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บทสรุปผู้บริหาร 

 

ปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการประจำหลักสูตรวิชาภาษาเกาหลี ประเมินคุณภาพของหลักสูตรตาม
แบบรายงานการผลการดำเนินการของหลักสูตร ระดับปริญญาตรี (มคอ.7) ของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และมหาวิทยาลัยเห็นชอบรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรจัดทำเป็น 7 หมวดมีผลการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ เป็นตัว
บ่งชี้บังคับที่ประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ที่กำหนดโดย สกอ. คือ 
องค์ประกอบที่ 1 มี 5 ตัวบ่งชี้ผลการประเมิน ผ่าน 5 ข้อ ผลการประเมินผ่านหลักสูตรได้มาตรฐาน องค์ประกอบที่ 
2 - 6 มี 13 ตัวบ่งชี้ผลการประเมิน การดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพหลักสูตรเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 3.34 คะแนน 
คุณภาพระดับ ดี มีข้อมูลสรุปผลการประเมินตนเองของอาจารย์ประจำหลักสูตรและคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร พร้อมข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรประกอบตามตารางข้างล่างนี้ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

1. การกำกับมาตรฐาน   1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 
2561 ที่กำหนดโดย สกอ. 

ผ่าน 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 

4.80 คะแนน 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ 

     อิสระภายใน 1 ปี 

5 คะแนน 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 คะแนน 

3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3 คะแนน 

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.33 คะแนน 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4 คะแนน 

5. หลักสูตรการเรียน

การสอน การประเมิน

ผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3 คะแนน 

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  3 คะแนน 

5.3 การประเมินผู้เรียน 3 คะแนน 
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องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  

     ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4 คะแนน 

6. สิ่งสนับสนุน 

   การเรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 13 ตัวบ่งชี้ 3.47 คะแนน 

อยู่ในเกณฑ์ ดี 
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ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในปีการศึกษาที่ผ่านมา 

องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

1. การกำกับมาตรฐาน   1.2 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 
2561 ที่กำหนดโดย สกอ. 

ผ่าน 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 

4.55 คะแนน 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ 

     อิสระภายใน 1 ปี 

3.25 คะแนน 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 คะแนน 

3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3 คะแนน 

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.33 คะแนน 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4 คะแนน 

5. หลักสูตรการเรียน

การสอน การประเมิน

ผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 2 คะแนน 

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  2 คะแนน 

5.3 การประเมินผู้เรียน 2 คะแนน 
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องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  

     ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 คะแนน 

6. สิ่งสนับสนุน 

   การเรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 13 ตัวบ่งชี้ 3.16 คะแนน 

อยู่ในเกณฑ์ ดี 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินหลักสูตร 
ในปีการศึกษา2563 (ปีการศึกษาที่ผ่านมา) 

ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2564 (ปีการศึกษาปัจจุบัน) 

1. ปรับปรุงแบบฟอร์มการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง 

 

1. หลักสูตรได้ทำการแก้ไขและเขียนรายงานตาม
แบบฟอร์มการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามที่
ทางคณะฯ กำหนด 

2. อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำ
หลักสูตรต้องมีผลงานทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

2. อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำ
หลักสูตรกำลังดำเนินการผลิตผลงานทางวิชาการ 

3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำ
หลักสูตรทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้าร่วมอบรมตาม
สายงาน(ภาษาเกาหลี) 

3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำ
หลักสูตรทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้าร่วมอบรมตาม
สายงาน(ภาษาเกาหลี)ตามที่ทางคณะกรรมการแนะนำ 

4. ระบุจำนวนนักศึกษาใหม่ที่ทางหลักสูตรเปิดรับในปี
การศึกษาใหม ่

4. ได้เพ่ิมเติมนักศึกษาใหม่ที่ทางหลักสูตรเปิดรับในปี
การศึกษาใหม่เรียบร้อยแล้วในการรายงานในครั้งนี้ 
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หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
1. รหัสหลักสูตร   25481441100194 

 
 2. อาจารย์ประจำหลักสูตร 

มคอ.2 ปัจจุบัน หมายเหตุ 

1.อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย  

Ph.D. (Korean Language Education) 

M.A. (Korean Language Education)  

ศศ.บ. (ภาษาเกาหลี) 

1.อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

Ph.D. (Korean Language Education) 

M.A. (Korean Language Education)  

ศศ.บ. (ภาษาเกาหลี) 

 
 มคอ.2 ที่ใช้
ในการจัดการ
เรียนการสอน 
เป็น มคอ.2 ปี 
พ.ศ. 2558 
(โดยปรับปรุง 
มาจาก มคอ. 
2 ปี พ.ศ. 
2561) ใน ปี
การศึกษา 
2564 ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง
รายชื่อ
อาจารย์
ประจำ
หลักสูตร มี
อาจารย์
ประจำ
หลักสูตรครบ
ทั้ง 5 คน
ตลอดปี
การศึกษา  

 

2. อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

M.A. (Korean Language and 

Literature) 

ศศ.บ. (ภาษาเกาหลี)   

2. อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

M.A. (Korean Language and 

Literature) 

ศศ.บ. (ภาษาเกาหลี) 

3. อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 

M.A. (Korean Linguistics) 

ศศ.บ. (ภาษาเกาหลี) 

3. อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 

M.A. (Korean Linguistics) 

ศศ.บ. (ภาษาเกาหลี) 

4. อาจารย์  Kim Young Ran 

M.K.S. (Global Korean Studies) 

B.A. (Korean Language and 

Literature)   

4. อาจารย์  Kim Young Ran 

M.K.S. (Global Korean Studies) 

B.A. (Korean Language and 

Literature) 

5. อาจารย์ Cho Hyun Jee 5. อาจารย์ Cho Hyun Jee 
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M.Ed. Teaching Korean as a Foreign 

Language 

B.P.Public Administration 

M.Ed. Teaching Korean as a Foreign 

Language 

B.P.Public Administration 

 

 

การคงอยู่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

ปี  2562 ปี 2563 ปี 2564 

1.อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 1.อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 1.อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

2.อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 2.อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 2.อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

3.อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 3.อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 3.อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 

4.อาจารย์ Kim Young Ran 4.อาจารย์ Kim Young Ran 4.อาจารย์ Kim Young Ran 

5.อาจารย์Cho Hyun Jee 5.อาจารย์Cho Hyun Jee 5.อาจารย์Cho Hyun Jee 

 

 
3. อาจารย์ผู้สอนประจำปีการศึกษา 2564 
อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาหลี ภาควิชาภาษาตะวันออก 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีดังนี้ 
อาจารย์ประจำ 
1. อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 
2. อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 
3. อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 
4. 4.อาจารย์ Kim Young Ran 
5. อาจารย์Cho Hyun Jee 
6. อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 
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อาจารยพ์ิเศษ 
1. อาจารย์Song Young Gwan 
2. อาจารย์Choi Mun Jeone 
 
4. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่/ บ้าน 
 
5. การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (รายงานตามองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1) 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร พร้อมเอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์การประกัน 
คุณภาพระดับหลักสูตร (ระดับปริญญาตรี 3 ข้อ ประกอบด้วย ข้อ 1 ข้อ 2 และ ข้อ 11) 
รายการเอกสารหลักฐาน 
 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ 1.1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
 

เกณฑ์การประเมิน ดาเนินการ
ครบถ้วน (√) 
ดำเนินการไม่
ครบถ้วน (X) 

ผลการดำเนินงาน 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

√ หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาภาษา
เกาหลีมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบ
ทั้ง 5 คน รับผิดชอบหลักสูตรเดียว และ
ประจำหล ักส ูตรตลอดระยะเวลาท ี ่จัด
การศึกษาตามหลักสูตร  

 



4 
 

4 

2. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

√ 

 

คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ท ั ้ ง  5 คนเป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรตาม มคอ.2 ที่ สกอ.รับทราบแล้ว
ท ุกคนม ีค ุณว ุฒิตรงก ับสาขาว ิชาของ
หลักส ูตร โดยมีค ุณว ุฒ ิปร ิญญาโทและ
ปริญญาเอก  อีกทั้งมีผลงานทางวิชาการที่
ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 2558 ครบทั้ง 5 
คน  

3. คุณสมบัติของอาจารย์
ประจำหลักสูตร 
 
 

√ หลักสูตรมีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 
6 คน และในปี 64 มีอาจารย์พิเศษ 2 คน 
หลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกจำนวน 
1 คน ระดับปริญญาโทจำนวน 5 คน  
มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาวิชาภาษาเกาหลี 
ที่ตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอนจำนวน 6 คน
และม ีผลงานทางว ิชาการท ี ่ ได ้ร ับการ
เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ในรอบ 5 
ปี ย้อนหลัง ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 2558 ครบทั้ง 6 คน 

4.  คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน  
 

√ 

 

อาจารย์ผ ู ้สอนในหลักสูตรเป็นอาจารย์
ประจำ 5 คน มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้น
ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ ์ ม า ต ร ฐ า น ห ล ั ก ส ู ต ร
ระดับอุดมศึกษา 2558 มีอาจารย์พิเศษ 2 
คน 

5. การปรับปรุงหลักสูตรตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด
   

√ 

 

หลักสูตรมีการปรับปรุงตามกรอบระยะเวลา
ที่กำหนดปรับปรุงในทุก 5 ปีการศึกษา โดย
ในขณะนี ้ได้ใช้หลักสูตรฉบับปรับปรุง ปี 
2561 และใช้มาแล้วเป็นระยะเวลา 4 ปี 
และจะถึงรอบปรับปรุงในปี 2565 โดยทาง
หล ักส ูตรได้กำล ังดำเน ินการปร ับปรุง
หลักสูตร 2566 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ ผ่าน 5 ข้อ 
ไม่ผ่าน – ข้อ 

   บรรลุ
เป้าหมาย 

หลักสูตรได้
มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้
มาตรฐาน 

5 ข้อ 

 
 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมวดที่/องค์ประกอบท่ี/ตัวบ่งชี้ท่ี หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
หมวดที่ 1 องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 
ข้อ 1จำนวนอาจารย์ประจำ
หลักสูตร  
ข้อ 2  คุณสมบัติของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร  
ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
ข้อ 4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 

1.1-1-1 
 

1.1-1-2 
 
 

มคอ .2 หล ั กส ู ตรศ ิลปศาสตรบ ัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาเกาหลี 2561 
สมอ.08 
 

ข ้อ 11 การปร ับปร ุงหล ักส ูตร    
ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 

        1.1-1-3 โครงการปรับปรุงหลักสูตร 2566 

 
 

 

 

 

 

file:///F:/การประเมินหลักสูตร/การจัดทำมคอ.7/การจัดทำมคอ.7/หมวดที่%201%20ตัวบ่งชี้1.1ข้อ%2011%20การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาหลักสูตร.docx
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 
 

อธิบายผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ในองค์ประกอบที่ 4     
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3) 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

2. ระบบการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

3. ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ผลการดำเนินงาน 
1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบทั้ง 5 คนและมีอัตราการคงอยู่ร้อยละ 100 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิทางการศึกษา(ระดับปริญญาโทขึ้นไป) หรือมีประสบการณ์การ
สอนตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบทั้ง 5 คน มีผลงานทางวิชาการในช่วง 5 ปีย้อนหลัง 
 
มีระบบและกลไก : 
        ในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรนั้นมีปัจจัยนำเข้าคือ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแห่งชาติ การเปลี ่ยนแปลงอาจารย์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี ได้นำแนวปฏิบัติระบบ
การรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของมหาวิทยาลัย/คณะมาเป็นหลักในการดำเนินการ ดังนี้  
         หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลีได้มีการวางระบบเพื่อวางแผน ทบทวน ประชุม
ตรวจสอบข้อมูล    และบริหารความเสี่ยง การคงอยู่ และแผนอัตรากำลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ในทุกปีการศึกษาเพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีจำนวนและคุณสมบัติเป็นเป็นตามเกณฑ์มาตรฐานที่
กำหนด  
 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน : 

  ผลจาการดำเนินงานตามระบบที่ได้วางไว้นั ่นคือการประชุม ตรวจสอบข้อมูลการคงอยู ่ของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า ในปีการศึกษา 2564 ไม่ต้องเสนอแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร



7 
 

7 

ผลการดำเนินงาน 
ใหม่ เนื่องจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คนยังอยู่ครบ โดยไม่มีการรับและการแต่งตั้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนใหม่ 
          อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี ประจำปีการศึกษา 2564 
จำนวน 5 คน มีดังนี้  
1) อาจารย์ ดร. ภาวนา เพ็ชรพราย           ประธานหลักสูตร 
2) อาจารย์ Kim Yongran 
3) อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 
4) อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 
5) อาจารย์ Cho Hyun Jee 
 
          ถึงแม้ว่าจะไม่มีการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ แต่ทางหลักสูตรได้มีการ
จัดการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนก่อนเปิดภาคการศึกษา เพ่ือบริหารความเสี่ยงเรื่องการคง
อยู่และคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และยังได้มีการกำกับติดตามให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุกคนได้เข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ ในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานที่
กำหนดไว้  

 
มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
         จากการกำกับติดตามให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้เข้าใจถึงบทบาท หน้าที่  ในการเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ด้านดังกล่าวเป็นไปอย่างราบรื่น และครบถ้วนตามที่
มาตรฐานกำหนดไว้แต่พบความเสี่ยงด้านคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในด้านผลงานทาง
วิชาการท่ีอาจไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
มีการปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
      อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน ต้องมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อคงคุณสมบัติ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ซึ่งอาจารย์ทุกคนเข้าใจถึงความจำเป็นดังกล่าว  และพยายามจัดสรร
เวลาเพื่อจัดทำผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในช่วงเวลา 1 - 2 ปี เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงด้าน
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
 
2. ระบบการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1. อาจารย์มีภาระงานที่เหมาะสมและตรงตามเกณฑ์ภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
2. อาจารย์ได้รับการพัฒนาด้านวิชาการอย่างเต็มที่      
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ผลการดำเนินงาน 
          ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษา
ปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
มีระบบและกลไก : 

1) หลักสูตรวิชาภาษาเกาหลีดำเนินการประชุมเพื ่อจัดสรรภาระงานสอนให้กับอาจารย์ตามความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของอาจารย์โดยให้มีชั่วโมงสอนเฉลี่ย 12 ชั่วโมง/สัปดาห์ และในภาคการศึกษาที่ 
1/2564 เนื่องจากมีจำนวนหมู่เรียนเกินจำนวนอาจารย์ในหลักสูตร จึงมีความจำเป็นต้องจัดจ้างอาจารย์พิเศษ 2  
ท่าน คือ อาจารย์ Song Young Gwan และ อาจารย์ Choi Mun Jeone โดยอาจารย์ทั้งสองท่านเป็นเจ้าของ
ภาษาและมคีุณวุฒิตรงตามเงื่อนไข อีกทั้งมีประสบการณ์ด้านการสอนภาษาเกาหลี 

2) หลักสูตรปรึกษาหารือร่วมกันเพื่อแบ่งภาระงานนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยได้
จัดสรรให้อาจารย์ชาวไทยจำนวน 4 คน เป็นอาจารย์ผู ้นิเทศ ซึ่งอาจารย์นิเทศได้ให้คำแนะนำและให้
คำปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา อีกทั้งทำให้สามารถไปนิเทศและดูแลได้อย่างทั่วถึง โดยมี
อัตราส่วนระหว่างอาจารย์นิเทศต่อนักศึกษาเท่ากับ 1:9 โดยเปิดโอกาสให้อาจารย์ทั้ง 4 คนได้เลือกนิเทศ
ตามความสมัครใจและความสะดวกของตนเอง  
      3) หลักสูตรได้มอบหมายภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่อาจารย์ชาวไทยเป็นหลัก จำนวน 4 คน และ
แจ้งรายละเอียดการให้คำปรึกษานักศึกษาให้อาจารย์ชาวต่างชาติทราบเพื ่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา
นักศึกษาร่วมกัน  
      4) หลักสูตรสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมการพัฒนาทางด้านวิชาการและวิชาชีพอย่างเต็มที่  
 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน : 

1) สาขาวิชาภาษาเกาหลีได้พิจารณาจัดภาระงานสอนให้กับอาจารย์ประจำหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิตจำนวน 5 คน  โดยพิจารณาจากความสอดคล้องกับสาขาวิชาที ่สำเร็จการศึกษา  หรือจาก
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาดังกล่าว  โดยกำหนดชั่วโมงสอนตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยกำหนดคืออย่างต่ำ 12 ชั่วโมง / สัปดาห์ รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

 

ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัสวิชา/ 

ชื่อวิชา 
หมู่เรียน อาจารย์ผู้สอน 

รหัสวิชา/ 

ชื่อวิชา 
หมู่เรียน อาจารย์ผู้สอน 

ชั้นปีที่ 1 

KOR 1101 ภก.64.ศ

4.1 

อ. ประภารัตน์ ทอง

สั้น 

KOR 1102 ภก.64.ศ4.1 

ภก.64.ศ4.2 

อ. ดร.ภาวนา  

เพ็ชรพราย 
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ผลการดำเนินงาน 
ภาษาเกาหลี 

1 

ภก.64.ศ

4.2 

ภาษาเกาหลี 

2 

KOR 1201 

การฟัง-การ

พูดภาษา

เกาหลี 1 

ภก.64.ศ

4.1 

ภก.64.ศ

4.2 

อ. Cho Hyun Jee KOR 1202-

61  

การฟัง-การ

พูดภาษา

เกาหลี 2 

ภก.64.ศ4.1 

ภก.64.ศ4.2 

อ. อจลา    

เตชะพิชญภักดี 

KOR 1501 

สังคม

และวัฒน 

ธรรมเกาหลี 

ภก.64.ศ

4.1 

ภก.64.ศ

4.2 

อ. ดร.ภาวนา  

เพ็ชรพราย 

KOR1109 

การออก

เสียงภาษา

เกาหลี 

ภก.64.ศ4.1 

ภก.64.ศ4.2 

อ. ณัฐวุฒิ ลือดี 

ชั้นปีที่ 2 

KOR 2103 

ภาษาเกาหลี 

3 

ภก.63.ศ

4.1 

ภก.63.ศ

4.2 

อ. อจลา    

เตชะพิชญภักดี 

KOR 2104  

ภาษาเกาหลี 

4 

ภก.63.ศ4.1 

ภก.63.ศ4.2 

 

อ. ประภารัตน์ 

ทองสั้น 

KOR 2203 

การฟัง-การ

พูดภาษา

เกาหลี 3 

ภก.63.ศ

4.1 

ภก.63.ศ

4.2 

 

อ.Song Young 

Gwan 

KOR 2204  

การฟัง-การ

พูดภาษา

เกาหลี 4 

ภก.63.ศ4.1 

ภก.63.ศ4.2 

 

อ. Cho Hyun 

Jee 

KOR 2301 

การอ่าน

ภาษาเกาหลี 

1 

ภก.63.ศ

4.1 

ภก.63.ศ

4.2 

อ. ณัฐวุฒิ ลือดี KOR 2302 

การอ่าน

ภาษาเกาหลี 

2 

ภก.63.ศ4.1 

ภก.63.ศ4.2 

 

อ. ประภารัตน์ 

ทองสั้น 

KOR 2401 

การเขียน

ภาษาเกาหลี 

1 

ภก.63.ศ

4.1 

ภก.63.ศ

4.2 

อ. Cho Hyun Jee KOR 2402 

การเขียน

ภาษาเกาหลี 

2 

ภก.63.ศ4.1 

ภก.63.ศ4.2 

 

อ. Cho Hyun 

Jee 
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ชั้นปีที่ 3 

KOR 3105 

ภาษาเกาหลี 

5 

ภก.62.ศ

4.1 

 

อ. ณัฐวุฒิ ลือดี KOR 3106 

ภาษาเกาหลี 

6 

ภก.62.ศ4.1 

 

อ. อจลา    

เตชะพิชญภักดี 

KOR 3303 

การอ่าน

ภาษาเกาหลี 

3 

ภก.62.ศ

4.1 

 

อ. ประภารัตน์ ทอง

สั้น 

KOR 3507-

61 

วรรณกรรม

เกาหลี 

ภก.62.ศ4.1 

 

อ. ดร.ภาวนา  

เพ็ชรพราย 

KOR 3403 

การเขียน

ภาษาเกาหลี 

3 

ภก.62.ศ

4.1 

 

อ.Song Young 

Gwan 

KOR 3602  

ภาษาเกาหลี

เพ่ือการ

ท่องเที่ยว 2 

ภก.62.ศ4.1 

 

อ. ณัฐวุฒิ ลือดี 

KOR 3508 

อักษรจีนใน

ภาษาเกาหลี   

ภก.62.ศ

4.1 

 

อ. Cho Hyun Jee KOR 3603 

ภาษาเกาหลี

ธุรกิจ 1 

ภก.62.ศ4.1 

 

อ. Cho Hyun 

Jee 

KOR 3601 

ภาษาเกาหลี

เพ่ือการ

ท่องเที่ยว 1   

ภก.62.ศ

4.1 

 

อ. อจลา    

เตชะพิชญภักดี 

KOR 3605  

การ

แปลภาษา

เกาหลี 1 

ภก.62.ศ4.1 

 

อ. อจลา    

เตชะพิชญภักดี 

ชั้นปีที่ 4 

KOR 3801 

การเตรียม

ฝึก

ประสบการ

ณ์วิชาชีพ

ภาษาเกาหลี 

ภก.61.ศ

4.1 

 

อ. ดร.ภาวนา  

เพ็ชรพราย 

KOR 4801 

การฝึก

ประสบ 

การณ์

วิชาชีพ

ภาษาเกาหลี 

ภก.61.ศ4.1 

 

อ. ดร.ภาวนา  

เพ็ชรพราย 

อ. ณัฐวุฒิ ลือดี 

อ. ประภารัตน์ 

ทองสั้น 

อ. อจลา    

เตชะพิชญภักดี 

KOR 4902 ภก.61.ศ

4.1 

อ. ดร.ภาวนา  

เพ็ชรพราย 
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สัมมนา

ภาษาเกาหลี 

KOR 4106 

ไวยากรณ์

ภาษาเกาหลี 

ภก.61.ศ

4.1 

 

อ. ประภารัตน์ ทอง

สั้น 

   

KOR 4611

การล่าม

ภาษาเกาหลี 

1 

ภก.61.ศ

4.1 

 

อ. อจลา    

เตชะพิชญภักดี 

   

KOR 4207

การฟัง-การ

พูดภาษา

เกาหลีในที่

สาธารณะ 

ภก.61.ศ

4.1 

 

อ.Choi Mun 

Jeone 

   

 
2) หลักสูตรปรึกษาหารือร่วมกันเพื ่อแบ่งภาระงานนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ 

อัตราส่วนระหว่างอาจารย์นิเทศชาวไทยต่อนักศึกษาเท่ากับ 1:9 โดยเปิดโอกาสให้อาจารย์ทั้ง 4 คนได้เลือก
นิเทศตามความสมัครใจและความสะดวกของตนเอง  

 
ชื่ออาจารย์ สถานประกอบการ จำนวน

นักศึกษา 

อาจารย์ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

โรงเรียนเกาหลีล้านนาเชียงราย 1 

N and J Visa Service Limited Partnership 2 

โรงเรียนคณะราษฎร์บำรุงปทุมธานี 2 

บริษัทชุงมัน(ไทยแลนด์) จำกัด 1 

ศูนย์วัฒนธรรมเกาหลีเชียงใหม่ 3 

อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 

บริษัท ซี.เค.ไบโอ อินโนเวทีฟ จำกัด 3 

โรงเรียนพัฒนาอาชีพอุดรธานี 2 

Artitaya Chiang Mai Golf&Resort 2 
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โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 

1 

อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

River Art Hotel Chiang Mai 1 

ที่ว่าการอำเภอหางดง เชียงใหม่ 2 

The Kiban Thailand 2 

โรงแรมคู เชียงใหม่ 1 

CMTK Best Food 2 
 

หน่วยงานสมาคมเกาหลี จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1 

อาจารย์ประภารัตน์ทองสั้น 

โรงเรียนเกาหลีศึกษาฮันซอง เชียงใหม่ 2 

Bangkok Clinic Wellness Center  สาขาคัน

คลอง เชียงใหม่ 

1 

สตาร์วีซ่า เซอร์วิส 1 

โรงเรียนสอนภาษาคอนแดเชียงใหม่ 2 

มูลนิธิน่านสันติภาพ 1 

โรงเรียนศูนย์รวมนักสึกษาแบ๊บติสต์ 1 

โรงแรมยูรานา บูติค 1 

 
3) หลักสูตรได้มอบหมายภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่อาจารย์ชาวไทย จำนวน 4 คน ดังนี้ 

    - นักศึกษาชั้นปีที่ 1   หมู่เรียน ภก 64.ศศ.บ.4.1 อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 
                              หมู่เรียน ภก 64.ศศ.บ.4.2 อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 
    - นักศึกษาชั้นปีที่ 2   หมู่เรียน ภก 63.ศศ.บ.4.1 อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

                          หมู่เรียน ภก 63.ศศ.บ.4.2 อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 
    - นักศึกษาชั้นปีที่ 3   หมู่เรียน ภก 62.ศศ.บ. 4.1 อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 
                              หมู่เรียน ภก 62.ศศ.บ.4.2 อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย                   

- นักศึกษาชั้นปีที่ 4   หมู่เรียน ภก 61.ศศ.บ. 4.1 อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 
                          หมู่เรียน ภก 61.ศศ.บ. 4.2 อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 
                           

       4) หลักสูตรสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมการพัฒนาทางด้านวิชาการอย่างเต็มที่ 

http://www.htraining.cmru.ac.th/system/TeaCher/index.php?modules=student&op=company_show&id=0000002893
http://www.htraining.cmru.ac.th/system/TeaCher/index.php?modules=student&op=company_show&id=0000002085
http://www.htraining.cmru.ac.th/system/TeaCher/index.php?modules=student&op=company_show&id=0000002085
http://www.htraining.cmru.ac.th/system/TeaCher/index.php?modules=student&op=company_show&id=0000002893
http://www.htraining.cmru.ac.th/system/TeaCher/index.php?modules=student&op=company_show&id=0000002893
http://www.htraining.cmru.ac.th/system/TeaCher/index.php?modules=student&op=company_show&id=0000003121
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ชื่อ-สกุล  อาจารย์ หัวข้ออบรม/สัมมนาพัฒนาวิชาการ 

1.อ. ดร. ภาวนา เพ็ชรพราย 

- การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ระดับชาติ ครั้งที่ 14 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 ซึ่ง

จ ั ด โดยคณะมน ุษยศาสตร ์ และส ั งคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยบูรพา ร่วมกับ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ป ัตตาน ี  คณะมน ุษยศาสตร ์และส ั งคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และคณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง หัวข้อเรื่อง Challenges of 

Humanities and Social Sciences in 

Digitalization: Flourish or Perish? ความท ้าทาย

ทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในยุคดิจิทัล: เฟื่อง

ฟูหรือถดถอย ระหว่างวันที่ 17 – 18 มิถุนายน พ.ศ. 

2564 

- การฝึกอบรมเชิงปฏิบัต ิการหลักสูตรการเข ียน

ข้อเสนอโครงการวิจัยที ่สอดคล้องกับการวิจัยและ

นวัตกรรมในมิติใหม่ รุ่นที่ 2 ครั้งที่ 2 ประจำปี 2564 

(4 ภูมิภาค) เป็นการจัดฝึกอบรมผ่านระบบประชุม

ทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) ระหว่าง

วันที่ 20 – 23 กรกฎาคม 2564 ณ สำนักงานการวิจัย

แห่งชาติ 

- การประช ุมว ิชาการ ด ้ านมน ุษยศาสตร ์และ

ส ังคมศาสตร ์  ระด ับชาต ิ คร ั ้ งท ี ่  1 หัวข ้อ "การ

ข ับเคล ื ่อนพหุว ิทยาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" วันพฤหัสบดี

ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 แบบออนไลน์ จัดโดย คณะ
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ผลการดำเนินงาน 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

- ประชุมวิชาการเกาหลีวิจ ัยระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย ครั้งที่ 1 (1st National Conference of 

Thai Undergraduate on Korean Research) ใ น

วันที่ 2 - 3 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรมบุรีศรีภู คอน

เวนชั่น เซ็นเตอร์ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

- การจัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัต ิการเกาหลีศ ึกษา 

ป ร ะ จ ำ ป ี  2 5 6 4  ( Satisfaction Survey for KF 

Workshop)ว ันท ี ่  13 – 15 ต ุลาคม พ.ศ. 2564 

สาขาวิชาภาษาเกาหลี คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

-เข้าร่วมสัมมนาและร่วมอภิปรายเพื ่อแสวงหาแนว

ทางการพัฒนาการศึกษาภาษาเกาหลีในประเทศไทย 

ครั้งที่ 2 (Online) วันเสาร์ที่ 27 พฤศจิกายน 2564 

เวลา 10.00 - 16.45 น. ณ โรงแรมอโศก โซฟิเทล 

กรุงเทพมหานคร 

- “งานสัมมนาวิชาการนานาชาติเกาหลีศึกษา ครั้งที่ 

1”‘สถานการณ์และแนวทางการทําวิจัยด้านเกาหลี

ศึกษาในต่างประเทศ’ วันศุกร์ที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2564 เวลา 09.30 – 17.10 น. ศูนย์ส่งเสริมการวิจัย

ในภูมิภาคเอเชียของมูลนิธิเกาหลีเพื่อการศึกษาขั้นสูง 

สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- การอบรมออนไลน์ “การเขียน Protocal Synopsis 

ข้อมูลอาสาสมัครและหนังสือยินยอม”  วันศุกร์ที่ 18  

ม ีนาคม 2565 เวลา 08.45 – 16.30 น. อบรม
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ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom จัดโดย สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั ้งที ่ 15 ด้าน

การศึกษาภาษาเกาหลี หัวข้อ เกาหลีศึกษา วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้อง

ประชุมเอื้องสายส่องแสง ห้องประชุมสะบันงาและ

ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting จัด

โดยหลักสูตรภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. อ.ณัฐวุฒิ ลือดี 

- การประช ุมว ิชาการ ด ้ านมน ุษยศาสตร ์และ

ส ังคมศาสตร ์  ระด ับชาต ิ คร ั ้ งท ี ่  1 หัวข ้อ "การ

ข ับเคล ื ่อนพหุว ิทยาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" วันพฤหัสบดี

ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 แบบออนไลน์ จัดโดย คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

-เข้าร ่วมสัมมนาเพื ่อแสวงหาแนวทางการพัฒนา

การศึกษาภาษาเกาหลีในประเทศไทย คร ั ้งท ี ่  2 

(Online) ว ันเสาร ์ท ี ่  27 พฤศจ ิกายน 2564 เวลา 

10.00 - 16.45 น. 

- การอบรมออนไลน์ “การเขียน Protocal Synopsis 

ข้อมูลอาสาสมัครและหนังสือยินยอม” วันศุกร์ที่ 18  

ม ีนาคม 2565 เวลา 08.45 – 16.30 น. อบรม

ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom จัดโดย สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั ้งที ่ 15 ด้าน

การศึกษาภาษาเกาหลี หัวข้อ เกาหลีศึกษา วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้อง



16 
 

16 

ผลการดำเนินงาน 
ประชุมเอื้องสายส่องแสง ห้องประชุมสะบันงาและ

ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting จัด

โดยหลักสูตรภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. อ. อจลา เตชะพิชญภักดี 

- การประช ุมว ิชาการ ด ้ านมน ุษยศาสตร ์และ

ส ังคมศาสตร ์  ระด ับชาต ิ คร ั ้ งท ี ่  1 หัวข ้อ "การ

ข ับเคล ื ่อนพหุว ิทยาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" วันพฤหัสบดี

ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 แบบออนไลน์ จัดโดย คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

-เข้าร ่วมสัมมนาเพื ่อแสวงหาแนวทางการพัฒนา

การศึกษาภาษาเกาหลีในประเทศไทย คร ั ้งท ี ่  2 

(Online) ว ันเสาร ์ท ี ่  27 พฤศจ ิกายน 2564 เวลา 

10.00 - 16.45 น. 

- อบรมออนไลน์ “แนวทางการตรวจประเมินเพ่ือ

พิจารณาการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์” วันที่ 16  

มีนาคม 2565 

- การอบรมออนไลน์ “การเขียน Protocal Synopsis 

ข้อมูลอาสาสมัครและหนังสือยินยอม”  วันศุกร์ที่ 18  

ม ีนาคม 2565 เวลา 08.45 – 16.30 น. อบรม

ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom จัดโดย สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั ้งที ่ 15 ด้าน

การศึกษาภาษาเกาหลี หัวข้อ เกาหลีศึกษา วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้อง

ประชุมเอื้องสายส่องแสง ห้องประชุมสะบันงาและ
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ผลการดำเนินงาน 
ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting จัด

โดยหลักสูตรภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

4. อ. ประภารัตน์ ทองสั้น 

 

- การประช ุมว ิชาการ ด ้ านมน ุษยศาสตร ์และ

ส ังคมศาสตร ์  ระด ับชาต ิ คร ั ้ งท ี ่  1 หัวข ้อ "การ

ข ับเคล ื ่อนพหุว ิทยาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" วันพฤหัสบดี

ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 แบบออนไลน์ จัดโดย คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

-เข้าร ่วมสัมมนาเพื ่อแสวงหาแนวทางการพัฒนา

การศึกษาภาษาเกาหลีในประเทศไทย คร ั ้งท ี ่  2 

(Online) ว ันเสาร ์ท ี ่  27 พฤศจ ิกายน 2564 เวลา 

10.00 - 16.45 น. 

- การอบรมออนไลน์ “การเขียน Protocal Synopsis 

ข้อมูลอาสาสมัครและหนังสือยินยอม”  วันศุกร์ที่ 18  

ม ีนาคม 2565 เวลา 08.45 – 16.30 น. อบรม

ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom จัดโดย สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั ้งที ่ 15 ด้าน

การศึกษาภาษาเกาหลี หัวข้อ เกาหลีศึกษา วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้อง

ประชุมเอื้องสายส่องแสง ห้องประชุมสะบันงาและ

ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting จัด

โดยหลักสูตรภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ผลการดำเนินงาน 

5. อ. โช ฮยอนจี 

- การประช ุมว ิชาการ ด ้ านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร ์  ระด ับชาต ิ คร ั ้ งท ี ่  1 หัวข ้อ "การ

ข ับเคล ื ่อนพหุว ิทยาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" วันพฤหัสบดี

ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 แบบออนไลน์ จัดโดย คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

-เข้าร ่วมสัมมนาเพื ่อแสวงหาแนวทางการพัฒนา

การศึกษาภาษาเกาหลีในประเทศไทย คร ั ้งท ี ่  2 

(Online) ว ันเสาร ์ท ี ่  27 พฤศจ ิกายน 2564 เวลา 

10.00 - 16.45 น. 

- ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั ้งที ่ 15 ด้าน

การศึกษาภาษาเกาหลี หัวข้อ เกาหลีศึกษา วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้อง

ประชุมเอื้องสายส่องแสง ห้องประชุมสะบันงาและ

ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting จัด

โดยหลักสูตรภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
          นอกจากนี้หลักสูตรพิจารณาภาระงานสอนของอาจารย์ในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกพันธกิจทั้ง
ด้านการสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
1) ด้านบริการวิชาการ  
       อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่านได้บริการวิชาการให้แก่บุคคลภายนอกภายใต้โครงการบริการ
วิชาการอมรมเตรียมความพร้อมในการสอบวัดระดับภาษาเกาหลี  วันเสาร์ที่ 5- วันอาทิตย์ที่ 6 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2565 ในรูปแบบออนไลน์ และโครงการฝึกอบรมภาษาและวัฒนธรรมสำหรับคนหางานที่ได้รับคัดเลือก
ให้ไปทำงานสาธารณรัฐเกาหลี  ตามระบบการจ้างแรงงานต่างชาติ วันจันทร์ที่ 16 - วันอาทิตย์ที่ 22 
พฤษภาคม 2565 
 
2) ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
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ผลการดำเนินงาน 
    อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้บูรณาการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับรายวิชาสังคมและวัฒนธรรม โดย
ให้นักศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมไทยและเกาหลี และนำเสนอให้แก่เพื่อนร่วมชั้นได้อภิปรายและแสดง
ความคิดเห็นตามหัวข้อต่าง ๆ  ส่วนรายวิชาภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยว 2 โดยให้นักศึกษานำเสนอ
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น วัด ตลาดพ้ืนเมือง หมู่บ้านหัตถกรรม และอาหารไทย 
 
มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
          การจัดสรรภาระงานต่าง ๆ นั ้นเกิดจากการปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกันของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ในส่วนของภาระงานสอนที่กำหนดให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญรับผิดชอบในรายวิชาที่
ตนเองถนัด พบว่าเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน และทำให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้เรียน และในภาคการศึกษาที่ 1/2564 หลักสูตรได้จัดจ้างอาจารย์พิเศษเพิ่มเติมจำนวน 2 ท่าน 
เนื่องจากมีจำนวนหมู่เรียนมากเกินกว่าจำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบในหลักสูตร จากการที่ได้แก้ปัญหาผู้สอน
ไม่เพียงพอ โดยการจัดจ้างอาจารย์พิเศษชาวเกาหลีมารับหน้าที่สอน ทำให้ส่งผลดีต่อผู้เรียน และผู้เรียนได้มี
โอกาสเรียนกับเจ้าของภาษาเพิ ่มมากขึ ้น และผลกระทบด้านจำนวนภาระงานสอนไม่ครบตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนดซ่ึงเป็นปัญหาในปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา ในปีการศึกษานี้ไม่พบปัญหาดังกล่าว ในปี
การศึกษานี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านได้สอนรายวิชาภาษาเกาหลีที่ตนเองเชี่ยวชาญ  
 
มีการปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
         จากปัญหาการรวมหมู่เรียนของทางสำนักทะเบียนและประมวลผลที่ประสบมาต่อเนื่องตั้งแต่ปี
การศึกษา 2561 – 2563 ในภาคการศึกษา 2564 นี้ ปัญหาเรื่องการรวมหมู่เรียนไม่เกิดขึ้น แต่ถึงอย่างไรก็
ตามเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าวขึ้นอีกในปีการศึกษาถัดไป ทางหลักสูตรก็ได้มีการประชุมเพ่ือหารือแนวทาง
เป็นระยะ ในส่วนภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา เนื่องจากอาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี ได้กลับจากการลาศึกษาต่อ 
หลักสูตรจึงได้มีการประชุมและแบ่งภาระงานในส่วนนี้ให้อาจารย์เป็นที่ ปรึกษานักศึกษารหัส 64 เพื่อให้
อาจารย์แต่ละท่านในหลักสูตรได้ดูแลจำนวนนักศึกษาอย่างทั่วถึง  
 
3.  ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการพัฒนาตนเอง 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ  
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการ  
 
ระบบและกลไก : 

     ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ดำเนินด้านส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 

 



20 
 

20 

ผลการดำเนินงาน 
1)  หลักสูตรเสนอแผนการพัฒนาอาจารย์เพื่อขอรับงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์  

ตามมติที่ประชุมกรรมการอาจารย์ประจำหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 คณะได้จัดสรรงบประมาณพัฒนา
คุณภาพอาจารย์คนละ 7,000 บาท 

2)  หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดทำแผนการพัฒนาตนเองระยะเวลา 5 ปี และ
กระตุ้นให้อาจารย์สามารถดำเนินการตามแผนที่วางไว้  โดยชี้แจงให้เห็นถึงความสำคัญในฐานะอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน : 
การประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนาทั้งในและต่างประเทศ 
       1) หากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องการพัฒนาตนเองในหัวข้อต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ต่อวิชาการ/
วิชาชีพ  สามารถเบิกค่าใช้จ่ายได้ 7,000 บาท/คน/ปี  หรืออาจมากกว่านี้ตามที่คณะและมหาวิทยาลัย
เห็นสมควร 
            -  การอบรมพัฒนาวิชาการ   จำนวน     5  คน  
     จำนวนเงิน 5*7,000 = 35,000 บาท 

- งบวัสดุในการจัดการเรียนการสอน 12,000 บาท ต่อปีการศึกษา 
        โดยในปีการศึกษา 2564  หลักสูตรได้ดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ตามนโยบายของคณะ
และมหาวิทยาลัย โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา ตามรายละเอียด
ดังนี้ 
 
 

ชื่อ-สกุล  อาจารย์ หัวข้ออบรม/สัมมนาพัฒนาวิชาการ 

1.อ. ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย  - การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ระดับชาติ ครั้งที่ 14 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 ซึ่ง

จ ั ด โดยคณะมน ุษยศาสตร ์ และส ั งคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยบูรพา ร่วมกับ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ป ัตตาน ี  คณะมน ุษยศาสตร ์และส ั งคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และคณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง หัวข้อเรื่อง Challenges of 

Humanities and Social Sciences in 

Digitalization: Flourish or Perish? ความท ้าทาย
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ผลการดำเนินงาน 
ทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในยุคดิจิทัล: เฟื่อง

ฟูหรือถดถอย? ระหว่างวันที่ 17– 18 มิถุนายน พ.ศ. 

2564 

- การฝึกอบรมเชิงปฏิบัต ิการหลักสูตรการเข ียน

ข้อเสนอโครงการวิจัยที ่สอดคล้องกับการวิจัยและ

นวัตกรรมในมิติใหม่ รุ่นที่ 2 ครั้งที่ 2 ประจำปี 2564 

(4 ภูมิภาค) เป็นการจัดฝึกอบรมผ่านระบบประชุม

ทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) ระหว่าง

วันที่ 20 – 23 กรกฎาคม 2564 ณ สำนักงานการวิจัย

แห่งชาติ 

- การประช ุมว ิชาการ ด ้ านมน ุษยศาสตร ์และ

ส ังคมศาสตร ์  ระด ับชาต ิ คร ั ้ งท ี ่  1 หัวข ้อ "การ

ข ับเคล ื ่อนพหุว ิทยาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" วันพฤหัสบดี

ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 แบบออนไลน์ จัดโดย คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

- ประชุมวิชาการเกาหลีวิจ ัยระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย ครั ้งที ่ 1 (1st National Conference 

of Thai Undergraduate on Korean Research) ใน

วันที่ 2 - 3 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรมบุรีศรีภู คอน

เวนชั่น เซ็นเตอร์ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

- การจัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัต ิการเกาหลีศ ึกษา 

ป ร ะ จ ำ ป ี  2 5 6 4  ( Satisfaction Survey for KF 

Workshop) ว ันที ่  13 – 15 ต ุลาคม พ.ศ. 2564 

สาขาวิชาภาษาเกาหลี คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
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ผลการดำเนินงาน 
-เข้าร่วมสัมมนาและร่วมอภิปรายเพื ่อแสวงหาแนว

ทางการพัฒนาการศึกษาภาษาเกาหลีในประเทศไทย 

ครั้งที่ 2 (Online) วันเสาร์ที่ 27 พฤศจิกายน 2564 

เวลา 10.00 - 16.45 น. ณ โรงแรมอโศก โซฟิเทล 

กรุงเทพมหานคร 

- “งานสัมมนาวิชาการนานาชาติเกาหลีศึกษา ครั้งที่ 

1”สถานการณ์และแนวทางการทําวิจัยด้านเกาหลี

ศึกษาในต่างประเทศ’ วันศุกร์ที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2564  ศูนย์ส่งเสริมการวิจัยในภูมิภาคเอเชียของ

มูลนิธิเกาหลีเพื่อการศึกษาขั้นสูง สถาบันเอเชียศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- การอบรมออนไลน์ “การเขียน Protocal Synopsis 

ข้อมูลอาสาสมัครและหนังสือยินยอม”  วันศุกร์ที่ 18  

ม ีนาคม 2565 เวลา 08.45 – 16.30 น. อบรม

ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom จัดโดย สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั ้งที ่ 15 ด้าน

การศึกษาภาษาเกาหลี หัวข้อ เกาหลีศึกษา วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้อง

ประชุมเอื้องสายส่องแสง ห้องประชุมสะบันงาและ

ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting จัด

โดยหลักสูตรภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. อ.ณัฐวุฒิ ลือดี 

- การประช ุมว ิชาการ ด ้ านมน ุษยศาสตร ์และ

ส ังคมศาสตร ์  ระด ับชาต ิ คร ั ้ งท ี ่  1 หัวข ้อ "การ

ข ับเคล ื ่อนพหุว ิทยาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" วันพฤหัสบดี

ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 แบบออนไลน์ จัดโดย คณะ
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ผลการดำเนินงาน 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

-เข้าร ่วมสัมมนาเพื ่อแสวงหาแนวทางการพัฒนา

การศึกษาภาษาเกาหลีในประเทศไทย คร ั ้งท ี ่  2 

(Online) ว ันเสาร ์ท ี ่  27 พฤศจ ิกายน 2564 เวลา 

10.00 - 16.45 น. 

- การอบรมออนไลน์ “การเขียน Protocal Synopsis 

ข้อมูลอาสาสมัครและหนังสือยินยอม”  วันศุกร์ที่ 18  

ม ีนาคม 2565 เวลา 08.45 – 16.30 น. อบรม

ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom จัดโดย สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั ้งที ่ 15 ด้าน

การศึกษาภาษาเกาหลี หัวข้อ เกาหลีศึกษา วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้อง

ประชุมเอื้องสายส่องแสง ห้องประชุมสะบันงาและ

ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting จัด

โดยหลักสูตรภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. อ. อจลา เตชะพิชญภักดี 

- การประช ุมว ิชาการ ด ้ านมน ุษยศาสตร ์และ

ส ังคมศาสตร ์  ระด ับชาต ิ คร ั ้ งท ี ่  1 หัวข ้อ "การ

ข ับเคล ื ่อนพหุว ิทยาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" วันพฤหัสบดี

ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 แบบออนไลน์ จัดโดย คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

-เข้าร ่วมสัมมนาเพื ่อแสวงหาแนวทางการพัฒนา

การศึกษาภาษาเกาหลีในประเทศไทย คร ั ้งท ี ่  2 
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ผลการดำเนินงาน 
(Online) ว ันเสาร ์ท ี ่  27 พฤศจ ิกายน 2564 เวลา 

10.00 - 16.45 น. 

- อบรมออนไลน์ “แนวทางการตรวจประเมินเพ่ือ

พิจารณาการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์” วันที่ 16  

มีนาคม 2565 

- การอบรมออนไลน์ “การเขียน Protocal Synopsis 

ข้อมูลอาสาสมัครและหนังสือยินยอม”  วันศุกร์ที่ 18  

ม ีนาคม 2565 เวลา 08.45 – 16.30 น. อบรม

ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom จัดโดย สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั ้งที ่ 15 ด้าน

การศึกษาภาษาเกาหลี หัวข้อ เกาหลีศึกษา วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้อง

ประชุมเอื้องสายส่องแสง ห้องประชุมสะบันงาและ

ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting จัด

โดยหลักสูตรภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

4. อ. ประภารัตน์ ทองสั้น 

 

- การประช ุมว ิชาการ ด ้ านมน ุษยศาสตร ์และ

ส ังคมศาสตร ์  ระด ับชาติ  คร ั ้ งท ี ่  1 หัวข ้อ "การ

ข ับเคล ื ่อนพหุว ิทยาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" วันพฤหัสบดี

ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 แบบออนไลน์ จัดโดย คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

-เข้าร ่วมสัมมนาเพื ่อแสวงหาแนวทางการพัฒนา

การศึกษาภาษาเกาหลีในประเทศไทย คร ั ้งท ี ่  2 
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ผลการดำเนินงาน 
(Online) ว ันเสาร ์ท ี ่  27 พฤศจ ิกายน 2564 เวลา 

10.00 - 16.45 น. 

- การอบรมออนไลน์ “การเขียน Protocal Synopsis 

ข้อมูลอาสาสมัครและหนังสือยินยอม”  วันศุกร์ที่ 18  

ม ีนาคม 2565 เวลา 08.45 – 16.30 น. อบรม

ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom จัดโดย สถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั ้งที ่ 15 ด้าน

การศึกษาภาษาเกาหลี หัวข้อ เกาหลีศึกษา วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้อง

ประชุมเอื้องสายส่องแสง ห้องประชุมสะบันงาและ

ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting จัด

โดยหลักสูตรภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

5. อ. โช ฮยอนจี 

- การประช ุมว ิชาการ ด ้ านมน ุษยศาสตร ์และ

ส ังคมศาสตร ์  ระด ับชาต ิ คร ั ้ งท ี ่  1 หัวข ้อ "การ

ข ับเคล ื ่อนพหุว ิทยาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน" วันพฤหัสบดี

ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2564 แบบออนไลน์ จัดโดย คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 

-เข้าร ่วมสัมมนาเพื ่อแสวงหาแนวทางการพัฒนา

การศึกษาภาษาเกาหลี ในประเทศไทย คร ั ้งท ี ่  2 

(Online) ว ันเสาร ์ท ี ่  27 พฤศจ ิกายน 2564 เวลา 

10.00 - 16.45 น. 

- ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั ้งที ่ 15 ด้าน

การศึกษาภาษาเกาหลี หัวข้อ เกาหลีศึกษา วันที่ 6 
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ผลการดำเนินงาน 

พฤษภาคม 2565 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้อง

ประชุมเอื้องสายส่องแสง ห้องประชุมสะบันงาและ

ระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting จัด

โดยหลักสูตรภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
      
         จากการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน
ทั้งอาจารย์ชาวไทยและชาวเกาหลีได้เข้าร่วมการพัฒนาตนเองในปีการศึกษา 2564 นี้อย่างเต็มที่ และได้เข้า
ร่วมอบรมในศาสตร์ที ่เกี ่ยวกับทางด้านภาษาเกาหลีโดยตรงได้แก่ การเข้าร่วมประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ ด้านการศึกษาภาษาเกาหลี การเข้าร่วมสัมมนาเพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาการศึกษาภาษา
เกาหลีในประเทศไทย ซึ่งโครงการต่าง ๆ ดังกล่าวที่จัดขึ้นเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างมาก 
 

2)  หลักสูตรได้จัดทำตารางแผนพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 ปี โดยสอบถามความต้องการ
ในการพัฒนาตนเองของอาจารย์โดยเน้นด้านการศึกษาต่อและการขอตำแหน่งทางวิชาการ    เพื่อส่งเสริมให้
อาจารย์มีความรู้และทักษะมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  โดยแผนพัฒนาตนเองมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

อาจารย ์

ระดับ

การศึกษา

ปัจจุบัน 

 

การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อ 

63 64 65 66 67 

1. อ.ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย ปริญญาเอก - ผศ. 
 

ผศ. 
 

ผศ. 
 

ผศ. 

2. อ.ประภารัตน์ ทองสั้น ปริญญาโท - - - ผศ. ผศ. 

3. อ.อจลา เตชะพิชญภักดี ปริญญาโท - - - - ผศ. 

5. อ. Hyun Jee Cho ปริญญาโท - - -  ผศ. ผศ. 

6. อ.ณัฐวุฒิ ลือดี ปริญญาโท 

 

- 

 

กลับจาก

ลาศึกษา

ต่อ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

ผศ. 
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ผลการดำเนินงาน 
 
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านยังไม่มีตำแหน่งทางวิชาการซึ่งเป็นจุดด้อยของหลักสูตร ด้วย
เหตุนี้หลักสูตรจึงได้จัดทำแผนการพัฒนาตนเอง 5 ปี เพื่อกระตุ้นให้อาจารย์ให้ความสำคัญกับการทำผลงาน
วิชาการและพยายามสร้างผลงานให้ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด  อีกทั้งเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 
2558  ระบุไว้ว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีผลงานทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี ภารกิจด้านนี้จึงเป็น
เรื่องสำคัญท่ีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
 
มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
       จากการกระตุ้นส่งเสริมทั้งจากหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน
ตระหนักและเห็นถึงความจำเป็น ความสำคัญของการเข้าร่วมอบรมและการทำผลงานทางวิชาการ และ
เพื่อให้คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จึงทำให้หลักสูตรมีผลงานวิชาการเพิ่มขึ้น
จากปี 2564 โดยเป็นผลงานวิชาการของอาจารย์ ดร .ภาวนา เพ็ชรพราย อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี อาจารย์
ประภารัตน์ ทองสั้น และอาจารย์ Cho Hyun Jee 
 
มีการปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

    จากการกระตุ้นให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตระหนักในการทำผลงานวิชาการ พบว่าอาจารย์ ดร.
ภาวนา เพ็ชรพราย ได้ทำผลงานทางวิชาการจำนวน 2 เรื่อง และอาจารย์ท่านอื่น ๆ ได้ทำผลงานวิชาการ
ด้วยกันจำนวน 1 เรื่อง  
 
ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 
       ในปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานวิชาการ 2 ชิ้น ดังนี้ 
 

ชื่ออาจารย์ ผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ประเภทผลงาน 

1. อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

 

ภาวนา เพ็ชรพราย. 2564. การศึกษา

ข้อมูลพื้นฐานสำหรับใช้ประกอบการ

สร้างแบบเรียนวรรณกรรมเกาหลี 

สำหรับคนไทย. การประชุมวิชาการ

น า น า ช า ต ิ ค ร ั ้ ง ท ี ่  14 ค ณ ะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

วันที่ 5  มีนาคม 2564 

บทความวิจัย 
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ผลการดำเนินงาน 
ภาวนา เพ็ชรพราย. 2565. การศึกษา

วิธีการสอนการตอบรับคำชมเชยใน

ภาษาเกาหลีสำหรับผู้เรียนชาวไทย  

การประชุมวิชาการนานาชาติครั้งที่  

15 ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ วันที่ 6  พฤษภาคม 2565 

บทความวิจัย 

2.อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 

อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 

อาจารย์ Cho Hyunjee 

การออกเสียงพยัญชนะภาษาเกาหลี 

ㄹ[l] ในตำแหน่งพย ัญชนะท้าย 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ หน้า 483-498 สืบเนื ่อง

จ ากกา รประช ุ ม ว ิ ช า ก า รด ้ า น

มน ุษยศาสตร ์และส ังคมศาสตร์

ระดับชาติคร ั ้งท ี ่  1 หัวข ้อ “การ

ข ั บ เ คล ื ่ อนพห ุ ว ิ ท ย าการด ้ า น

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน” วันที่ 9-10 

กันยายน 2564  

บทความวิจัย 

 
การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
         หลักสูตรได้ประชุมประเมินกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ พบว่าอาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชร 
พราย ได้ทำตำราเรียนวิชาสังคมและวัฒนธรรมเกาหลีและยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการปี 2564 เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว  อ.ประภารัตน์ ทองสั้น กำลังทำตำราภาษาเกาหลี 1  อ.อจลา เตชะพิชญภักดี กำลังทำตำรา
เรียนวิชาการแปลภาษาเกาหลี อ. ณัฐวุฒิ ลือดี กำลังทำตำราภาษาเกาหลี 2 และ อ.โช ฮยอนจี กำลังทำ
ตำราเรียนวิชาภาษาเกาหลีธุรกิจสำหรับผู้เรียนชาวไทย    
 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

4.1-2-1 ภาระงานสอนอาจารย์ประจำปีการศึกษา 2564 

4.1-2-2 ภาระงานอาจารย์นิเทศนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2564 
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4.1-2-3 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาประจำปีการศึกษา 2564 

4.1-2-4 หลักฐานการบริการวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรภาษาเกาหลี 

4.1-2-5 สรุปผลโครงการบริการวิชาการอบรมเตรียมพร้อมในการสอบวัดระดับภาษาเกาหลี  

4.1-2-6 หลักฐานโครงการฝึกอบรมภาษาและวัฒนธรรมสำหรับคนหางานที่ได้รับคัดเลือกให้ไปทำงาน

สาธารณรัฐเกาหลี 

4.1-3-1 หลักฐานผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

           - โครงร่างหนังสือ/ตำราเรียนแต่ละรายวิชา 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

3 3  3 4 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  คุณภาพอาจารย์  ประเด็นต้องรายงาน 
1. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
3. ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
ผลการดำเนินงานตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
 
ผลการดำเนินงาน 
 
1. ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

รายการ จำนวน 

จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 1 คน 

จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 20 

คะแนน 5 

 
 
2. ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
 

รายการ จำนวน 

จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 0 คน 

จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 0 

ค่าคะแนนของอาจารย์ท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการ 0 คะแนน 

 
 

 



31 
 

31 

ผลการดำเนินงาน 
3. ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

ที ่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผลงานวิชาการ 
ค่า 

น้ำหนัก 

1 

 

 

 

 

 

อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

 

ภาวนา เพ็ชรพราย. 2564. การศึกษาข้อมูล

พื้นฐานสำหรับใช้ประกอบการสร้างแบบเรียน

วรรณกรรมเกาหลี สำหรับคนไทย. การประชุม

วิชาการนานาชาติครั้งที่ 14 คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร วันที่ 5  มีนาคม 2564 

0.40 

ภาวนา เพ็ชรพราย. 2565. การศึกษาวิธีการ

สอนการตอบรับคำชมเชยในภาษาเกาหลี

สำหรับผู ้เร ียนชาวไทย การประชุมวิชาการ

นานาชาติครั ้งที่  15 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

วันที่ 6  พฤษภาคม 2565 

0.40 

2 

 

 

อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 

 

การออกเสียงพยัญชนะภาษาเกาหลี ㄹ[l] ใน

ตำแหน ่ งพย ัญชนะท ้ า ย  ของน ั กศ ึ กษ า

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ หน้า 483-498 

ส ืบ เน ื ่ อ งจ ากการประช ุ มว ิ ช าการด ้ าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติครั้งที่ 

1 หัวข้อ “การขับเคลื ่อนพหุวิทยาการด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน” วันที่ 9-10 กันยายน 2564 

0.20 

3 

 

 

อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 

การออกเสียงพยัญชนะภาษาเกาหลี ㄹ[l] ใน

ตำแหน ่ งพย ัญชนะท ้ า ย  ของน ั กศ ึ กษ า

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ หน้า 483-498 

ส ืบ เน ื ่ อ งจ ากการประช ุ มว ิ ช าการด ้ าน

0.20 
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ผลการดำเนินงาน 
 

 

 

จ าก

ข้อสรุปด้านบนจะเห็นว่าในปัจจุบันอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังไม่มีมีตำแหน่งทางวิชาการ ซึ่งเกิดจากภาระงาน
สอนและภารกิจด้านอื่น ๆ ที่เพ่ิมมากข้ึน ทางหลักสูตรจึงพยายามส่งเสริมให้อาจารย์เร่งทำผลงานทางวิชาการ อีกทั้ง
ยังมีเงื่อนไขด้านคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่กำหนดไว้ว่าต้องมีผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี ในปี
การศึกษานี้จึงได้ทำผลงานวิชาการออกมาเพื่อพร้อมสำหรับใช้ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป   และคุณสมบัติของ

 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติครั้งที่ 

1 หัวข้อ “การขับเคลื ่อนพหุวิทยาการด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน” วันที่ 9-10 กันยายน 2564 

4 

 

 

อาจารย์ Cho Hyunjee 

การออกเสียงพยัญชนะภาษาเกาหลี ㄹ[l] ใน

ตำแหน ่ งพย ัญชนะท ้ า ย  ของน ั กศ ึ กษ า

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ หน้า 483-498 

ส ืบ เน ื ่ อ งจ ากการประช ุ มว ิ ช าการด ้ าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติครั้งที่ 

1 หัวข้อ “การขับเคลื ่อนพหุวิทยาการด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน” วันที่ 9-10 กันยายน 2564 

0.20 

รวม 1.40 

จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 5 คน 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 28 

     
คะแนนที่ได้ 

5 

 

คะแนนเฉลี่ย    5 + 0 + 5 = 3.33   
                           3 
 

                                                           = 3.33 
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ผลการดำเนินงาน 
อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการที่กำหนดไว้ว่าจะต้องเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการภายในเวลาที่กำหนด ซึ่ง
เป็นปัจจัยในการกระตุ้นให้อาจารย์เร่งทำผลงานได้มากขึ้น 
 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

4.2-3-1 หลักฐานการเผยแพร่ผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3    ผลที่เกิดกับอาจารย์ ประเด็นต้องรายงาน 
    1.  การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    2.  ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ผลการดำเนินงาน 
1. การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
          มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน ได้ดำเนินงานมาตลอด คิดเป็นอัตราการคงอยู่ 100% 

จำนวนและอัตราคงอยู่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 

จำนวน อัตราคงอยู่ จำนวน อัตราคงอยู่ จำนวน อัตราคงอยู่ 

5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

 
ในปีการศึกษา 2562 มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจำนวน 5 คน ในปีการศึกษา 2563 มีอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจำนวน 5 คน  และในปีการศึกษา 2564 มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจำนวน 5 
คน  จะเห็นได้ว่าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี มีอัตราการคงอยู่ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบครบ 5 คนตามเกณฑ์ที่กำหนดตลอดอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 3 ปี ซึ่งทำให้การดำเนินงาน
และบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
     ในปีการศึกษา 2564 จากการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอเพื่อวางแผน กำกับ
ดูแลและทบทวนการดำเนินงาน การปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมี
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ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อการดำเนินงานที่มีคุณภาพ แสดงถึงความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการหลักสูตร โดยหลักสูตรได้ดำเนินการสำรวจสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ที่มีต่อการบริหารหลักสูตรในด้านต่าง ๆ พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.53 จากคะแนนเต็ม 5 มีค่า
ระดับเพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษาที่แล้วคือ 4.41 และมีระดับความพึงพอใจแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
 

รายการประเมิน 
จำนวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละปี

การศึกษา 

2562 2563 2564 
วิเคราะห์

แนวโน้ม 

1. ด้านนักศึกษา 

   1.1 การรับนักศึกษา  5 คน 4.75 4.35 4.65 เพ่ิมข้ึน 

   1.2 การส่งเสริมและพัฒนา

นักศึกษา  

5 คน 4.85 4.62 4.66 เพ่ิมข้ึน 

   1.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  5 คน 4.6 4.4 4.6 เพ่ิมข้ึน 

ค่าเฉลี่ยรวม 5 คน 4.8 4.45 4.64 เพ่ิมข้ึน 

2. ด้านอาจารย์ 

   2.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย์  

5 คน 4.5 4.63 5 เพ่ิมข้ึน 

   2.2 ผลที่เกิดกับอาจารย์  5 คน 4.4 4.46 4.53 เพ่ิมข้ึน 

ค่าเฉลี่ยรวม 5 คน 4.45 4.5 4.76 เพ่ิมข้ึน 

3. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

   3.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  5 คน 4.5 4.5 4.6 เพ่ิมข้ึน 

   3.2 การจัดการเรียนการสอน  5 คน 4.58 4.9 4.7 ลดลง 

   3.3 การประเมินผู้เรียน 5 คน 4.66 4.75 4.8  เพ่ิมข้ึน 

ค่าเฉลี่ยรวม 5 คน 4.58 4.71 4.7 ลดลง 

4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  5 คน 3.63 4 4.03 เพ่ิมข้ึน 

ค่าเฉลี่ยรวม 5 คน 3.63 4 4.03 เพ่ิมข้ึน 
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5. ด้านการขจัดข้อร้องเรียนของ

นักศึกษา 

5 คน - -  - 

ค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละปีการศึกษา 5 คน 4.36 4.41 4.53 เพ่ิมข้ึน 

 
จากข้อมูลข้างต้นหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี มีแนวโน้มผลการดำเนินงาน
ในเรื่องความพึงพอใจของอาจารย์ดีขึ้นและลดลงในบางเรื่อง คือ  
1. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจในด้านนักศึกษา คิดเป็นระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 

4.64 เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษาท่ีแล้ว 2563 คือ 4.45 
2. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจในด้านอาจารย์ คิดเป็นระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.76 

เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษาที่แล้ว 2563 คือ 4.5 
3. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจในด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

คิดเป็นระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.7 ลดลงจากปีการศึกษาท่ีแล้ว 2563  คือ 4.71 
4. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คิดเป็นระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.03 เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษาที่แล้ว 2563 คือ 4.0 
 

             ในปีการศึกษา 2562 ระดับความความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคือ 4.36  จาก
คะแนนเต็ม 5 ในปีการศึกษา 2563 ระดับความความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคือ 4.41 
และในปีการศึกษา 2564 ระดับความความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคือ 4.53 ซึ่งเห็นได้
อย่างชัดเจนว่าระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี  

 
 

รายการเอกสารหลักฐาน 

4.3-2-1 แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

3 3  4 4 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

1. ข้อมูลนักศึกษา 
ตารางจำนวนนักศึกษาที่คงอยู่ (จำนวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษาแสดงข้อมูลตั้งแต่รับเข้าศึกษาใน
หลักสูตรนี้  

 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จำนวน
ที่รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาภาคปกติคงอยู่ (จำนวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
2560 69 69 63 49 32 1 
2561 78  78 56 41 9 

2562 85   62 46 43 

2563 72    68 51 

2564 90     83 

รวมนักศึกษาท่ีคงอยู่ 394 69 141 167 187 187 

 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจำนวนนักศึกษาที่ลดลง  

- นักศึกษาไม่มีพ้ืนฐานทางด้านภาษาเกาหลีและขาดความมุ่งมั่นตั้งใจเรียนจึงทำให้ไม่สามารถเรียน
จนจบหลักสูตรได้ 

- นักศึกษาบางคนค้นพบตัวเองว่าถนัดทางด้านอื่นมากกว่าจึงลาออกหรือไปเรียนที่อ่ืน 

- ถึงแม้ว่าทางมหาวิทยาลัยจะมีนโยบายลดค่าเทอมให้แก่นักศึกษาแล้ว แต่นักศึกษาส่วน ใหญ่ที่
ลาออกเนื่องจากผู้ปกครองไม่มีรายได้และไม่มีเงินชำระค่าเทอม แต่นักศึกษาส่วนใหญ่เกิดปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ ทำให้ไม่มีเงินจ่ายค่าเทอม ยิ่งเป็นช่วงการระบาดของโรคCOVID-19จึงทำให้
ลาออกกกลางคัน  

- นักศึกษาบางคนเรียนไปด้วยทำงานไปด้วยทำให้นักศึกษาไม่สามารถจัดการเวลาของตนเองได้
เนื่องจากเหนื่อยจากการทำงาน ส่งผลทำให้ขาดสมาธิในการเรียน เข้าเรียนสายเกินเวลาที่กำหนด
หรือขาดเรียน อีกท้ังทำให้ไม่มาเข้าสอบหรือมาสอบแต่ไม่ผ่าน  

- จำนวนนักศึกษาคงอยู่ที ่ลดลงในแต่ละปีการศึกษาเนื่องมาจากการลาออก และการพ้นสภาพ
เนื ่องจากขาดการติดต่อกับมหาวิทยาลัย หรือไม่ลงทะเบียน หรือเกรดเฉลี ่ยไม่ถึงเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยกำหนด  
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- ปัญหาสุขภาพ นักศึกษาบางคนมีปัญหาสุขภาพและมีโรคประจำตัว ทำให้ลาและขาดเรียนบ่อย  
เวลาเรียนไม่พอ จนทำให้เรียนไม่ทันเพ่ือน ต้องยกเลิกรายวิชาหรือสอบตกในรายวิชานั้น 

- นักศึกษาบางคนปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับการเรียนในมหาวิทยาลัยไม่ได้   

- นักศึกษาบางส่วนพิจารณาเลือกเรียนที่ใดก็ได้ที่ใกล้บ้านเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายโดยไม่คำนึกถึง
ความชอบในภาษาเกาหลี  

- การแพร่ระบาดของCOVID-19ส่งผลกระทบต่อการเรียนแบบออนไลน์ทำให้นักศึกษาบางคน
ลาออก 
 

2.  จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 
ตารางจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่เทียบกับจำนวนที่รับเข้า (จำนวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษาแสดงข้อมูล
ตั้งแต่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้ 

 
ตารางแสดงการสำเร็จการศกึษา 

 
 

ปี
การศึกษา

ที่จบ
การศึกษา 

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาตามปีท่ีรับเข้า (รหัสนักศึกษา) 
พ.ศ.2561 พ.ศ.2560 พ.ศ.2559 พ.ศ.2558 พ.ศ.2557 

จำนวนรับเข้า 78
คน 

จำนวนรับเข้า 69คน 
จำนวนรับเข้า 55

คน 
จำนวนรับเข้า 83 

คน 
จำนวนรับเข้า 56 

คน 

จำนวน 
ค่าร้อย

ละ 
จำนวน 

ค่าร้อย
ละ 

จำนวน 
ค่าร้อย

ละ 
จำนวน 

ค่าร้อย
ละ 

จำนวน 
ค่าร้อย

ละ 
พ.ศ.
2564 

33 42.31         

พ.ศ.
2563 

  
16 23.19       

พ.ศ.
2562 

    28 50.91     

พ.ศ.
2561 

      36 43.37   

พ.ศ.
2560 

        36 64.28 

รวม           
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3. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษา 

- นักศึกษาติด F ในรายวิชาต่อเนื่องจึงทำให้เสียเวลาในการลงเรียนรายวิชานั้นซ้ำ ซึ่งต้องรอให้รายวิชา
นั้นเปิดอย่างน้อยเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา  

- นักศึกษาค้นพบตนเองว่า ไม่ถนัดในการเรียนภาษาเกาหลี จึงได้ทำการลาออกกลางคัน เพื่อไปสมัคร
เรียนในสาขาวิชาอ่ืน หรือมหาวิทยาลัยอื่น 

- นักศึกษาบางคน ยกเลิกบางรายวิชา เนื ่องด้วยเกรดเฉลี ่ยมีผลต่อการสำเร็จการศึกษา ทำให้จบ
การศึกษาล่าช้ากว่ากำหนด 

- นักศึกษาบางคนลาออกโดยไม่ทราบสาเหตุ 

- ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนในช่วงโควิด เช่น อุปกรณ์แทบเล็ต คอมพิวเตอร์ สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต  

- ปัญหาทางการเงินของครอบครัว ทำให้นักศึกษาต้องพักการเรียนและต้องลาออกไปทำงานเพื่อหาเงิน
ช่วยเหลือครอบครัวและส่งเสียตนเอง โดยเฉาะนักศึกษาที่ไม่ได้กู้ยืม กยศ.  
 

4. การดำเนินงานตามองค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 3.2 และ 3.3  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษาประเด็นที่ต้องรายงาน 
                     1.การรับนักศึกษา  
                     2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ผลการดำเนินงาน 
1. การรับนักศึกษา 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1.1 กำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2564 จำนวน 80 คน 
1.2 กำหนดจำนวนหมู่เรียนที่ประกาศรับ 2 หมู่เรียน 
1.3 คุณสมบัติของผู้เรียนต้องสำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่าผ่านการคัดเลือก

ตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและ/หรือเป็นไปตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และ
มีเกรดเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 2.50 ในรอบโควตา  

 
มีระบบและกลไก : 
หลักสูตร มีแนวปฏิบัติในการดำเนินการ การรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร ดังนี้ 
กำหนดจำนวนนักศึกษาและคุณสมบัติเฉพาะของนักศึกษาที่เข้าศึกษาในหลักสูตร โดยในปีการศึกษา 2564
หลักสูตรได้พิจารณาเกณฑ์และแผนการรับนักศึกษาแล้วจัดส่งไปยังสำนักทะเบียนและประมวลผล  ซึ่ง
คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้พิจารณาวางแผนการรับนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาเกาหลี 4 ปี โดยกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2564 จำนวน 80 คน 2 หมู่เรียน 
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ผลการดำเนินงาน 
ทั้งนี้โดยยึดตาม ข้อกำหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาในหลักสูตรภาษาเกาหลีที่ระบุในมคอ.  2 คือ ต้อง
เป็นผู้สำเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ/ หรือเป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษา 

- มหาวิทยาลัยประกาศรับสมัครนักศึกษาผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและสื่อโซเชียลต่าง ๆ 

- มีการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆของมหาวิทยาลัยเช่นแผ่นพับป้ายประกาศและทางสถานีวิทยุ 

- มหาวิทยาลัยรับสมัครนักศึกษาใหม่ตามรอบระยะเวลาที่ประกาศรับสมัคร 

- ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธ์สอบคัดเลือก 

- สอบคัดเลือกตามเกณฑ์และข้อกำหนดของมหาวิทยาลัยตามรายละเอียดดังนี้ 
1) รอบ 1 การรับด้วยแฟ้มผลงาน 

-  ประเภท ผลการเรียนดีคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ตั้งแต่ 2.50 ขึ้นไป 

-  ประเภทผู้มีความสามารถพิเศษด้านกีฬา ดนตรี นาฏศิลป์และศิลปะผู้สมัครได้รับรางวัลด้านกีฬา 

ในระดับจังหวัด ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผู้มีความสามารถด้านดนตรี นาฏศิลป์และศิลปะ 

คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ตั้งแต่ 2.20 ขึ้นไป 

-  ประเภทผู้มีคุณธรรมนำความรู้ประพฤติดีมีที่เรียนและมีจิตสาธารณะคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) 

ตั้งแต่ 2.20 ขึ้นไป 

- ประเภทผู้มีความพิการ มีคะแนนเฉลี่ยสะสม GPAX ตั้งแต่ 2.20 ขึ้นไป  

2)  รอบ 2 การคัดเลือกรอบโควตา  

- รับทุกแผนการเรียน (ไม่ระบุคะแนนเฉลี่ย)  
3) รอบ 3 ระบบการรับตรงร่วม ใช้เกณฑ์คะแนนดังต่อไปนี้ 

- รับทุกแผนการเรียน 

- ค่าคะแนนเฉลี่ยสะสม(GPAX) 100% 
4) รอบ 4 รับตรงอิสระ รับทุกแผนการเรียน โดยพิจารณาจากคะแนน GPAX  

 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน 

       ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกการรับนักศึกษาของปีการศึกษา 2564 ตามตารางดังต่อไปนี้  
ตารางจำนวนรับนักศึกษาปีการศึกษา 2564 

รอบ จำนวนผู้สมัคร จำนวนยืนยัน จำนวนสละสิทธิ์ 
รอบ 1 แฟ้มสะสมผลงาน 43 42 1 

รอบ 2 โควตา 32 31 - 
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ผลการดำเนินงาน 

รอบ 3 รับตรงร่วมกัน 16 16 - 
รอบ 4 รับตรงอิสระ - - - 

รวม 91 90 1 
 

จากตารางข้างต้นพบว่า รอบที่ 1 แฟ้มสะสมผลงานคือรอบที่มีผู้สมัครและจำนวนผู้ยืนยันมากที่สุด 
รองลงมาคือรอบที่ 2 โควตาและรอบที่ 3 รับตรงร่วมกัน ส่วนรอบที่ 4 รับตรงอิสระ ไม่มีผู้สมัคร ดังนั้นการรับ
สมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อประจำปีการศึกษา 2564 รวมทั้งหมด 90 คน และมีผู้สละสิทธิ์เพียง 1 คน ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์และมากกว ่าเกณฑ์ท ี ่ทางหลักส ูตรกำหนดไว ้ใน มคอ.2 จำนวน 80 คน อยู ่ถ ึง 10 คน  
 

รอบ จำนวนผู้ยืนยันปี 2563 จำนวนผู้ยืนยันปี 2564 
รอบ 1 แฟ้มสะสมผลงาน 16 42 

รอบ 2 โควตา 19 31 
รอบ 3 รับตรงร่วมกัน 23 16 
รอบ 4 รับตรงอิสระ 16 - 

รวม 74 90 
 
         จากตารางเมื่อนำผลจำนวนผู้ยืนยันปี 2563 และ ปี 2564 เปรียบเทียบกัน พบว่ารอบท่ี 1 แฟ้ม สะสม
ผลงานและรอบที่ 2 โควตา คือรอบที่มีจำนวนผู้ยืนยันมากที่สุด แต่ในรอบ 4 รับตรงอิสระ ของปี 2564 ไม่มี
ผู้สมัครเนื่องจากจำนวนผู้ยืนยันได้ตรงตามเกณฑ์ของ มคอ.2 จึงทำให้ไม่เปิดรับสมัครในรอบนี้  
 
มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มีการนำระบบและกลไกท่ีปรับปรุงจากปีการศึกษา 2563 มาใช้ ดังนี้ 
1. ในปีการศึกษา 2563 ไม่มีการประชาสัมพันธ์หรือแนะนำหลักสูตรเนื่องจากสถานการณ์COVID-19

รุนแรง แต่ในปีการศึกษา 2564 ได้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ได้จ ัดกิจกรรม HU.SOC. Open House 2020 ในวันศุกร์ที ่  16 ตุลาคม 2563  เพื ่อเป ็นการ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาปี 2564 

2. การประชาสัมพันธ์รูปแบบออนไลน์ ในปี 2563 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลต่างๆ แต่อาจยังไม่
ครอบคลุมถึงนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย แต่ในปี 2564 มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาปี 
2564 ผ่านทางโซเชียล เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์และยูทูป เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  

 
มีปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
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ผลการดำเนินงาน 
หลักสูตรได้มีปรับปรุงระบบและกลไกดังนี้ 
- ประชาสัมพันธ์หลักสูตรซึ่งทางเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์และยูทูป  ดังเช่นปี 2564  
- ออกไปแนะแนวหลักสูตรตามโรงเรียนมัธยมทั้งที่มีการเรียนการสอนภาษาเกาหลีและไม่มีให้มากขึ้น 

และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านควรเข้าร่วมการแนะแนว  
- ในกรณีที ่โรงเรียนอยู ่นอกพื ้นที ่จ ังหวัดเชียงใหม่ควรแนะแนวหลักสูตรผ่านทาง Zoom หรือ 

Facebook Live เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
- มีการประชาสัมพันธ์ทางเพจเฟซบุ๊กของหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ มีเนื้อหาน่าสนใจและทันเหตุการณ์ 

ทางหลักสูตรได้มอบหมายให้นางสาวนิติการณ์ เซ่งกะแส เป็นผู้ดูแลเพจ 
- หลักสูตรจัดหาแหล่งทุนสนับสนุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาผู้ยากไร้จากสถานประกอบการต่างๆ 

 
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   

1. จัดโครงการ/กิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่ก่อนเข้าศึกษาและในระหว่างศึกษาด้านการ
เรียนและทักษะการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างน้อย 2 กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. นักศึกษาใหม่มีความพร้อมด้านการเรียนและทักษะการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีระบบและกลไก : 
     มหาวิทยาลัยและหลักสูตรได้จัดโครงการ/กิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่ก่อนเข้าศึกษา
และในระหว่างศึกษาดังนี้ 
            1.1 กิจกรรมต้อนรับนักศึกษาและกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนเปิดภาคเรียน 
            1.3 กิจกรรมพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
            1.4 กิจกรรมสอนเสริมก่อนเรียนภาษาเกาหลี 
 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน : 

1. จัดกิจกรรมต้อนรับนักศึกษาและกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนเปิดภาคเรียนปีการศึกษา 2564 
รูปแบบออนไลน์โปรแกรม Zoom Meeting ถ่ายทอดสดผ่านเว็บไซต์ WWW.CMRU.AC.TH โดย
มี รองศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี  มณีโกศล  รักษาราชการแทนอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พร้อมด้วยรองศาสตราจารย์ ดร.กัลทิมา  พิชัย รองอธิการบดี รับผิดชอบงานวิชาการ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์สุรศักดิ์  นุ่มมีศรี รองอธิการบดี รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษา กล่าวต้อนรับ ให้โอวาท 
และสร้างความเข้าใจแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการจัดเรียนการสอน แนะนำงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
สวัสดิการนักศึกษา การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดกิจกรรมของนักศึกษาในปีการศึกษา 
2564 ช่องทางการติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สำนักทะเบียนและประมวลผล คณะ วิทยาลัย และ
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ผลการดำเนินงาน 
กองพัฒนานักศึกษา การรับชมวีดีทัศน์อุดมการณ์อันล้ำค่าแห่งตราราชภัฏ วีดีทัศน์แนะนำ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. กิจกรรมพบอาจารย์ที่ปรึกษา โดยในปีการศึกษา 2564 จัดขึ้นวันที่ 10 มิถุนายน 2564 เพื่อไม่ให้เกิด
ความแออัดและเป็นการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสCOVID-19ทางหลักสูตร
จัดให้มีการพบอาจารย์ที่ปรึกษาโดยมีอาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการชี้
แจ้งรายละเอียดของแผนการเรียน วิธีการลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2564 ตลอดจนแผนการ
เรียนทั้งหลักสูตร โดยเน้นให้นักศึกษาลงทะเบียนตามแผนการเรียนเสนอแนะของหลักสูตรและ
รายละเอียดเรื่องโครงการแลกเปลี่ยนไปศึกษาต่อ ณ ประเทศเกาหลี รวมทั้งรายละเอียดเรื่องการสอบ
วัดระดับภาษาเกาหลี(TOPIK) โครงการประกวดสุนทรพจน์ภาษาเกาหลี ณ มหาวิทยาลัยต่างๆ ใน
ประเทศไทย ตลอดจนโครงการต่างๆของหลักสูตรในระยะเวลา 4 ปี โดยชี้แจงโครงสร้างหลักสูตร
ระเบียบข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทะเบียน การเพ่ิมถอนรายวิชา ระเบียบการสอบกลางภาคและปลาย
ภาค ชี้แจงระเบียบกฎเกณฑ์การเรียนการสอนของหลักสูตร การเตรียมความพร้อมการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย รวมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของหลักสูตร คณะฯและมหาวิทยาลัย  

3. กิจกรรมสอนเสริมก่อนเรียนภาษาเกาหลี ในวันที่ 15-18 มิถุนายน 2564 เป็นการจัดกิจกรรมเสริม
ความรู้ทางด้านภาษาเกาหลีให้กับผู้เรียน ซึ่งจัดขึ้นในภาคการศึกษาที่ 1 โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 เป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ภาษาเกาหลีพื้นฐาน เช่น พยัญชนะ, สระ, ตัวสะกด เป็นต้น ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
เพื่อเตรียมความพร้อมเบื้องต้นก่อนการเรียน กระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้า
ศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีคุณสมบัติ ศักยภาพและพัฒนาการเรียนรู้ภาษาเกาหลี  

 
มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

1. เนื่องจากจัดกิจกรรมต้อนรับนักศึกษาและกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนเปิดภาคเรียนปีการศึกษา 
2564 ในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting พบปัญหาในการดำเนินกิจกรรมดังนี้ 
 -ไม่มีอุปกรณ์ในการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ ถึงแม้ว่านักศึกษามีมือถือแต่เนื่องจากหน้าจอค่อนข้าง
เล็กมองเห็นไม่ชัด ทำให้เกิดอุปสรรคในการเรียนรู้ได้ 
-สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี โปรแกรม Microsoft Teams ต้องใช้อินเตอร์เน็ตค่อนข้างเยอะ หลายคน
จึงต้องใช้อินเตอร์เน็ตที่มีราคาสูงตามมา ทำให้มีนักศึกษาอีกหลายคนต้องประสบปัญหากับการไม่มี
อินเตอร์เน็ต 
-เจอปัญหาทางเทคนิคกับระบบหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน เช่น เครื่องแลต เกิดจากใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์นานเกินไป จนเครื่องกระตุก ค้าง หรือบางทีก็เจอปัญหากับโปรแกรมที่ใช้จนขาดความ
ต่อเนื่องในการรับฟัง 

2. กิจกรรมพบอาจารย์ที่ปรึกษา ปัญหาที่พบคือ 
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ผลการดำเนินงาน 
- นักศึกษาใหม่เข้าร่วมไม่ครบทุกคนส่งผลให้นักศึกษาที่ไม่เข้าร่วมไม่ทราบรายละเอียดต่างๆที่อาจารย์

แจ้งให้ทราบ ไม่เข้าใจเรื่องการเรียนภาษาเกาหลี และส่งผลถึงการออกกลางคัน 
- นักศึกษาที่เข้าร่วมมีปัญหาในเรื่องของสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ช้า ทำให้ไม่ได้ยินที่อาจารย์พูด ขาด

สมาธิในการฟัง 
4. กิจกรรมสอนเสริมน้องก่อนเรียนภาษาเกาหลี ปัญหาที่พบคือ  
- จากปัญหาการเรียนโดยไม่แบ่งระดับความรู้ของนักศึกษาในปี 2563 ทำให้นักศึกษาไม่เข้าใจในการ

เรียนทำให้ในปี 2564 ทางหลักสูตรจึงได้แบ่งกลุ่มนักศึกษาที่มีความรู้พื้นฐานและไม่มีความรู้พื้นฐาน 
แต่กลุ่มนักศึกษาที่มีความรู้พื้นฐานก็มีระดับความรู้ที่ไม่เท่ากัน  ทำให้การเรียนเกิดความเบื่อหน่ายใน
การเรียน และทำให้การเรียนการสอนเป็นไปค่อนข้างไม่สมดุลกัน หากสอนเร็วนักศึกษาที่มีพื้นฐาน
เล็กน้อยก็จะรู้สึกว่ายาก หากสอนช้าไปนักศึกษาที่พ้ืนฐานมากก็จะรู้สึกเบื่อหน่ายและรู้สึกท้อใจ  
 

มีการปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
1. กิจกรรมต้อนรับนักศึกษาและกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนเปิดภาคเรียนในปีการศึกษา 2564 ทาง

มหาวิทยาลัยควรจัดสถานที่ให้นักศึกษาที่ไม่มีความพร้อมในเรื่องอุปกรณ์เข้ามารับฟังเกี่ยวกับการจัดเรียน

การสอน แนะนำงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา สวัสดิการนักศึกษา การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย รวมถึง

การจัดกิจกรรมของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 โดยกำหนดจำนวนผู้เข้าและตรวจ ATK ก่อนเข้าห้อง

ประชุม แต่หากนักศึกษามีอุปกรณ์พร้อมแต่สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี ควรจัดสถานที่ในมหาวิทยาลัยให้

นักศึกษาเข้ามาใช้สัญญาณได้ โดยจำกัดจำนวนนักศึกษาต่อพ้ืนที่ 

2 . อาจารย์ปรึกษาควรบันทึกการชี้แจงข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ให้แก่ นักศึกษา ชั้นปีที่ 1 ที่ไม่ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมพบอาจารย์ที่ปรึกษา และเพิ่มช่องทางการติดต่อทั้งของอาจารย์ที่ปรึกษาและช่องทางการ
ติดต่อทั้งของนักศึกษาปีที่ 2  

      3. ทางหลักสูตรได้ประชุมและมติที่ประชุมเห็นชอบร่วมกันว่าในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจะดำเนิน
กิจกรรมสอนเสริมน้องก่อนเรียนภาษาเกาหลีให้สอดคล้องกับพื้นฐานความรู้ของนักศึกษา โดยการจัด
สอบเพื่อแบ่งระดับความรู้ของนักศึกษาที่มีความรู้พื้นฐาน เพื่อส่งผลให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึนและทำให้นักศึกษามีกำลังใจในการเรียน  

 
รายการเอกสารหลักฐาน : 
3.1-1-1 หลักฐานการจัดกิจกรรมพ่ีสอนน้อง 
3.1-1-2 คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
3.1-1-3 คู่มือสำหรับนักศึกษาใหม่ 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

3 3  3 4 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 
ผลการดำเนินงาน 
1.  การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
มีระบบและกลไก : 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีระบบและกลไกการควบคุมการให้คำปรึกษาและแนะแนวแก่นักศึกษา ดังนี้ 

1) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อคัดเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาประจำหมู่เรียน 
2) แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจำหมู่เรียน 
3) หลักสูตรมีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละหมู่เรียนโดยมีการประชุมเพ่ือกำหนดภาระอาจารย์ที่

ปรึกษา โดยอาจารย์หนึ่งท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 1 หรือ 2 หมู่เรียน  
4) ชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ในปีการศึกษา  2564 
5) หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ให้คำปรึกษาด้านการเรียน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย การปรับตัว 

และสุขภาพจิต เข้าตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาในระบบทะเบียนออนไลน์เพ่ือดูแลให้นักศึกษา
มีผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑ์และจบการศึกษาตามที่กำหนด 

6) ในกรณีพิเศษท่ีนักศึกษามีปัญหาเฉพาะราย นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ หากเป็น
ปัญหาของนักศึกษาส่วนใหญ่และเป็นปัญหาที่แก้ไขยาก หรือต้องมีกระบวนการหลายขั้นตอน 
หลักสูตรจะนัดพบนักศึกษาที่มีปัญหาดังกล่าวเพ่ือขอข้อมูลและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 

ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน : 
1) อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียน การเพิ่มถอน แนวทางการเรียนภาษาเกาหลี 

โดยในปีการศึกษา  2564 ได้แต่งตั้งให้อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดีเป็นที่ปรึกษาสำหรับนักศึกษาใหม่ ปี
การศึกษา 2564 ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 90 คน แยกเป็น 2 หมู่เรียน สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 
ชั้นปีที่ 4 มีอาจารย์ที่ปรึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
- นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หมู่เรียน ภก 64.ศศ.บ.4.1 อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 
                        หมู่เรียน ภก 64.ศศ.บ.4.2 อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 
- นักศึกษาชั้นปีที่ 2 หมู่เรียน ภก 63.ศศ.บ.4.1 อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 
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ผลการดำเนินงาน 
                        หมู่เรียน ภก 63.ศศ.บ.4.2 อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

            - นักศึกษาชั้นปีที่ 3  หมู่เรียน ภก 62.ศศ.บ.4.1 อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 
                                     หมู่เรียน ภก 62.ศศ.บ.4.2 อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 
            - นักศึกษาชั้นปีที่ 4 หมู่เรียน ภก 61.ศศ.บ.4.1 อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 
                                     หมู่เรียน ภก 61.ศศ.บ.4.2 อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 
                   
         อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาแต่ละชั้นปีชี้แจงเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน ระเบียบข้อบังคับด้านการ
เรียน / ความประพฤติ การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยและทุนการศึกษาต่างๆโดยมีจัดการประชุมนักศึกษา 
(Homeroom) อย่างน้อยปีการศึกษาละ 3 ครั้ง และเพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่านทางโซเซียลเน็ตเวริ์ค เช่น Line 
และ Facebook หากมีปัญหาหรือธุระเร่งด่วน สามารถโทรศัพท์หรือติดต่อโดยตรง ที่ห้องทำงานห้อง 132 
อาคาร 1 ชั้น 3 เป็นรายบุคคล และสามารถติดต่อทางโทรศัพท์ของอาจารย์ที่ปรึกษา อีกท้ังทางหลักสูตรมีการ
ประชุมระหว่างอาจารย์ทั้งที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เพื่อส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาที่มีปัญหาด้าน
การเรียนในกลุ่มผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร เน้นการให้บริการความช่วยเหลือนักศึกษา 
 
มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

1) นักศึกษาบางคนทำงานพิเศษไปด้วยเรียนไปด้วยจึงไม่สามารถหาช่วงเวลาเพื่อขอคำปรึกษาได้ อีกทั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษามีภาระงานสอนและภารกิจในด้านต่างๆจำนวนมาก ทำให้ไม่สามารถดูแลและให้คำปรึกษา
ได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 

2) ในสถานการณ์ปัจจุบันต้องเรียนแบบออนไลน์ทำให้ไม่สะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์
และนักศึกษา  

      3) นักศึกษาที่ขอคำปรึกษาเป็นรายบุคคลมีจำนวนน้อย เพราะนักศึกษาไม่คุ้นเคยกับอาจารย์ จึงทำให้ไม่
กล้าขอคำปรึกษา  
      4) นักศึกษาบางส่วนมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาเมื่อผลการเรียนมีปัญหา และใกล้พ้นสภาพนักศึกษาแล้ว ทำ
ให้ไม่สามารถแก้ไขได้ทันท่วงท ี

5) สิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษา ได้แก่ การเรียนผ่านระบบออนไลน์  
6) สถานะทางด้านเศรษฐกิจและการเงินของผู้ปกครอง 

 
มีการปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

1) หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าร่วมกลุ่มในระบบโซเชียลเนตเวิร์คของสาขาวิชา และ
อาจารย์ที่ปรึกษาได้สร้างกลุ่มระบบที่ปรึกษาใน Application Line, มีการให้คำปรึกษาผ่านกระดาน
สนทนาของ Facebook สาขาวิชา เป็นต้น  
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2) อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาแต่ละคนผ่านทางอาจารย์ประจำ

รายวิชาของนักศึกษาและสังเกตนักศึกษาโดยการพูดคุยกับนักศึกษาเพื่อสร้างความคุ้นเคยและสนิท
สนม 

3) อาจารย์ประจำหลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนสามารถปรึกษาตามความเหมาะสม และสามารถ
ติดต่อผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ เฟซบุ๊ก แมสเซนเจอร์หรือสื่อสังคมออนไลน์ อ่ืน ๆ  

4) หลักสูตรได้วางแผนให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้แนวทางแก่นักศึกษาในเรื่องการลงทะเบียน  
5) ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนให้กับนักศึกษาที่ประสบปัญหาด้านการเงิน แนะแนวทางการทำงานหารายได้

พิเศษที่มาจากกองพัฒนานักศึกษา เสนอแนะให้นักศึกษากู้ยืมกองทุน กยศ. หรือทำเรื่องผ่อนผันการ
ชำระค่าเทอมกับทางมหาวิทยาลัย 
 

2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
มีระบบและกลไก : 
      ในศตวรรษที่ 21 รัฐบาลได้วางนโยบายในการพัฒนาการศึกษา โดยต้องการส่งเสริมให้นักศึกษาเป็น
บัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับ 
พ.ศ.2557 

1) ตามนโยบายของด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษ ที่ 21 หลักสูตรได้ส่งเสริมให้คณาจารย์จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมภายในและภายนอกหลักสูตร 

2) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล มหาวิทยาลัย คณะฯ และหลักสูตรวางแผนสร้างนักศึกษาให้
มีคุณลักษณะศตวรรษที่ 21 เป็นบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 ตามหลักการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับ พ.ศ.2557 ดังนั้นหลักสูตรจัดโครงการและกิจกรรม
ต่างๆเพ่ือผลิตนักศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในทุกด้าน 

 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน : 
           หลักสูตรได้มุ่งเน้นทักษะที่มีความสำคัญรวมถึงการพัฒนาเอกลักษณ์ของนักศึกษา และการส่งเสริม
การเรียนรู้ทักษะในศตวรรษที่ 21 หลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมโครงการในมิติต่าง ๆ แบบ
บูรณาการระหว่างหลักสูตรที่สามารถพัฒนาทักษะได้อย่างครอบคลุม ในปีการศึกษา 2564 ได้มีกิจกรรม
โครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างความรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
 

1. กิจกรรมพิเศษท่ีจัดโดยคณะหรือมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

- โครงการกิจกรรมต้อนรับนักศึกษาใหม่  
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- อบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษระยะสั้น 

- อบรมออนไลน์แนะแนวเตรียมความพร้อมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จ

การศึกษา 

- โครงการอบรมศิษย์เก่าและนักศึกษาโดยเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างสรรค์สื่อ
ออนไลน์ และเทคนิคการสร้างบทความออนไลน์ให้ปัง”  
 

2. กิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งในการเรียนการสอน 

1) โครงการอบรมเตรียมความพร้อมในการสอบวัดระดับภาษาเกาหลี (TOPIK 2) ในรูปแบบออนไลน์  

2)  โครงการแข่งขันประกวดสุนทรพจน์ภาษาเกาหลี ประกวดสุนทรพจน์ภาษาเกาหลีครั้งที่ 14 

วันที่ 15 มิถุนายน 2564 ในรูปแบบออนไลน์  

            รางวลัที่ 1 นางสาวพิทชาพร พรหมศรี 
            รางวลัที่ 2 นายรัตติกันย์ จันทรัตน์ 

รางวัลที่ 3 นางสาวลักษิกา  แก้วรัตนขจร 

3)  ปฐมนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สนับสนุนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เกี่ยวกับ 
ทักษะการคิดและการตัดสินใจ ด้วยการให้นักศึกษาฝึกความพร้อมเพื่อเตรียมตัวการออกฝึ กประสบการณ์
วิชาชีพและเพ่ือเตรียมตัวเข้ารับการสอบสัมภาษณ์เข้าทำงาน มีรายละเอียด ดังนี้  
         1) การวางตัวและพัฒนาบุคลิกภาพ 
         2) การเขียนประวัติส่วนตัวเพ่ือสมัครงาน  
         3) การเตรียมตัวสอบสัมภาษณ์  
         4) นักศึกษาได้บูรณาการความรู้ ทักษะและการฝึกฝน 
         5) นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง พัฒนาทักษะและ ความรู้เพ่ือการปฏิบัติจริง 
 
 
มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
        หลักสูตรได้ประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษ ที่ 21 พบว่ากระบวนการที่ใช้อยู่มีความเหมาะสม โดยประเมินกิจกรรมที่กล่าวมา พบว่าทุกกิจกรรม  
เสริมสร้างทักษะการเป็นบัณฑิตในการเรียนรู ้ในศตวรรษ ที ่ 21 แต่ประสบปัญหาบางประการ คือ ในปี
การศึกษา 2564 สืบเนื่องจากโรคระบาดCOVID-19ทำให้กิจกรรมบางอย่างที่ทางหลักสูตรได้ดำเนินการถูก
ยกเลิกไปอีกทั้งในหลายรายวิชายังไม่ได้เน้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตนักศึกษาเป็นนักปฏบิัติ 
ดังนั้นหลักสูตรจึงได้ดำเนินกิจกรรมผ่านทางรูปแบบออนไลน์และบางกิจกรรมที่เป็นด้านปฏิบัตินักศึกษาไม่
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สามารถร่วมกิจกรรมได้ ทางหลักสูตรเห็นว่าควรปรับปรุงแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะการเป็นบัณฑิตในการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ 21 ให้ครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น 
 
 
มีการปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
         หลักสูตรพิจารณาว่าในปี 2565 ควรมีการปรับรูปแบบกิจกรรมตามสถานการณ์การควบคุมโรคของ
สาธารณสุขจังหวัด มีการเพิ่มการบรรยายจากวิทยากรภายนอก เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ที่หลากหลายและ
เฉพาะทางจากผู ้ที ่ม ีประสบการณ์ในวงการอาชีพนั ้นๆ โดยปรับหัวข้อตามกระแสควา มต้องการของ
ตลาดแรงงานและแนวโน้มความสนใจของอาชีพในอนาคตทางหลักสูตร ใช้วิธีการเลือกหัวข้อที่น่าสนใจโดยจะ
สอบถามจากความต้องการของนักศึกษา อีกทั้งทางหลักสูตรอาจสนับสนุนการอบรมด้านภาษาอังกฤษและ
คอมพิวเตอร์ให้มากข้ึน  
          
รายการเอกสารหลักฐาน 
3.2-2-1 คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2-2-2 เตรียมความพร้อมในการสอบวัดระดับภาษาเกาหลี (TOPIK 2) 
3.2-2-3 หลักฐานโครงการประกวดสุนทรพจน์ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. อัตราการคงอยู่ 
                     2. การสำเร็จการศึกษา 
                     3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 
ผลการดำเนินงาน 
1. อัตราการคงอยู่ 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จำนวน
รับจริง 

จำนวนคงอยู่ส้ินปี
การศึกษาที่ 1  

จำนวนคงอยู่ส้ินปี
การศึกษาที่ 2 

2559 55 42 (76.36%) 33 (60.00%) 

2560 69 63 (91.31%) 49 (71.01%) 

2561 78 56 (71.79%) 41(52.56%) 
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2562 85 62(72.94%) 46(54.12%) 

2563 74 68(91.89%) 51(69.91%) 

2564 90 83(92.22%)  

 
    จากตารางด้านบนพบว่าจำนวนนักศึกษาที่หายไปในชั้นปีที่ 1 เกิดจากสาเหตุ คือ นักศึกษาบางส่วนมีฐานะ
ยากจน ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษา และต้องใช้เวลาหลังเลิกเรียนในการหารายได้เสริม ส่งผลให้ขาด
สมาธิในการเรียน เข้าเรียนสายเกินเวลาที่กำหนด หรือขาดเรียน จึงส่งผลให้หยุดเรียนกลางคัน และนักศึกษา
บางส่วนไม่ได้มีความสนใจในการเรียนหลักสูตรนี้ตั้งแต่แรก หรือยังไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน ดังนั้นจึงขอย้ายไป
เรียนในสาขาอ่ืนที่สนใจมากกว่า 

นักศึกษาท่ีออกกลางคันในชั้นปีที่ 2 สาเหตุมาจากนักศึกษามีเกรดเฉลี่ยน้อยตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 และเมื่อ
นักศึกษาเรียนในชั้นปีที่ 2 ซึ่งมีรายวิชาที่ยากขึ้น ส่งผลให้การเรียนลดลงและไม่ถึงเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
ทำให้พ้นสภาพนักศึกษา และอีกปัญหาที่สำคัญคือปัญหาการเงินและสภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว และมี
ฐานะยากจนทำให้นักศึกษาต้องหารายได้พิเศษ   ไม่มีเวลาใส่ใจให้กับการเรียนได้อย่างเต็มที่ ส่งผลกระทบต่อ
การเรียนของนักศึกษา   

สรุปสาเหตุที่นักศึกษาลาออกกลางคันตั้งแต่ชั้นปีที่ 2-4 มีดังนี้  
1. ผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่จะคงสภาพนักศึกษาอยู่ได้ ในชั้นปีที่ 2 เกรดเฉลี่ยน้อยกว่า 1.70 และใน
ชั้นปีที่  3 เกรดเฉลี่ยน้อยกว่า 1.80  
2. ย้ายสาขาท่ีเรียน เนื่องจากให้เหตุผลว่าต้องการเรียนสาขาอ่ืนมากกว่า 
3. ลาออกเนื่องจากต้องการไปศึกษาที่อ่ืน 
4. ลาออกเนื่องจากปัญหาส่วนตัว 
5. นักศึกษาท่ีไม่มีพ้ืนฐานด้านภาษาเกาหลี เมื่อต้องเรียนรวมกับนักศึกษาที่เรียนมาก่อน ทำให้รู้สึกท้อแท้ 
6. นักศึกษามีปัญหาทางด้านการเงินจึงต้องออกกลางคัน  
7. นักศึกษาบางคนมีปัญหาสุขภาพระหว่างเรียน ทำให้ขาดเรียนบ่อยครั้งและเรียนได้ไม่เต็มที่ 
 

 
กรรมการบริหารหลักสูตรจึงได้ประชุมพิจารณาดังต่อไปนี้ 
         1.อาจารย์ที่ปรึกษานัดโฮมรูมก่อนการสอบกลางภาคและปลายภาคเพ่ือติดตามนักศึกษาท่ีมีความเสี่ยง
ที่จะพ้นสภาพ และให้นักศึกษาถอนรายวิชาที่มีความเสี่ยงที่จะติด F และยังให้คำแนะนำแก่นักศึกษาที่มีผล
คะแนนต่ำและมีแนวโน้มจะมีผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ในเรื่องการเรียนและการลงทะเบียนอย่างใกล้ชิด 
อาจารย์ประจำหลักสูตรทำความเข้าใจกับนักศึกษาในวันปฐมนิเทศของหลักสูตรอย่างละเอียดเพื่อให้นักศึกษา
ตระหนักถึงความต้องการของตัวเองตั้งแต่เริ่มต้นการเข้าศึกษาของนักศึกษา 
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2.นักศึกษาที่มีปัญหาทางด้านการเงิน อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำปรึกษาเกี่ยวกับทุนการศึกษาต่างๆและ     

ประชาสัมพันธ์งานต่างๆทั้งในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยละหน่วยงานจากภายนอกให้แก่นักศึกษาทราบ  
 3. นักศึกษาที่มีปัญหาด้านสุขภาพ ทางหลักสูตรเห็นว่าควรให้นักศึกษารักษาหรือหยุดพักการเรียนไป

ก่อน       
 
2. การสำเร็จการศึกษา 

 
1) ในปีการศึกษา 2560 มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 64.28 จากจำนวน

รับเข้า 56 คน  
2) ในปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 43.37 จากจำนวน

รับเข้า 83 คน  
3) ในปีการศึกษา 2562 มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 50.19 จากจำนวน

รับเข้า 55 คน  

ปี
การศึก
ษาที่
จบ

การศึก
ษา 

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาตามปีท่ีรับเข้า (รหัสนักศึกษา) 
พ.ศ.2561 พ.ศ.2560 พ.ศ.2559 พ.ศ.2558 พ.ศ.2557 

จำนวนรับเข้า 
78คน 

จำนวนรับเข้า 
69คน 

จำนวนรับเข้า 
55คน 

จำนวนรับเข้า 
83 คน 

จำนวนรับเข้า 
56 คน 

จำ 
นวน 

ค่า
ร้อย
ละ 

จำ 
นวน 

ค่า
ร้อย
ละ 

จำนวน 
ค่า
ร้อย
ละ 

จำ 
นวน 

ค่า
ร้อย
ละ 

จำ 
นวน 

ค่า
ร้อย
ละ 

พ.ศ.
2564 

33 42.31         

พ.ศ.
2563 

  
16 23.19       

พ.ศ.
2562 

    28 50.91     

พ.ศ.
2561 

      36 43.37   

พ.ศ.
2560 

        36 64.28 

รวม           
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4) ในปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.19 จากจำนวน

รับเข้า 69 คน  
5) ในปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาจำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 จากจำนวน

รับเข้า 78 คน  
 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษา  

- นักศึกษาติด F ในรายวิชาต่อเนื่องจึงทำให้เสียเวลาในการลงเรียนรายวิชานั้นซ้ำ ซึ่งต้องรอให้รายวิชานั้น
เปิดอย่างน้อยเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา  

- นักศึกษาค้นพบตนเองว่า ไม่ถนัดในการเรียนภาษาเกาหลี จึงได้ทำการลาออกกลางคัน เพื่อไปสมัคร
เรียนในสาขาวิชาอ่ืน หรือมหาวิทยาลัยอื่น 

- นักศึกษาบางคน ยกเลิกบางรายวิชา เนื ่องด้วยเกรดเฉลี ่ยมีผลต่อการสำเร็จการศึกษา ทำให้จบ
การศึกษาล่าช้ากว่ากำหนด 

- นักศึกษาบางคนลาออกโดยไม่ทราบสาเหตุ 

- ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนในช่วงโควิด เช่น อุปกรณ์แทบเล็ต คอมพิวเตอร์ สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต  

- ปัญหาทางการเงินของครอบครัว ทำให้นักศึกษาต้องพักการเรียนและต้องลาออกไปทำงานเพื่อหาเงิน
ช่วยเหลือครอบครัวและส่งเสียตนเอง โดยเฉาะนักศึกษาที่ไม่ได้กู้ยืม กยศ.  

 
3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา   

ประเด็นความพึง

พอใจ 
จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 

ในแต่ละปีการศึกษา 

2562 2563 2564 แนวโน้ม 

1. ด้านนักศึกษา  1. ด้านนักศึกษา 

   1.1 การรับนักศึกษา 76 คน 4.47 3.97 4.00 เพ่ิมข้ึน 

   1.2 การส่งเสริมและ

พัฒนานักศึกษา 

76 คน 4.00 3.99 3.99 เท่าเดิม 

ค่าเฉลี่ย 76 คน 4.23 3.98 3.99 เพ่ิมข้ึน 

2. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

   2.1 สาระของ

รายวิชาในหลักสูตร 

76 คน 4.04 4.05 3.86 ลดลง 
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ผลการดำเนินงาน 
   2.2 การจัดการเรียน

การสอน 

76 คน 3.99 4.06 3.99 ลดลง 

   2.3 การประเมิน

ผู้เรียน 

76 คน 4.07 4.07 3.95 ลดลง 

ค่าเฉลี่ย 76 คน 4.03 4.06 3.93 ลดลง 

3. ด้านสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู ้

76 คน 3.68 3.80 3.77 ลดลง 

ค่าเฉลี่ย 76 คน 3.68 3.80 3.77 ลดลง 

4.ด้านการขจัดข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา 

76 คน 4.84 2.92 3.03 เพ่ิมข้ึน 

ค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละปี

การศึกษา 

76 คน 4.19 3.69 3.68 ลดลง 

 
1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร 
    ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรจำนวน 76 คน มี

ผลคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษาต่อหลักสูตรในปี 2564  มีค่าเฉลี่ย 3.68 ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่

น้อยกว่าปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมามีค่าเฉลี่ยคือ 3.69 และในปีการศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ยคือ 4.19 ดังนั้น
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรมีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึน เป็นลำดับมีรายละเอียดตามรายข้อดังนี้ 

1.1) ด้านการรับนักศึกษา อยู่ในระดับที่เพ่ิมข้ึน โดยมีผลเฉลี่ยภาพรวมคิดเป็น 3.99 ซึ่งเป็นค่าคะแนน
ทีม่ากกว่าปีการศึกษา 2563 คือ 3.98   

ข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อด้านการรับนักศึกษาดังต่อไปนี้ 

- ไม่มี 
1.2)  ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน อยู่ในระดับที่ลดลง โดยมีผลเฉลี่ยภาพรวม

คิดเป็น 3.93 ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่มากกว่าปีการศึกษา 2563 คือ 4.06 
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อด้านหลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียนดังต่อไปนี้ 

- ไม่มี 
1.3) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับที่ลดลง โดยมีผลเฉลี่ยภาพรวมคิดเป็น 3.77 ซึ่งเป็นค่า

คะแนนทีน่้อยกว่าปีการศึกษา 2563 คือ 3.80 อีกทั้งยังมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 
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- ซิมการ์ดสำหรับเรียนออนไลน์ 
1.4) ด้านการขจัดข้อร้องเรียนของนักศึกษาอยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น โดยมีผลเฉลี่ยภาพรวมคิดเป็น 3.03 

ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่มากกว่าปีการศึกษา 2563 คือ 2.92 
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อด้านการขจัดข้อร้องเรียนของนักศึกษาดังต่อไปนี้ 

- อาจารย์ผู้สอนควรยุติธรรมกับนักศึกษาทุกคน   
 

รายการเอกสารหลักฐาน 
3.3-3-1 สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตร การจัดการศึกษาและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 

 
5.  ผลการดำเนินงานด้านคณุภาพบัณฑิต 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2.2 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตภายในระยะเวลา 1 ปี 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการดำเนินงาน 

 
เกณฑ์การประเมิน : ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต(คะแนนเต็ม 5 ) 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 
จำนวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 

 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดำเนินงาน 

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด 33 
จำนวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 7 

ผลรวมของคะแนนเต็มจากการประเมินบัณฑิต 
(จำนวนข้อแบบสอบถาม(32)×คะแนนเต็ม(5)×จำนวนคนตอบ(7) 

1120 

ผลรวมของคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตคะแนนรวม TQF 1077 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 

((คะแนนรวม TQF (1077)/ผลรวมของคะแนนเต็ม1120) × 100  
=96.16×5/100 =4.80 

4.80 
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คุณลักษณะที่ผู้ประเมินต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาบัณฑิตคือ  

- ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 

รายการเอกสารหลักฐาน 
2.1-1-1  ตารางสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการต่อคุณภาพบัณฑิตตาม TQF  

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ผลการดำเนินงาน 
หลักสูตรมีการสำรวจการมีงานทำหรือการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาปี
การศึกษา 2564 มีข้อมูลจำนวนการสำเร็จการศึกษา 33 คน ตอบแบบสอบถาม  จำนวน 12 คน มีงานทำตรง
สาขาที่เรียน 1 คน ไม่ตรงสาขาที่เรียน 6 คน โดยมีผลสรุปตามตารางต่อไปนี้ 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 
1.จำนวนบัณฑิตท้ังหมด 33 100 
2.จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจ 12 36.36 
3.จำนวนบัณฑิตท่ีได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา(ไม่นับรวมผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาที่เรียน  
- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

 
 
1 
6 

 
 
 

4.จำนวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ - - 
5.จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา - - 
6.จำนวนบัณฑิตท่ีมีกิจการของตนเอง - - 
7.จำนวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ - - 
8.จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำ 5 - 
9.จำนวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท - - 
10.จำนวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหาร - - 
11.ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ( 
ข้อ 3 + ข้อ 4+ข้อ 6) /(ข้อ2 – ข้อ 5 – ข้อ 7 – ข้อ 8 – ข้อ 9-ข้อ 
10)×100 

100 5 

คะแนนที่ได้ (ข้อ 10 x 5) / 100 5 
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เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน (เฉลี่ย) 10,000-12,000 
ข้อเสนอแนะของบัณฑิตท่ีต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคือ  

- ต้องการเน้นการฟังพูดมากขึ้น 

- ต้องการให้วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เน้นการพูดมากกว่านี้เพื่อสามารถนำมาต่อยอดใน
อาชีพได้อย่างเป็นประโยชน์  

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
2.2-1-1 สรุปผลแบบสอบถามการมีงานทำหรือการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีของบัณฑิตหลักสูตร 
ประจำปี 2564 
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หมวดที่ 4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
 
1. ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
1.1 สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
ผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2564 
1) จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน  (บันทึก ณ วันที่สิ้นสุดการเพิ่ม-ถอน) 
2) จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
3)  จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W) 
4)  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
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ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี ที่เปิดสอนในปีการศึกษา  1 / 2564 
ปีทีเ่ขา้ศกึษา  2564  หลกัสูตร  ภาษาเกาหลี  ระดบั  ปรญิญาตรี (4 ปี) ภาคปกต ิ  คณะ  มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ล าดบั รหสัวชิา ชือ่วชิา 
ภาค/ปี

การศกึษา 

การกระจายระดบัคะแนน ลงทะเบียน สอบผา่น 

A B+ B C+ C 
D
+ 

D E F I P/S U W M AU IP CE V   

 
1 

 
KOR 1101-
61 

 
ภาษาเกาหลี 1 

 
1/2564 

50 15 14 4 6 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 93 90 

2 
KOR 1201-
61 

การฟงั-การพูดภาษา
เกาหลี 1 

1/2564 27 11 7 9 18 4 14 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 93 90 

3 
KOR 1501-
61 

สงัคมและวฒันธรรม
เกาหลี 

1/2564 42 17 17 7 6 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 93 
91 

 

4 
KOR 2103-
61 

ภาษาเกาหลี 3 1/2564 5 3 4 10 11 
1
0 

10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 53 

5 
KOR 2203-
61 

การฟงั-การพูดภาษา
เกาหลี 3 

1/2564 30 10 8 3 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 53 

6 
KOR 2301-
61 

การอา่นภาษาเกาหลี 
1 

1/2564 22 23 2 3 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 53 

7 
KOR 2401-
61 

การเขียนภาษาเกาหลี 
1 

1/2564 8 6 4 15 8 7 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 49 

8 
KOR 2203-
61 

การฟงั-การพูดภาษา
เกาหลี 3 

1/2564 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

9 
KOR 2401-
61 

การเขียนภาษาเกาหลี 
1 

1/2564 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 

10 
KOR 3105-
61 

ภาษาเกาหลี 5 1/2564 10 12 5 2 2 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 37 

11 
KOR 3303-
61 

การอา่นภาษาเกาหลี 
3 

1/2564 17 4 5 4 4 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 39 
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12 
KOR 3403-
61 

การเขียนภาษาเกาหลี 
3 

1/2564 6 9 7 6 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 35 

13 
KOR 3508-
61 

อกัษรจีนในภาษา
เกาหลี 

1/2564 10 5 7 4 7 3 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 39 

14 
KOR 3601-
61 

ภาษาเกาหลีเพือ่การ
ทอ่งเทีย่ว 1 

1/2564 7 9 7 5 7 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40 

15 
KOR 1201-
61 

การฟงั-การพูดภาษา
เกาหลี 1 

1/2564 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

16 
KOR 4903-
61 

สมัมนาเกาหลีศกึษา 1/2564 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 42 

17 
KOR 3303-
61 

การอา่นภาษาเกาหลี 
3 

1/2564 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

18 
KOR 4108-
61 

ไวยากรณ์ภาษา
เกาหลี 

1/2564 10 9 12 6 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 42 

19 
KOR 4207-
61 

การฟงั-การพูดภาษา
เกาหลีในทีส่าธารณะ 

1/2564 4 8 20 7 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 41 

20 
KOR 4611-
61 

การลา่มภาษาเกาหลี 
1 

1/2564 5 5 5 6 7 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 42 

21 
KOR 3801-
61 

การเตรียมฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ
ภาษาเกาหลี 

1/2564 29 10 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 42 
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ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี ที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2 / 2564 
ปีทีเ่ขา้ศกึษา  2564  หลกัสูตร  ภาษาเกาหลี  ระดบั  ปรญิญาตรี (4 ปี) ภาคปกต ิ  คณะ  มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ล าดบั รหสัวชิา ชือ่วชิา 
ภาค/ปี

การศกึษา 

การกระจายระดบัคะแนน ลงทะเบียน สอบผา่น 

A B+ B C+ C 
D
+ 

D E F I P/S U W M AU IP CE V   

1 
KOR 1102-
61 

ภาษาเกาหลี 2 2/2564 28 17 8 7 8 7 7 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 89 82 

2 
KOR 1109-
61 

การออกเสียงภาษา
เกาหลี 

2/2564 8 12 20 37 4 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 89 82 

3 
KOR 1202-
61 

การฟงั-การพูดภาษา
เกาหลี 2 

2/2564 12 12 15 10 12 9 11 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 89 81 

4 
KOR 1102-
61 

ภาษาเกาหลี 2 2/2564 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

5 
KOR 1109-
61 

การออกเสียงภาษา
เกาหลี 

2/2564 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

6 
KOR 1202-
61 

การฟงั-การพูดภาษา
เกาหลี 2 

2/2564 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

7 
KOR 2104-
61 

ภาษาเกาหลี 4 2/2564 20 10 6 8 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 50 

8 
KOR 2204-
61 

การฟงั-การพูดภาษา
เกาหลี 4 

2/2564 17 7 6 5 5 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 48 

9 
KOR 2302-
61 

การอา่นภาษาเกาหลี 
2 

2/2564 20 8 9 7 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 50 

10 
KOR 2402-
61 

การเขียนภาษาเกาหลี 
2 

2/2564 12 10 11 6 4 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 48 

13 
KOR 2104-
61 

ภาษาเกาหลี 4 2/2564 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 
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14 
KOR 2204-
61 

การฟงั-การพูดภาษา
เกาหลี 4 

2/2564 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5 4 

15 
KOR 2302-
61 

การอา่นภาษาเกาหลี 
2 

2/2564 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 

16 
KOR 2402-
61 

การเขียนภาษาเกาหลี 
2 

2/2564 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5 3 

17 
KOR 3106-
61 

ภาษาเกาหลี 6 2/2564 4 3 5 7 7 6 5 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 37 

18 
KOR 3507-
61 

วรรณกรรมเกาหลี 2/2564 15 4 6 7 3 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40 

19 
KOR 3602-
61 

ภาษาเกาหลีเพือ่การ
ทอ่งเทีย่ว 2 

2/2564 7 9 6 9 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 38 

20 
KOR 3603-
61 

ภาษาเกาหลีธุรกิจ 1 2/2564 4 3 4 5 5 7 6 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 34 

21 
KOR 3605-
61 

การแปลภาษาเกาหลี 
1 

2/2564 7 7 9 9 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40 

22 
KOR 3106-
61 

ภาษาเกาหลี 6 2/2564 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

23 
KOR 3507-
61 

วรรณกรรมเกาหลี 2/2564 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

24 
KOR 3602-
61 

ภาษาเกาหลีเพือ่การ
ทอ่งเทีย่ว 2 

2/2564 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

25 
KOR 3603-
61 

ภาษาเกาหลีธุรกิจ 1 2/2564 0 0 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

26 
KOR 3605-
61 

การแปลภาษาเกาหลี 
1 

2/2564 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

27 
KOR 4801-
61 

การฝึกประสบการณ์
วชิาชีพภาษาเกาหลี 

2/2564 27 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 33 
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1.2 คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล รายงานตามองค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 – 5.4 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ทุก 5 ปี 
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 

 
ผลการดำเนินงาน  
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1(กำหนดค่าเป้าหมาย 3 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 

 
1. มีระบบ มีกลไก  
2. มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ และมีการประเมินกระบวนการ  
3. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
 

 

 
 
ผลการดำเนินงาน 
1. การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรและสาระรายวิชาใน

หลักสูตร ทุก 5 ปี 
 เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ : 
1. มีหลักสูตรใหม่พร้อมใช้ในปี 2566 
2.หลักสูตรมีความทันสมัยเหมาะสมกับยุคออนไลน์ 
     ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพื่อจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
ระบบและกลไก :          
       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลีมีระบบและกลไกในการออกแบบและปรับปรุง
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมและข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี  พ.ศ. 2557  ซึ่งจะมีเกณฑ์ในการปรับปรุง
หลักสูตรทุก ๆ 5 ปี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี (ปรับปรุง พ.ศ.2561) ที่ใช้ในปัจจุบัน
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ผลการดำเนินงาน 
เป็นหลักสูตรที่ปรับปรุงมาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี (ปรับปรุง พ.ศ. 2556) ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2557 
      หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรครั้ งล่าสุด ในปี พ.ศ. 
2561 ภายใต้แนวปฏิบัติการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร และคณะกรรมการวิพากษ์
หลักสูตรเพื่อให้ทันรอบระยะเวลาในการปรับปรุง และนำไปใช้ในปี พ.ศ. 2561 โดยหลักสูตรได้ นำระบบและ
กลไกมาดำเนินการ ดังนี้ 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
     จากการปรับปรุงหลักสูตรภาษาเกาหลี ในปี 2561 ได้มีการนำเสนอต่อสภาวิชาการประชุมครั้งที่ 14/2560 
วันที่ 13 ธันวาคม 2560 โดยทางสภาวิชาการได้ให้หลักสูตรแก้ไขรายละเอียดของหลักสูตร หลังจากแก้ไขแล้ว
จงึได้นำเสนอต่อสภาอีกครั้งในการประชุมครั้งที่ 1/2561 วันที่ 10 มกราคม 2561 และครั้งที่ 2/2561 วันที่ 7 
กุมภาพันธ์ 2561 โดยทางสำนักงานสภามหาวิทยาลัยได้พิจารณาเห็นชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาเกาหลี หลักสูตรปรับปรุง 2561 เป็นที่เรียบร้อยและทางสกอ.ได้อนุมัติหลักสูตรภาษาเกาหลี
เป็นที่เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2562 และใช้ต่อมาจนถึงปีปัจจุบัน คือ 2564 โดยมีบัณฑิตที่จบ
การศึกษาเป็นรุ่นแรกท่ีได้ใช้หลักสูตรนี้ในการเรียน 
          โดยหลักสูตรมีระบบและกลไกในการออกแบบหลักสูตร ตามหลักคิดในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และมีเอกลักษณ์ด้านภาษาเกาหลี มีความเข้าใจในวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา
เกาหลีเพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการกับศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น การ
ท่องเที่ยว หรือการแปล การเลขา มีจริยธรรมในวิชาชีพ และมีจิตสำนึกที่ดีต่อสังคม มีความสามารถในการนำ
ความรู้ไปประกอบสัมมาชีพได้อย่างมีคุณธรรมและสร้างสรรค์สังคม และหลักสูตรยังมีการบริหารการจัดการ
ปรับปรุงออกแบบหลักสูตรดังนี้ คือ 

         1. มีการบริหารหลักสูตรตามโครงสร้างหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี คือ มี
ประธานหลักสูตร ทำหน้าที ่บริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร นอกจากนี้ยังมีเลขานุการของหลักสูตรทำหน้าที่ประสานงานในการเรียนการสอน 
            2. มีคณะกรรมการประจำหลักสูตรทำหน้าที่กำหนดนโยบาย ดังต่อไปนี้ 

       1) ร่วมกันออกแบบหลักสูตรและสาระของรายวิชาในหลักสูตร โดยนำข้อมูลต่อไปนี้ประกอบการ
พิจารณาปรับปรุง 

      - รายงานผลการประเมินหลักสูตรของนักศึกษาซึ่งเก็บข้อมูลจากนักศึกษาวิชาเอกทั้งศิษย์ปัจจุบันและ
ศิษย์เก่า 

      - รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บัณฑิตของผู้ประกอบการ ซึ่งเก็บข้อมูลโดยหลักสูตร
รวมถึงการพูดคุยกับผู้ประกอบการในช่วงเวลาที่อาจารย์ผู้ประจำหลักสูตรไปนิเทศการปฏิบัติงานของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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      - การประชุมอภิปรายร่วมกันของอาจารย์ผู้สอนและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก สามารถสรุป

แนวทางในการดำเนินการออกแบบหลักสูตรและสาระของรายวิชาในหลักสูตรประจำปี 2564 ดังนี้ 
      2) ปรับรายวิชาที่ไม่ได้ทำการเปิดสอนหรือล้าสมัยออกจากหลักสูตรคือ รายวิชา KOR 3504 ภาษา

เกาหลีในสื่อโสตทัศน์ 
      3) ในรายวิชาที่มีเนื้อหาซ้ำซ้อนปรับให้เป็นรายวิชาเดียวกันคือ  
        - รายวิชา KOR 3505 เรื่องสั้นและวรรณกรรมเกาหลี 1 และ KOR 3506 เรื่องสั้นและวรรณกรรม

เกาหลี 2 เป็นรายวิชา KOR 3507 วรรณกรรมเกาหลี 
        - รายวชิา KOR 3601 ภาษาเกาหลีเพ่ือการท่องเที่ยว 1   เป็น KOR 3701 ภาษาเกาหลีเพื่อธุรกิจการ

บริการและการท่องเที่ยว 1 
           -  รายวิชา KOR 3602  ภาษาเกาหลีเพ่ือการท่องเที่ยว 2 เป็น KOR 3702  ภาษาเกาหลีเพ่ือธุรกิจ
การบริการและการท่องเที่ยว 2                                               

    4) ปรับรหัสวิชาและชื่อวิชาให้สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา  
           -  รายวิชา KOR 1203 สัทศาสตร์ภาษาเกาหลี เป็น KOR 1109 การออกเสียงภาษาเกาหลี 
           -  รายวิชา KOR 4902 สัมมนาภาษาเกาหลี เป็น KOR 4903 สัมมนาเกาหลีศึกษา 
           -  รายวิชา KOR 3205 การฟัง-การพูดภาษาเกาหลีในที่สาธารณะ เป็น KOR 4207 การฟัง-การพูด
ภาษาเกาหลีในที่สาธารณะ 
           - รายวิชา KOR 3501 ประวัติศาสตร์เกาหลี เป็น KOR 3502 ประวัติศาสตร์เกาหลี 
           - รายวิชา KOR 4502 อักษรจีนในภาษาเกาหลี เป็น KOR 3508 อักษรจีนในภาษาเกาหลี 
           - รายวิชา KOR 4506 นิทานพื้นบ้านและสุภาษิตเกาหลี เป็น KOR 3504 คติชนเกาหลี 
           - รายวิชา KOR 4613 ภาษาเกาหลีเพ่ือการอุตสาหกรรม เป็น KOR 4605 ภาษาเกาหลีเพื่อ
อุตสาหกรรมแรงงาน 

5) เพิ่มรายวิชาให้ทันสมัยและเนื้อหาครอบคลุมเพิ่มมากขึ้น   
         - รายวิชา KOR 2606  เตรียมความพร้อมสอบวัดระดับความรู้ภาษาเกาหลี TOPIK I (ระดับ 1-2) 
         - รายวิชา KOR 3607 เตรียมความพร้อมสอบวัดระดับความรู้ภาษาเกาหลี TOPIK II (ระดับ 3-6)                                                                           
         - รายวิชา KOR 4706 การสอนภาษาเกาหลีเป็นภาษาต่างประเทศ 
        - รายวิชา KOR 4707 ภาษาเกาหลีเพ่ือธุรกิจความงามและการศัลยกรรม 
        - รายวิชา KOR 4708 ภาษาเกาหลีเพ่ือการค้าระหว่างประเทศ 
     การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
            การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาข้างต้นหลักสูตรได้มีการพิจารณาทบทวนร่วมกันโดย
อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรพบว่าระบบการออกแบบและสาระรายวิชาในบางรายวิชาอาจมีความไม่
เหมาะสมและไม่สอดคล้องและอาจไม่ตรงตามความต้องการของผู้เรียนซึ่งได้พิจารณาจากผลประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาด้านหลักสูตรการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบกับปี 2564 ที่ผ่านมา
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พบว่าผลประเมินด้านนี้มีคะแนนลดลงทั้งด้านสาระของรายวิชาในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
(อ้างอิงจากตัวบ่งชี้ 3.93 ตารางแสดงผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา) 
   ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
       การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาข้างต้นหลักสูตรได้มีการพิจารณาทบทวนร่วมกันโดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าระบบการออกแบบและสาระรายวิชาในบางรายวิชาอาจมีความไม่เหมาะสมและไม่
สอดคล้องและอาจไม่ตรงตามความต้องการของผู้เรียนซึ่งได้พิจารณาจากผลประเมินความพึงพอใจขอ ง
นักศึกษาด้านหลักสูตรการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบกับปี 2564 ที่ผ่านมาพบว่าผล
ประเมินด้านนี้มีคะแนนลดลงทั้งด้านสาระของรายวิชาในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน(อ้างอิงจากตัว
บ่งชี้ 3.3 ตารางแสดงผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา) 
     จากการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปรับปรุง  2561 หลักสูตรได้มีการทบทวนสาระรายวิชาบางวิชา
พบว่ายังไม่ตรงตามความต้องการของนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรค Covid – 19 จึงได้นำมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและวิชาการเรียนการสอน ดังนี้ 
          1) รายวิชา KOR 1501 สังคมและวัฒนธรรมเกาหลี ได้มีการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัยและตรง
ตามความต้องการของนักศึกษา โดยก่อนที่จะมีการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน อ.ดร. ภาวนา เพ็ชรพรายได้
ทำการสำรวจความต้องการและความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมเกาหลีแก่นักศึกษาก่อนที่
จะมีการเปิดเทอม โดยผลปรากฏว่า นักศึกษาร้อยละ 50 มีความสนใจอยากเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของชาว
เกาหลีตั้งแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน ความเชื่อ สถานที่ท่องเที่ยว และสำนวนสมัยใหม่ ๆ โดยอาจารย์ผู้สอนจึง
ได้ทำการเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตในเกาหลี เช่น ที่อยู่อาศัยในเกาหลี และวิธีการเลือกที่อยู่อาศัยใน
เกาหลี สำหรับนักศึกษาต่างชาติ รวมถึงคำทับศัพท์และศัพท์สมัย ๆ ใหม่ และปรับเปลี่ยนกิจกรรมโดยให้
นักศึกษาค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่ตัวนักศึกษาเองอยากไปและเปรียบเทียบวัฒนธรรมไทย เกาหลีพร้อมทั้ง
นำเสนอให้เพื่อน ๆ ฟังผ่านระบบออนไลน์  
      2) รายวิชา KOR 1201 การฟัง-การพูดภาษาเกาหลี 2 อาจารย์ผู้สอนได้ทำการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนโดย
การให้นักศึกษาจับคู่สนทนาแล้วให้อัดคลิปส่งมาให้อาจารย์ผู้สอนเนื่องจากการเรียนออนไลน์เพราะการแพร่
ระบาดของเชื ้อไวรัส Covid – 19 ทำให้เกิดอุปสรรคแก่การเรียน ดังนี ้ คือ นักศึกษาส่วนใหญ่แจ้งว่า
อินเตอร์เน็ตไม่ดี ทำให้ฟังเสียงไม่ชัด ไม่ได้ยิน เสียงขาดตอน ทำให้เกิดปัญหาในการเรียนค่อนข้างมาก 
     3) รายวิชา KOR 3605 การแปลภาษาเกาหลี 1 ได้มีการให้นักศึกษาแปลเนื้อหา ประโยคความเดี่ยว ความ
รวมและความซ้อน เช่น สัญญาทางการแพทย์ การตลาด เอกสารต่าง ๆ หลังจากแปลเสร็จแล้วจะให้นักศึกษา
ออกมานำเสนอที่แปล จากนั้นจะให้นักศึกษาคนอื่น ๆ เสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการแปลว่าถูกต้อง เข้าใจ 
สละสลวยหรือไม่ หากพบว่านักศึกษายังไม่เข้าใจเกี่ยวกับ ประโยค หรือ ศัพท์ ผู้สอนจะเป็นผู้อธิบายให้ฟังอีก
ครั้ง  วิชาการแปลเป็นรายวิชาที่ต้องฝึกปฏิบัติแต่เนื่องจากการเรียนออนไลน์เพราะการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัส Covid – 19 ทำให้เกิดอุปสรรคแก่การเรียน ดังนี้ คือ นักศึกษาส่วนใหญ่แจ้งว่าอินเตอร์เน็ตไม่ดี ทำให้ฟัง
เสียงไม่ชัด ไม่ได้ยิน เสียงขาดตอน ทำให้เกิดปัญหาในการเรียนค่อนข้างมาก 
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    4)  รายวิชา KOR 1109 การอ่านออกเสียงภาษาเกาหลี มีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนจากเดิม เนื่องจากใน
กรณีท่ีให้ผู้เรียนฝึกออกเสียงตาม มีผู้เรียนไม่ให้ความร่วมมือในการออกเสียงตาม หรือในบางครั้งเสียงที่ออกมา
เบาเกินไปและไม่ชัดเจน ผู้สอนจึงได้ปรับปรุงวิธีการสอนโดยหลังจากสอนเสร็จในแต่ละคาบ ผู้สอนได้ให้ผู้เรียน 
ฝึกพูดตามซีดีและอัดเสียงส่งมาให้ผู้สอน จากการแพร่ระบาดของโรค Covid -19 ทำให้การเรียนการสอน
ออนไลน์เป็นอุปสรรคต่อการตรวจสอบน้ำเสียง สำเนียงของนักศึกษา แต่ได้แก้ไขโดยการให้นักศึกษาอัดเสียง
และส่งเข้า Microsoft teams และเมื่ออาจารย์ผู้สอนได้ทำการตรวจเรียบร้อยแล้ว หากนักศึกษาคนใดออก
เสียงผิดพลาด อาจารย์ผู้สอนมีการส่งข้อเสนอแนะกลับคืนผู้เรียนเพ่ือทำการแก้ไขและปรับปรุงให้ถูกต้อง 
        หลักสูตรได้มีการประชุมทบทวนกำกับติดตามและวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 
2561 เป็นต้นมาตามระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชาภาษาเกาหลีตามรอบระยะเวลาที่กำหนด และได้มีการปรับปรุงกระบวนการ
สอนในบางรายวิชา เช่น  รายวิชาปฏิบัติ  
          รายวิชา KOR 1201, 1202 รายวิชาเกี่ยวกับการฟัง - การพูดภาษาเกาหลี ได้เพิ่มกระบวนการให้
นักศึกษาอัดเสียงพูดแล้วส่งมาให้อาจารย์ตรวจสอบ หรือ การอัดคลิปวิดีโอการสนทนาตอบโต้ 
          รายวิชา KOR 3602 ภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยว 2 ได้มีให้นักศึกษาสวมบทบาทเป็นไกด์นำเที่ยว
โดยการอัดคลิปบรรยายสถานที่ท่องเที่ยว  
          รายวิชา KOR 3507 วรรณกรรมเกาหลี ได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาอ่าน
วรรณกรรมและเขียนข้อคิดเห็น รวมถึงการเปรียบเทียบเนื้อกับวรรณกรรมหรือวัฒนธรรมของไทยจากเรื่องที่
เรียนเพ่ิมพูนและสร้างความเข้าใจในเนื้อหาวรรณกรรมให้กับนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
 
2.การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 

ในปีการศึกษาที ่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพื ่อจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
ระบบและกลไก :      
      หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลีมีระบบและกลไกในการออกแบบและปรับปรุง
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมและข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี  พ.ศ. 2557  ซึ่งจะมีเกณฑ์ในการปรับปรุง
หลักสูตรทุก ๆ 5 ปี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวาชาภาษาเกาหลี (ปรับปรุง พ.ศ.2561) ที่ใช้ในปัจจุบัน
เป็นหลักสูตรที่ปรับปรุงมาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี (ปรับปรุง พ.ศ. 2556) ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2557 
      หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรครั้ งล่าสุด ในปี พ.ศ. 
2561 ภายใต้แนวปฏิบัติการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร และคณะกรรมการวิพากษ์
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ผลการดำเนินงาน 
หลักสูตรเพื่อให้ทันรอบระยะเวลาในการปรับปรุง และนำไปใช้ในปี พ.ศ. 2561 โดยหลักสูตรได้ นำระบบและ
กลไกมาดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัยฯ 
  
 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
      โดยหลักสูตรได้นำระบบและกลไกมาดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัยฯ  โดยหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลีได้ดำเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงหลักสูตร   
ศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาเกาหลีตามกรอบของระยะเวลาตามที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนดคือปี พ.ศ.2564 
ปีงบประมาณ 2565 ทางหลักสูตรภาษาเกาหลีได้ทำการเขียนโครงการในการปรับปรุงหลักสูตร ในเดือน 
กันยายน  2564 ได้เริ่มกระบวนการจากในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
       1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต/นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
       2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใชบัณฑิต 
       3) การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
       4)  และจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
       แล้วนำผลการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ประชุมเพ่ือยกร่างหลักสูตรจากผู้ทรง ฯ ภายนอกและผู้ใช้บัณฑิต 
ในวันที่ วันที่ 30 ตุลาคม 2564 หลักจากนั้นได้พิจารณาออกแบบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรงุปี 
2566 และได้ทำการวิพากษ์หลักสูตร ในวันที่ 11  พฤศจิกายน 2664 โดยมีการปรับรายวิชาในหลักสูตรหมวด
วิชาเฉพาะตามคำวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางเปรียบเทียบรายวิชาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 กับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 

หมวดวิชาเฉพาะ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 

KOR 1101 ภาษาเกาหลี 1 KOR 1101 ภาษาเกาหลี 1 
KOR 1102      ภาษาเกาหลี 2 KOR 1102      ภาษาเกาหลี 2 
KOR 1109 การออกเสียงภาษา

เกาหลี 
KOR 2106      การออกเสียงภาษาเกาหลี            

KOR 1201      การฟัง-การพูดภาษา
เกาหลี 1       

KOR 1201      การฟัง-การพูดภาษาเกาหลี 1       

KOR 1202      การฟัง-การพูดภาษา
เกาหลี 2       

KOR 1202      การฟัง-การพูดภาษาเกาหลี 2       
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ผลการดำเนินงาน 

KOR 1501      สังคมและวัฒนธรรม
เกาหลี          

KOR 1501      สังคมและวัฒนธรรมเกาหลี          

KOR 2103 ภาษาเกาหลี 3 KOR 2103 ภาษาเกาหลี 3 

KOR 2104      ภาษาเกาหลี 4 KOR 2104      ภาษาเกาหลี 4 
KOR 2203 การฟัง-การพูดภาษา

เกาหลี 3 
KOR 2203 การฟัง-การพูดภาษาเกาหลี 3 

KOR 2204      การฟัง-การพูดภาษา
เกาหลี 4 

KOR 2204      การฟัง-การพูดภาษาเกาหลี 4 

KOR 2301      การอ่านภาษาเกาหลี 1 KOR 1301      การอ่านภาษาเกาหลี 1 
KOR 2302      การอ่านภาษาเกาหลี 2 KOR 2302      การอ่านภาษาเกาหลี 2 
KOR 2401      การเขียนภาษาเกาหลี 1              KOR 2401      การเขียนภาษาเกาหลี 1              

KOR 2402       การเขียนภาษาเกาหลี 2             KOR 2402       การเขียนภาษาเกาหลี 2             

  KOR 2606       เตรียมความพร้อมสอบวัดระดับความรู้ 
ภาษาเกาหลี TOPIK I (ระดับ 1-2)                                       

KOR 3105      ภาษาเกาหลี 5                         KOR 3105      ภาษาเกาหลี 5                         
KOR 3106      ภาษาเกาหลี 6                        KOR 3106      ภาษาเกาหลี 6                        
KOR 3107       โครงสร้างภาษาเกาหลี               KOR 3108      โครงสร้างภาษาเกาหลี               

KOR 3206      การฟัง-การพูดภาษา
เกาหลีเชิงวิชาการ 

  

KOR 3303      การอ่านภาษาเกาหลี 3               KOR 2303      การอ่านภาษาเกาหลี 3               

KOR 3403      การเขียนภาษาเกาหลี 3              KOR 3403      การเขียนภาษาเกาหลี 3              

KOR 3502      ประวัติศาสตร์เกาหลี                 KOR 3502      ประวัติศาสตร์เกาหลี                 

KOR 3507      วรรณกรรมเกาหลี                     KOR 3503      วรรณกรรมเกาหลี                   

KOR 3508      อักษรจีนในภาษาเกาหลี KOR 3602      อักษรจีนในภาษาเกาหลี 

  KOR 3607 เตรียมความพร้อมสอบวัดระดับความรู้ 
ภาษาเกาหลี TOPIK II (ระดับ 3-6)                                       

KOR 3601      ภาษาเกาหลีเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 1    

KOR 3701 ภาษาเกาหลีเพ่ือธุรกิจการบริการและ 
การท่องเที่ยว 1 

KOR 3602      ภาษาเกาหลีเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 2 

KOR 3702      ภาษาเกาหลีเพ่ือธุรกิจการบริการและ 
การท่องเที่ยว 2                                               

KOR  3603 ภาษาเกาหลีธุรกิจ 1 KOR 3703 ภาษาเกาหลีธุรกิจ 
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ผลการดำเนินงาน 

KOR  3604 ภาษาเกาหลีธุรกิจ 2   
KOR  3605 การแปลภาษาเกาหลี 1 KOR 3704 การแปลภาษาเกาหลี  
KOR  3606 การแปลภาษาเกาหลี 2   
KOR  3609 ภาษาเกาหลีเพ่ืองาน

บริการโรงแรม 
  

KOR  4108 ไวยากรณ์ภาษาเกาหลี   
KOR 4206      การพูดภาษาเกาหลีเพ่ือ

การอภิปรายและการ
โต้วาที 

  

KOR 4207      การฟัง-การพูดภาษา
เกาหลีในที่สาธารณะ                          

  

KOR 4304      การอ่านภาษาเกาหลีเชิง
วิชาการ    

  

KOR 4404      การเขียนภาษาเกาหลีเชิง
วิชาการ   

  

KOR 4506      นิทานพื้นบ้านและ
สุภาษิตเกาหลี                 

KOR 3504      คติชนเกาหลี 

KOR 4508      การศึกษาในประเทศ
เกาหลี         

KOR 4603  การศึกษาในสาธารณรัฐเกาหลี     

KOR 4609   ภาษาเกาหลีในงาน
สื่อสารมวลชน 1 

KOR 4604 ภาษาเกาหลีเพ่ือเทคโนโลยีและ 
สารสนเทศ 

KOR 4610   ภาษาเกาหลีในงาน
สื่อสารมวลชน 2 

KOR 4611      การล่ามภาษาเกาหลี 1 KOR 4705    การล่ามภาษาเกาหลี 
KOR 4612      การล่ามภาษาเกาหลี 2   
KOR 4613      ภาษาเกาหลีเพ่ือการ

อุตสาหกรรม 
KOR 4605 ภาษาเกาหลีเพ่ืออุตสาหกรรมแรงงาน 

  KOR 4706 การสอนภาษาเกาหลีเป็นภาษาต่าง 
ประเทศ 

  KOR 4707 ภาษาเกาหลีเพ่ือธุรกิจความงามและ 
การศัลยกรรม 
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ผลการดำเนินงาน 

  KOR 4708 ภาษาเกาหลีเพ่ือการค้าระหว่างประเทศ 
KOR 4901      การศึกษาอิสระ KOR 4901      การศึกษาอิสระ 
KOR 4903      สัมมนาเกาหลีศึกษา                  KOR 4902     สัมมนาเกาหลีศึกษา                  
COOP 3801    การเตรียมสหกิจศึกษา      COOP 3801   การเตรียมสหกิจศึกษา          
COOP 4801    สหกิจศึกษา                          COOP 4801    สหกิจศึกษา                        

 
 การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
     จากการดำเนินกระบวนการในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าใน

ศาสตร์สาขานั้นๆ จำเป็นที่จะต้องได้รับคำแนะนำหรือข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบเป็นสำคัญเพ่ือให้บัณฑิตที่จบ
ไปแล้วสามารถประกอบวิชาชีพได้จริง  

   ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
 ผลจากการที่หลักสูตรริเริ่มดำเนินการโครงการการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา

เกาหลี ฉบับปรับปรุง 2566 ตั้งแต่ปลายปี 2564  ทำให้คาดการณ์ได้ว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตภาษา
เกาหลี ฉบับปรับปรุง 2566 จะสามารถได้รับการอนุญาตจากอว.ให้สามารถทำการเปิดเปิดใช้ได้ตามเกณฑ์ คือ 
ปี 2566 เนื่องจากประสบการณ์ในการปรับปรุงหลักสูตรปี 2561 ที่ผ่านมากว่าที่ทางหลักสูตรจะได้รับอนุญาต
ให้มีการเปิดใช้หลักสูตรในปลายปี 2562 ซึ่งเลยกำหนดเวลาที่จะต้องใช้หลักสูตรมา 1 ปี ซึ่งการที่ทางหลักสูตร
ได้ริเริ่มโครงการได้เร็วจะช่วยส่งผลต่อการประกาศใช้หลักสูตรในลำดับต่อไป 
 

รายการเอกสารหลักฐาน 

5.1-1-1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561) (มคอ.2) 

5.1-1-2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566) (มคอ.2) (ร่าง) 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

3 3 √ 3 4 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การกำหนดผู้สอน 
2. การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การ

จัดการเรียนการสอน 
3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ

วิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 

ผลการดำเนินงาน  
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2(กำหนดค่าเป้าหมาย 3 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 

 
1. มีระบบ มีกลไก  
2. มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ และมีการประเมินกระบวนการ  
3. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
 

 

 

ผลการดำเนินงาน 
1. การกำหนดผู้สอน 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :  
 1.หลักสูตรมีผู้สอนที่มีศักยภาพตรงตามทักษะและความถนัดทางด้านภาษาเกาหลี 
 2.อาจารย์ประจำหลักสูตรมีได้รับภาระการสอนไม่ต่ำกว่า 12 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ระบบและกลไก : 

       ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการ
ปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  

       มหาวิทยาลัยและคณะกำหนดแนวปฏิบัติในการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนให้หลักสูตรนำไปเป็นแนวทางการปฏิบัต ิตามคู ่ม ือและแนวปฏิบัต ิการบริหารงานวิชาการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2556 และในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาเกาหลีได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไกการวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 

1) ระบบและกลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
2) ประชุมหลักสูตรเพื่อดำเนินการจัดทำ มคอ.3 และ มคอ.4 
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3) การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการ การกับการวิจัยการบริการ
วิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
    ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทั้งอาจารย์ประจำและ
อาจารย์พิเศษร่วมกันในระบบออนไลน์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคการศึกษาของปีการศึกษา  
2564 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid – 19 เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการสอน
ออนไลน์ ในการพิจารณาเกณฑ์ในการจัดอาจารย์ผู้สอน  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษา
เกาหลีนั้น ได้ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุกท่านทำแผนบริหารรายบุคคลของปีการศึกษา 
2561 – 2565 พร้อมระบุรายวิชาที่จะทำผลงานทางวิชาการ รายวิชาที่จะสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับการทำ
ผลงานทางวิชาการตามแผนพัฒนารายบุคคล จากนั้นจึงจะพิจารณารายชื่อผู้สอนโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ
ประสบการณ์สอนและความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของวิชาโดยนำมาพิจารณาร่วมกับข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินการของรายวิชา มคอ.5 ของแต่ละรายวิชาและผลประเมินการสอนของอาจารย์ในปีการศึกษาที่
ผ่านมาเพ่ือนามาวางแผนปรับปรุงกำหนดผู้สอนดังนี้ 

 การวางแผนการจัดอาจารย์ผู้สอนตลอดหลักสูตรตามแผนการสอนที่กำหนดใน มคอ.2  โดยใช้
เกณฑ์การพิจารณา 

    1) การจัดให้นักศึกษาที่รับเข้ามาศึกษาในแต่ละรุ่นได้เรียนรายวิชาเฉพาะกับอาจารย์คน
เดยีวกัน ไม่เกิน 3 รายวิชาตลอดหลักสูตร และไม่ต่ำกว่า 12 ชั่วโมงต่อสัปดาห์       

    2) อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความชำนาญในเนื้อหาวิชา มีประสบการณ์การสอน และการ
ทำงานในวิชาที่สอน มีผลงานทางวิชาการ    

    3) อาจารย์ผู้สอนต้องแจกแนวการสอน/แนวการสอนที่อยู่ใน มคอ.3 ให้นักศึกษา และ
ดำเนินการสอนตามแนวการสอน    

           4) กำหนดให้ผู้สอนจัดทำประมวลการสอนให้นักศึกษาและการจัดการสอนตามประมวลการ
สอน     

    โดยในปีการศึกษา  2564  ทั้งภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 มีทัง้หมด 31 รายวิชา โดยมีจำนวน
อาจารย์ผู้สอนทั้งหมด 7 คน อาจารย์ประจำ 5 อาจารย์พิเศษ 2 คน ในการพิจารณากำหนดผู้สอนทาง
หลักสูตรได้พิจารณาตามหลักการดังต่อไปนี้ 

ที ่ วิชา อาจารย์ผู้สอน 

1 KOR 1101-61 ภาษาเกาหลี 1 
Sec. 01,02  

อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 

2 KOR 1201-61 การฟัง-การพูดภาษาเกาหลี 1 อาจารย์Hyun jee Cho 
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Sec. 01,02  

3 KOR 1501-61 สังคมและวัฒนธรรมเกาหลี 
Sec. 01,02 

อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

4 KOR 2103-61 ภาษาเกาหลี 3 Sec. 01,02  อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

5 KOR 2203-61 การฟัง-การพูดภาษาเกาหลี 3 Sec. 
01,02  

อาจารย์Song Young Gwan 

6 KOR 2301-61 การอ่านภาษาเกาหลี 1 Sec. 01,02  อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 

7 KOR 2401-61 การเขียนภาษาเกาหลี 1 Sec. 01,02  อาจารย์Hyun jee Cho 

8 KOR 3105-61 ภาษาเกาหลี 5 Sec. 01  อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 

9 KOR 3303-61 การอ่านภาษาเกาหลี 3 Sec. 01  อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 

10 KOR 3403-61 การเขียนภาษาเกาหลี 3 Sec. 01  อาจารย์Song Young Gwan 

11 KOR 3508-61 อักษรจีนในภาษาเกาหลี Sec. 01  อาจารย์Hyun jee Cho 

12 KOR 3601-61 ภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยว 1 Sec. 
01  

อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

13 KOR 3801-56 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ภาษาเกาหลี Sec. 01  

อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

14 KOR 4108-56 ไวยากรณ์ภาษาเกาหลี Sec. 01 อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 

15 KOR 4611-56 การล่ามภาษาเกาหลี 1 Sec. 01 อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

16 KOR 4902-56 สัมมนาภาษาเกาหลี Sec. 01 อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 
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17 KOR 4207-61 การฟัง-การพูดภาษาเกาหลีในที่

สาธารณะ Sec. 01 

อาจารย์Choi Mun Jeone 

 

ภาคเรียนที่ 2 / 2564 

ที ่ วิชา อาจารย์ผู้สอน 

1 KOR 1101-61 ภาษาเกาหลี 1  อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 

2 KOR 1102-61 ภาษาเกาหลี 2 sec. 01,02  อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

3 KOR 1109-61 การออกเสียงภาษาเกาหลี sec. 01,02  อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 

4 KOR 1202-61 การฟัง-การพูดภาษาเกาหลี 2       
sec. 01,02  

อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

5 KOR 2104-61 ภาษาเกาหลี 4  sec. 01,02  อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 

6 KOR 2204-61 การฟัง-การพูดภาษาเกาหลี 4 sec. 
01,02  

อาจารย์Hyun jee Cho 

7 KOR 2302-61 การอ่านภาษาเกาหลี 2  sec. 01,02  อาจารย์ประภารัตน์ ทองสั้น 

8 KOR 2402-61 การเขียนภาษาเกาหลี 2  sec. 01,02  อาจารย์Hyun jee Cho 

9 KOR 3106-61 ภาษาเกาหลี 6   Sec. 01  อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

10 KOR 3507-61 วรรณกรรมเกาหลี Sec. 01  อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

11 KOR 3602-61 ภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยว 2 Sec. 
01  

อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี 

12 KOR 3603-61 ภาษาเกาหลีธุรกิจ 1 Sec. 01  อาจารย์Hyun jee Cho 
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13 KOR 3605-61 การแปลภาษาเกาหลี 1 Sec. 01  อาจารย์อจลา เตชะพิชญภักดี 

14 KOR 4801-56 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษา
เกาหลี  Sec. 01  

อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย 

 
 การวางแผนการจัดอาจารย์ผู้สอนตลอดหลักสูตรตามแผนการสอนที่กำหนดใน มคอ.2  โดยใช้
เกณฑ์การพิจารณา 
    1) การจัดให้นักศึกษาที่รับเข้ามาศึกษาในแต่ละรุ่นได้เรียนรายวิชาเฉพาะกับอาจารย์ผู้สอนทั้ง
คนไทยและชาวต่างชาติ 
    2) อาจารย์ผู ้สอนมีความรู้ ความชำนาญในเนื้อหาวิชา มีประสบการณ์การสอน และการ
ทำงานในวิชาที่สอน มีผลงานทางวิชาการ    
    3) อาจารย์ผู ้สอนต้องแจกแนวการสอน/แนวการสอนที่อยู ่ใน มคอ.3 ให้นักศึกษา และ
ดำเนินการสอนตามแนวการสอน    
             4) กำหนดให้ผู้สอนจัดทำการสอนตาม มคอ.3  
             โดยในปีการศึกษา  2564  ทั้งภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 มีทั้งหมด 31 รายวิชา โดยมี
จำนวนอาจารย์ผู้สอนทั้งหมด 7 คน อาจารย์ประจำ 5 อาจารย์พิเศษ 2 คน  ในการพิจารณากำหนด
ผู้สอนทางหลักสูตรได้พิจารณาตามหลักการดังต่อไปนี้ 
จากตารางข้างบนสรุปได้ว่า 

1. อาจารย์ชาวเกาหลีจำนวน 3 ท่านคือ อาจารย์ Cho Hyun Jee อาจารย์Song Young 
Gwan และอาจารย์Choi Mun Jeone ให้รับผิดชอบรายวิชาเกี่ยวกับการฟัง การพูด 
การเขียนและรายวิชาเกี ่ยวกับอักษรจีนในภาษาเกาหลีเนื่องจากรายวิชาดังกล่าว
จำเป็นต้องให้อาจารย์เจ้าของภาษาเป็นผู้สอน  

2. อาจารย์ชาวไทยสอนตามความสามารถและตามความถนัด ดังนี้ อาจารย์ประภารัตน์ 
ทองสั้น มีความเชี่ยวชาญทางด้านการสอนรายวิชาการอ่านและไวยากรณ์ อาจารย์
อจลา เตชะพิชญภักดี มีความเชี่ยวชาญทางด้านการสอนเกี่ยวกับวิชาชีพ เช่น การแปล
และการล่าม อาจารย์ณัฐวุฒิ ลือดี มีความเชี่ยวชาญในการสอนการออกเสียง ไวยากรณ์ 
และอาจารย์ดร.ภาวนา เพ็ชรพรายมีความเชี่ยวชาญทางด้านการสอนวัฒนธรรมเกาหลี 
วรรณกรรมเกาหลีและรับโหลดภาระงานครบ 12 ชั่วโมง/สัปดาห์ 

  
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
     การกำหนดผู้สอนในปี 2564 ทางหลักสูตรภาษาเกาหลีเล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นคือการจัดสอน
รายวิชาการเขียนให้กับอาจารย์พิเศษเนื่องจากเป็นการสอนในรูปแบบออนไลน์ทำให้อาจารย์พิเศษที่ต้อง
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เจอกับนักศึกษาครั้งแรกในระบบออนไลน์มีความติดขัดและรวมไปถึงการตรวจเช็คงานหรือการติดตาม
งานที่ได้รับมอบหมาย 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
     หลักสูตรเห็นว่าควรปรับปรุงระบบกลไกโดยการเพิ่มการจัดประชุมกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อสอบถาม
ความพร้อมและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในเรื่องการ
สื่อสารกับนักศึกษา 
 
2.  การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียน
การสอน 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :  1.อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำ (มคอ.3 และ มคอ.4) ก่อนเปิดปี
การศึกษาทุกรายวิชา 
2. อาจารย์ผู้สอนได้กำหนดแผนการเรียนให้ตรงกับ มคอ.3  
    ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
ระบบและกลไก : 
     หลักสูตรได้จัดประชุมอาจารย์ทั้งอาจารย์ประจำและอาจารย์พิเศษร่วมกันในระบบออนไลน์เพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคการศึกษาของปีการศึกษา  2564 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค Covid -19 โดยแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาจัดทำแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ 
มคอ.4 ทุกรายวิชาโดยอาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาต้องจัดทำรายละเอียดแผนการเรียนรู้ของ
รายวิชาที่ตนรับผิดชอบโดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ (Curriculum 
Mapping) ในเล่มหลักสูตร มคอ.2 พร้อมทั้งนำผลสรุปจากรายงานผล มคอ.5 ของปีที่ผ่านมา  ใช้ในการ
ออกแบบและปรับปรุงแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4 และได้มีการกำหนดวันในการจัดส่ง มคอ.3 
และมคอ.4 ก่อนเปิดภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2  
 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :          
          ทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย ประธาน
หลักสูตรภาษาเกาหลีดำเนินการเก็บรวบรวมกำกับและติดตามการจัดทำและจัดส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของระบบ e-mail.com ในปีการศึกษา  2564  มีรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร
จำนวน 31 รายวิชา แบ่งเป็นภาคการศึกษาที ่ 1/2564   จำนวน 17 รายวิชาและภาคการศึกษาที่ 
2/2564 จำนวน 14 รายวิชา ซึ่งพบว่าอาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาได้จัดส่งแผนการเรียนรู้ มคอ.3
และ มคอ.4 ครบทุกรายวิชาและส่งตรงตามกำหนดทุกคน 
         ในด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรนั้นประธานหลักสูตรได้กำกับติดตามและเน้นย้ำให้
อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนตามแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4 โดยมีระบบและสัดส่วนการ
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ให้คะแนนและการประเมินผลการเรียนทีโปร่งใสเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา   หลักสูตรกาหนดให้มีการ
ประชุมทบทวนผลการเรียนรู้และผลการดำเนินงานของรายวิชาโดยอาจารย์ผู้สอนต้องจัดทำ มคอ.5 และ
มคอ.6 จัดส่งให้หลักสูตรเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงรายละเอียดของแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ
มคอ.4 ในภาคการศึกษาหรือปีการศึกษาถัดไปซึ่งผลของการจัดการเรียนการสอนแต่ละรายวิชาเป็นไป
ตามแผนที่ตั้งไว้ 
 
การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
    จากระบบการจัดส่งมคอ. 3 มคอ. 4 ก่อนเปิดเทอม ส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนสามารถที่จะปรับเนื้อหา
หรือกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ดีขึ้น ช่วยให้
นักศึกษามีโอกาสในการเรียนได้อย่างเต็มที่ 
 
ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
    นำการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนจากนักศึกษามา
ปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น หรือช่วยกันแก้ปัญหาในรายวิชาที่มีต้อง
ปฏิบัติแต่เนื่องจากระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทำให้อาจารย์จำเป็นต้องเปลี่ยนกระบวนการ
เรียนการสอน เช่น การอัดคลิปเสียง หรือการสนทนากับอาจารย์ผู้สอนนอกเวลาเรียน 
 
3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ :   
1.มีการบูรณาการการเรียนการสอนให้เข้ากับการวิจัยในรายวิชา สัมมนาเกาหลีศึกษา 
2. มีการบูรณาการการเรียนการสอนให้เข้ากับโครงการบริการวิชาการในการเตรียมตัวสอบวัดระดับภาษา
เกาหลี โดยมีโครงการเตรียมสอบวัดระดับภาษาเกาหลี โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมอบรมได้ 
3 มีการบูรณาการการเรียนการสอนให้เข้ากับการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมในรายวิชาสังคมและ
วัฒนธรรมเกาหลีและรายวิชาภาษาเกาหลีเพ่ือการท่องเที่ยว 2 
 
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก เพ่ือจะใช้ในการปี
การศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
ระบบและกลไก : 
หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรบัปรุงระบบกลไก 
เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้  
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        1. หลักสูตรประชุมเพื่ออภิปรายและกำหนดรายวิชาที่ควรมีการบูรณาการเรียนการสอนกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
       2. มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
       3. มีการประเมินผลการจัดการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
       4. มีการประเมินระบบกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
       5. หลักสูตรประชุมเพื่ออภิปราย พัฒนา และปรับปรุงรายวิชาการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน :  
           1) มีการบูรณาการการเรียนการสอนเข้ากับการกับการวิจัย ทางหลักสูตรได้กำหนดรายละเอียด
ไว้ในรายวิชาประชุมสัมมนาโดยที่นักศึกษาต้องนำความรู้ที่เรียนไปดำเนินการจัดทำวิจัยแบบรายกลุ่มเพ่ือ
นำผลของการวิจัยมาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชา KOR 4902 การสัมมนาภาษาเกาหลี 
 2) การบูรณาการพันธกิจการบริการวิชาการทางสังคมกับการเรียนการสอน โดยมีการนำ
กระบวนการบริการวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน เช่นมีการจัดทำโครงการ 
ฝึกอบรมเพ่ือสอบวัดระดับภาษาเกาหลี  
         3) การบูรณาการพันธกิจการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในได้จัดให้มีการบูรณาการในรายวิชา

รายวิชา สังคมและวัฒนธรรมเกาหลีและรายวิชาภาษาเกาหลีเพ่ือการท่องเที่ยว 2 โดยได้ให้นักศึกษา

ค้นคว้า เปรียบเทียบวัฒนธรรมของไทยเกาหลีแล้วนำเสนอผ่านระบบออนไลน์ ในส่วนของรายวิชาภาษา

เกาหลีเพ่ือการท่องเที่ยว 2 ก็ได้ให้นักศึกษานำเสนอสถานที่ท่องท่องเชิงประวัติศาสตร์ ธรรมชาติของไทย

เป็นภาษาเกาหลีเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid -19 จึงดำเนินการในระบบออนไลน์ 

 

 

 

 

การประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
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รายการเอกสารหลักฐาน 

5.2-1-1 มคอ.3 มคอ.4 มคอ. 5 และ มอค.6 

5.2-1-2 สรุปรายงานการวิจัยของนักศึกษาชั้นปีที่ 4   

5.2-1-3 สรุปโครงการบริการวิชาการอบรมเตรียมความพร้อมในการสอบวัดระดับภาษาเกาหลี 

5.2-1-4 วิดีโอการนำเสนอของนักศึกษาในรายวิชาสังคมวัฒนธรรมและ ภาษาเกาหลีเพ่ือการท่องเที่ยว 2 

 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

 3 3 √ 3 4 
 

 

 

 

 

 

 

    ได้ทำการประเมินจากงานวิจัยของนักศึกษาผลปรากฏว่า นักศึกษาสามารถบูรณาการเนื้อหาที่ได้เรียน

มาตั้งแต่ ปี 1จนถึงปี 4  ให้เข้ากับการวิจัย โดยได้มีนักศึกษา นางสาว ญาณิฐา ธนวงศ์ ชั้นปีที่ 4 เข้าร่วม

โครงการการประชุมวิชาการเกาหลีวิจัยระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ครั้งที่ 1 ซึ่งจัดโดยมหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ ซึ่งถือว่าเป็นการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

     ประเมินจากผลงานและประสิทธิภาพในความเข้าใจในวัฒนธรรมไทย เกาหลี รวมถึงการอภิปราย

ร่วมกันในชั้นเรียน 

ปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

      หลักสูตรเห็นว่าควรปรับปรุงระบบกลไกโดยการเพิ่มการจัดประชุมกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อสอบถาม

ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนที ่มีการบูรณาการกับการวิจัย  การบริการทางสังคมและ

ศิลปะวัฒนธรรรมของอาจารย์ในหลักสูตรเข้ามาเพ่ิมเติมเพ่ือส่งให้อาจารย์มีคุณสมบัติครบถ้วยตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3  การประเมินผู้เรียนประเด็นที่ต้องรายงาน 
1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
3. การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และ มคอ.7) 
ผลการดำเนินงาน  
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 (กำหนดค่าเป้าหมาย 3 คะแนน) 
เกณฑ์การประเมิน 

1. มีระบบ มีกลไก 

2. มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินการ และมีการประเมินกระบวนการ 

3. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

 
ผลการดำเนินงาน 
1.การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
         ในปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกและปรับปรุงระบบกลไก ในการประเมินผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือจะใช้ในปีการศึกษาปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 
         คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อกำกับการจัดทำ มคอ.5 และมคอ.6 ของรายวิชาที่เปิด
สอน และกำกับติดตามการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ผลการทวนสอบ ผลการเรียนรู้โดยนักศึกษา และ
หลักสูตรได้ดำเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามระบบกลไกท่ีตั้งไว้ โดยได้กำหนดให้มีการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF5 ด้าน) โดยกำหนดเกณฑ์ประเมินรายวิชาที่สอน กำหนด
น้ำหนักขององค์ประกอบในการประเมินให้สอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชาทั้งวิชาทฤษฎี ปฏิบัติ และสัมมนา 
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในแต่ละวิชาทั้ง 5 ด้าน พร้อมทั้งแจ้งให้นักศึกษาทราบในแนวการสอนของ
รายวิชา และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาด้วยวิธีต่าง ๆ โดยในแต่ละวิชาสามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้
หลากหลายวิธี เช่น แบบฝึกหัด รายงาน ชิ้นงาน ทดสอบย่อย สอบกลางภาค และสอบปลายภาค รวมทั้งการสังเกต
พฤติกรรมนักศึกษา โดยให้อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้และนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ มคอ.5 และ 
มคอ.6 แล้วนำไปปรับปรุงและออกแบบแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4 ในภาคการศึกษาหรือปีการศึกษาถัดไป 
จากผลการดำเนินงานการประเมินผลการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2564 ทุกรายวิชาทั้งภาคการศึกษาที่ 1 และภาค
การศึกษาที่ 2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาแต่ละรายวชิา
แล้ว ไม่พบผลการเรียนผิดปกติ แต่ในภาคการศึกษาที่ 1/2564 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของCovid-19  ทาง
หลักสูตรจึงได้ประเมินผลนักศึกษาโดยให้จัดการสอบนอกตารางเรียน หรือการเก็บคะแนนจากชิ้นงานแทนและคอย
ช่วยเหลืออาจารย์ชาวเกาหลีตลอดจนสิ้นภาคการศึกษา 
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ผลการดำเนินงาน 
2.  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
           หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลีมีระบบและกลไกในการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาดังนี้ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลฤทธิ์ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี 
- กำหนดให้มีการทวนผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาที่เปิดสอนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 25 
- ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดย คณะกรรมการทวนสอบของหลักสูตร 
- รับรองผลการทวนผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในที่ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตร 

           การทวนสอบผลการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 
            ในปีการศึกษา 2564  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาเกาหลี  ได้เปิดทำการเรียนการสอน
ทั้งหมด  31 รายวิชา  โดยแบ่งเป็นภาคเรียนที่ 1  เปิดทำการเรียนการสอนทั้งหมด  17  รายวิชา  และภาคเรียนที่ 
2  เปิดทำการเรียนการสอนทั้งหมด  14  รายวิชา  โดยทางกรรมการบริหารหลักสูตรได้กำหนดให้ผู้สอนส่ง มคอ.3 / 
มคอ. 4 และ มคอ.5 / มคอ. 6 ตามกำหนดเวลา  และเนื ้อหาสาระให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จากนั้นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันพิจารณา ในปีการศึกษา 2564 ทาง
กรรมการบริหารหลักสูตรได้พิจารณา มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6 ของทุกรายวิชาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย   
ในปีการศึกษา  2564  เปิดทำการเรียนการสอนทั้งหมด  31  รายวิชา   ทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้
พิจารณาให้มีการทวนผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนในรายวิชาที่เปิดสอนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 25 เนื่องจากในการทวน
ผลสัมฤทธิ์ควรจะทำครอบคลุมทุกรายวิชาที่เปิดสอนตลอดหลักสูตร  โดยในปีการศึกษา  2564  โดยได้ทำการทวน
ผลสัมฤทธิ์ดังต่อไปนี้ 
ในภาคเรียนที่ 1 จำนวน 4 รายวิชา 
KOR 2301 การอ่านภาษาเกาหลี 1  
KOR 3105 ภาษาเกาหลี 5 
KOR 4611 ภาษาล่ามเกาหลี 1 
KOR 4902 สัมมนาภาษาเกาหลี 
และในภาคเรียนที่ 2 จำนวน 4 รายวิชา  ได้แก่  
KOR 3601 ภาษาเกาหลีเพ่ือการท่องเที่ยว 2    
KOR 2104 ภาษาเกาหลี 4 
KOR 3605 การแปลภาษาเกาหลี 1 
KOR 3603 ภาษาเกาหลีธุรกิจ 1 
 
         1) ผลการเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนด 31 รายวิชา ทางกรรมการบริหารหลักสูตรได้ทวนสอบแล้วพบว่าไม่พบ
ความผิดปกติ มีการกระจายของผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีอาจารย์ผู้สอนกำหนดไว้ 
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ผลการดำเนินงาน 
         2) ในส่วนของรายวิชาที่มีความต่อเนื่องของเนื้อหา เช่น ภาษาเกาหลี 5, ภาษาภาษาเกาหลีเพ่ือการท่องเที่ยว 
2 ทางหลักสูตรได้มีการทวนสอบโดยการให้นักศึกษา ทำแบบทดสอบเพื่อทบทวนเนื้อหาที่เรียนมาก่อน และเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป รวมทั้งอาจารย์ผู้สอนได้สอบถามนักศึกษาถึงเนื้อหารายวิชา
และวิธีการสอนว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
 
 
 
3.  การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
            หลักสูตรได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาของปีการศึกษา 2564 
โดยแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาจัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิ ชา มคอ.5 และ มคอ.6 
ทุกรายวิชา โดยอาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาต้องจัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา มคอ.5 และ 
มคอ.6 ของรายวิชาที ่ตนรับผิดชอบ โดยให้มีเน ื ้อหาครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้  
(Curriculum Mapping) ในเล่มหลักสูตร มคอ.2 และจัดส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา และในปีการศึกษานี้ ทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มอบหมายให้
อาจารย์ ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย ดำเนินการเก็บรวบรวม กำกับและติดตามการจัดทำและจัดส่ง มคอ.5 และ มคอ.
6 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางอีเมล คือ suru1998@hotmail.com  ในปีการศึกษา 2564 มีรายวิชาที่
เปิดสอนในหลักสูตรจานวน 31 รายวิชา แบ่งเป็นภาคการศึกษาที่ 1/2564  จำนวน 17 รายวิชา และภาค
การศึกษาที่ 2/2564 จำนวน 14 รายวิชา ซึ่งพบว่าอาจารย์ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบวิชาได้จัดส่งแผนการเรียนรู้ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ครบทุกรายวิชาและส่งตรงตามกำหนดทุกคน  
          ในภาคการศึกษาที่ 2/2564 หลักสูตรได้จัดประชุมร่วมกันเพื่อกำหนดแผนในการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ร่วมกันจัดเก็บข้อมูล ร่วมกันวิพากษ์และสังเคราะห์ข้อมูล พร้อมและส่งรายงาน
ผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามกำหนดระยะเวลา คือ ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุด ปีการศึกษา เพื่อเตรียมรับ
การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรต่อไป หลังจากประเมินเสร็จสิ้น นำผลการ
ประเมินหลักสูตรจากผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ไปดำเนินการปรับปรุงพัฒนารายวิชาและการ
บริหารในหลักสูตรให้ดีขึ้นต่อไป  

 

 

รายการเอกสารหลักฐาน 

5.3-1-1 รายงาน มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 

5.3-1-2 ตารางแสดงข้อมูลสรุปผลการเรียนรายวิชาที่เปิดในปีการศึกษา 2564 

5.3-1-3 การรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ปีการศึกษา 2564 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

3 3 √ 3 4 

 

ตัวบ่งช้ีที ่5.4  ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
                    ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. การดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสตูร
และการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ข้อ 1 อาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร 
ผลการดำเนินงาน 
ข้อ ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน เป็นไป 

ต า ม
เกณฑ์ 

ไม่

เป็นไป 

ต า ม
เกณฑ์ 

1 อาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุม
เพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวน
การดำเนินงานหลักสูตร  

อาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 6 คน เข้า
ร ่วมประชุมทุกครั ้ง โดยปีการศึกษา 
2564 มีการประชุมทั้งหมด 6 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 100  

√ 

 

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณว ุฒิแห ่งชาติ หรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาเกาหลีมีการปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที ่กำหนด คือ ปี พ.ศ.
2561 โดยปร ับปร ุ งแล ้ว เสร ็จ ในปี
การศ ึกษา 2561 เพ ื ่อเป ิดสอนในปี
การศึกษา 2561 มคอ.2 ที ่ใช ้ในการ
จัดการเรียนการสอนเป็น มคอ.2 พ.ศ. 
2561 (โดยปรับปรุงมาจาก มคอ.2 พ.ศ. 
2556) โดยได ้ผ ่านการเห็นชอบจาก 
สกอ. เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม  2562 และ
ภายในปี 2564  ทางหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลีจะ

√ 
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พัฒนาหลักสูตรขึ้นเพื่อให้ทันสมัยและ
ทันกับวงรอบการนักศึกษาในปี 2565 
ทั้งนี้ทางสาขาวิชาได้ดำเนินการปรับปรุง
และพัฒนา รวมทั้งได้ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ
วิพากษ์หลักสูตรไปแล้วในขั้นตอนต่อไป
สาขาวิชาได้เตรียมเล่มหลักสูตรเข้าสู่
การพิจารณาจากกรรมการประจำคณะ
ในลำดับต่อไป 

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และ

ร ายละ เ อ ี ย ดขอ ง ร าย ว ิ ช า ฝึ ก

ประสบการณ์ว ิชาช ีพตามแบบ 

มคอ. 3 และ มคอ. 4 อย่างน้อย

ก่อนการเปิดในแต่ละภาคการศึกษา

ให้ครบทุกรายวิชา 

 
 

ม ี ร ายละ เอ ี ยดของร ายว ิ ช า  และ
รายละ เอ ี ยดของ รายว ิ ช าฝ ึ กประ
ประสบการณ์วิชาชีพ ตามแบบ มคอ. 3 
และ มคอ. 4 อย่างน้อยก่อนเปิดในแต่
ละภาคการศึกษาจำนวน 31 รายวิชา 
ครบท ุกรายว ิชา โดยแบ ่งเป ็นภาค
การศึกษาที่ 1/2564จำนวน 17 รายวิชา 
และภาคการศึกษาที่ 2/2564 จำนวน 
14 รายวิชา 

√ 

 

4 จัดทำรายงานผลการดำเนินการของ
ร า ย ว ิ ช า  แ ล ะ ร า ย ว ิ ช า ฝึ ก
ประสบการณ์ว ิชาช ีพตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 

ห ล ั ก ส ู ต ร จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการของรายวิชา และรายวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษาที ่เปิดสอนจำนวน 31 
รายวิชา ครบทุกรายวิชา โดยแบ่งเป็น
ภาคการศึกษาที ่ 1/2564 จำนวน 17 
รายวิชา และภาคการศึกษาที่ 2/2564 
จำนวน 14 รายวิชา 

√ 

 

5 จัดทำรายงานผลการดำเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

ห ล ั ก ส ู ต ร จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.
7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

√ 
 

6 ม ีการทวนสอบผลส ัมฤทธ ิ ์ ของ
น ักศ ึกษาตามมาตรฐานผลการ
เร ียนรู ้ท ี ่กำหนดใน มคอ.3 และ 
มคอ. 4 อย่างน้อยร้อยละ 25 ของ

ในป ี ก า ร ศ ึ กษ า  2 56 4 ห ล ั ก ส ู ต ร
ดำเน ินการทวนสอบผลสัมฤทธ ิ ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ. 4 จำนวน 

√ 
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รายว ิชาท ี ่ เป ิดสอน ในแต ่ละปี
การศึกษา  

8 รายวิชาจากรายวิชาที ่เป ิดสอนใน
หลักสูตรจำนวน 31 รายวิชา คิดเป็น
ร้อยละ 25.80  

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุง การจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือ
การประเมินผลการเรียนรู ้จากผล
การประเม ินการดำเน ินงานที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่ผ่านมา  

หลักสูตรได้มีการปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน 
และการประเมินผลการเรียนรู ้จากผล
การประเมินในปีการศึกษาที ่ผ ่านมา 
( Improement Plan)  ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานตามข ้ อ เสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินในปีการศึกษาที่
ผ่านมา  

√ 

 

8 อาจารย ์ ใหม ่ท ุ กคนได ้ ร ับการ
ปฐมนิเทศ หรือคำแนะนำด้านการ
จัดการเรียนการสอน  

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้อบรม
อาจารย ์ใหม่และอาจารย ์พ ิเศษ คือ 
อ.ณัฐวุฒิ ลือดี , อ.Choi Mun Jeone , 
อ.Song Young Gwan เกี่ยวกับการส่ง
เกรดและการสอนออนไลน์ 

√ 

 

9 อาจารย ์ประจำทุกคนได้ร ับการ
พ ัฒนาทางว ิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  

อาจารย์ประจำทุกคนได้รับการพัฒนา
ทางวิชาการ และวิชาชีพ (ดูข้อมูลจาก
หน้า ) 

√ 
 

10 จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน ได้รับการพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 50 ต่อปี  

บุคลากรสายสนับสนุนการเร ียนการ
สอน ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพตามท่ีทางคณะ ฯ กำหนด 

N/A  

11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0  

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ ที ่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร คือ 3.69 อยู่ในเกณฑ์ด ี

√  

12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีต่อบัณฑิตใหม่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่
มีต่อบัณฑิตใหม่ คือ 4.79  √  
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13 นักศึกษาทุกชั้นปีเข้าร่วมโครงการ
ด้านภาษาเกาหลีอย่างน้อย 1 ด้าน
ทุกปีการศึกษา  

นักศึกษาทุกชั้นปีเข้าร่วมโครงการที่ทาง
หลักส ูตรภาษาเกาหลี ได ้จ ัดข ึ ้นในปี 
2564 

√  

14 นักศึกษาร้อยละ 80 สอบผ่านการ
ว ัดระด ับภาษาเกาหล ี  (TOPIK) 
ระดับ 3 ก่อนสำเร็จการศึกษา  

* รายงานความคืบหน้า นศ.ชั ้นปีที ่ 4 

จำนวน 41 คน ได้สมัครสอบวัดระดับ 

(TOPIK) จำนวน 11 คน ซึ่ง 

ผ่านระดับ 4  จำนวน 2 คน  

ระดับ 3 จำนวน 9 คน 

*นศ.สมัครสอบ สอบวัดระดับความรู้
ภาษาเกาหล ี  (เท ี ยบเท ่ าการสอบ 
TOPIK) จำนวน 55 คน รวมสอบผ่าน 
31 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.36 

 √ 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 13 
จำนวนตัวบ่งชี้ที่ดำเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1-

5 
√ 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100 
จำนวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ดำเนินการผ่าน 12 

 
            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ได้ทำการ
รายงานผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ที่ปรากฏ ในหลักสูตร 
(มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 มีดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน (Key Performance lndicators) ทั้งหมด 13 ข้อ 
โดยในปีการศึกษา 2564 นี้ ทางหลักสูตรได้ดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายตัวบ่งชี้ทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้ (ดัง
ตารางแสดงผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ) 
 
 

 
 

รายการเอกสารหลักฐาน 

5.4-1-1 วาระการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตร 

5.4-1-2 รายงาน มคอ.3 มคอ.4  มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 

5.4-1-3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเกาหลี (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561) (มคอ.2) 

5.4-5-4 รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร มคอ.7 
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5.4-6-5 รายงานผลการทวนสอบเพ่ือเป็นหลักฐานการบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

5.4-1-6 มติการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรเรื่องการพัฒนาหลักสูตร 

5.4-8-7 ตารางสรุปผลการสอบวัดระดับภาษาเกาหลี (TOPIK) , ตารางผลสอบวัดระดับภาษาเกาหลี

(เทียบเคียง TOPIK) 

5.4-9-8 ตารางรายงานการพัฒนาด้านวิชาการหรือด้านวิชาชีพ การเรียนการสอนของอาจารย์ประจำ 

  หลักสูตร 

5.4-11-1ตารางสรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่มีต่อหลักสูตรที่ได้เรียนมา 

5.4-12-1 ตารางสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการต่อคุณภาพบัณฑิต                          
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

5 4 √ 4 5 
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
 

1.  การบริหารหลักสูตร 
       1.1  ปัญหาในการบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล 

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

ในปีที่ผ่านมาเกิดโรคระบาดโคโร
นา-19 ทำให้ไม่สามารถสอนใน
ห้องเรียนได้จำเป็นต้องใช้การเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์  

นักศึกษาบางส่วนที่อินเตอร์เน็ตไม่ดี
หรือไม่มีคอมพิวเตอร์ทำให้เรียนไม่ทัน
และไม่มีสมาธิในการเรียนเท่าที่ควร 
อีกท้ังนักศึกษาบางคนยังต้องช่วย
ครอบครัวทำงานในขณะที่เรียน
ออนไลน์ 

หากสามารถใช้อาคารเรียนได้ทาง
มหาวิทยาลัยควรจัดสถานที่ท้ัง
ภายนอกและภายในอาคารเพ่ือให้
นักศึกษาได้ใช้คอมพิวเตอร์หรือ
อินเตอร์เน็ตในการเรียน  

เนื่องจากจำนวนนักศึกษาต่อหมู่
เรียนมีจำนวนมากสัดส่วนที่ 
เหมาะสมคือกลุ่มละ 25 คน 

จำนวนนักศึกษาต่อกลุ่มมีจำนวนมาก 
ทำให้การฝึกปฏิบัติในห้องเรียนไม่ 
สามารถฝึกปฏิบัติซ้ำเพราะให้เกิด 
ความชำนาญได้ทุกคนในทุกทักษะที่ 
นักศึกษาควรมี 

ขอแยกหมู่เรียนให้มีจำนวน
นักศึกษาต่อหมู่เรียนที่เหมาะสม 
 

 
 
2.   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  รายงานตามองค์ประกอบท่ี 6  ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ประเด็นที่ต้องรายงาน 

1. ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตร
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

2. จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ 
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ผลการดำเนินงานตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
ผลการดำเนินการ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ สิ่งสนับสนุนมีจำนวนเพียงพอต่อการใช้การเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ สิ่งสนับสนุนอยู่ในสภาพดี ทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานสำหรับการเรียนการ
สอน 
 
6.1.1 ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตร
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
มีระบบและกลไก : 

การดำเนินงานสำหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษานั้นมีการดำเนินการเพื่อจัดเตรียมสิ่ง
สนับสนุนการเรียนแก่นักศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. สำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการบริการเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้
เพียงพอและเหมาะสมจากคณาจารย์และนักศึกษา 

2. รายงานผลการสำรวจและผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ทั้งด้านกายภาพ และทรัพยากรการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมตามความต้องการของอาจารย์และ
นักศึกษาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

3. จัดทำแผนการให้บริการและจัดการหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพ และทรัพยากร
การเรียนรู้ให้ เพียงพอและเหมาะสมตามความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา 

4. ดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และให้บริการสิ่งสนับสนุนทั้งด้านกายภาพ และ
ทรัพยากรการเรียนรู้ 

5. มีการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการและจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนตามผลการประเมิน 

 

ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน 

 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบ หลักสูตรได้ดำเนินการในการ
สนับสนุนและช่วยเหลือด้านการศึกษาแก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี มีการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสม ดังนี้ 

-  มหาวิทยาลัย จัดเตรียมสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้แก่นักศึกษา ได้แก่ อาคาร ห้องเร ียน 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์จำนวน 3 ห้อง ณ สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา สำนักห้องสมุดที่บริการ ตำรา 
หนังสือ คอมพิวเตอร์ สื่อการเรียน ห้องค้นคว้า ห้องประชุม เอกสารตีพิมพ์ และฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้า มี
การจัด  WIFI เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้เพื่อค้นหาข้อมูลต่างๆ และมีการประเมิน ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักศึกษาเพ่ือนำผลการประเมินมาประชุมเสนอแนวทางพัฒนา 
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ผลการดำเนินการ 
- ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน ทำให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้

หลากหลายรูปแบบตามการออกแบบการสอนของอาจารย์ผู้สอน      
- สถานที่สำหรับให้นักศึกษา ได้พบปะสังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนาหรือทำงานกลุ่มร่วมกัน อยู่

ทางด้านหน้าของหอสมุดโดยมีโต๊ะทำงาน สถานที่โล่งบรรยากาศถ่ายเทสะดวกและยังมีศาลาร่มโพธิ์สำหรับ
ให้นักศึกษาจัดกิจกรรมต่างๆ       

- หลักสูตรจัดเตรียมห้องศูนย์เกาหลีศึกษา จำนวน  1 ห้อง  ประกอบด้วยหนังสือ ตำรา หนังสือ
เรียนที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ และมีการจัดโต๊ะเก้าอ้ีเพ่ือให้นักศึกษาสามารถประชุมงาน ทำการบ้าน 

 
มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 
 หลักสูตรได้มีการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื ่อสรุปและวิเคราะห์ ผลการสำรวจความ
ต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ระบบอินเตอร์เน็ตมีปัญหาค่อนข้างบ่อย ทำเกิดความไม่สะดวกหรือล่าช้าในการใช้ งาน 
โดยเฉพาะในภาคการศึกษาปี 2564 มีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ซึ่งทำให้การเรียนการสอนไม่
ต่อเนื่อง บางครั้งต้องรอสัญญาณเป็นเวลานานทำให้นักศึกษาไม่ได้เรียนรู้อย่างเต็มที่ 

2. ห้องศูนย์ภาษาเกาหลีเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่พร้อมใช้งานทำให้นักศึกษาที่ต้องการฝึกพิมพ์ภาษา
เกาหลีไม่ได้ฝึกเท่าท่ีควร 

3. สถานที่สำหรับให้นักศึกษาได้พบปะสังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนาหรือทำงานกลุ่มร่วมกัน อยู่
ด้านนอกอาคาร ซึ่งนักศึกษามักใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงาน ซึ่งปลั๊กไฟในการต่อคอมพิ วเตอร์ไม่ค่อยมี
เท่าท่ีควร   
 

มีปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้มีการประชุมและเสนอแนะดังกล่าวมาปรับปรุงในปีการศึกษา 
2564 ดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประสานไปยังฝ่ายผู้รับผิดชอบงานดูแลระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ของมหาวิทยาลัยเพื่อปรับปรุงสัญญาณท่ีมีปัญหา  

2. ทางมหาวิทยาลัยควรมีการซ่อมแซมอุปกรณ์ในห้องเรียนเพื่อให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ หรือแจ้ง
ฝ่ายอาคารสถานที่ให้ดำเนินการซ่อมแซม 

3. ทางมหาวิทยาลัยควรติดตั้งปลั๊กไฟเพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ให้มากกว่านี้  
4. ทางหลักสูตรอาจจะต้องขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของคณะหรือสำนั กดิจิทัล เพื่อให้

นักศึกษาได้ฝึกใช้คอมพิวเตอร์ในการฝึกพิมพ์ภาษาเกาหลี  
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6.1.2 จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
เป้าหมายเชิงปริมาณ สิ่งสนับสนุนมีจำนวนเพียงพอต่อการใช้การเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ สิ่งสนับสนุนอยู่ในสภาพดี ทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานสำหรับการเรียนการ
สอน 
 

มีระบบและกลไก : 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเรื่องการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักศึกษาในหลักสูตรโดยพิจารณา 3 ประเด็นหลัก คือ 
      1.1. อุปกรณ์ เช่น หนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อหาเฉพาะทางด้านภาษาเกาหลี วัฒนธรรมเกาหลี 
ประวัติศาสตร์เกาหลีเครื่อง Computer เพ่ือช่วยในการสืบค้นข้อมูล  

1.2. สถานที่ ได้แก่ อาคาร ห้องสมุด ห้องประชุมหรือปฏิบัติการ ห้องพักอาจารย์ 
1.3. งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณสำหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งอุปกรณ์และบริหาร
จัดการสถานที่ 

2. ร่วมพิจารณาถึงความเหมาะสม ความจำเป็นของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางภาษาเกาหลี 
3. จัดทำงบเพ่ือเสนอขอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ดังกล่าวไปยังระดับคณะและมหาวิทยาลัย 

4. ควรมีมาตรการในการทำนุบำรุงรักษา ซ่อมแซม update รวมถึงการเปลี่ยนใหม่ ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 

ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน 

- ในส่วนของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น หนังสือ ทางสำนักหอสมุด มีระบบการดำเนินการ
จัดหาจัดซื้อหนังสือ โดยให้หลักสูตรมีส่วนร่วมในการแนะนำหนังสือที่มีความต้องการให้จัดหา 

- ทางหลักสูตรได้รับงบสนับสนุนด้านหนังสือ ตำราเรียนจาก Korea  Foundation เป็นประจำ
ทุกปี  

- ในส่วนของวัสดุเพื่อการศึกษาทางหลักสูตรยังมีได้รับงบประมาณให้อาจารย์ท่านละ 600 บาท 
เพ่ือจัดซื้อวัสดุอุปกรณส์ำหรับจัดเตรียมการสอน 

 
มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

- แม้ว่าทางสาขาวิชาฯ จะได้รับการสนับสนุนหนังสือจากสำนักหอสมุด แต่ว่าหนังสือส่วนใหญ่
เป็นหนังสือที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับภาษาเกาหลี ซึ่งอาจารย์ในหลักสูตรจะต้องสั่งซื้อหนังสือจากทางเกาหลีและ
เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง  

- ถึงแม้ว่าทางหลักสูตรได้รับบงบสนับสนุนจากทาง Korea  Foundation แต่เนื่องจากหนังสือมี
ราคาแพงทำให้ต้องถ่ายเอกสารหนังสือเรียน หนังสือเรียนที่นักศึกษาเรียนจึงมีสีขาวดำ ภาพเบลอ ไม่น่า
เรียน  
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มีปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

- เนื่องจากทาง Korea  Foundation สนับสนุนงบประมาณจัดซื้อหนังสือให้ทุกปี อาจารย์ใน
หลักสูตรสามารถขอหนังสือที่ต้องการผ่านทาง Korea  Foundation  

- เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 มีการเรียนรูปแบบออนไลน์ทั้งปีการศึกษา ซึ่งนักศึกษาบางส่วน
ต้องการไฟล์หนังสือ และบางส่วนต้องการเล่มหนังสือแต่เนื่องจากหนังสือเรียนภาษาเกาหลีไม่ค่อยมีขายใน
ร้านหนังสือทั่วไป จำเป็นต้องถ่ายเอกสารเท่านั้น ทำให้ตัวอักษร ภาพ มองไม่ชัดเท่าที่ควร ทางหลักสูตรอาจ
หาร้านถ่ายเอกสารสีในราคาถูกเพ่ือไม่ให้เป็นภาระของนักศึกษา  

 
6.1.3 กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ อาจารย์และนักศึกษาทุกคน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ อาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ไม่น้อยกว่า 3.51 

 
มีระบบและกลไก : 

- จัดทำเป็นแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปีการศึกษา 
2564 และความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564  

- มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 

- มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 

- นำแนวทางการแก้ไขจากผลการประเมินความพึงพอใจเกี ่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้มา  
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 
ผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปีการศึกษาปัจจุบัน 

อาจารย์ประจำหลักสูตรทำการสำรวจเพื่อจัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยได้นำผลการ
ประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน จากนักศึกษาและอาจารย์ มาใช้เป็นข้อมูลร่วมในการพิจารณาและ
เสนอไปยังมหาวิทยาลัยเพื่อรอการอนุมัติจัดสรรในแต่ละปีทั้งแหล่งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้เพ่ือให้
มีจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่พอเพียงและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง ในปีการศึกษา 
2564 ทางหลักสูตรได้ทำการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยเก็บข้อมู ลจากอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษา เพื่อนำผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการในการจัดเตรียมสิ่ง
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สนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและทันสมัย ตามความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาต่อไป ซึ่งในปี
การศึกษา 2564 มีผลการประเมินดังนี้ 

รายงานผลการประเมินระดับความพึงพอใจของอาจารย์เกี ่ยวกับสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ต่อ 
หลักสูตร ประจำปี 2564 มีผลการประเมินเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้  

อาจารย์มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 3.69 อยู่ใน
ระดับดี แต่เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่า ในข้อเกี่ยวกับการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในห้องเรียนและ
ข้อที่เกี่ยวกับมีอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอนที่ทันสมัยมีคุณภาพและพร้อมใช้งานอยู่เสมอมี
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

นักศึกษามีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 3.77 อยู่ใน
ระดับดใีนทุกๆด้าน   
 
มีการประเมินหรือทบทวนระบบและกลไก : 

หลักสูตรได้มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้มาพิจารณาร่วมกัน พบว่าถึงแม้ว่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จะอยู่ในระดับดีมากแต่นักศึกษาบางส่วนมี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจำนวนหนังสือเรียนภาษาเกาหลีในห้องสมุดมีจำนวนน้อย อีกทั้งอุปกรณ์ในห้องเรียน
ไม่ทันสมัย เกิดขัดข้องหรือชำรุดบ่อยครั้ง  
 
มีปรับปรุงระบบและกลไกตามผลการประเมินหรือทบทวน : 

- ทางหลักสูตรมอบหนังสือภาษาเกาหลีบางส่วนให้แก่สำนักหอสมุดเพื่อให้นักศึกษาได้อ่าน 
เพราะนักศึกษาบางคนสะดวกในการเข้าห้องสมุดมากกว่าห้องศูนย์เกาหลี เนื ่องจากในห้องสมุดมี
คอมพิวเตอร์ที่พร้อมใช้งานและมีสิ่งอำนวยความสะดวก  

- ทางมหาวิทยาลัยควรมีการซ่อมแซมอุปกรณ์ในห้องเรียนเพื่อให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ หรือแจ้ง
ฝ่ายอาคารสถานที่ดำเนินการซ่อมแซมแบบทันถ่วงที เพราะบางครั้งรอเจ้าหน้าที่นานทำให้สอนได้ไม่เต็ม
เวลา  
 

ตารางความพึงพอใจของอาจารย์ในการตอบแบบสอบถามด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
2.1 อาจารย์ประจำหลักสูตร 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1.    ห้องเรียนให้มีจำนวนเพียงพอกับผู้เรียน 3.83 

2.    สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนสะอาดมีแสงสว่างเพียงพอเอ้ือต่อการเรียน 3.67 
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3.    ห้องศูนย์ภาษาเกาหลีมีแสงสว่างอากาศถ่ายเทหรือมีอุณหภูมิเหมาะสม 3.83 

4.    มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในห้องเรียนให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 3 
5.    ระบบสาธารณูปโภคเช่นน้ำประปาไฟฟ้าเพียงพอและเหมาะสม 3.67 

6. อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนมีเพียงพอกับผู้เรียน 3.67 

7.    สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนในห้องเรียนมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพพร้อม
ใช้งาน 

3.83 

8. มีห้องศูนย์ภาษาที่ทันสมัยและอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 3.5 
9.    ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอนที่ทันสมัยมี
คุณภาพและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3.5 

10.    มีสถานที่สำหรับให้นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนสนทนาและทำงาน
ร่วมกัน 

4.33 

11.    ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและศูนย์การเรียนรู้ภาษาเกาหลีด้วยตัวเองมีหนังสือตำราสิ่งพิมพ์
และวารสารวิชาการทันสมัยหลากหลาย 

3.83 

รวมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.69 
2.2 อาจารย์ผู้สอน 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1.    ห้องเรียนให้มีจำนวนเพียงพอกับผู้เรียน 3.83 

2.    สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนสะอาดมีแสงสว่างเพียงพอเอ้ือต่อการเรียน 3.67 

3.    ห้องศูนย์ภาษาเกาหลีมีแสงสว่างอากาศถ่ายเทหรือมีอุณหภูมิเหมาะสม 3.83 
4.    มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในห้องเรียนให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 3 

5.    ระบบสาธารณูปโภคเช่นน้ำประปาไฟฟ้าเพียงพอและเหมาะสม 3.67 
6. อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนมีเพียงพอกับผู้เรียน 3.67 

7.    สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนในห้องเรียนมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพพร้อม
ใช้งาน 

3.83 

8. มีห้องศูนย์ภาษาที่ทันสมัยและอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 3.5 

9.    ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอนที่ทันสมัยมี
คุณภาพและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3.5 

10.    มีสถานที่สำหรับให้นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนสนทนาและทำงาน
ร่วมกัน 

4.33 
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ผลการดำเนินการ 

11.    ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและศูนย์การเรียนรู้ภาษาเกาหลีด้วยตัวเองมีหนังสือตำราสิ่งพิมพ์
และวารสารวิชาการทันสมัยหลากหลาย 

3.83 

รวมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.69 
 
2.3 นักศึกษา 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1.  ห้องเรียนให้มีจำนวนเพียงพอกับผู้เรียน 3.67 
2. สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนสะอาดมีแสงสว่างเพียงพอเอ้ือต่อการเรียน 3.75 

3. ห้องศูนย์ภาษาเกาหลีมีแสงสว่างอากาศถ่ายเทหรือมีอุณหภูมิเหมาะสม 3.8 
4. มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในห้องเรียนให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 3.78 

5. ระบบสาธารณูปโภคเช่นน้ำประปาไฟฟ้าเพียงพอและเหมาะสม 3.86 

6. อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนมีเพียงพอกับผู้เรียน 3.69 
7.    สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนในห้องเรียนมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพพร้อม
ใช้งาน 

3.81 

8. มีห้องศูนย์ภาษาที่ทันสมัยและอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 3.85 

9. ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอนที่ทันสมัยมี
คุณภาพและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3.81 

10. มีสถานที่สำหรับให้นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะแลกเปลี่ยนสนทนาและทำงานร่วมกัน 3.73 

11. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและศูนย์การเรียนรู้ภาษาเกาหลีด้วยตัวเองมีหนังสือตำราสิ่งพิมพ์
และวารสารวิชาการทันสมัยหลากหลาย 

3.75 

รวมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.77 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 
6.1-1-1 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-1-2 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

3 3  3 4 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรโดยบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต 

 
1. ผลสรุปความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปศาสตร์เกาหลี ปี 2564 

ตอนที่ 1  ตอนที่ 2  
ตอนที่ 3 ตอนที่ 4  ตอนที่ 5  การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

จัดมีการแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน 

มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคการศึกษาอย่างชัดเจน 

หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา 

ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้และเพียงพอต่อนักศึกษา 

ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้และเพียงพอต่อนักศึกษา] 

ระบบบริการสารสนเทศเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้และเพียงพอต่อนักศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนร 

การใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม 

วิธีการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพและ/หรือ
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

วิธีการวัดประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน 

การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณ
ฑ์และข้อตกลงที่กําหนดไว้

ล่วงหน้า 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ด้านความรู้ 

ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.9
2 

4.
14 

3.
85 

3.7
1 

3.6
4 2.53 2.78 

2.8
5 

3.7
1 

3.
85 3.57 

3.7
1 

3.5
7 

3.9
2 

3.
85 

4.
28 

4.0
7 

4.
28 3.84 

                   

รวม 
3.69 

เกณฑ์ ดี 
 
   ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน 
1) ต้องการให้มีทุนเรียนแลกเปลี่ยนในต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้นกว่านี้ 
2) มีอาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ มาบรรยายพิเศษ  
3) ควรมีกิจกรรมหรือโครงการเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึน  
4) ควรเน้นการการเรียนรู้เพื่อนำไปใช้ได้จริง 
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2. ผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต สำหรับบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษาที่ผ่านมา 

 

เกณฑ์การประเมิน : ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต(คะแนนเต็ม 5 ) 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 

จำนวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 

 

ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดำเนินงาน 

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด 33 

จำนวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 5 

ผลรวมของคะแนนเต็มจากการประเมินบัณฑิต 

(จำนวนข้อแบบสอบถาม(32)×คะแนนเต็ม(5)×จำนวนคนตอบ(8) 

800 

ผลรวมของคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตคะแนนรวม TQF 767 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 

((คะแนนรวม TQF (767)/ผลรวมของคะแนนเต็ม(800) × 100  

=95.87×5/100 =4.79 

4.79 

 

 
 
 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน  

- มีความรู้รอบตัว 

- ด้านทักษะการติดต่อสื่อสารประสานงาน 

- แก้ปัญหาในสถานการณ์จำเป็น 

- ด้านการปฏิบัติจริงและด้านทักษะคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ 
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หมวดที ่7 แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 
ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสตูร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
1.1 คณะกรรมการหลักสูตรมีแนวคิดปรับเพิ ่มรายวิชาเลือก เช่น ภาษาเกาหลีเพื่ออุตสาหกรรม

แรงงานและรายวิชาในการเตรียมสอบวัดระดับ TOPIK และได้เพิ่มรายวิชาเหล่านี้ในหลักสูตร
ปรับปรุง 2566 แล้ว 

1.2 คณะกรรมการหลักสูตรมีแนวคิดที่จะพิจารณาทบทวนรายวิชาศึกษาทั่วไปที ่ไม่ทันสมัยและ
นักศึกษาไม่สามารถนำไปใช้ประกอบอาชีพได้ เช่น ความจริงของชีวิต จิตตปัญญา และปรับ
รายวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อให้นักศึกษาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพในอนาคต 
เช่น วิชาเกี่ยวกับทฤษฎีการสอนเบื้องต้น วิชาเกี่ยวกับการบริการด้านการท่องเที่ยวเบื้องต้น 

1.3 คณะกรรมการหลักสูตรมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับรายวิชาภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยว และ
เพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับสถานบริการต่าง ๆ เช่น โรงแรม สนามกอล์ฟ การนวดและสปา  การสืบค้น
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่ออินเตอร์เน็ตเกาหลี  การให้บริการที่พักแบบ โรงแรม โฮสเทล และ
โฮมสเตย์  การแนะนำวิธีทำอาหารไทยในสถาบันสอนทำอาหาร ฯลฯ 

1.4 คณะกรรมการหลักสูตรมีแนวคิดที่จะขอปรับโครงสร้างหลักสูตรจากศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษา
เกาหลี เอกเดี่ยว เป็นหลักสูตรแบบเอก- โท เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสในการเรียนรู้เพื่อนำไป
ประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย 

1.5 คณะกรรมการหลักสูตรมีแนวคิดท่ีจะสร้างความร่วมมือทางด้านการเรียนการสอนภาษาเกาหลีกับ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปิดสอนภาษาเกาหลี โดยนักศึกษาสามารถลงเรียนในรายวิชา

ภาษาเกาหลีกับสถาบันการศึกษาที ่ลงนามความร่วมมือทางวิชาการกับสาขาภาษาเกาหลี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และสามารถเทียบโอนรายวิชาที่เรียนได้ โดยทั้งนี้ต้องได้รับการ

พิจารณาการเทียบโอนจากคณะกรรมการหลักสูตร 

1.6 คณะกรรมการหลักสูตรมีแนวคิดจะสร้างหลักสูตรระยะสั้นสำหรับบุคคลทั่วไปเพื่อเก็บหน่วยกิต

และ เมื่อเรียนครบตามหน่วยกิต และสามารถขอให้ทางมหาวิทยาลัยออกใบประกาศนียบัตรได้ 
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แผนปฏิบัติการใหม่สำหรับปี 2565 

ระบุแผนการปฏิบัติการแต่ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน และผู้รับผิดชอบ 

แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

การประเมินหลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 

2565 

ส ิ ้นป ีการศ ึกษา 2568 ( เน ื ่องจากว่ า

นักศึกษารุ่นแรกที่ใช้หลักสูตรนี้จะสำเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2568) 

อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ

ห ล ั ก ส ู ต ร แ ล ะ

เจ้าหน้าที่การศึกษา 

การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร 

ปี 2565 ของนักศึกษา  

สิ้นปีการศึกษา 2568 อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ

ห ล ั ก ส ู ต ร  แ ล ะ

เจ้าหน้าที่การศึกษา 

การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร

2565 จากบัณฑิต  

สิ้นปีการศึกษา 2568 อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ

ห ล ั ก ส ู ต ร  แ ล ะ

เจ้าหน้าที่การศึกษา 

การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร

2565จากผู้ใช้บัณฑิต  

สิ้นปีการศึกษา 2568 อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ

ห ล ั ก ส ู ต ร  แ ล ะ

เจ้าหน้าที่การศึกษา 

  
แผนพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตรปี 2564 

 

อาจารย ์

ระดับ

การศึกษา

ปัจจุบัน 

 

การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อ 

65 66 67 68 69 

1. อ.ดร.ภาวนา เพ็ชรพราย ปริญญาเอก ผศ. 

 

ผศ. ผศ. ผศ. ผศ. 

 2. อ.ประภารัตน์ ทองสั้น ปริญญาโท พัฒนาตำรา

เรียนภาษา

เกาหลี 1 

ผศ. 
ลาศึกษา

ต่อ     
- - 

3. อ.อจลา เตชะพิชญภักดี ปริญญาโท 

 พัฒนาตำรา

เรียนวิชาการ

    ผศ. ผศ. ลา

ศึกษา

ต่อ 

 

- 
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แปลภาษา

เกาหลี 

4. อ. Hyun Jee Cho ปริญญาโท 

    พัฒนาตำรา

เรียนวิชาภาษา

เกาหลีธุรกิจ- 

ผศ.    ผศ. ผศ. - 

5. อ.ณัฐวุฒิ ลือดี ปริญญาโท 

พัฒนาตำรา

เรียนภาษา

เกาหลี 2 

- 

 

- ผศ. ผศ. 
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ภาคผนวก 
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2. แผนบริหารหลักสูตร 

แผนบริหารหลักสูตรภาษาเกาหลี ปีการศึกษา 2564 

กิจกรรม 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

มิ.ย.-ธ.ค. 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 
ต.ค. 

พ.ย. 
ธ.ค. 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 

1 ติดตามและปรับปรุง
หลักสูตร / มคอ.2 2564 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  

2 เตรียมความพร้อมใน
การทวนสอบรายวิชาต่าง 
ๆ 

     √ √           √  

3 พิจารณาอาจารย์
ผู้สอนในปีการศึกษาที่ 
1/2564 

      √           √  

4 กำหนดส่งมคอ.3 และ 
มคอ.4  

      √           √  

5 เปิดภาคเรียนที่ 
1/2564 

      √           √  

6 ประชาสัมพันธ์
โครงการเตรียมสอบวัด
ระดับภาษาเกาหลี 

      √           √  

7 ดำเนินโครงการ
มัคคุเทศก์ภาษาเกาหลีใน
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ 

       √ √ √          

8 การใช้งบประมาณใน
การจัดซื้อครุภัณฑ์และ
การพัฒนาอาจารย์ในปี
การศึกษา 2564 

         √          
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แผนบริหารหลักสูตรภาษาเกาหลี ปีการศึกษา 2564 

กิจกรรม 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

มิ.ย.-ธ.ค. 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 
ต.ค. 

พ.ย. 
ธ.ค. 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 

9 ประชุมพิจารณา
ข้อสอบปลายภาค ปี
การศึกษา 1/2564 

         √          

10 สอบปลายภาคปี
การศึกษา 1/2564 

          √         

11 พิจารณาอาจารย์
ผู้สอนในปีการศึกษาที่ 
2/2564 

          √         

12 กำหนดวันส่งมคอ.3 
ปีการศึกษาที่ 2/2564 

          √         

13 กำหนดวันส่งมคอ.5 
ปีการศึกษาที่ 1/2564 

           √        

14 เตรียมดำเนิน
โครงการฝึกปฏิบัติ
มัคคุเทศก์ภาษาเกาหลีใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

           √ √       

15 ดำเนินโครงการฝึก
ปฏิบัติมัคคุเทศก์ภาษา
เกาหลีในจังหวัดเชียงใหม่ 

             √ √     

16 สรุปโครงการฝึก
ปฏิบัติมัคคุเทศก์ภาษา
เกาหลีในจังหวัดเชียงใหม่ 

               √    

17 ประชุมพิจารณา
ข้อสอบปลายภาค ปี
การศึกษา 2/2564 

              √     
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แผนบริหารหลักสูตรภาษาเกาหลี ปีการศึกษา 2564 

กิจกรรม 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

มิ.ย.-ธ.ค. 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 
ต.ค. 

พ.ย. 
ธ.ค. 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 

18 แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ปีการศึกษา 2564 

               √    

19 กำหนดวันส่ง มคอ.5 
และ มคอ.6 ปีการศึกษา
ที่ 2/2564 

               √ √   

20 ประชุมเพ่ือเตรียมวาง
แผนการรับนักศึกษา ปี 
2565 

               √ √   

21 กำหนดส่งผลการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา ปีการศึกษา 2564 

               √ √   

22 เตรียมดำเนินการ
จัดทำ มคอ.7 และ
รวบรวมเอกสารหลักฐาน 

               √ √   

23 กำหนดส่ง มคอ.7                  √   

24 ตรวจประเมิน
คุณภาพหลักสูตร 

                 
1
3 

 

25 ปรับปรุงแก้ไข มคอ.7 
ตามคำแนะนำของ
กรรมการตรวจประเมิน 

                  √ 
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2. ระบบและกลไกการดำเนินงานใน 7 กระบวนการ (3.1) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
------------------------------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง 
แบบสอบถามทั้งหมดมี  3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โปรดกรอกเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ       (   ) ชาย (   ) หญิง 
2. ชื่อ-สกุล........................................................................................  
3.สถานภาพ......................................................................................  
4.ชั้นปีการศึกษา………………………………………………………………………. 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกต่อหลักสูตร การจัดการศึกษาและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 

คำชี้แจง 
กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ลงในหน้าช่องข้อความที่เป็นระดับความคิดเห็นตรงกับความคิดเห็นของ

นักศึกษามากที่สุด โดยแบ่งระดับความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ 
  5   หมายถึงมากท่ีสุด  

4   หมายถึง   มาก  
3   หมายถึง   ปานกลาง 

  2   หมายถึง   น้อย 
1   หมายถึงน้อยที่สุด 

 
2.1 ความพึงพอใจด้านกายภาพ 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 
การรับนักศึกษา 
1.    ห้องเรียนให้มีจำนวนเพียงพอกับผู้เรียน       
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 
2.    สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนสะอาด  มีแสงสว่าง
เพียงพอ  เอื้อต่อการเรียน 

      

3.    ห้องศูนย์ภาษาเกาหลีมีแสงสว่าง  อากาศถ่ายเท  หรือมี
อุณหภูมิ  เหมาะสม 

      

4.    มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในห้องเรียนให้พร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 

      

5.    ระบบสาธารณูปโภค  เช่น  น้ำประปา  ไฟฟ้า  เพียงพอ
และเหมาะสม 

      

6. อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนมีเพียงพอกับผู้เรียน       
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียน 
1.    สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนในห้องเรียนมีความ
เพียงพอและมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน 

      

2. มีห้องศูนย์ภาษาที่ทันสมัยและอำนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ 

      

3.    ห ้องเร ียนและห ้องปฏ ิบ ัต ิการม ีอ ุปกรณ์และสื่อ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการสอนที่ทันสมัยมีคุณภาพ  และพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ 

      

4.    มีสถานที ่สำหรับให้นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ
แลกเปลี่ยนสนทนาและทำงานร่วมกัน 

      

5.    ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและศูนย์การเรียนรู้ภาษาเกาหลี
ด้วยตัวเอง  มีหนังสือ  ตำรา  สิ่งพิมพ์  และวารสารวิชาการ
ทันสมัยหลากหลาย 

      

 
ความคิดและข้อเสนอแนะ ด้านนักศึกษา     
............................................................................................................................. ............................................... 
.......................................................................................................................................................................... .. 
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
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( 3.2) 

ความพึงพอใจของอาจารย์ท่ีมีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
------------------------------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง 
แบบสอบถามทั้งหมดมี  3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โปรดกรอกเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ       (   ) ชาย (   ) หญิง 
2. ชื่อ-สกุล........................................................................................  
3.สถานภาพ......................................................................................  

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกต่อหลักสูตร การจัดการศึกษาและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ

นักศึกษา 
คำชี้แจง 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ลงในหน้าช่องข้อความที่เป็นระดับความคิดเห็นตรงกับความคิดเห็นของ
นักศึกษามากที่สุด โดยแบ่งระดับความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ 
  5   หมายถึงมากท่ีสุด  

4   หมายถึง   มาก  
3   หมายถึง   ปานกลาง 

  2   หมายถึง   น้อย 
1   หมายถึงน้อยที่สุด 

 
2.1 ความพึงพอใจด้านกายภาพ 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 
การรับนักศึกษา 
1.    ห้องเรียนให้มีจำนวนเพียงพอกับผู้เรียน       
2.    สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนสะอาด  มีแสงสว่าง
เพียงพอ  เอื้อต่อการเรียน 
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 
3.    ห้องศูนย์ภาษาเกาหลีมีแสงสว่าง  อากาศถ่ายเท  หรือมี
อุณหภูมิ  เหมาะสม 

      

4.    มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในห้องเรียนให้พร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 

      

5.    ระบบสาธารณูปโภค  เช่น  น้ำประปา  ไฟฟ้า  เพียงพอ
และเหมาะสม 

      

6. อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนมีเพียงพอกับผู้เรียน       
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียน 
1.    สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนในห้องเรียนมีความ
เพียงพอและมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน 

      

2. มีห้องศูนย์ภาษาที่ทันสมัยและอำนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ 

      

3.    ห ้องเร ียนและห ้องปฏ ิบ ัต ิการม ีอ ุปกรณ์และสื่อ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการสอนที่ทันสมัยมีคุณภาพ  และพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ 

      

4.    มีสถานที ่สำหรับให้นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ
แลกเปลี่ยนสนทนาและทำงานร่วมกัน 

      

5.    ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและศูนย์การเรียนรู้ภาษาเกาหลี
ด้วยตัวเอง  มีหนังสือ  ตำรา  สิ่งพิมพ์  และวารสารวิชาการ
ทันสมัยหลากหลาย 

      

 
ความคิดและข้อเสนอแนะ ด้านนักศึกษา     
............................................................................................................................. ............................................... 
................................................................................... .........................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
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(4.1) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำปี 2564 

คำชี้แจง 

1.แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ขอความอนุเคราะห์ตอบตามความเป็นจริง ซึ่ง

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน ทั้งนี้ข้อมูล ที่ได้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ

พัฒนาการจัดการศึกษาและการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของท้องถิ่นและสังคมต่อไป 

2.แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ 

ตอนที่ 3 ความต้องการบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต 

3.โปรดตอบตามความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ชื่อ-สกุลบัณฑิตที่รับการประเมิน

 .................................................................. ..................................................... 

 

ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต 

1. ประเภทของนายจ้าง/สถานประกอบการ 

 (1) หน่วยงานของรัฐ    (2) รัฐวิสาหกิจ/องค์กรมหาชน   (3) บริษัทเอกชน   
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 (4) ธุรกิจส่วนตัว / ทำงานอิสระ  

(5) อ่ืนๆ(โปรด

ระบุ)................................................................................................................................. ........................ 

2. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตในสายงาน 

 (1) เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด    (2) หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก  (3) ผู้ร่วมงาน 

(4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

........................................................................................................................................ .................... 

3. งานที่บัณฑิตปฏิบัติงาน ตรงตามสายงานที่บัณฑิตสำเร็จการศึกษา 

 (1) ตรง  (2) ไม่ตรง 

4. ระยะเวลาที่ได้ร่วมงานกับบัณฑิต 

  (1) น้อยกว่า 6 เดือน      (2) 6 เดือน - 1ปี     (3) 1 ปี -2 ปี (4) อ่ืนๆ............ 

5.ตำแหน่งงานที่บัณฑิตทำงานในหน่วยงาน………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจคุณลักษณะหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 5   หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด         (มีพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างชัดเจนสม่ำเสมอ)  

ระดับ 4   หมายถึง พึงพอใจระดับมาก         (มีพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างชัดเจน บ่อยครั้ง) 

ระดับ 3   หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง         (มีพฤติกรรมที่แสดงออกค่อนข้างบ่อย) 

ระดับ 2   หมายถึง พึงพอใจระดับระดับน้อย        (มีพฤติกรรมที่แสดงออกนาน นานครั้ง) 

ระดับ 1   หมายถึง พึงพอใจระดับน้อยที่สุด         (มีพฤติกรรมที่แสดงออกบ้างเล็กน้อย)   
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คุณลักษณะ / ความสามารถของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

1.1 มีวินัย  และความตรงต่อเวลา      

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต      

1.3 มีความเสียสละ ช่วยเหลือผู้อื่น และทุ่มเทในการทำงาน      

1.4 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และศีลธรรมอันดี      

2. ด้านความรู้ 

2.1 มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทย      

2.2 มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ      

2.3 มีความรู้ในเชิงวิชาการและวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน      

2.4 สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที ่ที ่ได้ร ับมอบหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

2.5 มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      

3. ด้านทักษะทางปัญญา 

3.1 สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน      

3.2 มีความสามารถในการวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาในงานที่

รับผิดชอบ 

     

3.3 มีความสามารถในการวางแผนและดำเนินการเพ่ือให้งานประสบ

ความสำเร็จตามเวลาที่กำหนด 
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คุณลักษณะ / ความสามารถของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

3.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ      

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 มีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่      

4.2 มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม หรือทำงานร่วมกับผู้อ่ืน      

4.3 มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้      

4.4 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น      

4.5 มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน      

5. ด้านทักษะเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 มีความสามารถในการใช้วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน และเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องกับการทำงาน 

     

5.2 มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมเพื่อการ

แสวงหาความรู้ และติดต่อ สื่อสาร ที่เก่ียวข้องกับการทำงาน 

     

5.3 มีความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ สถิติ การใช้

ตัวเลข และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ

ทำงาน 

     

6. ด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต   

6.1 สามารถใช้ภาษาเกาหลีในการสื่อสารหรือโต้ตอบกับผู้อ่ืนได้      
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คุณลักษณะ / ความสามารถของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

6.2 มีความกระตือรือร้นพร้อมจะเรียนรู้และปรับตัวกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงได้ 

     

6.3 สามารถนำความรู้และประสบการณ์วิชาชีพไปปฏิบัติได้      

6.4 มีความเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นได้      

6.5 ปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน และไม่ทำให้ผู้อ่ืน

เดือดร้อน 

     

6.6 มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนได้      

6.7 สามารถแยกแยะสิ่งดีและสิ่งไม่ดีได้      

7. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 

7.1 มีความเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือ และตอบแทนคุณของผู้มี

พระคุณท้ังที่เป็นบุคคลและสถาบัน 

     

7.2 มีจิตอาสา และเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม      

7.3 มีความรัก หวงแหน ชื่นชม ภาคภูมิใจต่อศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีท้องถิ่น และสามารถปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมและประเพณี

ของท้องถิ่นได้ 

     

7.4 เข้าร่วมกิจกรรมตามวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น      

ตอนที3่ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.1 ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตในด้านใด 

............................................................................................................................. ................................................. 
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............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................. .............................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

3.2 ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคุณภาพบัณฑิตในทักษะการปฏิบัติงานด้านใด

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

.............................................................. ................................................................................................................  

(3.2) 
แบบสอบถามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตภายใน 1 ปีรุ่นปีการศึกษา 2558 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ชื่อ............................................................ นามสกุล................................. ....................................................... 
2. ที่อยู่ปัจจุบัน 

เลขที่...................หมูที่....................หมู่บ้าน............................. ตรอก/ซอย.............................................  
ถนน................................................ตำบล/แขวง.............................อำเภอ/เขต
................................................  
จังหวัด............................................รหสัไปรษณีย์............................โทรศัพท์.......................... ............. 
อีเมล.....................................................................................  

3. สถานภาพการทำงานปัจจุบัน 
[   ] ทำงานแล้ว 
[   ] ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ           
[   ] ยังไม่ได้ทำงานและมิได้ศึกษาต่อ   (ข้ามไปตอบตอนที่ 3) 
[   ] กำลังศึกษาต่อ              (ข้ามไปตอบตอนที่ 4) 

ตอนที่ 2  การสมัครงานและการทำงาน (สำหรับผู้มีงานทำแล้ว)  
2.1 ประเภทงานที่ทำ 

[   ]ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ [   ]รัฐวิสาหกิจ 
[   ] พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน [   ]ดำเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ 
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[   ]พนักงานองค์การต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ       [   ]อ่ืน ๆ 
(ระบุ).............................................. 

2.2 ท่านคิดว่า ความรู้ความสามารถพิเศษด้านใดที่ช่วยให้ท่านได้ทำงาน 
[  ]  ด้านภาษาต่างประเทศ  [  ]  ด้านการใช้คอมพิวเตอร์   
[  ]  ด้านกิจกรรมสันทนาการ  [  ]  ด้านศิลปะ    
[  ]  ด้านกีฬา    [  ]  ด้านนาฏศิลป์/ดนตรีขับร้อง 
[  ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)...........................................................  

2.3. ชื่อตำแหน่งงาน………………………………………………………………. 

2.4. สถานที่ทำงานปัจจุบัน………………………………………………………………. 

2.5. เงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

[  ]  10,000-12,000 บาท [  ]  12,000-15,000 บาท [  ]  15,000-18,000 บาท 

[  ]  18,000-20,000 บาท [  ]  20,000-25,000 บาท 

2.6. ท่านมีความพอใจต่อการทำงานหรือไม่ 

 [  ]  พอใจ  [  ]  ไม่พอใจ 

ถ้า ไม่พอใจ โปรดระบุสาเหตุที่สำคัญที่สุด 1 ข้อเท่านั้น 

  [  ]  ระบบงานไม่ดี [  ]  ผู้ร่วมงานไม่ดี [  ]  ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา 

  [  ]  ค่าตอบแทนต่ำ [  ]  ขาดความม่ันคง [  ]  ขาดความก้าวหน้า 

2.7 หลังจากสำเร็จการศึกษาแล้ว ท่านได้งานทำในระยะเวลาเท่าไร 
[   ] หางานได้ก่อนจบการศึกษา หรือได้งานทันทีหลังสำเร็จการศึกษา     [   ] 1 – 3 เดือน 
[   ] 4 – 6 เดือน   [   ] 7 - 9 เดือน    [    ] 10 – 12 เดือน 
[   ] มากกว่า 1 ปี  [    ] เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา หรือได้งานทำระหว่างศึกษา 

2.8 ลักษณะงานที่ทำตรงกับสาขาท่ีท่านได้สำเร็จการศึกษาหรือไม่ 
[ 1 ] ตรง [ 2 ] ไม่ตรง 

2.9 ท่านสามารถนำความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับหน้าที่การงานที่ทำอยู่ขณะนี้เพียงใด 
[  ]  มากที่สุด [  ]  มาก   [  ]  ปานกลาง 
[  ] น้อย [  ]  น้อยที่สุด 
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2.10การศึกษาต่อ 
[   ] ต้องการศึกษาต่อ  (ข้ามไปตอบตอนที่ 4) [ 2 ] ไม่ต้องการศึกษาต่อ (ข้ามไปตอบตอนที่ 5) 
      

ตอนที่ 3  การสมัครงานและการทำงาน (สำหรับผู้ที่ยังไม่ได้ทำงาน)  
3.1สาเหตุที่ยังไม่ได้ทำงาน โปรดระบุสาเหตุที่สำคัญ 1 ข้อ ต่อไปนี้ 

[    ] ยังไม่ประสงค์ทำงาน  [   ] รอฟังคำตอบจากหน่วยงาน      [  ] หางานทำไม่ได้     

3.2ท่านมีปัญหาในการหางานทำหลังสำเร็จการศึกษาหรือไม่ 
[  ] ไม่มีปัญหา [   ] มีปัญหา 

ถ้า มีปัญหา โปรดระบุปัญหาที่สำคัญที่สุด 1 ข้อ 
[  ] ไม่ทราบแหล่งงาน  [  ] หางานที่ถูกใจไม่ได้  [  ] ต้องสอบจึงไม่อยากสมัคร 
[  ] ขาดคนสนับสนุน  [  ] ขาดคนหรือเงินค้ำประกัน [  ] หน่วยงานไม่ต้องการ 
[  ] เงินเดือนน้อย  [  ] สอบเข้าทำงานไม่ได้  [  ] อ่ืน ๆ (ระบุ)................... 

3.3 การศึกษาต่อ  
 [] ต้องการศึกษาต่อ  [  ] ไม่ต้องการศึกษาต่อ  (ข้ามไปตอนที่ 5) 

ตอนที่ 4  การศึกษาต่อ 
4.1. ระดับการศึกษาที่ท่านต้องการศึกษาต่อ / กำลังศึกษา 

[  ] ปริญญาโท [  ] วุฒิกลุ่มอ่ืนที่หน่วยงานผลติมาเพ่ือใช้เฉพาะตำแหน่ง  
[  ] ประกาศนียบัตรบัณฑิต  [  ] ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง               

4.2 สาขาวิชาที่ท่านต้องการศึกษาต่อ / กำลังศึกษาต่อ 
[ 1 ] สาขาวิชาเดิม [ 2 ] สาขาวิชาอ่ืนที่ไม่ใช่สาขาวิชาเดิม (ระบุ).....................................  

4.3 ประเภทของสถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัยที่ท่านต้องการศึกษาต่อ / กำลังศึกษาต่อ  
[ 1 ] รัฐบาล [ 2 ] เอกชน [ 3 ] ต่างประเทศ 

4.4 เหตุผลที่ทำให้ท่านตัดสินใจศึกษาต่อ  
[  ] เป็นความต้องการของบิดา/มารดา หรือผู้ปกครอง   
 [  ] งานที่ต้องการต้องใช้วุฒิสูงกว่าวุฒิที่จบการศึกษา 
[  ] ได้รับทุนศึกษาต่อ             [  ] อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................ 

4.5 ท่านมีปัญหาในการศึกษาต่อหรือไม่ 
[  ] ไม่มีปัญหา [  ] มีปัญหา 

ถ้า มีปัญหา โปรดระบุสาเหตุที่สำคัญที่สุด  1  ข้อ 
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[  ] ข้อมูลสถานที่ศึกษาต่อไม่เพียงพอ [  ] คุณสมบัติในการสมัครเรียน 
[  ] ขาดความรู้พ้ืนฐานในการศึกษาต่อ [  ]  ขาดแคลนเงินทุน 
[  ] อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................... 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
5.1 ท่านคิดว่าในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ควรเพิ่มรายวิชาหรือความรู้เรื่องใดท่ีจะเอ้ือประโยชน์ 

ต่อการประกอบอาชีพของท่านได้มากยิ่งข้ึน 
[  ] ภาษาอังกฤษ [  ] คอมพิวเตอร์ [  ] บัญชี 
[  ] การใช้งานอินเทอร์เน็ต [  ] การฝึกปฏิบัติจริง [  ] เทคนิคการวิจัย 
[  ] อ่ืน ๆ 
(ระบุ)..................................................................................................................................................  

5.2ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5.3ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5.4ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
(5.2) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาเกาหลี 

คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ

หลักสูตรขอความอนุเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดตอบตามความเป็นจริงทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลจะ

วิเคราะห์ในภาพรวมซึ่งไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 



118 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที ่1ข้อมูลทั่วไปคําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมายหรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความจริงมากท่ีสุด 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษา 

1.1 เพศ  ชาย  หญิง 

1.2 ปีการศึกษาที่เข้าศึกษา...................................../ปีการศึกษาท่ีสําเร็จ................................. 

 ตอนที ่2ความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรคําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึง

พอใจของท่านที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 

5 หมายถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับมาก 

3 หมายถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับปานกลาง 

2 หมายถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับน้อย 

1 หมายถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับน้อยที่สุด 

 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ตอนที่ 1 หลักสูตร 

1. การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร      
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2. จัดมีการแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน      

3.มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคการศึกษาอย่างชัดเจน      

4.หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน      

5.วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา      

ตอนที่ 2 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้      

1.ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้และเพียงพอต่อนักศึกษา      

2.ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้และเพียงพอต่อนักศึกษา      

3.ระบบบริการสารสนเทศเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้และเพียงพอต่อนักศึกษา      

ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอน      

1.การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้      

2.การใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม      

3.วิธีการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพและ/หรือศาสตร์ที่

เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ 

     

4.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน      

ตอนที่ 4 การวัดและประเมินผล      

1.วิธีการวัดประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน      

2.การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และข้อตกลงที่กําหนดไว้ล่วงหน้า      

ตอนที ่5การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา      

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม      

2.ด้านความรู้      
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3.ด้านทักษะทางปัญญา      

4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอ      

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      

 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………… 

(5.3) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายท่ีมีต่อคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษา

เกาหล ี

คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ

หลักสูตรขอความอนุเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดตอบตามความเป็นจริงทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลจะ

วิเคราะห์ในภาพรวมซึ่งไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ตอนที ่1ข้อมูลทั่วไปคําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมายหรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความจริงมากท่ีสุด 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษา 

1.1 เพศ  ชาย  หญิง 

1.2 ปีการศึกษาที่เข้าศึกษา...................................../ปีการศึกษาท่ีสําเร็จ.............................. ... 

 ตอนที ่2ความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรคําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึง

พอใจของท่านที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 

5 หมายถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับมาก 

3 หมายถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับปานกลาง 

2 หมายถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับน้อย 

1 หมายถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรในระดับน้อยที่สุด 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ตอนที่ 1 หลักสูตร 

1. การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร      

2. จัดมีการแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน      

3.มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคการศึกษาอย่างชัดเจน      

4.หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน      

5.วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา      

ตอนที่ 2 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้      
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1.ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้และเพียงพอต่อนักศึกษา      

2.ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้และเพียงพอต่อนักศึกษา      

3.ระบบบริการสารสนเทศเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้และเพียงพอต่อนักศึกษา      

ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอน      

1.การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้      

2.การใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม      

3.วิธีการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพและ/หรือศาสตร์ที่

เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ 

     

4.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน      

ตอนที่ 4 การวัดและประเมินผล      

1.วิธีการวัดประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน      

2.การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และข้อตกลงที่กําหนดไว้ล่วงหน้า      

ตอนที ่5การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา      

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม      

2.ด้านความรู้      

3.ด้านทักษะทางปัญญา      

4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอ      

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
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ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………… 

(5.3) 
แบบสอบถามการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการการเรียน ประจำภาคเรียนที่ 2562 

การประเมินเพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับ
ความรู้ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรม หลังจากเรียนในแต่ละรายวิชาแล้ว จึงขอความร่วมมือจากนักศึกษาใน
การประเมินตนเองตามความเป็นจริง โดยใส่เครื่องหมาย o ลงในช่องที่เห็นว่าใกล้เคียงความจริงมากที่สุด ดังนี้ 

5 =  มีมากที่สุด  4  =  มีมาก  3  =  มีปานกลาง  2  =  มีน้อย  1  =  มีน้อยมาก 

1. สาขาวิชา  
............................................................................................................................. ................................................. 

2. ขั้นปี  
..................................................................................................................................................... 

3. รายวิชา  
      
............................................................................................................................. .................................................
.... 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
5 มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 น้อย
ที่สุด 

1) ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์
สุจริต      

2) มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
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3) มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นทีมและ
สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและลำดับความสำคัญ      

4) เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพใน
คุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์      

5) เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม 
     

6) สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ต่อบุคคล
องค์กรและสังคม      

7) มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
     

 

2. ด้านความรู้  
5 มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 น้อย
ที่สุด 

1) มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญใน
เนื้อหาที่ศึกษา      

2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความต้องการทาง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา 

     

3) สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ให้
ตรงตามข้อกำหนด      

4) สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและวิวัฒนาการ
คอมพิวเตอร์      
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5) รู้ เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ ความชำนาญทางคอมพิวเตอร์
อย่างต่อเนื่อง      

6) มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาที่ศึกษาเพ่ือให้เล็งเห็นการ
เปลี่ยนแปลง และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ      

7) มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการประยุกต์ซอฟต์แวร์ที่ใช้
งานได้จริง      

8) สามารถบูรณาการความรู้ในที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง      

 

3. ด้านทักษะทางปัญญา  
5 มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 น้อย
ที่สุด 

1) คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 
     

2) สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการ
แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์      

3) สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหา
และความต้องการ      

4) สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทาง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม      

 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
5 มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 น้อย
ที่สุด 
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1) สามารถสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนาทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ      

2) สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่การ
แก้ปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆในกลุ่มทั้งในบทบาทของผู้นำ หรือใน
บทบาทของผู้ร่วมทีมทำงาน 

     

3) สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
     

4) มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบงานใน
กลุ่ม      

5) สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ท้ังส่วนตัว
และส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของตนเองและ
ของกลุ่ม 

     

6) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง      

 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

5 มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 ปาน
กลาง 

4 
น้อย 

5 น้อย
ที่สุด 

1) มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการทำงาน
ที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์      

2) สามารถแนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศทาง
คณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยุกต์ต่อปัญหาที่เก่ียวข้องอย่าง
สร้างสรรค ์
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3) สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน 
เลือกใช้รูปแบบของสื่อการนำเสนออย่างเหมาะสม      

4) สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอย่างเหมาะสม      

 

 

(6.1) 

แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจต่อหลักสูตร การจัดการศึกษาและผลการจัดการข้อร้องเรียน         

                       ของนักศึกษา (สำหรับอาจารย์ประจำ) 

คำชี้แจง 

1.แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการหลักสูตร การจัด การศึกษาและ

ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพตาม ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 นักศึกษามี

ความพึงพอใจต่อหลักสูตรและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา และตัวบ่งชี้ที่ 4.3 อาจารย์มีความพึง

พอใจต่อการบริหารหลักสูตรและผลการจัดการ ข้อร้องเรียนของนักศึกษา และใช้ป ระโยชน์ในการประเมิน

กระบวนการของตัวบ่งชี้ที่เป็นระบบและกลไก 

2.แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

□ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

□ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ระดับการศึกษา 

□ ปริญญาตรี 

□ ปริญญาโท 
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□ ปริญญาเอก 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของอาจารย์ในประเด็นด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 ด้านนักศึกษา 

1) การรับนักศึกษา 5 4 3 2 1 
1. การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาความ
ต้องการของตลาดและความพร้อมของอาจารย์ที่มีอยู่ 

     

2. การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับ ความต้องการของ
หลักสูตร เช่น ความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 

     

3. เกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสม เชื่อถือได้ โปร่งใส
และเป็นธรรม 

     

4. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษา เพื่อให้นักศึกษา
ได้รับการพัฒนาตนเอง พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จ
การศึกษา 

     

2) การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา      
1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรเน้น การพัฒนา
นักศึกษาได้เรียนรู้ บูรณาการกับพันธกิจต่าง ๆ 

     

2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 

     

3. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง 
อาทิ แบบคำร้อง ตู้จดหมาย เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

     

4. การให้คำการให้คำแนะนำการลงทะเบียนเรียน วิธีการเรียน การ
พัฒนาทักษะความรู้ ทักษะทางวิชาการ และทักษะชีวิต พร้อมทั้งการ
กำหนดแผนการเรียนตามหลักสูตร และควบคุม การลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษาให้เป็นไปแผนการเรียน 

     

5. การให้คำปรึกษา แนะนำ และช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการ
เรียน เพื่อแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี 

     

6. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือช่วยให้
นักศึกษาสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

     

7. การให้คำปรึกษา แนะนำ ตักเตือน การทำกิจกรรม การพัฒนา
บุคลิกภาพ การวางตัว และการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม 
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3) ผลที่เกิดกับนักศึกษา      
1. การแก้ไข/ปรับปรุงเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตร
และการจัดการศึกษา 

     

 

2.2 ด้านอาจารย์ 

1) การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 5 4 3 2 1 
1. การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ใหม่มีความสอดคล้องกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของหลักสูตรและสถาบัน 

     

2. การวางแผนด้านอัตรากำลังของอาจารย์เป็นไปตาม เกณฑ์มาตรฐาน
การอุดมศึกษา 

     

3. การปฐมนิเทศ อบรม ชี้แจงในเรื่องบทบาทหน้าที่ อาจารย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

     

4. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้รับการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพอย่าง
เหมาะสม 

     

5. การเปิดโอกาสให้อาจารย์ประจำหลักสูตรได้พัฒนาตนเองทั้งทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

     

6. การประเมินการสอนของอาจารย์พร้อมทั้งการนำผล การประเมินมาใช้
ในการพัฒนาความสามารถของอาจารย์ 

     

2) ผลที่เกิดกับอาจารย์      
      
1. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่
รับในหลักสูตร 

     

2. จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐาน
หลักสูตร 

     

3. อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรและ ผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา 
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2.3 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร 5 4 3 2 1 
1. การควบคุมกำกับการจัดทำรายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัยทันต่อ
ความก้าวหน้าทางวิทยาการ และความหลากหลายของรายวิชาใน
หลักสูตรความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 

     

2.การเปิดรายวิชามีลำดับที่เหมาะสม มีความต่อเนื่อง เอื้อให้นักศึกษามี
พ้ืนฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้ได้ 

     

2) การจัดการเรียนการสอน      
1. การวางระบบผู้สอนแต่ละรายวิชา ได้พิจารณาถึงความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 

     

2. การสนับสนุนให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะความรู้
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

     

3) การประเมินผู้เรียน      
1. การประเมินนักศึกษาต้องมีการกำหนดเกณฑ์วิธีการประเมิน เครื่องมือ 
และการให้คะแนนที่เหมาะสม 

     

2. การประเมินมีความเหมาะสมและประเมินด้วย ความเป็นจริง เพื่อให้
ได้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถท่ีแท้จริงของนักศึกษา 

     

3. การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงการเรียนการสอนของอาจารย์ และนำไปสู่การพัฒนาการ
เรียนของนักศึกษา 

     

4. การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 มคอ. 4 มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7 
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2.4 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 5 4 3 2 1 
1. อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (workshop) ที่พักนักศึกษา มี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ต่อการจัดการศึกษา 

     

2. ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ห้องสมุด ตำรา หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมต่อการ
จัดการศึกษา 

     

3. การบำรุง ดูแลรักษาทรัพยากร เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ      
4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมี ความเหมาะสมกับยุคสมัย      
5. การจัดพ้ืนที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วม แลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแสดงความคิดเห็น หรือทำงานร่วมกันอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

     

6. การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตที่มีปริมาณเพียงพอ
ต่อการเรียนการสอนและมีคุณภาพพร้อม ใช้งาน ทันสมัย 

     

 

 

2.5 ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

- ท่านเคยได้รับทราบข้อร้องเรียนจากนักศึกษาต่อการจัดการของหลักสูตร ภาควิชาหรือคณะหรือไม่ 

□  เคย 

□ ไม่เคย 

หากเคยได้รับข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนใดได้รับการแก้ไข ปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 
 

 


