
ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และระดับนานาชาติครั้งที่ 1
ระดับชาติครั้งที่ 2

การประชุมวิชาการ
PROCEEDINGS

หัวขอ
การจัดการทองถิ่นใหเขมแข็งดวยนวัตกรรมทางสังคม15 - 16 กันยายน 2565

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

บนพื้นฐานสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
วันที่

Online ผ่านระบบ Zoom Meeting

Onsite มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

Meeting ID: 736 581 3947



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

A 
 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

สาส์นจากบรรณาธิการ 
  

 รายงานส ืบเน ื ่องจากการประชุมว ิชาการด ้านมน ุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร์  ระด ับชาติ                        
ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติครั้งที่ 1 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นภายหลังการจัดประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 หัวข้อ “การจัดการท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้วย
นวัตกรรมทางสังคม บนพื ้นฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์”  จ ัดขึ ้นในว ันที่                     
15 กันยายน พ.ศ. 2565 ซึ่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นเจ้าภาพ
หลักในการจัดงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา อาจารย์ นักวิชาการและนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ   

 

 เนื้อหาในเล่มประกอบด้วย บทความวิจัยของผู ้เข้าร่วมการนำเสนอผลงานวิจัย ในภาคบรรยาย                
(Oral Presentation) และโปสเตอร์ (Poster Presentation) รวมจำนวน 77 บทความ ซึ ่งผ่านการตรวจ
ประเมินคุณภาพทางวิชาการจากคณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ โดยแยกตามกลุ่ มสาขาวิชา 8 กลุ ่ม ดังนี้                                                
1) กลุ่มมนุษยศาสตร์ จำนวน 8 บทความ 2) กลุ่มสังคมศาสตร์ จำนวน 12 บทความ 3) กลุ่มครุศาสตร์และ
ศึกษาศาสตร์ จำนวน 27 บทความ 4) ด้านวิทยาการจัดการ จำนวน 8 บทความ  5) ด้านบริหารธุรกิจ จำนวน 
6 บทความ 6) กลุ่มวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางสังคม จำนวน 7 บทความ 7) ด้านวิจัยรับใช้
สังคม จำนวน 5 บทความ 8) กลุ่มนานาชาติ จำนวน 4 บทความ  
 

 คณะผู้จัดงานขอขอบพระคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกทุกท่าน ที่กรุณา
วิพากษ์และประเมินบทความในครั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ ในครั้งนี้ จะเป็น
เวทีที ่เปิดโอกาสให้อาจารย์ นักวิจัย บุคลากรและนักศึกษาในแวดวงวิจัย ตลอดจนผู ้สนใจทุกท่าน                            
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการร่วมกัน เป็นเครือข่ายในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย นวัตกรรม และสามารถ              
นำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น สังคมและประเทศชาติสืบไป 

 
 
 

     (รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง) 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่         

  บรรณาธิการ 
 

 

 

 

 

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

B 
 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

กำหนดการประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
หัวข้อ “การจัดการท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้วยนวัตกรรมทางสังคม 
บนพื้นฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

วันที่ 15 กันยายน 2565 
แบบออนไลน์ (Online Presentation) ด้วยโปรแกรม ZOOM Cloud Meetings 
และรูปแบบออนไซต์ (Onsite Presentation) ณ ห้องประชุมเอื้องสายส่องแสง  

ชั้น 3 สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
เวลา   กำหนดการ 
08.30 – 09.00 น.         ลงทะเบียน  

- แบบออนไลน์ (Online Presentation) ด้วยโปรแกรม ZOOM Cloud Meetings 
- แบบออนไซต์ (Onsite Presentation) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

09.00 – 09.10 น.         กลา่วรายงานการจัดประชุมวิชาการ 
 โดย  รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา สะสอง 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
 

09.10 - 09.20 น.  กล่าวต้อนรับผู้ร่วมการประชุมวิชาการ 
  โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี มณีโกศล 
  รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

09.20 – 09-30 น. กล่าวเปิดการประชุมวิชาการ 
  โดยประธานในพิธี ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.เอนก เหล่าธรรมทัศน์ 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 

09.30 – 10.00 น.         การปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การวิจัยรับใช้สังคมเพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง” 
   โดย ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.เอนก เหล่าธรรมทัศน์ 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 

10.00 – 11.00 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “การขับเคลื่อนชุมชนให้เข้มแข็งด้วยวิจัยรับใช้สังคม” 
  โดย ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.อนุรักษ์  ปัญญานุวัฒน์  

 

11.00 – 12.00 น.         การบรรยายพิเศษ เรื่อง “Education and Training as key to innovation and 
sustainability” โดย Professor Dr. Gerhard Schleining,  

  President of International Association for Cereal Science and Technology 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

C 
 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

กำหนดการประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
หัวข้อ “การจัดการท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้วยนวัตกรรมทางสังคม 
บนพื้นฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

วันที่ 15 กันยายน 2565 
แบบออนไลน์ (Online Presentation) ด้วยโปรแกรม ZOOM Cloud Meetings 
และรูปแบบออนไซต์ (Onsite Presentation) ณ ห้องประชุมเอื้องสายส่องแสง  

ชั้น 3 สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 

เวลา   กำหนดการ 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 

13.00 – 16.30 น. การนำเสนอผลงานวิจัยแบบบรรยาย (Oral presentation) 
 การนำเสนองานวิจัยแบบโปสเตอร์  (Poster presentation) 
 

16.30 – 16.40 น. ประกาศผลการนำเสนอบทความดีเด่น 
 

16.40 – 17.00 น.  พิธีปิด 
 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - -  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

D 
 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
หัวข้อ “การจัดการท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้วยนวัตกรรมทางสังคม 
บนพื้นฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

วันที่ 15 กันยายน 2565 
แบบออนไลน์ (Online Presentation) ด้วยโปรแกรม ZOOM Cloud Meetings 
และรูปแบบออนไซต์ (Onsite Presentation) ณ ห้องประชุมเอื้องสายส่องแสง  

ชั้น 3 สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 

เจ้าภาพ : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 
ประธานกรรมการ  
 รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
คณะกรรมการอำนวยการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพร   จาดยางโทน รองคณบดีฝ่ายวิชาการและงานวิจัย  
 อาจารย์ ดร.เสกสรร ท้าวทุมมา  รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา วางแผน 
      และประกันคุณภาพการศึกษา 
 อาจารย์นิมิต วุฒิอินทร์   รองคณบดีฝ่ายบริหารและบริการชุมชน  
 อาจารย์ ดร.สุรสิงห์ แสงโสด  ผู้อำนวยการสำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและ 
      ศิลปวิทยาศาสตร์   
 นางสาวพักตร์พิมล สมบัติใหม่  รักษาการหัวหน้าสำนักงานคณบดี 
      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
คณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 ฝ่ายต่าง ๆ 
 ตามคำสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 149/2565 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระดับชาติ  ครั้งที่ 2 
และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 หัวข้อ “การจัดการท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้วยนวัตกรรมทางสังคมบนพื้นฐาน                    
สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

E 
 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

บรรณาธิการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 
คณะกรรมการในกองบรรณาธิการ  (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก)    
1. ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.สิทธิ์  บุตรอินทร ์ 17. รองศาสตราจารย์ ดร.พูนชัย ปันธิยะ 
2. ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุรพล   วิรุฬห์รักษ์ 18. รองศาสตราจารย์ ดร.เทพประวิณ จันทร์แรง 
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บทคัดย่อ 
           การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการจัดการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปะร่วมสมัยของพื้นที่ศิลปะ 798 กรุงปักกิ่ง 
สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้กระบวนการวิจัยในการศึกษาข้อมูลเชิงสำรวจเพื่อศึกษาข้อมูล  การเก็บ
ข้อมูลจากการสังเกต และสัมภาษณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลจากการเจาะลึกแบบมีโครงสร้าง ร่วมกับ
การศึกษาข้อมูลจากการสำรวจ และข้อมูลภาคเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
           ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ศิลปะ 798 เป็นพื้นที่ที่ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากรัฐบาล
สาธารณรัฐประชาชนจีน ให้เป็นพื้นที่ของกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Three creative industry clusters) ตามแผนการ
ออกแบบชุมชนเมืองของคณะกรรมการการวางแผนผังชุมชนเมืองแห่งสถาบันปักกิ่ง ประเด็นแนวทางการวางแผนในการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปะร่วมสมัยของพื้นที่ศิลปะ 798 พบการบริหารจัดการพื้นที่ศิลปะเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 1. ) ศูนย์
ศิลปะแห่งชาติ 2.) ศูนย์ศิลปะ 3.) แกลลอรี่ศิลปะไม่แสวงหาผลกำไร 4.) แกลลอรี่ศิลปะ และ 5.) ศิลปศึกษาและพื้นที่สำหรับ
เด็ก ประเด็นแผนพัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปะร่วมสมัยตามนโยบายอุตสาหกรรมวัฒนธรรมของรัฐ ได้รับการสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาในพื้นที่ศิลปะ 798 ตามนโยบายอุตสาหกรรมวัฒนธรรมที่ระบุไว้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 (2011–
2015) ประเด็นการพัฒนาพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ และอัตลักษณ์ของพื้นที่ศิลปะ 798 อาคารโรงงานเก่าหลายแห่งยังคงอนุรักษ์สภาพ
ดั้งเดิม เพื่อคงไว้ซึ่งบรรยากาศเก่า ๆ อันเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์พื้นที่ศิลปะแห่งน้ี   

 
คำสำคัญ: แหล่งเรียนรู้ศิลปะร่วมสมัย, พื้นที่สาธารณะ, พื้นที่ศิลปะ 798, กรุงปักกิ่ง   
 

Abstract 
           This Research is a study of guidelines in the management of the “Contemporary Art Learning 
Resources of 798 Art District” in Beijing, the People’s Republic of China. The Methods of this qualitative 
research include data collection from field surveys and from observations and structured interviews are the 
main source of data in this research, together with the data from the surveys and related documents. 
           Results show that the physical characteristics of the 798 Art District is an area supported and 
promoted by the Chinese Government to be a part of the Three Creative Industry Clusters in accordance 
with the urban design plan by the Beijing Municipal Commission of Urban Planning. For the guidelines of 
the development plan and management of the Contemporary Art Learning Resources of the 798 Art District, 
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the art space can be divided into 5 categories: 1) national art center 2) art center 3) non-profit art gallery 4) 
art gallery, and 5) art education and kids’ playground. The Contemporary Art Learning Resources master 
plan under the government’s cultural industry policies has greatly supported the 798 Art District project as 
defined in the 12th National Economic and Social Development Plan (2011-2015). The factory buildings are 
being conserved to retain the same vintage atmosphere which has been a unique part of the 798 Art 
District’s identity.  
 
Keywords: Learning Sources, Public Space, 798 Art District, Beijing   
 

1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา  
การเกิดขึ้นของพื้นที่ร่วมชุมชนใดชุมชนหนึ่งนั้น เป็นการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของตนเอง จะนำมาซึ่งการพัฒนาที่

ก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกกันว่า “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” (Learning organization) ซึ่งเป็นชุมชนที่ประกอบด้วยโครงสร้างของปัจเจก
บุคคลในพื้นที่เดียวกันที่อาศัยอยู่ สมาชิกสามารถเรียนรู้ และสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ อันจะนำมาซึ่งวิถีชีวิต คุณภาพชีวิต และ
คุณค่าของมนุษย์ และสังคมที่ดีขึ้น  จากชุมชนการเรียนรู้จะมีสืบเนื่องเชิงปฏิสัมพันธ์ต่อคนในชุมชนท่ีเอื้อประโยชน์และพึ่งพา
ซึ่งกันและกัน เป็นการนำความรู้ ทักษะความสามารถของแต่ละบุคคลในกลุ่มของสังคมมาใช้ร่วมกันอย่างมีคุณค่า นำมาซึ่ง
ทักษะของวิถีชุมชน จนกระทั่งกลายมาเป็นการพัฒนาสภาพแวดล้อม และแหล่งท่องเที่ยว เป็นส่วนสำคัญของการผลักดัน 
“ทุนทางวัฒนธรรม” ให้กับวิถีชุมชน อย่างไรก็ตาม ทุนทางวัฒนธรรมกับวิถีชุมชนจะเกิดขึ้นได้ย่อมต้องพึ่ง พามิติทางพื้นที่ 
ได้แก่ พ้ืนท่ีทางกายภาพ (physical space) พื้นที่ทางสังคม (social space) และพื้นที่ภายในจิตใจของปัจเจกบุคคล (mental 
space) (Lahelma, E. and Gordon, T., 2019) ซึ่งมิติต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นกระบวนการสำคัญของการพัฒนามโนทัศน์ของ
พื้นที่ในมุมต่าง ๆ อันหลากหลาย จากแนวคิดเรื่องพื้นที่ทางสังคมในชุมชน อันนำมาสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่พัฒนาจนเป็น
พื้นที่ที ่สัมพันธ์ต่อการเกิดทุนทางวัฒนธรรรมที ่มีผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สิ ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตของชุมชน เมื่อ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านี้แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขของสังคม และสภาพแวดล้อม วิถีชุมชนที่มีอัตลักษณ์ทางศิลปะ และ
วัฒนธรรมหลาย ๆ แห่ง ได้กลายมาเป็นเมืองที่มีจุดเด่นของพื้นที่ อาทิ พ้ืนท่ีศิละ พื้นที่วัฒนธรรม และพื้นที่การสร้างสรรค์ 
          ความหมายของ “พื้นที่ศิลปะ” (Art District) หรือบ้างเรียกว่าเป็น พื้นที่วัฒนธรรม (Cultural District) โดยรวมแล้ว
นั้น หมายถึงพื้นที่ในเขตเมือง ซึ่งอาจเป็นบริเวณพื้นที่รอบนอกของตัวเมือง พื้นที่ดังกล่าวจะถูกสร้างขึ้นโดยชุมชนให้เป็น
สถานที่สำคัญสำหรับการแสดงออกทางศิลปะหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ หอศิลป์ หรือ แกลลอรี่ โรงภาพยนตร์ สถานที่แสดง
ดนตรี และจัตุรัสสาธารณะในการแสดงออก การเกิดขึ้นของพื้นที่ศิลปะอาจมาจากการรวมตัวของบุคคลในชุมชน และอาจ
เกิดขึ้นโดยการวางแผนสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐบาล ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละสังคม และแต่ละชุมชน (จิรวัฒน์ พิระ
สันต์, 2557, น. 5) 
          การเกิดขึ้นของพื้นที่ศิลปะในสาธารณรัฐประชาชนจีน มีส่วนสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระแสความเคลื่อนไหวในประเทศจีนหลังปี ค.ศ. 1989  แรงผลักดันที่เกิดจากการควบคุมของรัฐที่
ส่งผลกระทบต่อการแสดงออกทางศิลปะต่อศิลปินรุ่นใหม่ ทำให้พวกเขาได้พยายามรวมตัวใน “ชุมชน”เดียวกัน เพื่อสร้างสรรค์
ผลงานศิลปะใน “พ้ืนท่ี” เดียวกัน และเมื่อศิลปินรุ่นใหม่ทวีจำนวนเพิ่มมากข้ึน ชุมชนในพื้นที่เหล่านี้ก็ได้กลายมาเป็นจุดเปลีย่น
ต่อกระแสความเคลื่อนไหวของศิลปะร่วมสมัยในจีน และพัฒนาสืบเนื่องมาตามลำดับจนกระทั่งกลายมาเป็น “พื้นที่ศิลปะ”ท่ี
มีอัตลักษณ์ของตนเอง และขยายขึ้นจนกลายเป็นเขตชุมชนศิลปะที่มีช่ือเสียงโด่งดังไปทั่วโลก 
          พื้นที่ศิลปะ 798 หรือ เขตชุมชนศิลปะ 798 หรือที่รู้จักโดยทั่วไปว่า 798 Art District  หรือ 798 Art Zone หรือช่ือ
ในภาษาจีนคือ 798 艺术区 เป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่ต้าซานจื่อ (大山子地区) ทำให้เป็นที่รู้จักในอีกชื่อหนึ่งว่า อีกชื่อหนึ่งว่า 
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“พื้นที่ศิลปะต้าซานจื่อ” (Dashanzi Art District) ตั้งอยู่ในเขตเฉาหยาง (朝阳区) ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงปักกิ่ง 
ครอบคลุมพื้นที่ 640,000 ตารางเมตร (Beijing 798 Art District, 2019) ในสมัยแรกก่อตั้งประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ช่วงทศวรรษท่ี 50 มีการก่อสร้างโรงงานผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทางการทหาร โดยจุดเด่นของโรงงานในพื้นที่
ดังกล่าวนี้ คือการออกแบบก่อสร้างตามแบบสถาปัตยกรรมเยอรมันที่เรียกว่า สถาปัตยกรรมแบบเบาเฮาส์ (Bauhaus) มีโครง
หลังคาโค้งปลายแหลม มีลักษณะโค้งหักมุมและเรียงกันเป็นแบบซิกแซกสลับฟันปลา ตั้งเรียงเป็นรูปแบบคล้ายฟันเลื่อย เรียก
กันว่า “อาคารหลังคาทรงใบเลื่อย” (Saw-tooth) ก่อผนังอาคารด้วยอิฐสีแดง พื้นที่ด้านในอาคารมีการออกแบบให้รองรับแสง
สว่างจากธรรมชาติมาใช้เป็นพลังงานแสงแดด พื้นที่ให้มองดูกว้างใหญ่ รวมทั้งส่วนหน้าต่างทั้งหมดยังหันไปทางทิศเหนือเพื่อ
หันหาแสงสว่างภายนอกให้เกิดประโยชน์สูงสุดในบริเวณด้านใน (Huang, Rui., 2008, p. 18)  ทำให้ทุกวันนี้ อาคารแบบเบา
เฮาส์ได้กลายเป็นสถาปัตยกรรมที่หาดูได้ยากแม้แต่ในโลกตะวันตกก็ตาม แต่สำหรับพื้นที่ศิลปะ 798 ในปัจจุบัน ซึ่งก็คือกลุ่ม
อาคารที่ตั้งเดิมของโรงงานเหล่านี้ ยังคงอนุรักษ์รูปแบบอาคารสถาปัตยกรรมแบบเบาเฮาส์ในสภาพเดิมไว้เป็นอย่างดี ได้รับ
ความสนใจในฐานะที่เป็นสถาปัตยกรรมเบาเฮาส์ในสภาพสมบูรณ์ที่สุด (Zhang, Amy Y., 2019) 
         หลังการสถาปนารัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้มีการริเริ่มโครงการ “แผนเอกภาพสังคมนิยม” ภายใต้ความ
ร่วมมือระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีนกับสหภาพโซเวียต นำไปสู่การตั้งกลุ่มโรงงานร่วม( Joint Factory) ทางกองทัพปลด
แอกประชาชนมีความต้องการโรงงานเพื่อผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทางการทหาร จึงขอความช่วยเหลือจากไปยังรัฐบาล
ประเทศเยอรมนีตะวันออก ต่อมา ทีมวิศวกรจากเยอรมนีตะวันออกกว่า 300 คนได้เดินทางมายังจีน และเกิดโครงการ “โปร
เจคหมายเลข 157” ตามความร่วมมือจีน-เยอรมนีตะวันออก โดยเริ่มต้นขึ้นเมื่อปี ค.ศ.1951 โปรเจคดังกล่าวมุ่งหมายที่จะ
สร้างกลุ่มโรงงานทางการทหารเป็นศูนย์อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ครอบคลุมพื้นที่ 500,000 ตารางเมตร เรียกว่า โรงงานร่วม
หมายเลข 718 (Joint Factory 718) มีการเลือกใช้รหัสเลข 7 นำหน้าชื่อโรงงานทุกหลัง เพราะเลข 7 คือเลขรหัสที่ใช้เรียก
โรงงานทางการทหาร การดำเนินงานของโรงงานร่วมหมายเลข 718  ยังแยกออกเป็นโรงงานย่อยๆเพื ่อผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ประกอบด้วย โรงงานหมายเลข 706  707  751  761  797  และ 798  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงงาน
หมายเลข 798 (Factory No.798) เป็นโรงงานที่มีพื้นที่และขนาดใหญ่ที่สุดในกลุ่มโรงงานทั้งหมด เปิดดำเนินการครั้งแรกใน
วันที่ 5 ตุลาคม ค.ศ. 1957 (Huang, Rui, 2008, pp. 55-56) ส่วนประกอบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บางส่วนที่ผลิตในโรงงาน
หมายเลข 798 ยังถูกส่งออกไปยังประเทศสังคมนิยมอื่น ๆ เช่น เกาหลีเหนือ เนื่องเพราะในช่วงสงครามเย็นที่เปิดความขัดแย้ง
ทางการเมือสหรัฐอเมริกา ประเทศจากกลุ่มคอมมิวนิสต์ถูกกีดกันออกจากตลาดโลก ทำให้ประเทศเหล่านี้จำเป็นต้องพึ่งพา
ตนเอง ต่อมา ได้เกิดความขัดแย้งทางความคิดในอุดมการณ์สังคมระหว่างจีนกับสหภาพโซเวียต ทำให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญทั้งหมด
ของโซเวียต และเยอรมนีตะวันออกได้ยุติความช่วยเหลือ และถอนตัวออกจากจีน  มิหนำซ้ำ เมื่อเกิดการปฏิวัติวัฒนธรรม
ในช่วงค.ศ.1966-1976 สังคมจีนเกิดวิกฤตการณ์อย่างรุนแรง ความวุ่นวายทางการเมืองภายในประเทศทำให้การดำเนินงาน
หลายอย่างต้องหยุดชะงักลง โครงการโรงงานร่วม 718 และโรงงานอ่ืนๆต้องทยอยกันปิดตัวลงตามลำดับ  จนกระทั่งถึงเมื่อต้น
ปี 1990 โรงงานย่อยๆเหล่านี้ก็หยุดการผลิตและปิดตัวลงอย่างถาวร จนกลายเป็นโรงงานร้างท่ีไม่ได้รับการดำเนินงานใด ๆ 
           ในเวลาภายหลัง การดูแลกลุ่มโรงงานทั้งหมดในพื้นที่โครงการโรงงานร่วม 718  ได้ถูกถือครองกรรมสิทธิ์โดยกลุ่ม
บริษัท เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์หัวเตี้ยนเจ็ดดาว หรือเรียกย่อ ๆว่า “Sevenstar Group” ที่ย่อมาจาก Beijing Seven 
Star Huadian Technology Group Co., Ltd. โดยได้รวมโรงงานทั้งหมดเป็นชื่อเดียวกันคือ 798 และวางแผนจะให้มีการ
ปรับปรุงพื้นที่โรงงานร้างเหล่านั้นให้เป็นสวนสาธารณะ และสรรหาผู้ เช่ารายใหม่สำหรับใช้พื้นที่เดิมของโรงงานร้างเหล่านี้ 
(Huang, Rui, 2008, pp. 20-22) การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่ทำให้โรงงานร้างทางทหารกลายมาเป็นพื้นที่ศิลปะ เกิดขึ้นครั้ง
แรกเมื่อค.ศ.1995 เมื่อกลุ่มอาจารย์ศิลปะจากสถาบันวิจิตรศิลป์กลางแห่งปักก่ิง ได้สำรวจสถานท่ีสำหรับใช้เป็นห้องปฏิบัติงาน
ศิลปะ โดยต้องการพื้นที่ที่กว้างพอและมีค่าเช่าไม่แพงนัก จนกระทั่งได้มาพบกับกลุ่มโรงงานเก่า 798  ซึ่งในตอนนั้นเป็น
โรงงานที่ถูกทิ้งรกร้าง แต่ทว่า พื้นที่ดังกล่าวนั้นตรงตามเป้าประสงค์ของศิลปินเป็นอย่างยิ่ง เพราะที่นี่มีความเหมาะสมในการ
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ดัดแปลงเพื่อใช้เป็นสตูดิโอทำงานศิลปะ มีขนาดพื้นที่โปร่ง โล่งกว้าง อีกทั้งยังตั้งอยู่ในทำเลที่ไม่ไกลจากตัวเมืองปักกิ่งมากนัก 
รวมทั้งยังมีบรรยากาศของสถาปัตยกรรมแบบเบาเฮาส์ที่มีความคลาสสิค ซึ่งเอื้อต่อการผลิตและทำงานศิลปะได้เป็นอย่างยิ่ง 
ดังนั้น เมื่อปี ค.ศ. 2000 สุยเจี้ยนกว๋อ ศิลปินจีนร่วมสมัย และอดีตหัวหน้าภาควิชาประติมากรรม สถาบันวิจิตรศิลป์กลางแห่ง
ปักกิ่ง เป็นศิลปินคนแรกที่ได้ติดต่อขอเช่าพื้นที่บางส่วนในกลุ่มโรงงานเก่า 798 เพื่อเป็นสตูดิโอทำงานประติมากรรม ในปีถัด
มา สุยเจี ้ยนกว๋อได้แนะนำและชักชวนเพื่อนคณาจารย์และศิลปินคนอื่นๆ อาทิ หรงหรง ไป่อี ๋ลว้อ และ เฉินหลิงหยาง                    
ซึ่งต่างล้วนให้ความสนใจและชื่นชอบในสภาพแวดล้อมในพื้นที่ จึงติดต่อขอเช่าและเป็นกลุ่มแรกที่โยกย้ายพื้นที่ ทำงานทาง
ศิลปะมาอยู่รวมกัน กลายมาเป็นจุดเริ่มต้นของพื้นที่ศิลปะ 798  (ปิยะแสง จันทรวงศ์ไพศาล, 2561, น..53-54) 

     การพลิกฟื้นกลุ่มอาคารโรงงานเก่าจนกลายมาเป็นพื้นที่ศิลปะ 798 ได้ขับเคลื่อนด้วยการประสานงานจากหลายฝ่ายใน
ทุกภาคส่วน ทั้งตัวศิลปินผู้สร้างสรรค์ผลงาน ภัณฑารักษ์ เจ้าของแกลเลอรี่ ตลอดจนสภาพและบรรยากาศของพื้นที่ รวมไปถึง
หน่วยงานจากภาครัฐบาลที่มีทั้งควบคุมในการแสดงออกของศิลปินจีน ทำให้กรุงปักกิ่งกลายเป็นเมืองสำคัญทางศิลปะและ
วัฒนธรรมที่สะท้อนความเป็นสมัยใหม่ได้อย่างกลมกลืนและลงตัว การสนับสนุนจากภาครัฐบาล และความร่วมมือของ
ภาคเอกชน กลายเป็นแบบอย่างของย่านศิลปะ และศูนย์กลางศิลปะร่วมสมัยที่ใหญ่ที่สุดในสาธารณรัฐประชาชนจีน (798 Art 
District – New Landmark of Beijing Urban Culture, 2019) ดังนั้น การวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ศิลปะร่วมสมัย กรณีศึกษาพื้นที่ศิลปะ 798 กรุงปักกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน จึงมีความเหมาะสมในการวิจัยเพื่อเรียนรู้
แนวทางการะพัฒนาพื้นที่ดังกล่าว  มีความสำคัญที่ช่วยทำให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปะร่วมสมัยในพื้นท่ี
สาธารณะจนประสบความสำเร็จในปัจจุบัน 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะร่วมสมัยบนพื้นท่ีศิลปะ 798 
 2) เพื่อศึกษาผลการพัฒนาพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ภายในบริเวณพื้นท่ีศิลปะ 798 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในพื้นที่สาธารณะ เป็นกระบวนการพัฒนาการถ่ายทอดความรู้และวัฒนธรรมของชุมชน ที่

สามารถบูรณาการด้วยกิจกรรมทางศิลปะกับสิ่งแวดล้อม ทำให้เกิดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต เกิดการพัฒนาเชิงกายภาพ และ
การพัฒนาเชิงวัตถุโดยองค์รวม ดังนั้น  การก่อเกิดการพัฒนาพื้นที่ด้วยศิลปะกิจกรรมทางสังคม ศิลปะ และวัฒนธรรม ย่อมมี
ความสัมพันธ์ในการพัฒนาพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ของชุมชน จนทำให้เกิดอัตลักษณ์ของแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะร่วมสมัย  

 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
            ถิ่นฐานชุมชนอันเป็นที่อาศัยของมนุษย์ที่มีความเกี่ยวพันกับสภาพทางภูมิศาสตร์ และระบบความสัมพันธ์ในสังคม 
รวมไปถึงความสัมพันธ์เชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน การรวมตัวของชุมชนทั้งความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ และความสัมพันธ์ทาง
สังคม เป็นกระบวนที่ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนทางวัฒนธรรมชุมชนที่บ่งบอกถึงคุณค่าความเป็นตัวตน ( indentity) พื้นที่ร่วม
ของชุมชนที่แสดงออกถึงอัตลักษณ์ของตนเอง จะนำมาซึ่งการพัฒนาที่ก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกกันว่า “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” 
(Learning organization) ซึ่งเป็นชุมชนที่ประกอบด้วยโครงสร้างของปัจเจกบุคคลในพื้นที่เดียวกันท่ีอาศัยอยู่ สมาชิกสามารถ
เรียนรู้ และสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ อันจะนำมาซึ่งวิถีชีวิต คุณภาพชีวิต และคุณค่าของมนุษย์ และสังคมที่ดีขึ้น แนวคิดเรื่องพื้นที่
ที่ได้รับการพัฒนาจากการอยู่ร่วมกันภายในชุมชน สอดคล้องกับทฤษฎีของ Henri Lefebvre (1991) ซึ่งได้อธิบายถึงพื้นที่ทาง
สังคม และวัฒนธรรมที่ทำให้เกิดพลังในความเคลื่อนไหวทางวัฒนธรรม เขาได้ให้ความสำคัญกับเงื่อนไขของปัจเจกบุคคลที่มี      
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อิสระทางความคิด และการแสดงออก โดยอธิบายทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลายเป็นเมือง (urbanization) 
และแนวคิดเรื่องกระบวนการสร้างพื้นที่ (production of space) โดยให้ความสำคัญของเมืองที่มีผลต่อชีวิตประจำวันของคน
ในชุมชน (Lefebvre, Henri, 1991, p. 77) 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างประเภทบุคคล และกลุ่มตัวอย่างอาคารที่

ตั้งอยู่ภายในพ้ืนท่ีศิลปะ 798 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1.) กลุ่มบุคคลฝ่ายผู้บริหาร/ ผู้อำนวยการ
แกลลอรี่/ เจ้าของหอศิลป์ในพื้นที่ศิลปะ 798 ประกอบด้วย Tang Contemporary Art, Beijing), Beijing Minsheng Art 
Museum, UCCA Center for Contemporary Art, Fangyuan Art Gallery และ Faurschou Foundation  และ 2.) กลุ่ม
อาคารสถานท่ีแกลลอรี่/ หอศิลป์/ สตูดิโอทางศิลปะในพ้ืนท่ีศิลปะ 798 ประกอบด้วย Tang Contemporary Art, Minsheng 
Art Museum, UCCA Center for Contemporary Art, Fangyuan Art Gallery, Faurschou Foundation, Long March 
Space, Enjoy·Art Musuem, 798 Art Factory / Space, Triumph Gallery และ Pace Beijing 

5.2  วิธีการเก็บข้อมูล  
การวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้กระบวนวิธีการวิจัย (methodology) อัน

ประกอบไปด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) และ
กระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ได้แก่ 

 5.2.1 ข้อมูลเอกสาร ได้แก่ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ตำรา หนังสือ บทความ ฯลฯ ศึกษาจากแผนที่ ภาพถ่ายดาวเทียม 
ภาพถ่ายในอดีต ภาพถ่ายในปัจจุบัน แผ่นพับ เอกสาร และเว็บไซต์ของพื้นที่ศิลปะ 798  
             5.2.2 ข้อมูลจากการสำรวจ และการสัมภาษณ์ ได้แก่ การดำเนินภาคสนามในการสำรวจพื้นท่ีศิลปะ 798 เพื่อศึกษา
ถึงการวางผังบริเวณ การก่อสร้าง การปรับปรุงพื้นที่ และการพัฒนาเพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปะร่วมสมัยในปัจจุบัน  

 5.2.3 วิเคราะห์ผลที่ได้รับจากการวิจัยในกรอบของพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ศิลปะร่วมสมัย หลังจากนั้นจึงนำเสนอ
ผลการวิจัย และการอภิปรายผลประกอบความเรียงและภาพประกอบ 

5.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  
กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสำรวจพื้นที่ทางกายภาพ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ทาง

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล โดยกระบวนการวิเคราะห์นั้นได้ดำเนินการตาม
กระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

              5.4  เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลคือการสำรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบการใช้การบันทึกสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม (participant observation) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจภาคสนาม ณ พื้นที่ศิลปะ 798 ข้อมูลทางกายภาพ การใช้พื้นที่
อาคาร การสัญจร และความสัมพันธ์กับชุมชน รวมทั้งการสัมภาษณ์จากกลุ่มบุคคลฝ่ายบริหารประกอบการวิจัย 

 

6. ผลการวิจัยและอภิปรายผล   
           จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปะร่วมสมัยในพื้นที่สาธารณะ: กรณีศึกษาพื้นที่ศิลปะ 798 กรุง 
พบว่า ความเติบโตของพื้นที่ดังกล่าวมาจากการสนับสนุนจากการสนับสนุนผังการออกแบบชุมชนเมือง (Urban design plan) 
ของคณะกรรมการการวางแผนผังชุมชนเมืองแห่งสถาบันปักก่ิง (Beijing Institute of Urban Planning Committee) โดยได้
วางโครงการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเมืองและพื้นที่สาธารณะด้วย “แผนการสร้างสวนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์” (Creative 
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industry parks) ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่อุตสาหกรรมเดิมในกรุงปักกิ่ง แบ่งเป็นโซนเมืองเก่าในกรอบเส้นสีแดงช้ันใน และกรอบเส้นสี
แดงชั้นนอก แวดล้อมด้วยพื้นที่สีเขียว (green space) ที่ผสมกลมกลืนระหว่างพื้นที่อุตสากรรมสร้างสรรค์กับสภาพแวดล้อม
ของธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการเผยแพร่ข่าวสารของรัฐในการผลักดัน การวางผังการออกแบบชุมชนเมืองของสามกลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Three Creative Industry Clusters) ที่ได้รับการกำหนดในแผนการออกแบบชุมชนเมืองของของ
คณะกรรมการการวางแผนผังชุมชนเมืองแห่งสถาบันปักกิ่ง ประกอบด้วย 1. พื้นที่ศิลปะ 798 (798 Art District หรือ Beijing 
798 Art Zone) พื้นที่ศิลปะร่วมสมัยที่เป็นศูนย์กลางของศิลปะ สถาปัตยกรรม การออกแบบ และวัฒนธรรมร่วมสมัยในปักกิ่ง 
2. ฟางเจียหูท่ง หมายเลข 46 (No. 46 Fangjia Hutong) ย่านวัฒนธรรมเก่า ที่ตั้งของตรอกซอยโบราณรอบปักกิ่ง หรือที่
เร ียกว ่า ห ูท ่ง (胡同) และใกล้ก ับที ่ต ั ้งของยงเหอกง หร ือ ว ัดลามะ (Lama Temple) และ 3. หนานหลวอกู ่เซ ี ่ยง 
(Nanluoguxiang) ตั้งอยู่ในเขตตงเฉิง เป็นตรอกซอยเก่าแก่ของปักกิ่งตั้งแต่สมัยราชวงศ์หยวน มีสถาปัตยกรรมดั้งเดิมอยู่ราย
ล้อม (Beijing Institute of Urban Planning Communittee, 2006) ข้อมูลดังกล่าวจึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของไทย
โรจน์ พวงมณี. (2559) ที่กล่าวว่ากระบวนการปรับเปลี่ยนพื้นที่สู่การเป็นพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรมเกิดจาก
กระแสของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ทำให้สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยว และมีอัตลักษณ์ของพื้นที่ทางศิลปะและวัฒนธรรม 
          จากการศึกษาวิจัยในข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ได้มีการแบ่งโซนภายในพื้นที่ศิลปะ 798  ได้แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม                 
ใหญ่ ๆ ประกอบด้วย 
 ZONE 1 ศูนย์ศิลปะแห่งชาติ (National Art Center) 
 ZONE 2 ศูนย์ศิลปะ (Art Center) 
 ZONE 3 แกลลอรี่ศิลปะไม่แสวงหาผลกำไร (Art Gallery/Nonprofit) 
 ZONE 4 แกลลอรี่ (Gallery) 
 ZONE 5 ศิลปศึกษาและพื้นที่สำหรับเด็ก (Art Education/Kids Playground) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนผังแสดงถึงการแบ่งโซนภายในพื้นที่ศิลปะ 798 
ที่มา: (ผู้วิจัย, 2562) 
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ภาพที่ 2 กราฟิกแสดงตำแหน่งของโซนต่าง ๆ ภายในพื้นที่ศิลปะ 798 
ที่มา: (ผู้วิจัย, 2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

ภาพที่ 3 บรรยากาศบนพ้ืนท่ีสาธารณะไดต้ิดตั้งประติมากรรมร่วมสมัยในตำแหน่งต่าง ๆ เพื่อสร้างจุดสนใจให้แก่ผู้เข้าชม 
ที่มา: (ผู้วิจัย, 2562) 

 
            ข้อมูลภาคเอกสารยังสะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้เช่าพื้นที่เพิ่มขยายมากขึ้น ในช่วงสิบปีตั้งแต่     
ปี 2003 ถึง 2013 พบว่ามี ได้แก่ กลุ่มสตูดิโอของศิลปิน แกลลอรี่ศิลปะ บริษัทออกแบบ/บริษัทโฆษณา/สื่อและร้านหนงัสือ 
คาเฟ่และร้านอาหาร และบูติค/ร้านเสื้อผ้า มีการเพิ่มจำนวนมากขึ้นตามผู้เช่าประกอบการ ในขณะที่กลุ่มแกลลอรี่ศิลปะ
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เพิ่มขึ้นเป็น 172 แห่ง กลุ่มบริษัทออกแบบ/บริษัทโฆษณา/สื่อและร้านหนังสือจำนวน 197 ร้าน กลุ่มคาเฟ่และร้านอาหาร
จำนวน 59 ร้าน และกลุ่มบูติค/ร้านเสื้อผา้จำนวน 129 ร้าน ทำให้จำนวนสถานประกอบการภายในพื้นที่ศิลปะ 798 จะเพิ่มทวี
มากขึ้นตามลำดับ (Beijing 798 Art District, 2019) ยืนยันได้ถึงผลสัมฤทธิ์ในการจัดวางแผนผังบริเวณให้เป็นระบบระเบียบ 
ซึ ่งพื ้นที ่ศ ิลปะ 798 ได้แบ่งโซนพื ้นที ่ออกเป็น 5 หมวดใหญ่ ได้แก่ 1. หมวดวัฒนธรรมและศิลปะ (Culture/Art) 2.                        
หมวดร้านค้า (Shops) 3. หมวดอาหารและโรงแรม (Food/Hotel) 4. หมวดที่จอดรถ (Parking) 5. หมวดสาธารณะ (Public) 
           อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิจัย ได้พบปัญหาของการดำเนินงานบางส่วนยังไม่ประสานสอดคล้องใน
ลักษณะของการรวมกลุ่ม แต่เป็นการแยกการดำเนินงานโดยเอกเทศโดยภาคเอกชน ทั้งนี้เพราะส่วนใหญ่เป็นการเช่าพื้นที่จาก
รัฐในการบริหารจัดการ ภายใต้สัญญาและข้อกฎหมายที่มิให้มีการรื ้อถอน ทำลาย หรือการเปลี่ยนแปลงท างกายภาพ 
นอกจากน้ี สภาพและบรรยากาศต่างๆที่เคยเป็นอดีตของกลุ่มโรงงานเก่ายังคงถูกอนุรักษ์ไว้ในพื้นที่ศิลปะ 798 ให้อยู่ในสภาพ
เดิม อาทิ รถจักรไอน้ำ สะพานโรงงาน สายพานลำเลียง ท่อเชื่อมต่อภายในโรงงาน อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในอดีต และ
อาคารสถาปัตยกรรมแบบเบาเฮาส์ รวมไปถึงพื้นที่ภายในโรงงานเก่าที่เปลี่ยนมาเป็นพื้นที่แสดงงานศิลปะ บนเพดานโค้ง
ด้านบน ยังคงเก็บรักษาข้อความการโฆษณาชวนเชื่อตามแบบอย่างสังคมนิยมเอาไว้เช่นเดิม โดยเฉพาะ “ข้อความสรรนิพนธ์
ของประธานเหมาเจ๋อตง” และ “การสรรเสริญผู้นำ” ซึ่งทุกวันน้ีหลงเหลือเพียงอดีตบนหน้าประวัติศาสตร์เท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

ภาพที่ 4 ผลงานศิลปะปฏิสมัพันธ์ (Interactive Art) และจติรกรรมกราฟฟิตี้บนผนังอาคารภายในพ้ืนที่ศิลปะ 798 
ที่มา: (ผู้วิจัย, 2562) 

 
           ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ประกอบการพบว่าการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะร่วมสมัยส่วนใหญ่มาจากการเช่า
พื้นที่ของภาคเอกชน กล่าวคือไม่มีเงินสนับสนุนที่เป็นรูปธรรมจากรัฐ มีเพียงในการก่อสร้างสาธารณูปโภค และสร้างเส้นทาง
การเดินทางที่สะดวกมากขึ้นเท่านั้น รายได้ส่วนใหญ่ของผู้เช่าพื้นที่มาจากการซื้อ-ขายงานศิลปะ การจัดอีเว้นท์ในการดึงดูด
ลูกค้าให้เข้ามาเยี่ยมชม ทำให้การบริหารจัดการต้องวางแผนล่วงหน้ายาวนานกว่าปกติ การจัดแสดงผลงานศิลปะของศิลปินยัง
ขึ้นอยู่กับชื่อเสียงและความโด่งดังของศิลปินที่มาแสดงผลงาน การลงทุนในการจัดแสดงผลงานศิลปะยังต้องคิดถึงในอกีหลาย
ประเด็นมาเป็นส่วนประกอบ ไม่ว่าจะเป็นช่ือเสียงของศิลปิน จำนวนผลงาน ลักษณะผลงาน ค่าเงินประกันภัย และจำนวนวันท่ี
จะจัดแสดง จำนวนผู้เข้าชมจะมีสัดส่วนไม่เท่ากันในแต่ละวัน ขึ้นอยู่กับชื่อเสียงของสถานที่ และตำแหน่งที่ตั้ง ช่วงวั นหยุด
เสาร์-อาทิตย์ จะมีจำนวนผู้เข้ามาในพ้ืนท่ีเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ครอบครัวรุ่นใหม่นิยมพาบุตรหลานมาพักผ่อนหรือร่วมกิจกรรม
ทางศิลปะมากข้ึน ทุกวันน้ีมีจำนวนกลุ่มผู้เข้ามายังพื้นที่ศิลปะ 798 เริ่มมีความหลากหลายมากข้ึนเรื่อย ๆ         
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          จากการศึกษาวิจัยยังพบอีกว่า การพัฒนาพื้นที่สร้างสรรค์และอัตลักษณ์ศิลปะร่วมสมัยภายในพื้นที่ศิลปะ 798 
แสดงออกถึงการปรับปรุงสภาพพื้นที่ของอาคารโรงงานผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทางการทหารไปสู่พื้นที่ศิลปะ 798 เพื่อใช้
เป็นสตูดิโอทำงานศิลปะ และจัดแสดงนิทรรศการผลงานศิลปะ ยังคงอนุรักษ์ร่องรอยเก่าที่ปรากฎอยู่ทั้งภายใน และภายนอก
อาคารของโรงงานเก่า เหล่านี้ เพราะมีบรรยากาศของสาธารณรัฐประชาชนจีนในช่วงแรกสร้างชาติ และก่อนการปฏิวัติ
วัฒนธรรม ดังเห็นได้จากรอยตัวอักษรจีนสีแดงที่เขียนคำขวัญสดุดีประธานเหมาเจ๋อตง และการเชิดชูอุดมการณ์สังคมนิยม
คอมมิวนิสต์ในช่วงระหว่างปี 1957 – 1976 รวมไปถึงบรรยากาศเก่า ๆ ของโครงสร้างโรงงานผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทาง
การทหาร อาทิ เครื่องจักรเก่า สายพานลำเลียง ท่อไอน้ำ และบันไดเวียน ฯลฯ ซึ่งยังคงได้รับการอนุรักษ์เอาไว้ภายในพื้นที่ 
สามารถพบเห็นอาคารโรงงานเก่าหลายแห่งยังคงอนุรักษ์สภาพดั้งเดิม เพื่อคงไว้ซึ่งบรรยากาศเก่า ๆ อันเป็นส่วนหนึ่งของ                   
อัตลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ ได้แก่  
         “คำขวัญหรือสโลแกน” เช่น บริเวณด้านในของ 798 Art Factory / Space มีการเปิดใช้เป็นพื้นที่แสดงงานนิทรรศการ
ศิลปะตั้งแต่ปี 2003 ด้านในมีพ้ืนท่ีประมาณ 1,200 ตารางเมตร ลักษณะของอาคารเป็นสไตล์สถาปัตยกรรมเบาเฮาส ์ออกแบบ
และสร้างโดยทีมงานวิศวกรและสถาปนิกชาวเยอรมนีตะวันออกและสหภาพโซเวียต บริเวณด้านในยังคงอนุรักษ์โครงสร้างเดิม
ของสถาปัตยกรรมเอาไว้ โดยเฉพาะบริเวณผนังกำแพงด้านใต้หลังคาทรงโค้งที่ทอดรับกับเสาภายในอาคาร มีร่องรอยตัวอักษร
ภาษาจีนสีแดง ซึ่งเป็นตัวอักษรเก่าสมัยที่ยังคงใช้เป็นโรงงานผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทางการทหาร เป็นคำขวัญหรือ
สโลแกนที่เชิดชูสดุดีประธานเหมาเจ๋อตง ได้แก่ บริเวณผนังกำแพงใต้หลังคาโค้งท่ีเขียนว่า 伟大的导师 伟大的领袖 伟大的统

帅 伟大的舵手 毛主席万岁 万万岁！ (การชี้แนะอันยิ่งใหญ่ ผู้นำอันยิ่งใหญ่ แม่ทัพอันยิ่งใหญ่ และนายท้ายเรืออันยิ่งใหญ่ 
ประธานเหมาจงเจริญหมื่นปี หมื่นๆปี) 毛泽东思想是马列主义的顶峰和最高标准 (ความคิดของเหมาเจ๋อตงคือบรรทัดฐาน
สูงสุดของอุดมการณ์มาร์ก-เลนิน) 毛主席是我们心中的红太阳 (ประธานเหมาคือดวงตะวันสีแดงในใจของพวกเรา) เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 คำขวัญหรือสโลแกนเชิดชูประธานเหมาบริเวณใต้หลังคาดา้นใน สะท้อนบรรยากาศช่วงแรกสถาปนาประเทศ 
ที่มา: (ผู้วิจัย, 2562) 

 
           สถาปัตยกรรมเบาเฮาส ์ (Bauhaus) หรืออาคารหลังคาทรงใบเล ื ่อย (Saw-tooth) เป ็นสไตล์อาคารแบบ
สถาปัตยกรรมเบาเฮาส์จำนวน 6 หลัง อยู่บริเวณส่วนจัตุรัสเดิม (Originality Square) ของพื้นที่ศิลปะ 798 เดิมที่ตั้งของ
โรงงานหมายเลข 706 จุดเด่นของอาคารโรงงานหมายเลข 706 ดังกล่าว คือการออกแบบก่อสร้างตามแบบสถาปัตยกรรม
เยอรมันที่เรียกว่า “สถาปัตยกรรมแบบเบาเฮาส์” ที่มีโครงหลังคาโค้งปลายแหลม มีลักษณะโค้งหักมุมและเรียงกันเป็นแบบซิก
แซกสลับฟันปลา ตั้งเรียงเป็นรูปแบบคล้ายฟันเลื่อย เรียกกันว่า “อาคารหลังคาทรงใบเลื่อย”ก่อผนังอาคารด้วยอิฐสีแดง                 
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พื้นที่ด้านในอาคารมีการออกแบบให้รองรับแสงสว่างจากธรรมชาติมาใช้เป็นพลังงานแสงแดด พื้นที่ให้มองดูกว้างใหญ่ รวมทั้ง
ส่วนหน้าต่างทั้งหมดยังหันไปทางทิศเหนือเพื่อหันหาแสงสว่างภายนอกให้เกิดประโยชน์สูงสุดในบริเวณด้านใน โดยลักษณะ
ของอาคารหลังคาทรงใบเลื่อยยังคงอนุรักษ์ในสภาพเดิมไว้เป็นอย่างดี ได้รับความสนใจมากในกลุ่มผู้สนใจงานศิลปะและ
สถาปัตยกรรม ในฐานะที่เป็นสถานที่แห่งเดียวในเอเชียที่ยังมีสถาปัตยกรรมเบาเฮาส์ในสภาพที่สมบูรณ์ที่สุด ทำให้ทุกวันนี้ 
อาคารหลังคาทรงใบเลื่อยของพื้นท่ีศิลปะ 798 ได้กลายเป็นสถาปัตยกรรมรแบบเบาเฮาส์ที่หาดูได้ยากแม้แต่ในโลกตะวันตกก็
ตาม ปัจจุบัน อาคารหลังคาทรงใบเลื่อยเป็นที่ตั้งของ Pace Beijing สถานที่แสดงนิทรรศการศิลปะ และสถานที่ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และเป็นที่ทำการของสถาบันเกอเธ่ประเทศจีน (Goethe-Institut China)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 อาคารหลังคาทรงใบเลื่อยแบบสถาปัตยกรรมเบาเฮาส์บรเิวณส่วนจตัุรสัเดมิภายในพื้นที่ศลิปะ 798 
ที่มา: (ผู้วิจัย, 2562) 

 

7. สรุปผลการวิจัย    
           ความสำเร็จในการพัฒนาและความเติบโตของชุมชนศิลปะ 798 จากการศึกษาวิจัยพบว่า มาจากหลายปัจจัยที่ให้การ
เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ศิลปะ 798 อยู่ในตำแหน่งที่ไม่ไกลจากตัวเมืองมากนัก ตำแหน่ง
ที่ตั้งจะอยูในพื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า ทิศตะวันตกเป็นถนนจิ่วเซียนเฉียวหมายเลข 2 อยู่ใกล้กับสถานีรถไฟใต้ดินปักกิ่ง สาย 14 
ส่วนตะวันออก ซึ่งเป็นเส้นทางรถไฟฟ้าใต้ดินที่สามารถเดินทางไปถึงพื้นที่ศิลปะ 798 ได้อย่างสะดวก ส่วนเส้นทางรถประจำ
ทางแบบ City Bus ผ่านหลายสายในบริเวณโดยรอบของพื้นที่ ตำแหน่งบริเวณทิศเหนือเป็นถนนจิ่วเซียนเฉียวเหนือ ทิศ
ตะวันออกเป็นถนนจิ่วเซียนเฉียวตะวันออก และทิศใต้เป็นถนนว่านหง ทำให้มีเส้นทางของถนนทั้งสี่สายล้อมรอบ สอดรับกับ
นโยบายแผนการสร้างสวนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และการวางผังการออกแบบชุมชนเมืองของสามกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ (Three Creative Industry Clusters) ของคณะกรรมการการวางแผนผังชุมชนเมืองแห่งสถาบันปักก่ิง  
           นอกจากนี้ ในการประสานงานของการดำเนินงานภายในพื้นที่ส่วนใหญ่นั้น มาจากภาคเอกชนที่จัดให้มีการแสดง
นิทรรศการศิลปะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนทุกวัน ซึ่งมีท้ังในส่วนนิทรรศการศิลปะหมุนเวียนและติดตั้งถาวร มีทั้งการแสดงผลงาน
จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ สื่อผสม งานออกแบบ รวมไปถึงดนตรี นาฏศิลป์ แฟช่ันโชว์ และละครเวที ฯลฯ ในแต่ละ
เดือนจะมีกิจกรรมทางศิลปะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการแสดงนิทรรศการศิลปะ การประชุมสัมมนาทางศิลปะ งาน
เทศกาลทางศิลปะและวัฒนธรรมความเจริญเติบโตของพื้นที่ศิลปะ 798 กลายเป็นศูนย์กลางศิลปะร่วมสมัยระดบันานาชาติที่มี
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อิทธิพลต่อวงการศิลปะของโลก 
           ด้วยเหตุดังกล่าวนี้เอง จึงทำให้พื้นที่ศิลปะ 798 ได้รับความนิยมจากประชาชน รวมทั้งชาวต่างประเทศที่รับทราบ
ข้อมูลและข่าวคราวที่มาจากการประชาสัมพันธ์และบอกเล่าต่อ ๆ กัน การเดินทางเข้ามาในพื้นที่ยังสะท้อนให้เห็นถึง
บรรยากาศทางประวัติศาสตร์จากพ้ืนท่ีเดิมของกลุ่มโรงงานร่วมเพื่อผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทางการทหาร เป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ทำให้ประชาชน และนักท่องเที่ยวจึงนิยมเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือน และถ่ายภาพเป็นที่ระลึกสถาปัตยกรรมแบบโรงงานต้น
สมัยสาธารณรัฐประชาชนจีน ทำให้บรรยากาศโรงงานเก่าหลายหลังได้รับการอนุรักษ์เอาไว้ในสภาพเดิม แม้ว่าโรงงานบางแห่ง
ได้ถูกเปลี่ยนแปลงมาสู่การใช้งานเชิงพาณิชย์ แต่โครงสร้างหลักทั้งหมดยังคงรักษาไว้ในสภาพเดิมเสมอ อาทิ  พื้นที่เดิมของ
ที่ตั้งโรงงานหมายเลข 751 ซึ่งตัวอาคารและรถจักรไอน้ำเก่า หมายเลข 0751 ด้านหลังเป็นบริเวณตัวอาคารซึ่งได้ถูกเปลี่ยน
การใช้งานมาเป็นพื ้นที ่ของ Ace Café โดยรถจักรไอน้ำเก่าคันนี ้ย ้ายมาจากโรงผลิตหัวรถจักรถังซาน (Tangshan 
Locomotive Manufacturing Factory) ที่ผลิตขึ้นเมื่อราวต้นทศวรรษ 1970 การติดตั้งรถจักไอน้ำเก่าจากเมืองถังซานมาไว้
ในพื้นที่ศิลปะ 798 มีความหมายแฝงเพื่อบอกเล่าถึงสิ่งเก่าคือโรงงานหมายเลข 751 จากอุตสาหกรรมเก่าต่อยอดไปสู่พื้นที่
สร้างสรรค์ และวัฒนธรรมใหม่ อนึ่ง บริเวณโดยรอบยังได้ปรับสภาพภูมิทัศน์ให้กลายมาเป็นพื้นที่สร้างสรรค์สาธารณะและ
แสดงอัตลักษณ์ศิลปะร่วมสมัย โดยกระจัดกระจายตามพื้นที่ต่าง ๆ ได้แก่ Landmark หรือสถานที่ที่เป็นสัญลักษณ์ของพื้นท่ี
ศิลปะ เช่น มีการติดตั ้งศิลปะจัดวาง ( Installation art) จิตรกรรมกราฟฟิตี ้ หรือ Graffiti บนผนังและกำแพงต่าง ๆ 
ประติมากรรมบนพื้นที่สาธารณะ และศิลปะปฏิสัมพันธ์ (Interactive Art) 

 
8. ข้อเสนอแนะ 
        1) ควรมีการศึกษาในประเด็นความสมัพันธ์ของชุมชนกับอัตลักษณ์ที่เกดิขึ้นของพื้นที่สร้างสรรค์หรือพ้ืนท่ีวัฒนธรรมอื่น  
         2)  ควรศึกษาวิจัยในประเด็นของวางแผนผังบริเวณกับพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และพหุวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำ

ผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาแนวทางส่งเสริม
แรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบโควต้าจากพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง พบว่า ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน อายุงาน 
สังกัดส่วนงาน และประสบการณ์การทำผลงานทางวิชาการที่แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ
แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นเพศที่แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ  
ไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมสนับสนุนการทำผลงานวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ หรือจัดวิทยากร และหน่วยงานช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่จากการท ำงานประจำ 
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานสายสนับสนุนสามารถผลิตผลงานทางวิชาการออกมาได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งสนับสนุน
งบประมาณหรือค่าตอบแทนในการจัดทำผลงานทางวิชาการ อีกทั้ง มหาวิทยาลัยควรสร้างบรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อม  
ในมหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อการทำผลงานทางวิชาการ สร้างทัศนคติที่ดีต่อการทำผลงานทางวิชาการ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานกับพนักงานที่กำลังทำผลงานทางวิชาการ หรือผู้ที่สนใจให้สามารถทำผลงานทางวิชาการ
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้อย่างราบรื่น 

 
คำสำคัญ: แรงจูงใจ, ผลงานทางวิชาการ, พนักงานสายสนับสนุน 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study the motivation of support staff in developing 

academic work, to compare motivation levels using personal factors, and to study how to promote 
motivation in developing the academic work of support staff. This quantitative research was conducted by 
a quota sampling of 278 support staff of the university in the fiscal year 2021. 
 The results were as follows:  Levels of motivation are determined by Motivation Factors and 
Hygiene Factors. There is an association between personal factors (i.e. age, educational level, salary, length 
of work experience, affiliation, experience in developing academic work)  and levels of motivation 
(significance level = 0.05), except in the case of gender. In conclusion, the university should organize various 
forms of activities to support staff in developing academic work, such as knowledge sharing, or inviting 
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experienced speakers to deliver training.  Each school or department should encourage staff to continually 
develop new knowledge for their daily routine in order to enable these staff to eventually produce concrete 
work, to grant research funds, or provide an incentive for academic work.  Moreover, the university should 
strive to create a conducive environment for academic staff to develop positive attitudes to producing 
academic work, and to better relationships between supervisors and colleagues.  This in turn can facilitate 
the simultaneous development of responsibility for pursuing both high-quality daily work in addition to 
academic work. 
 
Keywords: Motivation, Academic Work, Support staff 
 

1. บทนำ  
ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ ้นทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ  

การที่จะทำให้องค์กรอยู่รอดและทันต่อสถานการณ์การแข่งขันได้นั้น จะต้องเริ่มจากการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธผิล
ระดับบุคคลก่อนแล้วจึงขยายสู่ในระดับองค์กร การดำเนินงานขององค์กรจะประสบความสำเร็จและเกิดประสิทธิผลสูงสุดได้
ด้วยองค์ประกอบสำคัญ คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องดำเนินการอย่างยุติธรรมและเป็นระบบ โดยที่การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การใช้หรือกลุ่มบุคคลให้สามารถปฏิบัติงานได้สมกับความมุ่งหวัง หรือเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 
(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) ซึ่งเป็นภารกิจของผู้บริหารที่จะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการจัดการให้บุคลากรในองค์กร
ทำงานให้บรรลุความมุ่งหวังหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างเต็มใจ ในขณะเดียวกันก็ต้องให้ความสำคัญกับการรักษาบุคลากร
นั้น ๆ ให้อยู่ในองค์กรให้นานท่ีสุด กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสำคัญต่อองค์กร เพราะจะต้องสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรมีความจงรักภักดีและความผูกพันต่อองค์กร และแสดงศักยภาพในการทำงานอย่างเต็มความสามารถ รวมทั้ง  
การรักษาคนดีและคนเก่งไว้กับองค์กร หรือลดอัตราการเข้าออกของบุคลากร ซึ่งแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ทำงานนั้น ไม่ใช่เฉพาะการจูงใจด้วยเงินเพียงอย่างเดียว โดยวิธีการอีกวิธีหนึ่ง คือ แรงจูงใจในการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของบุคลากรแต่ละตำแหน่งงาน เพราะเส้นทางสายอาชีพ คือ เส้นทางความก้าวหน้าในการทำงานซึ่ง บุคลากร 
จะสามารถก้าวหน้าได้ภายในองค์กรโดยเส้นทางสายอาชีพจะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างเป้าหมายและแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้า
ให้กับบุคลากร (ประสิทธิชัย เดชขำ, 2557) 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยพะเยาได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรและความก้าวหน้าของ
พนักงาน โดยกำหนดนโยบายเกี่ยวกับความก้าวหน้าในสายอาชีพไว้ในแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 ด้านสมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุนว่าต้องมีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที ่ 5 ได้วางกลยุทธ์การพัฒนาเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในมาตรการที่ 1 
กล่าวคือ พัฒนาระบบบริหารและพัฒนาพนักงาน เกณฑ์กำหนดอัตรากำลัง เกณฑ์ภาระงาน เกณฑ์พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทักษะ
และความก้าวหน้า ทั้งพนักงานสายวิชาการและพนักงานสายสนับสนุน ส่งเสริมคนดี มีความสามารถ ให้พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานที่ดี เตรียมความพร้อมของพนักงานเพื่อความก้าวหน้าในการเข้าสู่ตำแหน่งตามสายงาน และการเข้าสู่
ตำแหน่งผู้บริหารทุกระดับ (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยพะเยา, 2565) ทั้งนี้พนักงานสายสนับสนุนที่จะเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้นได้
นั ้น จะต้องประกอบด้วย การประเมินค่างาน ผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะ และผลงานทางวิชาการที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ 
ความสามารถ ความชำนาญ หรือความเชี่ยวชาญในงานของตำแหน่งที่เสนอขอ ซึ่งอาจเสนอได้หลายลักษณะ เช่น คู่มือ
ปฏิบัติงาน งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์ บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัย หนังสือ หรือผลงานวิชาการในลักษณะอื่น ถึงแม้ว่า
ปัจจุบันนี้มหาวิทยาลัยจะมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานสายสนับสนุนทุกคนได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตนตาม
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สายงานแล้วก็ตาม โดยข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า มีพนักงานสายสนับสนุนที่อยู่ในกระบวนการ
ขอกำหนดตำแหน่งระดับชำนาญการ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของผู้ที่มีคุณสมบัติยื่นขอ แบ่งเป็นอยู่ระหว่างการ
ประเมินค่างาน จำนวน 11 คน ได้รับอนุมัติกรอบ จำนวน 12 คน และเข้าสู่ขั้นตอนการพิจารณาผลงานทางวิชาการ จำนวน 3 คน 
(กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2564) 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่ามีพนักงานสายสนับสนุนสัดส่วนน้อยมากที่ได้พัฒนาผลงานทางวิชาการ ยังมีบางส่วนที่อยู่ระหว่าง
การดำเนินการและบางส่วนท่ียังไม่ได้เริ่มกระบวนการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานสายสนับสนุนขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ทำผลงานทางวิชาการ หรือไม่ทราบถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีความเข้าใจว่าการทำผลงานทางวิชาการไม่ใช่
ภาระงานของตน จึงขาดแรงจูงใจในการจัดทำผลงานทางวิชาการ ด้วยเหตุผลดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจ ที่จะศึกษา
แรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดหรือ
กระตุ้นให้พนักงานสายสนับสนุนมีความต้องการที่จะทำผลงานทางวิชาการ และเพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการทำผลงานทาง
วิชาการของพนักงานสายสนับสนุน แก่มหาวิทยาลัยพะเยาต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3) เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และนำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกัน พบว่า ประเด็นที่
นักวิจัยหลายท่าน ได้แก่ ภัคสุณีย์ ดวงงา (2562) นรา หัตถสิน และวิริญญา ชูราษี (2560) ริญญาภัทร์  พสิษฐ์กุลเวช (2560) 
และสุวรรณ พรมเขต (2558) ได้ศึกษาแรงจูงใจที่สอดคล้องกับบริบทในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถนำมากำหนดเป็นกรอบ
แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเขียนเป็น
แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อัตราเงินเดือน 
5. อายุงาน 
6. สังกัดส่วนงาน 
7. ประสบการณ์การทำผลงาน 

ทางวิชาการ 

แรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ 
ปัจจัยจูงใจ  ปัจจัยค้ำจุน 
1. ด้านลักษณะของงาน  1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านความรับผิดชอบ  2. ด้านผู้บังคับบัญชา 
3. ด้านความสำเร็จของงาน  3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4. ด้านความก้าวหน้าในงาน  4. ด้านนโยบายการบริหาร 
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  5. ด้านสภาพการทำงาน 
  6. ด้านความมั่นคงในงาน 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
ประชากร คือ พนักงานสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 937 คน  กำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 278 คน ใช้การสุ่มแบบโควต้า โดยแบ่งประชากรตามสังกัด
หน่วยงาน จากนั้นกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงาน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

1) ศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ และการทำผลงานทางวิชาการ เพื่อนำข้อมูลมาสร้าง
เป็นแบบสอบถาม 

2) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหางานวิจัย นำแบบสอบถามขออนุมัติจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา หมายเลขโครงการ UP-HEC 2.1/003/65 
ก่อนนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่อวิเคราะห์และอธิบายระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน เปรียบเทียบแรงจูงใจ จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบแบบที ( t-test) สำหรับตัวแปรที ่จำแนกเป็น 2 กลุ ่ม และใช้การวิเคราะห์  
ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis) สำหรับตัวแปรที่จำแนกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) พร้อมกับนำข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์เช่ือมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นคำถามแบบ
ปลายเปิดเก็บรวบรวมเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูล
ตามประเด็นปัญหาสำคัญ 

 

5. ผลการวิจัย  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของประชากร จำนวน 278 โดยนำเสนอผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงจำนวน และค่าร้อยละ

ตารางที่ 2  แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 278) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
  1) ชาย 82 29.50 
  2) หญิง 196 70.50 
2. อาย ุ 
  1) ต่ำกว่า 30 ปี 36 12.95 
  2) 31 – 40 ปี 147 52.88 
  3) 41 – 50 ปี 90 32.37 
 4) 51 – 60 ปี 5 1.80 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา 
  1) ต่ำกว่าปริญญาตร ี 4 1.44 
  2) ปริญญาตร ี 130 46.76 
 3) ปริญญาโท 144 51.80 
4. อัตราเงินเดือน 
  1) 15,001 – 20,000 บาท 59 21.22 
  2) 20,001 – 25,000 บาท 127 45.68 
 3) มากกว่า 25,000 บาท 92 33.09 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1) ต่ำกว่า 5 ปี 42 15.11 
 2) 5 – 10 ปี 89 32.01 
 3) 10 ปี ขึ้นไป 147 52.88 
6. ส่วนงานท่ีสังกัด 
  1) ส่วนงานวิชาการ 123 44.24 
  2) ส่วนงานสำนักงานอธิการบด ี 155 55.76 
7. ประสบการณ์การทำผลงานทางวิชาการ 
 1) มี 86 30.94 
 2) อยู่ระหว่างการจัดทำผลงานทางวิชาการ 27 9.71 
 3) ไม่ม ี 165 59.35 

จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานสายสนับสนุนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.50  
มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.88 การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 51.80 อัตราเงินเดือน 20,001 – 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.68 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 52.88 สังกัดส่วนงานสำนักงาน
อธิการบดี คิดเป็นร้อยละ 55.76 และไม่มีประสบการณ์การทำผลงานทางวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 59.35  

 
2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยแสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงาน
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจ จำแนกรายด้าน 

รายละเอียด 
แรงจูงใจ 

ความหมาย 
x̄   S.D. 

1.  ด้านลักษณะของงาน 4.33 0.735 มาก 
2.  ด้านความรับผิดชอบ 4.34 0.764 มาก 
3.  ด้านความสำเร็จของงาน 4.13 0.864 มาก 
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รายละเอียด 
แรงจูงใจ 

ความหมาย 
x̄   S.D. 

4.  ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.73 1.091 มาก 
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.80 0.903 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.871 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานสายสนับสนุน มีระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ ปัจจัยจูงใจ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
รองลงมา คือ ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ด้านความสำเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และด้านความก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ตามลำดับ

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน จำแนกรายด้าน 

รายละเอียด 
แรงจูงใจ 

ความหมาย 
x̄   S.D. 

1.  ด้านค่าตอบแทน 4.18 0.859 มาก 
2.  ด้านผู้บังคับบัญชา 3.80 1.007 มาก 
3.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.98 0.867 มาก 
4.  ด้านนโยบายการบริหาร 4.06 0.823 มาก 
5. ด้านสภาพการทำงาน 3.47 1.058 ปานกลาง 
6. ด้านความมั่นคงในงาน 3.80 1.097 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.964 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า พนักงานสายสนับสนุน มีระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ ปัจจัยค้ำจุน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
รองลงมา คือ ด้านนโยบายการบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  
ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเดียวกันเท่ากับ 3.80 และค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านสภาพการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ตามลำดับ
 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  1) เพศ 
ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ จำแนกตามเพศ 

รายละเอียด 
เพศชาย เพศหญิง 

t 
Sig. 

 x̄   S.D.  x̄   S.D. (2-taied) 

ปัจจัยจูงใจ 4.13 0.611 4.04 0.555 1.204 .230 
ปัจจัยค้ำจุน 3.90 0.640 3.88 0.544 0.321 .749 
ภาพรวม 4.02 0.594 3.96 0.521 0.803 .422 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
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“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 19 
 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
จากตารางที ่5 พบว่า พนักงานสายสนับสนุน ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ  

ในภาพรวมและรายปัจจัย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

2) อาย ุ
ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ จำแนกตามอายุ 

รายละเอียด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
1.  ปัจจัยจูงใจ ระหว่างกลุม่ 8.454 3 2.818 9.372 .000* 
 ภายในกลุ่ม 82.387 274 .301    
 รวม 90.841 277      
2.  ปัจจัยค้ำจุน ระหว่างกลุม่ 5.367 3 1.789 5.736 .001* 
 ภายในกลุ่ม 85.470 274 .312    
 รวม 90.838 277      

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 6.747 3 2.249 8.225 .000* 
 ภายในกลุ่ม 74.917 274 .273    
 รวม 81.664 277      

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 6 พบว่า พนักงานสายสนับสนุน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ  
ในภาพรวม และรายปัจจัยแต่ละด้าน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3) ระดับการศึกษา 
ตารางที่ 7  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ จำแนกตามระดับการศึกษา 

รายละเอียด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
1.  ปัจจัยจูงใจ ระหว่างกลุม่ 5.326 2 2.663 8.563 .000* 
 ภายในกลุ่ม 85.515 275 .311    
 รวม 90.841 277      
2.  ปัจจัยค้ำจุน ระหว่างกลุม่ 2.612 2 1.306 4.072 .018* 
 ภายในกลุ่ม 88.225 275 .321    
 รวม 90.838 277      

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 3.832 2 1.916 6.771 .001* 
 ภายในกลุ่ม 77.831 275 .283    
 รวม 81.664 277      

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 7 พบว่า พนักงานสายสนับสนุน ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการทำผลงาน 
ทางวิชาการ ในภาพรวม และรายปัจจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 20 
 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

4) อัตราเงินเดือน 
ตารางที่ 8  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ จำแนกตามอัตราเงินเดือน 

รายละเอียด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
1.  ปัจจัยจูงใจ ระหว่างกลุม่ 4.740 2 2.370 7.569 .001* 
 ภายในกลุ่ม 86.101 275 .313     
 รวม 90.841 277       
2.  ปัจจัยค้ำจุน ระหว่างกลุม่ 5.658 2 2.829 9.133 .000* 
 ภายในกลุ่ม 85.180 275 .310     
 รวม 90.838 277       

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 4.722 2 2.361 8.439 .000* 
 ภายในกลุ่ม 76.942 275 .280     
 รวม 81.664 277       

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 8 พบว่า พนักงานสายสนับสนุน ที่มีระดับอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มี ระดับแรงจูงใจในการทำ
ผลงานทางวิชาการ ในภาพรวม และรายปัจจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 

5) อายุงาน 
ตารางที่ 9  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ จำแนกตามอายุงาน 

รายละเอียด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
1.  ปัจจัยจูงใจ ระหว่างกลุม่ 5.385 2 2.692 8.664 .000* 
 ภายในกลุ่ม 85.457 275 .311     
 รวม 90.841 277       
2.  ปัจจัยค้ำจุน ระหว่างกลุม่ 4.041 2 2.020 6.401 .002* 
 ภายในกลุ่ม 86.797 275 .316     
 รวม 90.838 277       

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 4.688 2 2.344 8.375 .000* 
 ภายในกลุ่ม 76.975 275 .280     
 รวม 81.664 277       

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 9 พบว่า พนักงานสายสนับสนุน ที่มีอายุงานแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทาง
วิชาการ ในภาพรวม และรายปัจจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 
  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 21 
 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

6) สังกัดส่วนงาน 
ตารางที่ 10  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ จำแนกตามสังกัดส่วนงาน 

รายละเอียด 
ส่วนงานวิชาการ สำนักงานอธิการบดี 

t 
Sig. 

 x̄   S.D.  x̄   S.D. (2-taied) 

ปัจจัยจูงใจ 3.90 0.597 4.20 0.517 4.519 .000* 
ปัจจัยค้ำจุน 3.71 0.525 4.03 0.571 4.818 .000* 
ภาพรวม 3.80 0.523 4.11 0.520 4.519 .000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 10 พบว่า พนักงานสายสนับสนุน ที่มีสังกัดส่วนงานแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการทำผลงาน 
ทางวิชาการในภาพรวมและรายปัจจัย แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

7) ประสบการณ์การทำผลงานทางวิชาการ 
ตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ จำแนกตามประสบการณ์  

การทำผลงานทางวิชาการ 

รายละเอียด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
1.  ปัจจัยจูงใจ ระหว่างกลุม่ 3.387 2 1.693 5.325 .005* 
 ภายในกลุ่ม 87.455 275 .318     
 รวม 90.841 277       
2.  ปัจจัยค้ำจุน ระหว่างกลุม่ 4.097 2 2.048 6.494 .002* 
 ภายในกลุ่ม 86.741 275 .315     
 รวม 90.838 277       

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 2.691 2 1.345 4.685 .010* 
 ภายในกลุ่ม 78.973 275 .287     
 รวม 81.664 277       

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 11 พบว่า พนักงานสายสนับสนุนที่มีประสบการณ์การทำผลงานทางวิชาการแตกต่างกัน มีระดับ
แรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ ในภาพรวม และรายปัจจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 22 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 4. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ
ของพนักงานสายสนับสนุน 
 
ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ 

ปัญหา ความถี่ 
ปัจจัยจูงใจ  
1. ระบบการประเมินการปฏบิัติงานท่ีเน้นผลสมัฤทธ์ิ หรือประเมินท่ีผลการปฏิบตัิงานประจำ 2 
2. ปริมาณภาระงานท่ีมากเกินไป 2 
3. ภาระงานไม่ตรงตามตำแหน่งงานทำให้มีผลต่อการยื่นขอตำแหน่ง 1 
ปัจจัยค้ำจุน  
1. ด้านนโยบายการบริหารงาน/การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 1 
2. บรรยากาศในที่ทำงาน /ทัศนคติของเพื่อนร่วมงาน 1 

 
ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ 

ปัญหา ความถี่ 
ปัจจัยจูงใจ  
1. ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม 3 
2. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง 2 
3. กำหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 3 
4. ลดภาระงาน/ปรับภาระงานให้ตรงกับตำแหน่ง 1 
ปัจจัยค้ำจุน  
1. จัดระบบสิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนต่อการพัฒนางาน 2 
2. เพื่อนร่วมงานให้กำลังใจ และคอยช่วยเหลือในการทำงาน 2 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย    
จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “แรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา” 

ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสามารถนำมาอภิปราย ดังน้ี 
1) สภาพปัจจุบันระดับแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ ในภาพรวมทั้ง 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย

ค้ำจุน พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยามีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพนักงานสายสนับสนุน  
มีความต้องการความก้าวหน้าในสายอาชีพจึงมีระดับแรงจูงใจทำผลงานทางวิชาการที่สูง โดยผลงานที่เกิดขึ้นจากการคน้คว้า 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ รวบรวม เรียบเรียงจากการสั่งสมความรู้ ประสบการณ์ในการทำงาน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาและ 
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน เช่น คู่มือปฏิบัติงาน งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์ บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัย หนังสือ หรือ
ผลงานวิชาการในลักษณะอื่น สามารถใช้ประกอบการยื่นขอเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุนได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของริญญาภัทร์  พสิษฐ์กุลเวช (2560) ผลศึกษา พบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำวิจัยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากงานวิจัยมีความสำคัญต่อการสร้างองค์ความรู้ในด้านวิชาการและวิชาชีพเป็นเครื่องมือในการสร้างความรู้ทางด้าน
วิชาการ 

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 23 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

แรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ แบ่งเป็น 2 ปัจจัย ดังนี้ 1) ปัจจัยจูงใจ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก พนักงาน 
สายสนับสนุนให้ความสำคัญกับด้านความรับผิดชอบ และด้านลักษณะของงานใกล้เคียงกัน โดยความรับผิดชอบต่อภาระงาน 
ที่ได้รับ เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง ยอมรับในความผิดพลาดของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ ้น และนำมาปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงานในครั้งต่อไปเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาจากการปฏิบัติงานโดยตรง สามารถต่อยอดใน การนำมา
สร้างสรรค์เป็นผลงานทางวิชาการ เช่น งานวิจัย หรือคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของงานแม้ว่าภาระงาน
ไม่เหมือนกัน แต่เมื่อพนักงานมีความรู้ ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ตามหน้าที่ หรือความรับผิดชอบ  
จึงทำให้มีแนวคิดในการผลิตผลงานทางวิชาการ เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพต่อไปได้ และ 2) ปัจจัยค้ำจุน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก พนักงานสายสนับสนุนให้ความสำคัญกับค่าตอบแทน ทั้งนี้ การทำผลงานทางวิชาการจะทำให้ได้รับเงินค่าตอบแทนผู้วิจัย 
และเงินค่าตอบแทนจากการเข้าสู ่ตำแหน่งที่สูงขึ้นซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะกระตุ้น การสร้างสรรค์และพัฒนาองค์กร 
ประกอบกับหน่วยงานให้ความสำคัญในเรื่องการกำหนดนโยบายและการบริหารงานเอื้อต่อการทำผลงานทางวิชาการ จึงทำให้
พนักงานมีกำลังใจ และกระตุ้นให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลดีต่อการพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพต่อไป 

2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยาที่มีเพศแตกต่างกัน มี ระดับแรงจูงใจในการทำผลงาน 
ทางวิชาการ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสุวรรณ พรมเขต (2558) ได้อธิบายว่าเพศหญิงหรือเพศชายไม่เป็นอุปสรรค  
ในการทำผลงานทางวิชาการ ซึ่งมีโอกาสในการศึกษาหาความรู้ พัฒนางาน หรือการขอรับทุน หรือปัจจัยสนับสนุนการทำ
ผลงานทางวิชาการได้อย่างเท่าเทียม และมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นแหล่งพัฒนานักวิจัยและสร้างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพจนสามารถ
เข้าไปอยู่ในอันดับต้นของประเทศ โดยไม่มีการจำกัดสิทธิเรื่องเพศแต่ประการใด และปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์  
การทำผลงานทางวิชาการที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ แตกต่างกัน สอดคล้องกับริญญาภัทร์  พสิษฐ์กุลเวช 
(2560) ศึกษาพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน
แรงจูงใจในการทำวิจัยในภาพรวมแตกต่างกัน และสอดคล้องกับนรา หัตถสิน และวิริญญา ชูราษี (2560) ซึ่งทดสอบหาความแตกต่าง
ของแรงจูงใจระหว่างกลุ่มที่ผลิตผลงานวิชาการและกลุ่มที่ไม่ได้ผลิตผลงานวิชาการ ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าการผลิตผลงาน
วิชาการนั้นมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการประเมินผลการทำงาน เช่น การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือตำแหน่งเป็นไปตาม
จำนวนผลผลิตทางวิชาการ เป็นต้น หรือการได้รับการพิจารณาโอกาสในการฝึกอบรมหรือการศึกษาดูงานหรือนำเสนอผลงาน
ในต่างประเทศเพิ่มเติม นำมาซึ่งความมั่นใจในความสามารถในการแก้ปัญหาที่ท้าทาย การมีเป้าหมายและผลงานที่ประสบ
ความสำเร็จ ทำให้กลายเป็นบุคคลสำคัญซึ่งไดร้ับการยกย่องนับถือจากผู้บงัคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจน
บุคคลอื่น ๆ ในสังคม จึงทำให้ทั้งสองกลุ่มให้มองเห็นปัจจัยจูงใจต่อการผลิตผลงานวิชาการแตกต่างกัน  

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน อายุงาน และสังกัดส่วนงานที ่แตกต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการทำผลงานทางวิชาการ แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของริญญาภัทร์  พสิษฐ์กุลเวช (2560) สุวรรณ 
พรมเขต (2558) และนรา หัตถสิน และวิริญญา ชูราษี (2560) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าแรงจูงใจในการจัดทำผลงานทางวิชาการ
มักเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ อัตราเงินเดือน ระดับการศึกษา และอายุงาน ทำให้เกิดการสะสมความรู้ ประสบการณ์ที่มากข้ึน
พนักงานก็จะมีความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพที่มากขึ้นตามไปด้วย ด้านสังกัดส่วนงานจะสังเกตุได้ว่าพนักงานที่สังกัด
ส่วนงานวิชาการ และสำนักงานอธิการบดีมีการบริหารจัดการภายใน นโยบายของผู้บังคับบัญชาระดับส่วนงาน วัฒนธรรม
องค์กร ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ส่งผลให้แรงจูงใจในการจัดทำผลงานทางวิชาการของพนักงานทั้งสองกลุ่มมี
ความแตกต่างกัน 
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7. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาผลงานวิชาการของสายสนับสนุน

อย่างเป็นรูปธรรม และควรมีแนวทางในการสนับสนุนงบประมาณหรือค่าตอบแทนในการจัดทำผลงานวิชาการของบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจ และจูงใจให้พนักงานสายสนับสนุนทำผลงานทางวิชาการเพิ่มขึ้น 

2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 2.1) มหาวิทยาลัยควรสร้างบรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อการทำผลงานทางวิชาการ 

เช่น จัดให้มีคลังข้อมูลในการจัดทำงานวิจัย หรือความเข้าใจแก่พนักงานสายสนับสนุนที่อาจมีความเข้าใจไม่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การทำผลงานทางวิชาการ หรือหลักเกณฑ์การเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น สร้างทัศนคติที่ดีต่อการทำผลงานทางวิชาการ ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานมีต่อพนักงานท่ีกำลังทำผลงานทางวิชาการ หรือผู้ที่สนใจให้สามารถทำผลงานทางวิชาการ
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้อย่างราบรื่น 

 2.2) มหาวิทยาลัยควรจัดให้มกีิจกรรมสนับสนุนการทำผลงานวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างพนักงานสายสนับสนุนระดับชำนาญการที่เคยทำผลงานวิชาการกับผู้ที่ไม่เคยทำผลงานเพื่อเป็นแบบอย่างของ
การผู้ที่ประสบความสำเร็จในการจัดทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น และให้หน่วยงานช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์
ความรู ้ใหม่จากการทำงานประจำอย่างสม่ำเสมอ หรือจัดให้มีวิทยากรที ่เข้ามาอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื ่อให้พนักงาน  
สายสนับสนุนสามารถผลิตผลงานทางวิชาการออกมาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาเปรียบเทยีบปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน ระหว่าง

พนักงานที่มีผลงานทางวิชาการ และพนักงานที่ไมม่ีผลงานทางวิชาการ เพื่อนำมาจดัทำเป็นแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่
ส่งเสริมใหพ้นักงานสายสนับสนุนมีความก้าวหน้าในการพัฒนาผลงานวิชาการ 

2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาผลงานวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน เพื่อสะท้อน
ผลการวิจัย และนำมาจัดทำเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายที ่เหมาะสม และส่งเสริมความก้าวหน้าด้านอาชีพของ พนักงาน 
สายสนับสนุน 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยที่ศึกษาและพัฒนาแนวทางการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม เพื่อใช้ส่งเสริม

การท่องเที่ยว ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และผลิตภัณฑ์ ในพื้นที่ชุมชนศรีนวรัตน์ บ้านทุ่งเสี้ยว ต.บ้านกลาง อ.สันป่าตอง 
จังหวัดเชียงใหม่ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แห่งใหม่  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ                
จากการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ การจัดสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์                  
และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ได้ข้อสรุปของการวิจัย ผลการศึกษาพบว่าทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนที่จะ
นำไปสื่อความหมายคือ การรวมกลุ่มทางวัฒนธรรม “ชุมชนคุณธรรม” แหล่งเรียนรู้ชาติพันธ์ุไตเขิน  ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม                           
วิถีเกษตรกรรมและเส้นทางท่องเที่ยววิถีเกษตร  ศิลปกรรมพื้นถิ่น โดยชุมชนจะสร้างให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์                           
ด้วยการจัดกิจกรรมที่สามารถสื่อความหมายของศิลปวัฒนธรรม ใช้การสร้างและสื่อสาร “อัตลักษณ์(Identity) ทางวัฒนธรรม
ของชุมชน” กิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยว กิจกรรมเพื่อรับรู ้ประสบการณ์จริง และใช้สื ่อที ่เป็น สื ่อวัตถุ , สื่อสิ ่งพิมพ์, 
โสตทัศนวัสดุ, สื่อที่เป็นนิทรรศการและการจัดแสดง, สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อออนไลน์, สื่อสถานที่และเส้นทางการเรียนรู้ 
และสุดท้ายคือ สื่อบุคคล โดยมุ่งเน้นสื่อความหมายที่เป็นอัตลักษณ์ ในภาพรวมของชุมชน  ให้ข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัย สร้าง
ประสบการณ์ที ่สนุกสนาน ต้องจัดให้ม ีสิ ่งที ่อำนวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่ผู ้มาเยี ่ยมชม ใช้เทคโนโลยี                            
และนวัตกรรมเพื่อการสื่อความหมายที่เหมาะสม การสร้างความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
คำสำคัญ: การสื่อความหมายทางวัฒนธรรม, สื่อ, การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม, การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 

Abstract 
 This article is part of the research at study and develop Cultural interpretive approaches to 
promote tourism, wisdom, cultural capital, and products in the area of “Srinawarat Community Area                      
(Thung Siew) Ban Thung Siew, Ban Klang Subdistrict, San Pa Tong District, Chiang Mai Province” to be a new 
creative tourist attraction by using a qualitative research method and action research from community 
participation. Using research tools, Focus group, In-depth interview, Observation and Workshop to draw 
conclusions of the research. The results of the study revealed that the cultural resources of the community 
that would be used for Cultural interpretation were “Moral Community”, a learning center for “Tai Khoen” 
ethnicity, Cultural products, Agricultural way of life and Agricultural way of tourism, Folk arts. The 
community will create it as a creative tourism with activities that can convey the Cultural interpretation of 
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arts and culture, Use the creation and communication of the “Cultural Identity”, Tourist activity route, 
Activities for real experience and use media such as material media, Printed media, Audiovisual media, 
Exhibition media, Electronic media or Online media, and Learning paths. and Personal media. Cultural 
interpretation focus on conveying the meaning that is identity in the overall of the community Provide 
accurate, Up-to-date information, Create entertain experience, provide facilities and safety for visitors, and 
use technology and innovations for appropriate communication, Building an Understanding of The Cultural 
difference. 
Keywords: Cultural Interpretation, Media, Cultural Resource Management, Creative Tourism 
 

1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา  
ประเทศไทยมีรายหลักหนึ่งในสาม ที่เป็นมูลค่าการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ มาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2564) เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติที่สวยงาม โดยจังหวัดเชียงใหม่
ที ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เข้มแข็งและน่ าสนใจอยู่มากมาย เช่นประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรมที่งดงาม ท้ังนี้ เมื่อกล่าวย้อนถึงอดีต สถานท่ีที่มีประวัติความเป็นมายาวนานและทรงคุณค่าแห่งหนึ่ง โดยเฉพาะ
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับเจ้าผู้ครองนครเชียงใหม่ในอดีต โดยปรากฏหลักฐานส่วนหนึ่งอยู่ที่วัดศรีนวรัฐ ที่ ตั้งอยู่กลางชุมชนบ้านทุ่ง
เสี้ยว ต.บ้านกลาง อ.สันป่าตอง ซึ่งเป็นวัดที่เจ้านายต้นราชวงศ์เชียงใหม่ได้สร้างไว้ และยังได้ปรากฏคุ้มหลวง ซึ่งตั้งอยู่หน้าวัด
ในปัจจุบัน ตลอดจนในชุมชนดังกล่าว ยังมีการอยู่อาศัยร่วมกันระหว่างผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม อยู่ร่วมกั นใน
ความหลากหลายอย่างสันติ แต่ที่โดดเด่นคือชาวไทเขิน โดยปรากฏเป็นเรือนโบราณไทยเขินท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ นอกจากนี้
ยังมีการรวมตัวกันพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเล็กๆ ซึ่งบริหารจัดการโดยการนำของเจ้าอาวาสวัดทุ่งเสี้ยวร่วมกับผู้คนในชมุชน 
การนำจัดการท่องเที่ยว และการจัดให้มีบรรยากาศแบบโบราณ มีการนำสินค้าพ้ืนเมืองที่หาชมได้ยากในปัจจุบัน และนำสินค้า
เกษตรกรรมมาวางจำหน่าย กลายเป็นวิถีชีวิตในปัจจุบันของชุมชนไปพร้อมกัน แต่ด้วยปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสังคม                 
และภาวะเศรษฐกิจตกต่ำและโรคระบาดใหม่ โควิด-19 ทำให้กิจกรรมดังกล่าวได้ซบเซาลงและในเวลาอีกไม่นานคุณค่าทาง
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ อาจจะสูญหายไป 

จึงจำเป็น ที่ต้องส่งเสริมให้ภูมิปัญญาวิถีชีวิต อันทรงคุณค่าและเศรษฐกิจในชุมชนการท่องเที่ยวแห่งนี้ ให้เกิดความ
ยั่งยืนและต่อยอดสร้างคุณค่าบนฐานวิถีชีวิตใหม่ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวภายในประเทศเกิดความสนใจและอยากเดินทางมา
สัมผัส ด้วยการการบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการมีส่วนร่วมของชุมชน และใช้การสื่อความหมาย
ทางวัฒนธรรม ที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์และวิถีวัฒนธรรมชุมชน รวมถึงการเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมาะสม 
นำมาประยุกต์ใช้ในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว เพื่อสร้างความโดดเด่นให้กับจุดท่องเที่ยวแห่งนี้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ใหม่และเพื่อให้ชุมชนสามารถมีรายได้เพิ่มจากการยกระดับการบริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   

การดำเนินการดังกล่าว ต้องมีการศึกษาและพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม โดยการศึกษาที่มา ประวัติศาสตร์ สภาพสังคม 
สภาพทางกายภาพ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาที่โดดเด่น เพื่อนำมาวิเคราะห์ และสัง เคราะห์เป็นแนวทางการสื่อความหมาย
ทางวัฒนธรรม ผสานกับการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีที่เหมาะสม มาบูรณการกับภูมิปัญญาซึ่งเป็นทุนทางวัฒนธรรม เช่นการ
สื่อสารความรู้ภูมิปัญญาของชาวไทเขิน อาหาร ที่อยู่อาศัย ศิลปะ ประเพณี สุขภาพและการดำรงชีวิต นำมาสร้างสรรค์แนว
ทางการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม เพื่อนำไปใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยสร้างโอกาสให้คนในชมุชน
ได้มีส่วนร่วมในการยกระดับการท่องเที่ยวในชุมชนของตัวเองให้ยั่งยืนต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม เพื่อยกระดับการ
พัฒนาเชิงพื้นที่ ด้วยการบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการมีส่วนร่วมของชุมชน พื้นที่ชุมชนศรี
นวรัตน์ บ้านทุ ่งเสี ้ยว ต.บ้านกลาง อ.สันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ร ับทุนสนับสนุนจากโครงการพัฒนาเครือข่าย
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก สำนักงานปลัดกระทรวงการอดุมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมฯ โดยมีวัตถุประสงค์ส่วนหนึ่งของการวิจัยคือ เพื่อพัฒนาแนวทางการสื่อความหมายทาง
วัฒนธรรม เพื่อใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยว ที่ยกระดับภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และผลิตภัณฑ์ในพื้นที่บ้านทุ่งเสี้ยว ต.บ้าน
กลาง อ.สันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แห่งใหม่ 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคดิการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ หลักการมีส่วนร่วมของชุมชนในการศึกษา จากบริบทและความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน

ของชุมชน เช่นข้อมูลวิถีชีวิต ข้อมูลทางกายภาพ ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ ความเชื่อ ศิลปะและประเพณีของชุมชน ฯลฯ   
ดังนั้นเพื่อให้สามารถสะท้อนให้ชุมชนได้รับแนวทางการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จึงต้อง
ออกแบบเครื่องมือที่เหมาะสม โดยเลือกประยุกต์ใช้ กระบวนการคิดเชิงออกแบบสร้างสรรค์ และรูปแบบการส่งมอบคุณค่า     
มาใช้ในการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ สำหรับการจัดการข้อมูล 
การค้นหาข้อมูล เพื่อได้คำตอบเชิงลึก จึงใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มและการจัดประชุมเพื่อทำการสรุปข้อมูล
ร่วมกันระหว่างนักวิจัย และชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สุดท้ายคือการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางฯที่เป็นคำตอบ 
โดยสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปประชุมปรับปรุงแก้ไข และนำไปหาข้อตกลงร่วมกับชุมชน ก่อนสรุปและทำรายงานการวิจัย   
 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
4.1 การสื่อความหมายทางวัฒนธรรม 
ธนิก เลิศชาญฤทธ์ (2559) ได้ให้ความหมายของ การสื่อความหมายทางวัฒนธรรม (interpretation of cultural) 

ว่าเป็น“กระบวนการสื่อสารที่หลอมรวมความเชื ่อมต่อแห่งอารมณ์และสติปัญญาเข้ากับความสนใจใคร่รู ้ของผู้ชม และ
ความหมายของทรัพยากร” ดังนั้นกระบวนการสื่อความหมาย จึงประกอบไปด้วย องค์ประกอบสำคัญ 4 อย่างคือ สติปัญญา
(intellectual) อารมณ์ ความรู้สึก(emotion) ความสนใจของผู้ชม (audience’s interests) และความหมายของทรัพยากร
ทางวัฒนธรรม(meaning) และยังถูกนำมาใช้ในสื่อสารกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ผู้คนเกิดความเข้าใจสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรม แหล่งโบราณคดี อุทยานประวัติศาสตร์ ศูนย์การเรียนรู้ และการท่องเที่ยว ทั้งนีธ้นิก ยังได้บรรยายต่อไป
อีกว่า การสื่อความหมายฯจึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม โดยการสื่อสาร เรื่องราว ความสำคัญ 
และคุณค่าทางวัฒนธรรม ให้กับผู ้อื ่นได้เข้าใจ ไปตามเป้าหมายของผู้สื ่อความหมายฯ จึงควรมุ่งเน้นไปที่ความสำคัญ                    
หรือเรื่องราว อัตลักษณ์ที่โดดเด่นมีลักษณะเฉพาะ เป็นการเล่าเรื่องราว หรือแสดงให้เห็นบทสรุปในลักษณะภาพรวม โดยที่
เนื้อหาสาระสำคัญนั้น ต้องผ่านการออกแบบอย่างสร้างสรรค์ มีความถูกต้องและทันสมัย มีแหล่งที่มาน่าเชื่อถือ สามารถทำ
ความเข้าใจได้ง่าย ไม่ว่าผู้ชมจะจำกัดที่แตกต่างในกลุ่มทางวัฒนธรรมใด เช่นเพศ การศึกษา ช่วงอายุ ฯลฯ นอกจากนี้ การสื่อ
ความหมายฯต้องเป็นการสร้างอารมณ์ความรู้สึกร่วม ทำให้เข้าใจและตระหนึกถึงคุณค่าทั้งนามธรรมและรูปธรรมของ
วัฒนธรรม ในขณะเดียวกันก็ต้องการสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้าชมได้เกิดสุนทรียภาพ ความสนุกสนาน ให้กับผู้เข้าชมได้อีก
ด้วย ดังน้ันจึงจำเป็นต้องใช้เครื่องมือสิ่งอำนวยความสะดวก และมีบุคลากรให้ความรู้ในวัฒนธรรมดังกล่าว  
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อย่างไรก็ตาม ในได้ปรากฏในข้อเสนอของ Yu (2014) ว่าการสื่อความหมายนั้น อาจทำให้เกิดข้อขัดแย้งทางความคดิ 
มุมมอง และทัศนคติ ดังนั้นในการตีความ เพื่อทำความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม และผลกระทบของวัฒนธรรม ที่จะ
นำมาสู่การจัดการวัฒนธรรมให้เป็นไปตามจุดประสงค์ที่วางเอาไว้จะต้อง ชัดเจน ไม่บิดเบือน เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา จึงจะ
ช่วยขจดัและลดความขัดแย้งลงได้  

สำหรับบทบาทของการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมนั้น Timothy and Boyd (2003) ได้พรรณนาว่า จะเป็น
บทบาท ในการสร้างการรับรู้แก่สาธารณะชนให้เกิดความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรม ตลอดจนกระตุ้นใหเ้กิด
แรงบันดาลใจ ไปพร้อมกับสุนทรียภาพ  ในขณะที่วัตถุประสงค์ของการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม จะเป็นการให้ความรู้จาก
การเรียนรู้ พร้อมกับการสอดแทรกความสนุกสนานร่วมด้วย โดยการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมและแหล่งทรัพยากรฯนั้น 
สร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้าชม เช่น การที่ผู้ชมสามารถลงมือทำกิจกรรมร่วมกันกับบุคคลในชุมชน นอกจากนี้ ยังมีบทบาท
สำคัญอีกอย่างคือ การอนุรักษ์และการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (Conservation and Sustainable Development) คือเป็น
เป้าหมายหลักต่อการสงวนและปกป้องมรดกวัฒนธรรม ให้ยั่งยืนต่อไป 

ดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้น จึงส่งผลให้เครื่องมือในการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมที่จะทำให้การสื่อความหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงมีลักษณะที่หลากหลาย โดยธนิก เลิศชาญฤทธ์(อ้างแล้ว) ได้อธิบายว่าสื่อในการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม
จะมีลักษณะเฉพาะที่สื่อสารไปยังตัวของผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารที่แตกต่างกันไปโดยปริยาย ในขณะที่เครื่องมือ
ในการสื่อสารที่สำคัญคือ“สื่อ”เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการรับรู้และเกิดผลตอบรับไปตาม
เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งจำแนกออกเป็น สื่อวัตถุ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อท่ีเป็นนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์และการจัดแสดง 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อออนไลน์ สื่อที่ใช้สถานที่ กิจกรรม และเส้นทางการเรียนรู้ และสื่อชนิดสุดท้ายคือ สื่อบุคคล หรือ                
“ผู้สื่อความหมายทางวัฒนธรรม” ดังปรากฏในข้อเสนอของ Shen (2022) และ Calori et al (2007)  

อย่างไรก็ดี สำหรับสื่อที่ใช้ในการสื่อความหมายฯไปยังผู้มาเยือน บุหงา ชัยสุวรรณ (2558) ได้พบว่าการสื่อสารผ่าน
สื่อสังคมได้รับความสนใจอย่างมาก เนื่องจากมีผู้ใช้สื่อสังคมเพิ่มมากขึ้นและมีความสะดวกในการเชื่อมต่อระหว่างกันผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้บริโภคมีส่วนร่วมสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการกับเจ้าของสินค้า โดยเชื่อถือคำแนะนำจากเครือข่าย                
ซึ่งจัดเป็นพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน ทั้งนี้จะเป็นการตอบสนองความต้องการสื่อสารของมนุษย์ นอกจากนี้ยัง
แสดงออกด้วยการสร้าง (Create) และแบ่งปัน (Share) ข้อมูลเนื้อหาให้คนอื่นๆ  หากนำมาประยุกต์ใช้จะสามารถจะสร้าง
ความตระหนักรู้ การส่งเสริมให้เกิดการใช้และความต้องการ ได้เป็นอย่างดี  

4.2 การจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ (2556) ได้อธิบายถึง“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ไว้ว่า เป็นการ

ท่องเที่ยวกระบวนทัศน์ใหม่ (New Travel Paradigm) ที่ให้ความสำคัญกับความผูกพัน (Engaged) ของนักท่องเที่ยว (Guest) 
กับผู้ถูกท่องเที่ยว (Host) ส่งเสริมการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ผ่านประสบการณ์ที่มาจากการเรียนรู้ในพื้นที่ท่องเที่ยว  
(Authentic-active Participation) ทั ้งนี ้  ส ุดแดน วิส ุทธิลักษณ์ และคณะ (2558) ได้อธิบายอีกว่า จะเป็นการทำให้
นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตนไปร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความประทับใจอย่างลึกซึ้ง ในพื้นที่ของการท่องเที่ยวและโดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นี้ จะให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการใหม่ และรสนิยมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่ไม่เพียงต้องการ  “มองดู” (Seeing) แต่ต้องการที่จะ “ลงมือทำ” 
(Doing) เพื่อเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตน ทำความเข้าใจในมรดกทางวัฒนธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยวอย่าง
ลึกซึ้ง ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพของตนผ่านการปฏิบัติ (Practice) กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยว                    
ซึ่งเมื่อภายหลังกลับไปดำเนินชีวิตตามปรกติจะสามารถมีแรงบันดาลใจใหม่ๆให้กับตนเองได้ 
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4.3 การสื่อความหมายทางวัฒนธรรม เพ่ือใช้ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
กุลพร หิรัญบูรณะ (2556) ได้อธิบายเรื่อง การสื่อความหมายทางวัฒนธรรม ในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ว่าเป็นการ

ติดต่อสื่อสารของคนที่มาจากที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน เป็นสิ่ งสำคัญในสังคมโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ช่วยให้การคมนาคมติดต่อสื่อสารกันของคนที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันรวดเร็วและง่ายดาย ดังนั้น
แนวคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม จึงสำคัญมาก เนื่องจากบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
ย่อมส่งผลให้มีการแสดงออกและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน การแก้ไขปัญหาความแตกต่างทางวัฒนธรรมในมิติต่างๆ จึงต้องมี
การปรับเปลี่ยนมุมมอง และการทดลองปฏิบัติในด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ ธุรกิจ เพื่อให้สามารถมองเห็นและเข้าใจความ
แตกต่างท่ีเป็นลักษณะแบบอย่างของวัฒนธรรมนั้นได้อย่างชัดเจน  

ในขณะที่ พัชราภา เอื้ออมรวนิช (2560) ยังได้พูดถึงการสื่อสารภายใต้มิติความหลากหลายทางวัฒนธรรม และได้
ชี้แจงไว้ในบทความว่า สังคมในปัจจุบันนั้น เป็นสังคมที่อยู่ท่ามกลางการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมโดยวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มี
ความซับซ้อนและมีความสำคัญต่อการสื่อสารของมนุษย์ทุกคน ซึ่งขณะที่สื่อสารกับบุคคลอื่นนั้น บุคคลแต่ละคนก็จะได้รับ
อิทธิพลของสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่อาศัยอยู่ ดังนั้นเพื่อให้เกิดผลสำเร็จ ในการสื่อสารร่วมกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรม
ที่มีความแตกต่างกันนั้น ย่อมจะต้องมีการเรียนรู้ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของคู่สื่อสาร  

ทางด้านการพัฒนาระบบสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว กรรณิกา พิมลศรี (2554) ได้พบว่าชุมชนท้องถิ่นต้องมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสื่อความหมายโดยสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือรูปแบบต่างๆ กับผู้เกี่ยวข้องทั้ง ผู้ประกอบการ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และผู้นำชุมชน และ กลุ่มนักท่องเที่ยว ผู้นำชุมชนและคณะงาน การวิเคราะห์พื้นที่และการวิเคราะห์ผู้มา
เยือน การกำหนดเค้าโครงการสื่อความหมาย การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  รวมถึงการออกแบบและจัดทำระบบสื่อ
ความหมาย เครือข่าย และการประเมินผล  

นอกจากนี้ ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2553) ได้เสนอผลการวิจัยด้านศักยภาพการสื่อความหมายทางการทางการ
ท่องเที่ยวชุมชนว่า ชุมชนที่มีศักยภาพในการสื่อความหมายในการท่องเที่ยวด้านภูมิปัญญาทางศิลปวัฒนธรรม และมี
โบราณสถานในชุมชน มีความคิดเห็นต่อการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมของชุมชน คือผู้มาเยื่อนชุมชนควรได้รับความรู้และ
ประโยชน์จากการสื่อความหมาย ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว โดยรูปแบบ
ของเครื่องมือสื่อความหมายควรใช้วัสดุที ่มีความคงทน แข็งแรง มีความกลมกลืนกับธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อมชุมชนและใช้  
เอกลักษณ์ หรือสถาปัตยกรรมชุมชนท้องถิ่นเป็นต้นแบบ ในขณะที่คุณลักษณะด้านเนื้อหาของเครื่องมือในการสื่อความหมาย
ทางวัฒนธรรม ควรให้ความสนุกเพลิดเพลิน ใช้ภาษาที่ง่ายต่อการเข้าถึง โดยสามารถแสดงให้เห็นเอกลักษณ์ ตลอดจนคุณค่า 
และสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชน 

อีกด้านหนึ่ง ในการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวฯ เบญญา จริยวิจิตร และ เกสสิณี ตรีพงศ์พันธุ์ (2556)                
ได้เสนอว่า การพัฒนานักสื่อความหมายเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่ง ที่สามารถใช้กระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม การสร้าง
ความรู้ให้เห็นคุณค่า และการสร้างปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ได้ประเด็นความต้องการในการพัฒนา และกำหนดทางเลือกในการ
พัฒนาการสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน การสร้างแนวปฏิบัติและการดำเนินการตามแผนการพัฒนานักสื่อความหมาย
การท่องเที่ยวของชุมชน และสุดท้ายคือการประเมินผล ดังนั้นชุมชนจะต้องพัฒนานักสื่อความหมาย โดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้
เป็นไปตามมาตรฐานนักสื่อความหมาย ที่สอดคล้องกับบริบทความเป็นชุมชน และสามารถนำมาปรับใช้ในการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพได้  

ทั้งนี้ การศึกษาแนวทางการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมฯ สามารถประยุกต์ใช้หลัก กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
สร้างสรรค์ (Creative Design Thinking) ซึ่ง Pereira (2021) ได้อธิบายว่า จะใช้ตั้งแต่การสำรวจ การวิเคราะห์ และออกแบบ
การสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยเริ่มจากกระบวนการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย(Empathize)และการวิเคราะห์ตีกรอบ
ปัญหา (Define) หรือหาความต้องการ เพื่อตั ้งเป้าหมายของโครงการ ขั ้นตอนต่อมาจะเป็นการสร้างความคิด ( Ideate)                      



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 31 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองที่แตกต่าง สรุปผลเพื่อสร้างคำตอบ ทางเลือก จากนั้นจึงสร้างต้น แบบ (Prototype) ซึ่ง
อาจจะเป็นรูปแบบ ลักษณะ หรือแนวทาง หรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพ ส่วนขั้นตอนสุดท้ายคือ การทดสอบ (Test) ให้ทราบ
ข้อบกพร่อง ก่อนจะนำไปปรับปรุง เพื่อนำไปสู่บทสรุป 

สำหรับการค้นหาคุณค่า เพื่อการส่งมอบโดยผ่านการสื่อความหมาย อุทยานการเรียนรู้ได้เสนอการประยุกต์ใช้การใช้ 
(Value Proposition Canvas)เป็นเครื่องมือ ซึ่งประกอบด้วย  การวิเคราะห์ด้านกลุ่มเป้าหมายคือ การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายว่าทำอะไรและมีปัญหาอย่างไร ซึ่งจะได้คำตอบว่ากลุ่มเป้าหมายนั้น มีความต้องการ(ประโยชน์)
อะไร ซึ่งด้านตัวเราจะสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ด้วยอะไร และสร้างประโยชน์ ตลอดจนต้องหากิจกรรม สินค้าหรือการ
บริการใดท่ีสามารถตอบโจทย์เหล่านั้นได้ 

 
5. วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี ้ ใช้วิธีการแบบผสมผสานที่ประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัต ิการ                         
กลุ่มประชากรและพื้นที่วิจัย ประกอบไปด้วย ประชนชน หน่วยงานและวิสาหกิจในชุมชน ดำเนินการศึกษาโดยใช้เครื่องมือ                
ในการวิจัย เก็บ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล  การลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล และร่วมพัฒนาแนวทางฯจากปฏิบัติการ การ
จัดสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ได้ข้อสรุปของการวิ จัยแบบมี
ส่วนร่วม นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบสร้างสรรค์  และรูปแบบการส่งมอบคุณค่า มาประยุกต์ใช้ในด้าน
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ ใช้เวลาดำเนินการและติดตามผลเป็นเวลา 18 เดือน(ธันวาคม พ.ศ.2563 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 
2565) โดยดำเนินงานเป็นขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนการประชุมวางแผนงาน การลงพื้นที่และวางแผนทำความเข้าใจกับชุมชน 
ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร สำรวจพื้นที่ เช่นกายภาพ อาณาเขต เส้นทาง ความเกี่ยวข้อง จำนวน 3 ครั้ง 
ขั้นตอนการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลโครงการ และการจัดประชุมเพื่อทำการสรุปข้อมูล ร่วมกันระหว่างนักวิจัยและชุมชน 
จำนวน 4 ครั้ง ขั้นตอนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสรปุ เพื่อนำไปประชุมกับชุมชนในพื้นที่ จำนวน 2 ครั้ง ขั้นตอนจัดประชมุ
สรุป และนำไปหาข้อตกลงร่วมกันกับชุมชนในพื้นที่ และขั้นตอนสุดท้าย คือการนำเสนอผลการวิจัย และจัดทำเล่มรายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ 

 

6. ผลการวิจัย 
จากการประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบสร้างสรรค์ และรูปแบบการส่งมอบคุณค่า มาเป็นเครื่องมือในการ

วิจัยเริ่มจากกระบวนการทำความเข้าใจกับชาวบ้านในชุมชน ที่เป็น “เจ้าของ” ในพื้นที่ (Empathize)และการวิเคราะห์ตีกรอบ
ปัญหา (Define) ต่างๆ ต่อมาจะเป็นการสร้างความคิด (Ideate) โดยใช้ความคิดจากคนในชุมชน โดยมีคณะนักวิชาการและผู้วิจัย 
ช่วยกันสรุปผลเพื่อสร้างทางเลือกในการพัฒนาแนวทางฯ จากนั้นจึงนำไปสู่การสร้างต้นแบบ (Prototype) โดยสรุปเป็นแนวทาง 
กิจกรรม ในการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมของชุมชน ส่วนขั้นตอนสุดท้ายคือ การทดสอบ (Test) ที่เป็นขั้นตอนทดสอบ
แนวคิดกับตัวแทนกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตามในระยะเวลาที่ได้ดำเนินการวิจัย ได้อยู่ภายใต้สภาวะสถานการณ์โรคตดิต่อโควิด
19  จึงมีบางกิจกรรมที่ไม่สามารถทำการทำสอบโดยสมบูรณ์ได้ จึงได้นำเสนอไว้เพื่อเป็นแนวทางในเบื้องต้น ผลการศึกษาได้
สรุปออกมาเป็น 5 ประเด็นดังน้ี   

ประเด็นที่หนึ่ง ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าชุมชนมีความเข้มแข็งในทางกายภาพ ทำเลที่ตั้งที่ไม่ไกลจากตัวเมืองมาก                   
มีการคมนาคมที่สะดวก โดยเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว ทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ชุมชนมีการรวมตัวกัน
อย่างเหนียวแน่น ตลอดจนมีความเป็นมาในเชิงประวัติศาสตร์ และชาติพันธ์ุที่น่าสนใจ สามารถนำมาพัฒนาเป็นอัตลักษณ์เพื่อ
การสื่อความหมายสำหรับการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อน จุดเปราะบาง คือไม่พบการกำหนดแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวโดยชุมชน ฯลฯ                            



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 32 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ที่เป็นรูปธรรม ได้รับผลจากพลวัตรทางวัฒนธรรม และภัยคุกคามจากวิกฤตกาณ์โควิด19 จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะทำให้เกิดปัญหา
ทางสังคม เศรษฐกิจ และข้อขัดแย้งจากการอพยพย้ายถิ่นเข้ามาของผู้คนภายนอก(คนหน้าใหม่) ทำให้เกิดการผสมกลมกลืน/
ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม นอกจากน้ี การทำงาน/การดำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมมลีักษณะที่ตา่ง
ทิศต่างทาง ไม่ส่งเสริมในทิศทางเดียวกัน ขาดการกำหนดทิศทาง นโยบายและแผนงานที่ชัดเจนในส่วนองค์กรภาครัฐที่อยู่ใน
พื้นที่ชุมชน ตลอดจนภาคประชาชน บางส่วนยังขาดความร่วมมือ และตระหนักถึงความจำเป็นในการจัดการทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่จะนำไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่นการท่องเที่ยวโดยชุมชน สุขภาวะของชุมชน ด้านหนึ่งคนในชุมชนยังขาดความรู้ 
และทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และจีน ที่เพียงพอจะสามารถใช้ในการสื่อสาร
สำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมในพ้ืนท่ีชุมชน  

ประเด็นท่ีสองคือ การพิจารณาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน ที่จะนำมาพัฒนาเป็นแนวทางการสื่อความหมาย
ทางวัฒนธรรม ซึ่งการวิจัยนี้ ได้สำรวจรายการทรัพยากรทางวัฒนธรรม ก่อนการพัฒนาแนวทางฯ พบว่าชุมชนมีทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่ได้นำไปสื่อความหมายแล้วคือ การรวมกลุ่มทางสังคมวัฒนธรรม ที่ใช้ชื่อเรียกว่า “ชุมชนคุณธรรม” ประกอบไป
ด้วยกลุ่มอาชีพต่างๆที่เน้นการมีคุณธรรมในการใช้ชีวิตและการประกอบอาชีพ รวมไปถึงการเป็นกลุ่มจิตอาสา ถัดมาคือการ
สร้างสรรค์แหล่งเรียนรู้ ที่ประกอบไปด้วยแหล่งเรียนรู้ชาติพันธุ์ไตเขิน ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม 
ได้แก่ อาหารไตเขิน ตลาดนัดกาดก้อมกองเตียว การจัดขันโตก และคุ้มเจ้าหลวง สำหรับอาหารพื้นถิ่นของชุมชนได้แก่ แกง
เหมือนสามสาย และก๋วยเตี๋ยวกองเตียว การแสดงออกทางศิลปะการแสดงของชุมชน จะประกอบไปด้วย ฟ้อนศรีนวรัตน์ดนตรี
พื้นเมือง และการแสดงของโรงเรียน ทั้งนี้การพัฒนาแนวทางการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม โดยการพิจารณาระหว่าง                 
ด้านของทรัพยากรทางวัฒนธรรมที ่ชุมชนมี และความต้องการส่งผ่านคุณค่า และด้านของทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่
กลุ่มเป้าหมาย(นักท่องเที่ยว)ต้องการ และความต้องการคุณค่าทางวัฒนธรรม ที่ชุมชน เลือกที่จะส่งให้กับผู้มาเยือนได้คือ                   
วิถีชีวิตสันติสงบร่มเย็น เป็น“ชุมชนคุณธรรม” ที่ใช้หลักคุณธรรมในการประกอบอาชีพต่างๆ การเป็นแหล่งเรียนรู้ชาติพันธุ์ไต
เขิน การนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม ได้แก่ อาหารไตเขิน ตลาดนัด และอาหารพื้นถิ่นของชุมชน อย่างไรก็ตาม จากการ
ร่วมศึกษาในพื้นที่ของชุมชน ได้พบทรัพยากรทางวัฒนธรรมอื่นๆที่สามารถนำมาสือ่ความหมายฯคอื วิถีเกษตรกรรม ผลิตภัณฑ์
ข้าวหอมสันป่าตองผลไม้ พืชผักสวนครัวและอาหารออกานิกส์ และเส้นทางท่องเที่ยววิถีเกษตร  นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรทาง
ศิลปวัฒนธรรมที่เป็น ประติมากรรม จิตรกรรม(ดั้งเดิมและสมัยใหม่)  และสถาปัตยกรรมคุ้มเจ้าหลวงฯ เฮือนโบราณไตเขิน
จำลอง การบริการที่พักโฮมสเตย์ ในบ้านทรงไทเขิน และที่สำคัญคือวัตถุทางประวัติศาสตร์ ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ของ
ชุมชนและประวัติศาสตร์ล้านนา สมัยเจ้าแก้วนวรัตน์ 

จากการวิจัย ชุมชนได้แสดงเจตจำนงอย่างหนักแน่น ที่ต้องการความเข้มแข็งในการเป็นอยู่แบบพอเพียง ที่สามารถ
ยังคงดำรงวิถีชีวิต ความเชื่อ โดยการอนุรักษ์ ประเพณี วิถีชีวิต ลีลาชีวิต และความเชื่อความศรัทธาทางศาสนา ที่สามารถทำ
ให้ชุมชนสามารถอยู่อาศัยร่วมกันอย่างยังยืน “ถ้าเราทำบ้านเราให้ดี ให้น่าอยู่ คนอื่นเขาเห็น เขาจะชื่นชม ก็จะอยากมาเยี่ยม
มาชม” “เราไม่ต้องการพัฒนา มีของมีบ้านสวยทันสมัย แต่เป็นหนี้” “การมีวิถีชีวิตที่สงบสุข สะอาดทั้งกาย ใจและ ชุมชน
(สิ่งแวดล้อม) จะทำให้เรามีความสุข” จึงเห็นได้ว่าชุมชนต้องการธำรงรักษา คุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ และนำเสนอสู่คน
ภายนอก ในแง่มุมทั้งผู้ที่มาศึกษา เยี่ยมชมท่องเที่ยว และพัฒนาในลักษณะเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการเป็นเครือข่ายการ
พัฒนาของชุมชน    

ประเด็นถัดมาคือ การยกระดับภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์ ทุนทางวัฒนธรรม และผลิตภัณฑ์ในพื้นที่ ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว ชุมชนจะสร้างใหเ้ป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการจัดกิจกรรมและสื่อความหมายของศิลปวัฒนธรรม โดยนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้เป็นเครื่องมือ  ถ่ายทอดจากทรัพยากรทางวัฒนธรรมชุมชน นำไปสู่คุณค่าทางวัฒนธรรมสำหรบั
บุคคลภายนอก ที่เป็นนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยี่ยมชม ประกอบไปด้วย อาหารพื้นถิ่นชาติพันธ์ุไตเขิน  ยา สุขภาวะ และพิธีกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและอนามัย สถาปัตยกรรม อาคาร วัด บ้านเรือนที่พักอาศัย คุ้มเจ้าหลวง และอัตลักษณ์ ลักษณะเฉพาะ
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ทางชาติพันธุ์ไตเขิน จิตรกรรม ลวดลายประกอบ และประติมากรรม พระพุทธรูป ลวดลายเครื่องประดับและเครื่องประดับ
อาคาร เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย ลายผ้า องค์ความรู้ ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ลักษณะเฉพาะทางชาติพันธุ์ภายใต้เรื่องราว
ความสัมพันธ์ในหน้าประวัติศาสตร์ และสุนทรียภาพ วิถีชีวิตที่เรียบง่าย สังคมเกษตร การแสดงและดนตรี ตลาดนัดกาดก้อม
กองเตียว และขันโตก  

ในขณะที่ประเด็นที่สามคือ การพัฒนาสู่การท่องเที่ยวชุมชนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 
ต้องคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม  กำหนดทิศทางโดยชุมชน  จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชนและ
ชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ซึ่งจำเป็นต้องพิจารณา วางแผน และ
กำหนดนโยบายร่วมกันของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเศรษฐกิจสร้างสรรค์คือ การวางแผนจัดการทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกันมีปราชญ์  
หรือผู้มีความรู้  และทักษะในเรื่องต่างๆ ท้ังนี้จำเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ โดยเฉพาะที่
ยังอยู่ในสถานการณ์วิกฤติโควิค19 ในอีกด้านหนึ่งจะต้องมีการการจัดการผลประโยชน์ร่วมกัน โดยเป็นการกระจายรายได้ทั้ง
ทางตรง โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งท้ังหมดนี้ควรการพิจารณาใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เหมาะสม โดยการนำแผน 
การจัดการ มาเป็นหลักในการเลือกพิจารณาใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการส่งเสริม ยกระดับภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม 
และผลิตภัณฑใ์นพื้นที่ ให้เกิดเป็น “คุณค่า” สามารถตอบสนองความต้องการแก่ผู้มาเยี่ยมชม ท่องเที่ยว และกลุ่มเป้าหมาย ใน
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แห่งใหม่โดยแบ่งเป็นเทคโนโลยีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีเพื่อจัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูล เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศและเครือข่าย และสุดท้ ายคือ เทคโนโลยีเพื่อการสร้างสรรค์สื่อ 
และประสบการณ์การเรียนรู้  

ประเด็นที่สี่ การจัดทำแผนกิจกรรมการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมโดย พิจารณาวิเคราะห์จากความต้องการของ
ชาวบ้าน ผู้อยู่อาศัยในชุมชน และฝั่งของผู้มาเยี่ยมเยือนหรือผู้บริโภค เพื่อหาจุดร่วมที่สร้างสรรค์ของทั้งสองฝ่าย ในการ
วางแผนเพื่อตอบสนองแก่ความต้องการ จากนั้นจึงนำมากำหนดเป็นรูปแบบกิจกรรม ในการสื่อความหาทางวัฒนธรรม                
โดยการจัดกิจกรรมการสื่อความหมายของชุมชน ควรรักษาอัตลักษณ์และลักษณะการสื่อความหมายที่มีอยู่เดิม แต่ให้พัฒนา
และเลือกใช้เครื่องมือ เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับและเสริมความเข้มแข็ง นอกจากนี้ชุมชน สามารถกำหนดเป็น
กิจกรรมบนเส้นทางการเรียนรู้ เพื่อจัดให้นักท่องเที่ยวผู้เข้าชม ได้สัมผัสประสบการณ์การเรียนรู้ทางวัฒนธรรม และผลิตภัณฑ์
ในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการวิเคราะห์ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน ที่สามารถนำมาสื่อความหมาย
ทางวัฒนธรรม ที่ตรงกับความต้องการของบุคคลภายนอก สามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นกิจกรรมการสื่อความหมายฯ ได้เป็น 
6 กิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายคือ กิจกรรม“สายชิม”เน้นที่นักท่องเที่ยวท่ีนิยมชมชอบด้านวัฒนธรรมอาหารเป็นหลัก 
ถัดมาคือ กิจกรรม“สายชม”เน้นที่นักท่องเที่ยวที่นิยมชมชอบด้านผู้คน วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ ศิลปะ วิถีชีวิตความเป็นอยู่
เป็นหลัก และกิจกรรม“สายแชะ”เน้นที่นักท่องเที่ยวที่นิยมชมชอบด้านวัฒนธรรมทางสายตา การเข้าไปสัมผัสประสบการณ์
ด้วยการมองเห็นและบันทึกภาพเป็นความทรงจำเป็นหลัก  กิจกรรม“สายช็อป”เน้นที่นักท่องเที่ยวที่นิยมชมชอบด้านการ
อุปโภคสินค้า แฟชั่น การแต่งกาย ความแปลกใหม่และโดดเด่นทางศิลปวัฒนธรรมเป็นหลัก  ต่อไปเป็น กิจกรรม“สายชิลล์” 
เน้นที่นักท่องเที่ยวท่ีนิยมชมชอบด้านวิถีชีวิต และเข้าถึงเชิงลึก และสุดท้ายคือกิจกรรม “สายซิคค์” เน้นที่นักท่องเที่ยวท่ีมักอยู่
กับตนเอง ใช้เทคโนโลยี นิยมใช้ระบบออนไลน์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูลความรู้และรับประสบการณ์แบบ
เสมือนจริง หรือไม่มีเวลาว่างที่แน่นอน หรือมีข้อจำกัดในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่จริง ต้องการสัมผัสเรียนรู้ผ่านวตัถุ
เสมือนจริงเป็นหลัก 
 ประเด็นสุดท้าย ชุมชนควรใช้เครื่องมือที่สำคัญ การสร้างและสื่อสาร“อัตลักษณ์(Identity)ทางวัฒนธรรมของชุมชน” 
ที่จะใช้ในการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมของชุมชน  สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ให้เข้าใจถึงภาพลักษณ์ ความคิด และ
รูปแบบ ความรู้สึกหรือสำนึกร่วม ในทางที่ชุมชนต้องการ เครื่องมือถัดมาคือ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมชุมชน 
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โดยชุมชนจะต้องคัดเลือก และออกแบบกิจกรรมที่สามารถสื่อความหมายทางวัฒนธรรมของชุมชน โดยจัดเป็นกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อรับรู้ประสบการณ์จริง โดยเฉพาะการเรียนรู้เรื่องวัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่น 
ชาติพันธุ์ไตเขิน กิจกรรมการประกอบอาหาร และกิจกรรมการแต่งกายชุดไตเขิน เพื่อเข้าเยี่ยมชมตลาดนัดกาดก้อมกองเตียว 
และการพักอาศัยในเฮือนโบราณไตเขินจำลอง สำหรับเครื ่องมือสุดท้าย“สื่อ”เพื่อใช้เป็นเครื ่องมือในการส่งสารไปยั ง
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดการรับรู้และเกิดผลตอบรับไปตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยจำแนกออกเป็น สื่อวัตถุ หรือผลิตภัณฑ์ชุมชน, 
สื่อสิ่งพิมพ์, โสตทัศนวัสดุ, สื่อที่เป็นนิทรรศการและการจัดแสดง, สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อออนไลน์ ที่นำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล มาบูรณาการ เช่นการนำเสนอที่เป็นรูปแบบภาพเสมือนจริง เพื่อสร้างทัศน์/
จินตนาการที่แตกต่าง ระบบ AR (Augmented Reality) เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาผสานระหว่างโลกแห่งความเป็น
จริงและโลกเสมือนจริง เข้าไว้ด้วยกัน หรือการออนไลน์จากนอกพื้นที่ชุมชนสามารถใช้แพลตฟอร์มเพื่อการจัดเก็บข้อมูลทาง
วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อสร้างฐานข้อมูล และสร้างพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง นอกจากน้ี ยังมีสื่อท่ีใช้สถานที่
และการกำหนดเส้นทางการเรียนรู้ รูปแบบการสื่อความหมายในพื้นที่ ผ่านการเรียนรู้สถานที่จริงจะเป็นการให้ประสบการณ์
ตรง อย่างไรก็ตาม เครื่องมือที่เป็นสื่อที่สำคัญอย่างสุดท้ายที่สำคัญอย่างมากคือ สื่อบุคคล หรือ “นักสื่อความหมายทาง
วัฒนธรรมชุมชน” ถือเป็นสื่อชนิดเดียวที่มีชีวิตและมีบทบาทอย่างมากในการถ่ายทอดการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมและมี
ความจำเป็นในการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมของชุมชน เป็นผู้สื่อความหมายในท้ังทางตรงและทางอ้อม จึงจำเป็นต้องมีการ
ฝึกอบรมให้แก่นักสื่อความหมายทางวัฒนธรรม และชาวบ้านที่ต้องปะทะสังสรรค์กับผู้มาเยื่อน โดยให้เข้าใจถึงความหมายของ
วัฒนธรรมชุมชน ได้รับข้อมูลพื้นฐานและภาพรวมทั้งหมดเกี่ยวกับแหล่งทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ตรงกัน จงสามารถมีข้อมูลที่
จะนำเสนอสื่อความหมายได้อย่างถูกต้องไม่ผิดเพี้ยน 
 

7. การอภิปรายผล  
  จากข้อค้นพบจากการวิจัยว่า ประการที่หนึ่ง ผลการสรุปแนวทางการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม ชุมชนศรีนวรัตนฯ์ 
ต้องมุ่งเน้นสื่อความหมายที่เป็น “ภาพรวม” เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ชม ผู้บริโภคสามารถเข้าใจในภาพรวม มีการ
เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน และสามารถเข้าใจถึงความหมายนั้นได้โดยง่ายไม่จำเป็นจะต้องมีความพิเศษเฉพาะเจาะจงแต่ให้เข้าใจ
โดยง่าย ผ่านการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา เช่นการสื่อสารความหมาย โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างอัตลักษณ์ของชุมชน 
และออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์/การบริการ ศิลปะ/การแสดง ที่สามารถเป็นตัวแทน เพื่อสื่อความหมายของวัฒนธรรมชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมฯ ควรเน้นที่ความสำคัญจริงๆ หรือสิ่งที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนฯมาถ่ายทอดให้เห็นความแตกต่าง เห็นความสำคัญของทรัพยากรทางวัฒนธรรม
นั้นๆโดยไม่จำเป็นต้องมีลักษณะหรือรูปแบบการสื่อความหมายที่เหมือนหรือคล้ายกับชุมชนอื่นๆแต่อย่างใด   และประการที่
สอง การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมชุมชนฯ จะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัย ข้อมูลดังกล่าวควรจะเป็นข้อมูลที่ผ่านหลัก
การศึกษารวบรวมทางวิชาการเช่นการศึกษาวิจัยการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ หรือมีหลักฐานเชิงประจักษ์น่าเชื่อถือกจ็ะ
ทำให้ผู้ชมสามารถเข้าใจทรัพยากรธรรมชาติทำได้อย่างมั่นใจ ประการที่สาม การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมชุมชนฯ ควรเป็น
การสร้างประสบการณ์ที่สนุกสนานมีความสุข เกิดสุนทรียภาพและสามารถตอบสนองต่อผู้ชมกลุ่มเป้าหมายเช่นนักท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างดี ซึ่งผลการวิจัยที่สำคัญทั้งสามประการนั้น สอดคล้องกับงานเขียนของ ธนิก เลิศชาญฤทธ์ และทิโมทีและบอยด์                 
ที่เน้นว่าหลักของการสื่อความหมาย ควรมุ่งเน้นไปที่ความสำคัญ หรือเรื่องราว อัตลักษณ์ที่โดดเด่นมีลักษณะเฉพาะ ให้มีการ
ถ่ายทอดเรื่องราว หรือแสดงให้เห็นลักษณะภาพรวม โดยที่เนื้อหาสาระสำคัญนั้น ต้องผ่านการออกแบบอย่างสร้างสรรค์  
สามารถถ่ายทอดสื่อสารออกมาได้อย่างถูกต้องตรงกลุ่มเป้าหมาย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของประกอบศิริ ภักดีพินิจ                    
ที่กล่าวว่าการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมควรให้ความสนุกเพลิดเพลิน ใช้ภาษาที่ง่ายต่อการเข้าถึง โดยสามารถแสดงให้เห็น
เอกลักษณ์ ของชุมชนที่มีศักยภาพในการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวในด้านภูมิปัญญาทางศิลปวัฒนธรรม                



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 35 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

และทรัพยากรทางธรรมชาติ ต้องทำให้ผู้มาเยื่อนได้รับความรู้และประโยชน์ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่าง
คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวอีกด้วย   
  สำหรับประการที่สี่ ชุมชน จะต้องจัดให้มีสิ่งที่อำนวยความสะดวก และปลอดภัยแก่ผู้มาเยี่ยมชม หรือเข้าถึงข้อมูล
ทางวัฒนธรรมชุมชนที่สะดวก ตลอดจนมีแผนการเรียนรู้ เป็นกระบวนการ ขั้นตอน หรือมีเส้นทางที่เหมาะสมในการเข้าถึง
แหล่งทรัพยากรทางวัฒนธรรมได้เรียนรู้ประสบการณ์โดยผ่านจากแผนการเรียนรู้ที่ ออกแบบมาแล้วเป็นอย่างดี ในกรณีนี้
สามารถที่จะใช้ “สื่อบุคคล” ที่เป็นนักสื่อความหมายทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นบุคลากรในชุมชนที่มีความรู้มีประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ เรื่องราวและบริบทของชุมชน หรือเป็นปราชญ์ชาวบ้านเป็นผู้เชี่ยวชาญมีประสบการณ์ลึกซึ้งใน
กิจกรรม/วัตถุทางวัฒนธรรมนั้นๆ ให้เป็นผู้สื่อสารจะทำให้ช่วยสื่อความหมายแก่ผู้เข้าชม  ในอีกทางหนึ่งสามารถจัดให้เกิดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง การได้ลงมือปฏิบัติ ได้มีส่วนร่วมลงมือกระทำกิจกรรมต่างๆได้ด้วยตนเองได้ ย้อมจะทำให้เกิด
ความเข้าใจ และเกิดความประทับใจแก่ผู้มาเยี่ยมชมได้มากยิ่งขึ้น นั้นเป็นไปทางเดียวกันกับข้อค้นพบจากการศึกษาของ 
เบญญา จริยวิจิตร และ เกสสิณี ตรีพงศ์พันธุ์ ที่นำเสนอว่าชุมชนจะต้องพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐานนักสื่อความหมาย โดยจะต้องสอดคล้องกับบริบทความเป็นชุมชนท้องถิ่นและสามารถ
นำมาปรับใช้ในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพได้  
  ถัดมาใน ประการที่ห้าคือ การใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยี นวัตกรรมสำหรับการสื่อสาร สื่อความหมายที่เหมาะสม 
ทั้งผู้ส่งสาร ตัวสาร และผู้รับสาร รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีในทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ และ
ปลายน้ำ กล่าวคือ ในกระบวนการต้นน้ำ จะเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ นำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์
คุณค่า เตรียมการเพื่อนำไปสื่อความหมาย กระบวนการกลางน้ำจึงเป็นการนำส่งคุณค่า ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่จะรับรู้ สาร 
ความรู้ที่ต้องการ เป็นคุณค่าแก่กลุ่มเป้าหมาย  ในช่องทางของการสื่อสารที่เหมาะสม ได้ตรงกับความต้องการ การสื่อสารผ่าน
ระบบเครือข่าย การสื่อสารข้อมูลแบบเสมือนจริงจากพื้นที่อื่น หรือการให้ข้อมูลเพิ่มเติมในพื้นที่ชุมชน ในขณะที่กระบวนการ
ปลายน้ำจะเป็นการประยุกต์ใช้คุณค่า การนำเสนอความรู้ในแบบสร้างสรรค์แก่กลุ่มเป้าหมาย การนำเสนอผลิตภัณฑ์(ทั้งที่เป็น
แบบจับต้องได้ เช่นผลิตภัณฑ์อุปโภค บริโภค ของที่ระลึก ฯลฯ หรือประเภทท่ีจับต้องไม่ได ้เช่นการบริการ สื่อดิจิตอล งานศิลป์
ดิจิตอล ฯลฯ) ที่ผ่านการออกแบบ โดยใช้อัตลักษณ์ของชุมชน ตลอดจนการสร้างกิจกรรมที่เหมาะสมเป็นที่ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ตลาดนัดชุมชนออนไลน์ การจัดกิจกรรมการแสดง อาหาร เสื้อผ้า เครื่องประดับ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจชุมชน ดังนั้นจึงไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของบุหงา ชัยสุวรรณ ที่กล่าวว่าผู้บริ โภคในปัจจุบันมักเชื่อถือ
คำแนะนำจากเครือข่าย และพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งหากนำมาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม 
จึงเป็นกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ทางการตลาด ได้เป็นอย่างดี  

ประการสุดท้ายการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม ชุมชนศรีนวรัตน์ฯ เป็นการสร้างความเข้าใจในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ตลอดจนสร้างรู้สึกหวงแหน ความเห็นอกเห็นใจ ในปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และนำไปสู่การตระหนักถึงคุณค่าในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรทางวัฒนธรรมในชุมชนที่แตกต่างกัน ดังเช่นท่ี กุลพร หิรัญบูรณะ เสนอว่าการติดต่อสื่อสารของคนที่มาจาก
ที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน เป็นสิ่งสำคัญในสังคมปัจจุบัน การเติบโตของสังคมและพัฒนาการของเทคโนโลยีทำให้การสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน รวดเร็วและง่ายดาย ดังนั้นแนวคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม                  
จึงมีความสำคัญเนื่องจากบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้มีการแสดงออกและพฤติกรรมที่แตกต่างกันการ 
อย่างไรก็ตาม การนำเสนอการสื่อความหมายของชุมชน จะต้องมีลักษณะที่ต้องแตกต่างกันไปในรายละเอียด หากเป็นการเล่า
เรื่องราว จำเป็นต้องใช้หรืออยู่ในบริเวณที่เป็นสถานที่ใช้การบรรยายในลักษณะของภาพรวมและการบรรยายในลักษณะของ
ความสำคัญแต่หากเป็นวัตถุทางวัฒนธรรม อาจจำเป็นจะต้องให้มีการสัมผัสหรือให้ผู้ชมได้มีโอกาสในการรับรู้ประสบการณ์
ร่วมเช่นการได้เห็นการสัมผัสการได้ชิมหรือแม้กระทั่งการลงมือทำกิจกรรม  
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8. สรุปผลการวิจัย 
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนที่จะนำไปสื่อความหมายสำหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ การรวมกลุ่มทาง

วัฒนธรรม “ชุมชนคุณธรรม” แหล่งเรียนรู้ชาติพันธ์ุไตเขิน  ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม  วิถีเกษตรกรรมและเส้นทางท่องเที่ยววิถี
เกษตร  ศิลปกรรมพื้นถิ่น โดยชุมชนจะสร้างให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการจัดกิจกรรมที่สามารถสื่อความหมาย
ของศิลปวัฒนธรรมที่สื่อสาร“อัตลักษณ์(Identity) ทางวัฒนธรรมของชุมชน” ในภาพรวม ซึ่งสามารถจัดเป็นรูปแบบกิจกรรม
เส้นทางการท่องเที่ยว กิจกรรมเพื่อรับรู ้ประสบการณ์จริง และใช้สื่อที ่เป็น สื ่อวัตถุ  สื่อสิ ่งพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ สื่อที่เป็น
นิทรรศการและการจัดแสดง สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อออนไลน์ สื่อสถานที่และเส้นทางการเรียนรู้ และสุดท้ายคือ สื่อบุคคล 
โดยมุ่งเน้นสื่อความหมายที่เป็นอัตลักษณ์ ในภาพรวมของชุมชน ให้ข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัย สร้างประสบการณ์ที่สนุกสนาน 
ต้องจัดให้มีสิ่งที่อำนวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่ผู้มาเยี่ยมชม  ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อการสื่อความหมายที่
เหมาะสม  การสร้างความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 

9. ข้อเสนอแนะ 
หากต้องการให้เกิดประโยชน์อันเป็นรูปธรรมจากการวิจัยในครั้งนี้ ทั้งด้านความยั่งยืนในวิถีชีวิตของชุมชน เศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ การสร้างความเข้าใจความแตกต่างและการอนุรักษ์ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ควรให้มีการศึกษาและพัฒนาต่อไป 
ในลักษณะของโครงการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ รูปแบบกิจกรรม และบุคลากรการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม ในประเด็น 
การพัฒนาแผนกิจกรรมต่างๆ การฝึกอบรม และพัฒนานักสื่อความหมาย การติดตามและวิเคราะห์ผลตอบรับ  การพัฒนา
ทักษะภาษาและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ตลอดจนการพัฒนาศูนย์กลางการเรียนรู้และเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ของชุมชนทั้งแบบ
กายภาพ และแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจดำเนินการในรูปแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง ที่ใช้การสำรวจ ตรวจสอบ การรวบรวม
ภูมิปัญญา องค์ความรู้ชุมชนในทุกด้านที่เกี ่ยวข้อง  การจัดการองค์ความรู้ กระบวนการเลือกสาระสำคัญของความรู้ที่
จำเป็นต้องสื่อความหมาย และภาษาที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการจัดทำทะเบียนวัตถุ การจัดเก็บคลังวัตถุ และการบันทึกเรื่องเล่า
จดหมายเหตุชุมชน เพื่อนำไปสร้างฐานข้อมูล หรือนำเข้าข้อมูล/ พัฒนาแพลตฟอร์มพิพิธภัณฑ์เสมือนจรงิ (พิพิธภัณฑ์ออนไลน์) 
เพื่อสร้างแหล่งข้อมูลความรู้ การสื่อความหมายเพื่อการเรียนรู้ ทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ของชุมชนศรีนวรัตน์
ต่อไป อย่างยังยื่น 
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การสร้างสรรค์นาฏศิลป์ร่วมสมัย ชุด กาแฟ  
 

The Creation of a Contemporary Dance: Coffee 
 

ศริยา หงษ์ยี่สิบเอ็ด1 ไกรลาส จิตร์กุล2 กรพินธุ์ ทองเชื้อ3 กฤติกา แก้วอ้าย4  คำแสน สองแดน5   
เจนจินา ศิรินนัตา6 ชนิดา เป็งคณะ7 ชลธาร บ้านตุ่น8 ณัฐธิดา เผือกละออ9 ธีรดา จิตหาญ10  

ปริยฉัตร ไร่รุ่ง11 และ  ศศิกร แก้วนาต๊ะ12 
1 2 หลักสูตรศลิปะการแสดง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยเชิงสร้างสรรค์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาและกระบวนการผลิตกาแฟในจังหวัดเชียงใหม่
เพื่อนำไปออกแบบสร้างสรรค์การแสดงนาฏศิลป์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ งานวิจัย และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์จนเกิดองค์ความรู้นำไปสู่การออกแบบสร้างสรรค์
ผลงานนาฏศิลป์ร่วมสมัย ชุด กาแฟ ผลการวิจัยพบว่า กาแฟได้เข้ามาสู่ประเทศไทยตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 3 และกลายเป็นพืช
เศรษฐกิจที่สำคัญของภาคเหนือในสมัยรัชกาลที่ 9 ซึ่งกาแฟมีกระบวนการผลิต ได้แก่ การเก็บ ล้าง ขัด ตาก คั่ว บด และชง 
จนกลายเป็นเครื ่องดื ่มกาแฟที ่นิยมกันมากในปัจจุบัน คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการนำเสนอประวัติความเป็นมาและ
กระบวนการผลิตกาแฟ ในรูปแบบนาฏศิลป์ร่วมสมัยที่ผสมผสานระหว่างลีลาการเต้นและการรำทางนาฏศิลป์ไทย การแสดง
แบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 ล่องนาวา สื่อถึงที่มาของกาแฟ ช่วงที่ 2 ห้วงเวลากาแฟ สื่อถึงกระบวนการผลิต และช่วงที่ 3 
แปรรูปผลิตภัณฑ์ สื่อถึงกระบวนการแปรรูปเมล็ดกาแฟไปเป็นเครื่องดื่ม ด้านเครื่องแต่งกายออกแบบมาจากสีของเมล็ดกาแฟ 
เครื่องประดับสร้างสรรค์เลียนแบบผลกาแฟสุก เพลงประกอบการแสดงสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ ผสมผสานระหว่างดนตรีสากลและ
ดนตรีพื้นบ้านภาคเหนือ การแสดงชุดนี้นำไปใช้ในงานรื่นเริงต่าง ๆ ได้ ตลอดจนเป็นสื่อกลางในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย 

 
คำสำคัญ: การสร้างสรรค์, นาฏศิลป์ร่วมสมัย, กาแฟ, เชียงใหม ่
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Abstract 
 This creative research is conducted in order to study the history and production in Chiang Mai with 
the purpose of creating a traditional Thai dance. This work utilizes qualitative methods to gather academic 
documents, research and interview those involved in order to analyze and synthesize new body of 
knowledge which eventually leads to innovative designs of a contemporary dance: Coffee. From reviews in 
this work, coffee was first introduced in Thailand since the reign of king Rama 3 and became one of the 
important cash crops of Thailand in the northern region during the reign of king Rama 9. The production 
process of coffee involves harvesting, washing, scrubbing, drying, roasting, grinding and brewing resulting in 
the coffee drinks that became popular in modern days. The team uses the coffee’s history and production 
process as inspiration to create the contemporary dance combining different traditional Thai dancing sets 
into 3 parts. Part one, Long Nava, tells the history of coffee. Part two, Huangvela Café, implies the production 
process. Part three, Praeroob Palitaphun, relays the process of converting coffee beans into drinks. The 
costumes used in the performance was designed based of the color of coffee beans with decorations 
inspired from roasted coffee beans.  Soundtrack used in the performance was composed using combination 
of modern music and traditional northern Thai music. This performance can be used for entertainment 
purposes at social events or as medium for promotion of local products for wider audiences. 
 
Keywords: Creation, Contemporary Dance, Coffee, Chiang Mai 
 

ความสำคัญและที่มาของปัญหา  
 กาแฟ เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่นิยมบริโภคอย่างแพร่หลายทั่วโลก ทำมาจากเมล็ดกาแฟแหล่งกำเนิดปรากฏอยู่ใน
ทวีปแอฟริกา จัดเป็นพืชพื้นเมืองที่พบในเมืองคัพฟา (Kaffa) ประเทศเอธิโอเปีย (Ethiopia) ต่อมาชาวดัตช์ได้นำกาแฟไปปลูก
ในพื้นที่ทวีปยุโรปและเอเชีย จนทำให้ผลิตภัณฑ์กาแฟแพร่ขยายไปทั่วโลก กระทั่งกาแฟได้เข้ามาในประเทศไทย สมัยรัชกาล 
ที่ 3 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ซึ ่งมีการติดต่อค้าขายกับชาวต่างชาติจากประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยชาวดัตช์ได้นำสินค้าคือ  
เมล็ดกาแฟ เข้ามาสู ่ทางภาคใต้ของประเทศไทย จากนั ้นต่อมาในปี พ.ศ.2526 สมัยรัชกาลที ่ 9 ในพระบาทสมเด็จ 
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ได้ทรงมีพระราชดำริที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไทย
ภูเขา พระองค์ทรงริเริ่มโครงการตามพระราชดำริ พระราชทานพันธุ์พืชเมล็ดกาแฟให้เป็นพืชเศรษฐกิจทดแทนและลดการปลกู
ฝิ่น พร้อมทั้งลดการแผ้วถางป่า กระจายเมล็ดพันธุ์กาแฟในกลุ่มของชาวไทยภูเขาจนกลายมาเป็นพืชเศรษฐกิจที่ปลูกกันอย่าง
กว้างขวางในพื้นทีภ่าคเหนือ โดยเฉพาะพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลำปาง แม่ฮ่องสอน และตาก (พงษ์ศักดิ์ อังกสิทธิ์และ 
บัณฑูรย์ วาฤทธ์ิ, 2547) 
 จังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นแหล่งรวมกาแฟที่หลากหลายและมีเอกลักษณ์โดดเด่น ในแต่ละพื้นที่ โดยจังหวัดเชียงใหม่  
มีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เหมาะสมสำหรับการปลูกกาแฟ ปัจจุบันพบแหล่งปลูกกาแฟที่สำคัญทั้งหมด 19 อำเภอ 
ได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอเชียงดาว อำเภอจอมทอง อำเภอดอยสะเก็ด อำเภอฝาง อำเภอฮอด อำเภอแม่แจ่ม อำเภอแม่ริม 
อำเภอแม่แตง อำเภออมก๋อย อำเภอพร้าว อำเภอสะเมิง อำเภอแม่อาย อำเภอดอยเต่า อำเภอเวียงแหง อำเภอไชยปราการ 
อำเภอแม่วาง อำเภอแม่ออน และอำเภอกัลยาณิวัฒนา (กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ สำนักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่, 
2562) กระบวนการผลิตกาแฟ เริ่มจากการปลูกโดยต้องเตรียมพื้นที่ให้เหมาะสม นิยมใช้วิธีการเพาะเมล็ด เมื่อถึงเวลาเก็บ
เกี่ยวกาแฟ ผลกาแฟจะมีสีแดงและสีเหลืองทั้งผล วิธีเก็บกาแฟจะมีสองแบบ ได้แก่ การเก็บแบบรูดไปท้ังกิ่งและการเลือกเก็บ
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ทีละผล โดยจะมีการเวียนเก็บทุก 8 ถึง 10 วัน เลือกเก็บเฉพาะเป็นผลที่สุกเต็มที่แล้ว ต่อมาเข้าสู่กระบวนการผลิตกาแฟ 
โดยทั่วไปมี 3 วิธี ได้แก่ แบบแห้ง (Dry Process) แบบเปียก (Wet Process หรือ Washed Process) และแบบกึ่งเปียก 
กึ่งแห้ง (Semi-Dry Process) แล้วจึงนำไปเข้าเครื่องกะเทาะเปลอืก จนได้เมล็ดกาแฟพร้อมสำหรบัการคั่วตามตอ้งการ จากนั้น
นำเมล็ดกาแฟไปคั่วคือการทำให้กลิ่นและรสชาติของกาแฟที่อยู่ภายในออกมา มี 3 ระดับ ได้แก่ คั่วอ่อน คั่วกลาง และคั่วเข้ม 
จากนั้นนำไปบดให้ละเอียด และกระบวนการสุดท้ายคือกระบวนการชงกาแฟ ในขั้นตอนนี้สูตรการชงสามารถปรับเปลี่ยนได้
เนื่องจากอยู่ที่ความชอบและเทคนิคของแต่ละบุคคล (พัชนี สุวรรณวิศลกิจ, 2549) 
 จากข้อมูลข้างต้น คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญในการนิยมบริโภคกาแฟกันอย่างแพร่หลายทั่วโลกและเป็นสินค้า
ที่มีการซื้อขายในตลาดโลกมากที่สุดเป็นอันดับ 2 รองจากน้ำมันปิโตเลียมและกาแฟเป็นผลิตภัณฑ์ทางเกษตรที่สำคัญของ 
คนเชียงใหม่ที่ช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีร้านกาแฟ (Coffee Shop) ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นมากกว่า 3,000 ร้าน 
ทั่วเชียงใหม่ ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงให้ความสนใจเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาจากกาแฟโลกเข้าสู่กาแฟในประเทศไทย กระทั่ง
แพร่หลายในพื้นที่ภาคเหนือจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งการศึกษากระบวนการผลิตกาแฟ ตั้งแต่การปลูกกาแฟจนถึงการคั่ว 
เมล็ดกาแฟ จนกลายเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ผู้คนบริโภคกันทั่วโลก คณะผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการน ำองค์ความรู้จาก
การศึกษาข้อมูลข้างต้น เป็นแนวทางสู่การออกแบบสร้างสรรค์ผลงานการแสดงนาฏศิลป์ร่วมสมัย ชุด กาแฟ เพื่อเป็น 
การสร้างสรรค์ผลงานการแสดงรูปแบบใหม่เผยแพร่สู ่สาธารณชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการส่งเสริมและประสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์กาแฟของชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ผ่านการแสดงชุดนี้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมา กระบวนการผลิตกาแฟ นำไปสู่การค้นหาแรงบัดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน 

การแสดงนาฏศิลป์ร่วมสมัย ชุด กาแฟ 
2. เพื่อออกแบบการแสดงนาฏศิลป์ร่วมสมัย ชุด กาแฟ 
3. เพื่อเผยแพร่ผลิตภัณฑ์กาแฟผ่านการแสดงนาฏศิลป์ร่วมสมัย ชุด กาแฟ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ี คณะผู้วจิัยได้กำหนดขอบเขตของงานวิจัยไว้ ดังน้ี  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาและนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประวตัิความเป็นมาและกระบวนการผลติกาแฟสดเทา่นั้น 
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
  คณะผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตดา้นพื้นที่ศึกษา ดังนี ้
    1) กาแฟดอยหวาน ตำบลเทพเสด็จ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
   2) กาแฟขุนช่างเคี่ยน ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
   3) ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมที่สูง คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาการดำเนินการวิจยัเริม่ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดการวจิัย 
ที่มา : คณะผู้วิจัย 

 

 
 
 
 

ศึกษาประวัติความเป็นมาและ
กระบวนการผลติกาแฟ 

ออกแบบโครงสรา้งการแสดงดังน้ี 
1. แนวคิดการแสดง   
2. รูปแบบการแสดง  
3. บทการแสดง   
4. ลีลาการเคลื่อนไหว 
5. เพลงที่ใช้ประกอบการแสดง 
6. การแต่งกาย 
7. อุปกรณ์การแสดง 
8. แสง 
 
 

ผลงานการแสดงนาฏศิลปร์่วมสมยั ชุด กาแฟ 

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านนาฏศิลป ์ ผ่าน ไม่ผา่น 

เผยแพร่การแสดง 
นาฏศิลปร์่วมสมัย ชุด กาแฟ 

ปรับปรุง
แก้ไข 
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วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 การดำเนินงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ ชุด กาแฟ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยสร้างสรรค์ทางด้าน
ศิลปกรรม การเลือกพื้นที่ศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การลงพื้นที่ภาคสนาม  
การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ออกแบบองค์ประกอบการแสดง และสรุปผลสู่การนำเสนอผลงานการแสดง 
ตามลำดับต่อไปนี้ 
 1. การเลือกพื้นที่ศึกษา 
  การสำรวจข้อมูลเบื้องต้นในการศึกษากระบวนการผลิตกาแฟ ดังนี้ 
   1) กาแฟดอยหวาน ตำบลเทพเสด็จ อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
   2) กาแฟขุนช่างเคี่ยน ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
   3) ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมที่สูง คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 2. การรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ข้อมูลเชิงเอกสาร  
   พิจารณาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องใน
ประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลประวัติความเป็นมาของกาแฟและกระบวนการผลิตกาแฟ 
  2.2 การสัมภาษณ์  
   คณะผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยเน้นข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นหลัก ซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทกาแฟ เกี่ยวกับกระบวนการผลิตกาแฟ ได้แก่ คุณคณาเชษฐ์ ช่างทอง ผู้บริหาร
บริษัท ดอยหวานเชียงใหม่ จำกัดและคุณชาตรี แซ่ย่าง ผู้บริหารกาแฟขุนช่างเคี่ยน (KCK Beans) 
  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยสร้างสรรค์คณะผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ทางเอกสารวิชาการ หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการลงพื้นที่ภาคสนาม การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อออกแบบโครงสร้างการแสดง 
  2.4 การสรุปผล 
   คณะผู้วิจัยได้สรุปผลข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์ เพื่อสร้างสรรค์โครงสร้างการแสดงโดย
แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  2.5 การนำเสนอข้อมูล 
   การวิจัยเชิงสร้างสรรค์นี ้ ได้จำแนกเนื ้อหาในการนำเสนอในรูปแบบของระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพ 5 บท ได้แก่ บทที่ 1 บทนำ บทที่ 2 เอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 วิธีการดำเนินงานวิจัย บทที่ 4 
โครงสร้างการแสดง และบทที่ 5 บทสรุป และการจัดการแสดงสู่สาธารณชน ที่ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึง  
การนำเสนอด้วยการบรรยายเชิงพรรณนาในรูปแบบของบทความวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 กาแฟ เป็นเครื่องดื่มที่ทำจากเมล็ดซึ่งได้จากต้นกาแฟ ถูกค้นพบในประเทศเอธิโอเปียปรากฏขึ้นเมื่อ ค.ศ.850 และ
กาแฟเริ่มแพร่หลายไปอย่างกว้างขวาง ต่อมาชาวดัตช์จึงเป็นประเทศแรกที่นำกาแฟไปปลูกในแหล่งอื่น ๆ ของโลก อาทิเช่น 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ ประเทศโปแลนด์ ประเทศบราซิล ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศเวียดนาม และเข้าสู่ประเทศไทยในสมัย
รัชกาลที่ 3 โดยการติดต่อค้าขายกับประเทศอังกฤษและประเทศเนเธอร์แลนด์ ต่อมากาแฟเข้าสู่ ประเทศไทยตามลำดับ  
ในหลวงรัชกาลที่ 9 พระองค์ทรงมีความคิดที่จะพัฒนาชีวิตชาวไทยภูเขาให้ดีขึ้นพระองค์ทรงริเริ่มโครงการตามพระราชดำริ
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พระราชทานพันธุ์พืช ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ กาแฟ ที่นำมาทดแทนและลดการปลูกฝิ่น กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจที่ปลูกกันอย่าง
กว้างขวางในพื้นที่ภาคเหนือ เพราะมีสภาพอากาศและภูมิประเทศที่เหมาะสม โดยปลูกกาแฟพันธุ ์อาราบิก้า (Arabica)  
จนกาแฟได้แพร่กระจายไปตามแหล่งเพาะปลูกต่าง ๆ บนที่สูง ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลแหล่งปลูกกาแฟใน
จังหวัดเชียงใหม่ ที ่มีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละพื ้นที ่ โดยมีทั ้งหมด 19 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอเชียงดาว  
อำเภอจอมทอง อำเภอดอยสะเก็ด อำเภอฝาง อำเภอฮอด อำเภอแม่แจ่ม อำเภอแม่ริม อำเภอแม่แตง อำเภออมก๋อย  
อำเภอพร้าว อำเภอสะเมิง อำเภอแม่อาย อำเภอดอยเต่า อำเภอเวียงแหง อำเภอไชยปราการ อำเภอแม่วาง อำเภอแม่ออน 
และอำเภอกัลยาณิวัฒนา 
 กระบวนการผลิตกาแฟเริ่มต้นจากวิธีการเกบ็เกี่ยว ซึ่งการเก็บเมล็ดกาแฟสามารถทำได้ 2 วิธี คือ การเก็บแบบรูดไป
ทั้งกิ่งและการเลือกเก็บทีละผล โดยวิธีการผลิตกาแฟที่ได้รับความนิยม คือ วิธีแบบเปียก (Wetmethod) เนื่องจากผลลัพธ์
วิธีการผลิตนี้ทำให้ได้กาแฟสะอาดมีคุณภาพและได้รสชาติที่มั่นคง โดยมีขั้นตอนคือหลังจากเก็บเกี่ยวผลกาแฟสุก แล้วนำไป
ล้างทำความสะอาด จากนั้นทำการสีเอาเนื้อผลออกและลอกเมือก ตามด้วยการหมักค้างคืนแล้วล้างออกด้วยน้ำสะอาด  
จนนำไปตากแดดใช้เวลาประมาณ 7 วัน ให้กาแฟแห้งสนิทแล้วนำมาบรรจุเก็บรักษา และสีกะลาออกจากนั้นกาแฟต้องผ่าน
กระบวนการแปรรูปที่สำคัญ 3 กระบวนการ คือ การคั่ว การบด การชง ซึ่งการคั่วเป็นกระบวนการที่ทำให้เมล็ดกาแฟดิบ
กลายเป็นสารที่ให้กลิ่นและรสชาติแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ คั่วอ่อน คั่วกลาง คั่วเข้ม ซึ่งการบดเป็นขั้นตอนที่สามารถเพิ่ม
รสชาติกาแฟมากที่สุดโดยการบดแบบใช้มือ (Manual grinder) ซึ่งเป็นตัวเลือกการบดที่ง่ายต่อการใช้งาน และการชงเป็น
กระบวนการสุดท้ายในขั้นตอนนี้สูตรการชงสามารถปรับเปลี่ยนได้ ตามความชอบและเทคนิคของแต่ละบุคคล จากข้อมูล
เบื้องต้นคณะวิจัยได้ออกแบบโครงสร้างการแสดงดังต่อไปนี้ 
 การออกแบบแนวคิดการแสดง การแสดงชุดนี้นำเสนอการเดินของเมล็ดกาแฟเข้าสู่ประเทศไทยและกระบวนการ
ผลิตกาแฟ โดยเน้นในเรื่องของกระบวนการผลิตกาแฟ ตั้งแต่ การเก็บ การล้าง การขัด การตาก การคั่ว การบดและการชง  
จนออกมาเป็นน้ำกาแฟสด โดยรูปแบบการแสดงนำเสนอในรูปแบบของนาฏศิลป์ร่วมสมัย ซึ่งใช้การผสมผสานระหว่างการเต้น 
การรำและท่าทางสื่อความหมายประกอบการเล่าเรื่องราวผ่านการแสดง  
 การออกแบบบทการแสดง แบ่งช่วงการแสดงออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 ล่องนาวา การแสดงสื่อถึงการเดินทาง
ของเมล็ดกาแฟที่เข้าสู่ประเทศไทยด้วยเรือเดินสมุทรของชาวดัตช์ที่บรรทุกสินค้าเข้ามาค้าขายในประเทศไทย ตั้งแต่ในสมัย
รัชกาลที่ 3 และการเติบโตของต้นกาแฟ ซึ่งสื่อให้เห็นถึงการแพร่ขยายความนิยมการบริโภคกาแฟในประเทศไทย ช่วงที่ 2  
ห้วงเวลากาแฟ การแสดงสื่อถึงกระบวนการผลิตเมล็ดกาแฟ ได้แก่ การเก็บ การล้าง การขัด และการตากเมล็ดกาแฟ ช่วงที่ 3 
แปรรูปผลิตภัณฑ์ การแสดงสื่อถึงกระบวนการแปรรูปเมล็ดกาแฟไปสู่น้ ำกาแฟ นำเสนอตั้งแต่การคั่ว การบด และการชง  
จนกลายเป็นน้ำกาแฟสด 
 การออกแบบลีลาการเคลื่อนไหว ใช้การผสมผสานระหว่างการเต้น การรำและท่าทางสื่อความหมายประกอบ 
การเล่าเรื่องราวผ่านการแสดง โดยท่าเต้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) ท่าที่ดัดแปลงมาจากท่าทางธรรมชาติหรือท่าทางใน
ชีวิตประจำวันของกระบวนการผลิตกาแฟ เช่นท่าเก็บ ท่าล้าง ท่าหมัก ท่าขัด และท่าตาก เป็นต้น ให้มีความน่าสนใจและ
สื่อสารการแสดงให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และ 2) ท่าที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่ ให้สอดคล้องกับบทของการแสดงและเชื่อมท่าต่าง ๆ  
ให้เกิดความสวยงาม  
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ภาพที่ 1 : ท่าเก็บเมล็ดกาแฟ 

ที่มา : คณะผู้วิจัย 
 

 ตลอดจนการแสดงชุดนี้เน้นการออกแบบแปรแถวและการจัดตำแหน่งของนักแสดงในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสื่อ
ความหมาย เช่น การแปรแถวเป็นเรือ เครื่องคั่วกาแฟ และแก้วกาแฟ เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2 : การแปรแถวเป็นเรือ 

ที่มา : คณะผู้วิจัย 
 จากภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่า การแปรแถวเป็นเรือ มีความหมายนัยยะสื่อถึงการเดินทาง กล่าวถึงประวัติความเป็นมา
ของกาแฟที่เข้ามาสู่ประเทศไทยด้วยเรือเดินสมุทร นักแสดงหนึ่งคนสวมผ้าโพกศีรษะและผ้ากันเปื้อน เพื่อเป็นตัวแทนของ 
ชาวดัตชซ์ึ่งเป็นชนชาติแรกท่ีนำกาแฟเข้ามา 
 การออกแบบเพลงที่ใช้ประกอบการแสดง คณะผู้วิจัยได้สร้างสรรคท์ำนองเพลงขึ้นใหม่ โดยใช้ช่ือเพลง “กาแฟ” เป็น
บทเพลง ที่ผสมผสานระหว่างเครื่องดนตรีพื้นบ้านของชาวดัตช์ ได้แก่ แอคคอร์เดียน (Accordion) และออร์แกนบาร์เรล 
(Barrel Organ) เครื ่องดนตรีพื้นเมืองภาคเหนือ เครื่องดนตรีสากล และเสียงดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เสียงคลื่นทะเล  
เสียงสายน้ำ เสียงนกเลียนแบบธรรมชาติ และเสียงคั่วกาแฟ ประพันธ์ขึ้นโดย ว่าท่ีร้อยตรีวีรพร จุ่มใจ 
 การออกแบบเครื่องแต่งกายเน้นรูปแบบร่วมสมัย นักแสดงสามารถเคลื่อนไหวได้อย่างสะดวก การออกแบบโทนสี
ของเสื ้อผ้านำมาจากระดับสีของน้ำกาแฟ ใช้การพันอกที่หลากหลายรูปแบบ สวมกางเกงขาบานที ่ม ีความพลิ้วไหว
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เปรียบเสมือนน้ำกาแฟ มีการใช้ผ้าโพกศีรษะและผ้ากันเปื้อนสื่อถึงเอกลักษณ์การแต่งกายของหญิงสาวชาวดัตช์ อีกทั้งมีการใช้
ผ้าพันคอสีน้ำตาลและสีขาวซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องแต่งกายใช้เป็นอุปกรณ์ในการสื่อถึงน้ำกาแฟและนม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 : การแต่งกายการแสดงนาฏศิลปร์่วม ชุด กาแฟ 

ที่มา : คณะผู้วิจัย 
 การออกแบบเครื่องประดับ ได้รับแรงบันดาลใจจากลักษณะทางกายภาพของเมล็ดกาแฟ ประกอบด้วย ต่างหู 
แบบระย้า สร้อยคอแบบ Choker และกำไลข้อมือลูกปัดที่มีลักษณะคล้ายกับเมล็ดกาแฟขนาดใหญ่ เข็มขัดทำมาจาก
กะลามะพร้าวมีทรงกลมคล้ายกับสีและเมลด็ของกาแฟ โดยเฉพาะอย่ายิ่งการออกแบบทรงผมนักแสดงใช้รูปแบบการเกล้ามวย
ผมของหญิงล้านนา แต่ดัดแปลงมวยผมให้เป็นในลักษณะของแก้วกาแฟร้อน พร้อมท้ังใช้ผมด้านหน้าตกแต่งเป็นเส้นโค้งคล้าย
กับการไหลของน้ำ ศีรษะประดับด้วยดอกกาแฟ และเมล็ดกาแฟ  

ภาพที่ 4 : ทรงผมและเครื่องประดับการแสดงนาฏศลิป์ร่วม ชุด กาแฟ 
ที่มา : คณะผู้วิจัย 

 

การออกแบบอุปกรณ์การแสดง ใช้ถุงบรรจุเมล็ดกาแฟ เพื่อสื่อถึงการบรรทุกขนส่งเมล็ดกาแฟที่เดินทางเข้ามายัง
ประเทศไทย กาดริปกาแฟ สื่อถึงขั้นตอนการชงน้ำกาแฟ โดยการเทน้ำร้อนลงบนมวยผมศีรษะที่เป็นแก้วกาแฟร้อนของ
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นักแสดง ซึ่งในมวยผมมีแก้วขนาดเล็กบรรจุน้ำแข็งแห้งเมื่อทำปฏิกิริยากับน้ำร้อนกลายเป็นไอควันลอยขึ้นออกมาทำให้  
การแสดงมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 : อุปกรณ์ประกอบการแสดงนาฏศลิป์ร่วม ชุด กาแฟ 
ที่มา : คณะผู้วิจัย 

 
การออกแบบแสงไฟในการแสดง ใช้การผสมสีของแสงไฟและเป็นการสร้างบรรยายกาศโดยการจำกัดพื้นที่ของ 

การแสดง มีการสื่อความหมาย ยกตัวอย่างเช่น ใช้แสงไฟสีน้ำเงินในช่วงล่องนาวา สื่อให้เห็นถึงบรรยากาศการเดินเรือสมุทรใน
ท้องทะเลที่เป็นการบอกเล่าเรื่องราวประวัติความเป็นมาของการเดินทางของเมล็ดกาแฟของสู่ประเทศไทย เป็นต้น 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 การสร้างสรรค์การแสดงนาฏศิลป์ร่วมสมัย ชุด กาแฟ พบว่า รูปแบบการสร้างสรรค์ผลงานเป็นรูปแบบนาฏศิลป์ 
ร ่วมสม ัยที่ม ีการผสมผสานระหว ่างความเป ็นไทยและความเป ็นสากลเข ้าด ้วยก ัน สอดคล ้องก ับทรรศนะของ 
ธรากร จันทนะสาโร (2557) กล่าวว่า นาฏยศิลป์ร่วมสมัยเป็นการเต้นรำที่ผสมผสาน แนวคิด รูปแบบ วิธีการ และนำมาคละ
เคล้าเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืนเหมาะสม แนวคิดที่ได้อาจมาจากนาฏยศิลป์สกุลใดสกุลหนึ่งหรือมากกว่านั้น รูปแบบนาฏยศิลป์
ร่วมสมัยต้องมีความทันสมัยและความสดใหม่ในสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนออยู่เสมอ ซึ่งในการแสดงชุดนี้ออกแบบ
สร้างสรรค์โดยคณะผู้วิจัยได้แนวคิดในการนำเสนอประวัติความเป็นมาของเมล็ดกาแฟที่เข้าสู่ประเทศไทยและกระบวนการ
ผลิตกาแฟจนกลายเป็นเครื่องดื่มกาแฟสด นำเสนอผ่านโครงสร้างการแสดง 6 ด้าน ได้แก่ 1) บทการแสดง ดำเนินเรื่องแบบไม่
ตรงไปตรงมา ประยุกต์ใช้แนวคิดสัญญะหรือการใช้ส ัญลักษณ์เข้ามาสื ่อสารการแสดง 2) ลีลาการเคลื ่อนไหวที่ใช้ 
มีการผสมผสานระหว่างการรำ การเต้น และลีลาท่าทางจากท่าธรรมชาติในกระบวนการผลิตที่มีปรากฏอยู่แล้วนำมา
สร้างสรรค์เพื่อให้เกิดงานชิ้นใหม่ 3) ทำนองเพลงประกอบการแสดง ทำให้มีความน่าสนใจและความแปลกใหม่มากยิ่งขึ้น  
โดยการนำเอกลักษณ์ดนตรีของชาวดัตช์ ดนตรีไทย ดนตรีล้านนาและดนตรีอิเล็กทรอนิกส์มาผสมผสานกันให้มีความร่วมสมัย
มากยิ่งขึ้น 4) การแต่งกายของนักแสดง ทางคณะผู้วิจัยได้ออกแบบให้มีการแต่งกายที่หลากหลายรูปแบบ แต่ยังคงความเป็น
เอกลักษณ์เดียวกันคือการนำผ้ามาพันรอบอกที่สื่อถึงความเป็นล้านนา และสวมกางเกงในรูปแบบกางเกงทรงขาบานเพื่อเพิ่ม
ความพลิ้วไหวให้กับนักแสดง รวมทั้งเครื่องประดับถูกออกแบบมาเสริมให้เข้ากับการแสดงมากยิ่งขึ้นโดยใช้การเลียนแบบ
ลักษณะของเมล็ดกาแฟ รูปทรงรูปร่างให้มีความคล้ายคลึงมากที่สุด อีกทั้งทรงผมของนักแสดงมีการดัดแปลงให้เป็นทรง  
แก้วกาแฟร้อน 5) อุปกรณ์ประกอบการแสดง มีการใช้น้ำแข็งแห้งและน้ำร้อนในกาดริปกาแฟท่ีเข้ามาเสริมในการแสดงเพื่อสื่อ
ให้เห็นถึงควันไอร้อนจากน้ำกาแฟที่ลอยออกมาจากทรงผมของนักแสดงที่เป็นลักษณะคล้ายแก้วกาแฟร้อน 6) แสง ช่วยให้
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เสริมสร้างบรรยากาศและส่งผลถึงอารมณ์ความรู้สกึทำให้การแสดงมีมติิจึงจำเปน็ต้องมีการใช้แสงประกอบการแสดง จะเห็นได้
ว่าการแสดงชุดนี้มีความร่วมสมัย เนื่องจากโครงสร้างการแสดงมีแนวคิดสอดคล้องกับข้างต้น จนทำให้ผู้ชมเมื่อมองผ่านมายัง
การแสดงท่ีได้เห็นการออกแบบของโครงสร้างการแสดงท่ีมีการผสมผสานระหว่างความเป็นไทยและความเป็นสากลเข้าด้วยกัน
อย่างลงตัวจนเกิดเป็นผลงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และความร่วมสมัยอย่างสวยงาม 
 คุณค่าทางด้านสุนทรียภาพของการแสดงนาฏศิลป์ร่วมสมัย ชุด กาแฟ คือ ความงามทีส่ะท้อนผ่านองค์ประกอบของ
การแสดงต่าง ๆ  เช่น ความงามของผู้แสดง เครื่องแต่งกาย แสง ลีลาการเคลื่อนไหวและบทเพลงที่ไพเราะ ซึ่งสอดคล้องกับ
จารุวรรณ ส่งเสริม (2559) ทีไ่ด้ให้ความหมายของสุนทรียภาพของการแสดงนาฏศิลป์ไทย คือ การรู้สึกถึงคุณค่าของความงาม
อันเกิดจากมีประสบการณ์ที่ได้เห็นลีลาท่ารำ ได้ยินเสียงขับร้องและบรรเลงเพลงที่ไพเราะ ได้ฟังบทร้องที่ประณีตมีอรรถรส   
ซึ่งทำให้การแสดงนาฏศิลป์ร่วมสมัย มีคุณค่าและเป็นการยกระดับการแสดงนาฏศิลป์ไทยให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง 
การแสดงได้หยิบยกผลิตภัณฑ์กาแฟของชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นถือเป็นพืชเศรษฐกิจและเครื่องดื่มที่ได้รับความนยิม
อย่างมากในปัจจุบันมาสร้างสรรค์และนำเสนอในรูปแบบการแสดงร่วมสมัย จนกลายเป็นสื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน และ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของชุมชนในท้องถิ่นที่มีแหล่งปลูกกาแฟและร้านกาแฟในจังหวัดเชียงใหม่ ให้เป็นที่รู ้จัก 
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงการแสดงให้เกิดความสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทางด้าน  
การสร้างสรรค์นาฏศิลป์ คณะผู้วิจัยได้เผยแพร่ผลงานชุดนี้บนช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 1) เพจเฟสบุ๊คชื่อว่า “นาฏยนิพนธ์ 
กาแฟ” เป็นฐานข้อมูลในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน การออกแบบการแสดงในรูปแบบคลิปวีดีโอและ
รูปภาพ มีผู ้ติดตาม จำนวน 499 คน มียอดแชร์รูปภาพ จำนวน 211 คร ั้ง 2) ตัวอย่างคลิปวีดีโอการแสดงเผยแพร่บน
แอปพลิเคชั่นติ๊กต ๊อก (TikToK) มียอดผู ้ชม จำนวน 18,100 ครั้ง และ 3) เผยแพร่คลิปการแสดงแบบสมบูรณ์บนช่องยูทูป 
(Youtube) มียอดผู้ชม จำนวน 3,800 คร ั้ง มียอดผู้คนกดถูกใจ จำนวน 121 คน จากการเผยแพร่การแสดงต่อสาธรณชนใน
ช่องทางต่าง ๆ พบว่า การแสดงชุดมีกระแสตอบรับที่ดีมากจากผู้ชมทางสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งรายการรีแอครำ บนช่อง 
ยูทูป (Youtube) Krujeep ครูจี๊ป ซึ่งเป็นรายการเกี่ยวกับการส่งเสริมการวิจารณ์งานศิลปะการแสดงเชิงสร้างสรรค์  ได้นำ 
การแสดงชุดนี้ไปวิพากษ์วิจารณ์ ผลปรากฏว่าได้รับคำชื่นชม ตลอดจนได้รับคำแนะนำที่เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอด 
การสร้างสรรค์ผลงานอ่ืน ๆ ได้ในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้คือ ผู้สร้างสรรค์ผลงานควรคำนึงถึงการวางแผนใหร้อบคอบ เพื่อป้องกันปัญหาที่
เกิดขึ้นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ควรศึกษาข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงโดยไม่กระทบต่อความเชื่อ ขนบธรรมเนียม หรือบรรทัด
ฐานของชุมชน รวมทั้งมีการตรวจสอบข้อมูลเนื้อหาใหชั้ดเจนก่อนนำมาสร้างสรรค์ผลงาน 
 ศิลปินผู้สร้างสรรค์ผลงานต้องปรับตัวใหท้ันยุคสมัยและสถานการณ์ในปัจจุบัน เนื่องด้วยจากการทำงานวิจัยในครั้งนี้
ได้เกิดปัญหาของการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ทำให้คณะผู้วิจัยต้องประสบปัญหาในการลงพื ้นที ่เก็บข้อมูล  
การฝึกซ้อมนักแสดงและการจัดแสดงบนเวทีจริง จากปัญหาข้างต้นทำให้คณะผู้วิจัยจึงต้องเผยแพร่การแสดงในรูปแบบ
ออนไลน์ทั้งหมด 
 การแสดงนาฏศิลป์ร่วมสมัย ชุด กาแฟ คณะผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการศึกษาในเรื่องของประวัติความเป็นมาของ
กาแฟและกระบวนการผลิตกาแฟเพียงเท่านั้น ซึ่งสามารถนำประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกาแฟ เช่น ชนิดและรสชาติของ
กาแฟ เป็นต้น มาออกแบบสร้างสรรค์เป็นผลงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้เช่น การแสดงละครเวที การแสดงนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน และ
การแสดงนาฏศิลป์กลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง การจัดการสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรมเพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านศิลปะการแสดงเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อรวบรวม
องค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านศิลปหัตถกรรมเพื่อการแสดงเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 3) เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญา
ด้านดนตรีพื้นบ้านในจังหวัดเชียงใหม่ 4) เพื่อรวบรวมข้อมูลกิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีในจังหวัดเชียงใหม่ และ 
5) เพื ่อจัดทำสื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า สามารถ
วิเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อนำไปออกแบบสื่อสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวทางศิลปะวัฒนธรรม โดยแบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านศิลปะการแสดงพื้นบ้าน 2) ด้านดนตรีพื้นบ้าน 3) หัตถกรรมพื้นบ้าน 4) กิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี (เทศกาล) และนำข้อมูลดังกล่าวมาออกแบบสื่อสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4 ชนิดได้แก่ 1) หนังสือ
คู่มือนำเที่ยว “แอ่วเจียงใหม่ ม่วนใจ๋วัฒนธรรม” 2) แผ่นพับแผนที่เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Arts and Culture Map) 
3) เว็บไซต์ Arts and Culture CNX และ 4) แอปพลิเคชัน Arts and Culture CNX ผลจากการประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้สื ่อด้านศิลปวัฒนธรรมทั้ง 4 ชนิด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งถือว่าเป็นสื่อด้านศิลปวัฒนธรรมที่ช่วยในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงให้ข้อมูลเกี ่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ ทั ้ง ในด้านศิลปะการแสดง ดนตรีพื ้นบ้าน 
หัตถกรรมพื้นบ้าน และกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและประเพณี (เทศกาล) ได้เป็นอย่างดี 
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Abstract 
research projects on art and cultural information management for tourism conservation and 

promotion in Chiang Mai, aimed at 1) to collect knowledge and wisdom of cultural performing arts in Chiang 
Mai Province, 2 )  to collect knowledge and wisdom in arts Crafts for cultural performances in Chiang Mai 
Province, 3) to collect knowledge, wisdom on folk music in Chiang Mai Province, 4) to collect arts, cultural 
and traditions activities in Chiang Mai Province, and 5) to create media to promote cultural tourism in Chiang 
Mai Province. The research results were found that Wisdom Knowledge of 25 districts in Chiang Mai Province 
was able to analyze and group for designing the media information in order to promote cultural tourism by 
divided into 4  areas: 1 )  Folk performing arts, 2 )  Folk music, 3 )  Folk handicrafts, and 4 )  Arts, culture and 
traditions activities. From those information, there were designed into 4  types of cultural tourism media:                   
1) a guide book "Travel to Chiang Mai, Delight in Culture", 2) Arts and Culture Map, 3) Arts and Culture CNX 
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website, and 4) Arts and Culture CNX app (both Android and iOS). The results of the satisfaction assessment 
of the use of arts and culture media in all four types were overall at a high level. The media of art and 
culture developed by the researchers were considered to help disseminate public relations including the 
information about the performing arts, Folk music, Local handicraft, and cultural and traditional activities 
(festivals). This will lead to the conservation of such art and culture and to promote cultural tourism in 
Chiang Mai Province. 
 
Keywords: Cultural Information, Culture, Cultural Tourism, Chiangmai Province 

 

1. ความสำคัญและที่มาของการวิจัย  
วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นรากฐานสำคัญของวัฒนธรรมของชาติ เพราะเป็นสิ่งที่แสดงถึงวิถีการดำเนินชีวิตความคิด 

ความเชื่อ ค่านิยม จารีต ประเพณี พิธีกรรม และภูมิปัญญาของคนในชุมชน อันบ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณ์ อันสะท้อนถึงวิถี
ชีวิตอันเรียบง่ายเป็นสังคมที่พัฒนาชุมชนให้ก้าวไปสู่สังคมที่มีคุณภาพ โดยสร้างคุณธรรม และจริยธรรม อีกทั้งยังดำรงความ
เป็นชาติพันธ์ุแต่ปัจจุบันวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น ถูกกลืนหายลบเลือน เพราะไม่ได้รับการเอาใจใส่ สืบสานทำนุ
บำรุงให้เจริญงอกงามจากผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรม ซึ่งสาเหตุดังกล่าวอาจเกิดจากปัจจัยหลายประการได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
ของค่านิยมตามยุคสมัย การเผยแพร่วัฒนธรรมข้ามชาติ และการก้าวล้ำของเทคโนโลยีที่สามารถรับรู้ข่าวสารกันได้ทกุมุมโลก
ผ่านทางสังคมออนไลน์ที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่น รวมทั้งโทรทัศน์ นิตยสาร บุคคลและสื่อบันเทิงอื่น ๆ การนำเสนอข้อมูลข่าวสาร
โดยขาดการเลือกสรรกลั่นกรอง ถึงแม้ว่าหลายองค์กรหลายหน่วยงานต่างก็พยายามเผยแพร่ รณรงค์ ส่งเสริมให้คนไทยเห็น
คุณค่า และตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมชาติ แต่ก็ยังไม่สามารถทำให้คนไทยโดยเฉพาะวัยรุ่น
หันมาให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมของตนได้เท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จาก กระแสความนิยมวัฒนธรรมของชาวต่างชาติ 
โดยเฉพาะชาติเกาหลีใต้ ซึ่งได้รับความนิยมจากคนไทยทุกเพศทุกวัยให้ความสนใจอยากเรียนรู้วัฒนธรรมเกาหลีที่แฝงไว้ใน
ลักษณะของการท่องเที่ยว อาหาร การแต่งกาย ภาษา ภาพยนตร์ เพลง ท่าทางการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์เกิดการเลียนแบบ 
การเลียนแบบดารา นักร้อง กลายเป็นกระแสค่านิยมในกลุ่มวัยรุ่น จนวัฒนธรรมเหล่านี้มีอิทธิพลส่งผลในการเปลี่ยนแปลงการ
ดำเนินชีวิต ทำให้ว ัยรุ ่นบางคนอับอายที ่จะแสดงออกในศิลปวัฒนธรรมท้องถิ ่นของตน อีกทั ้งไม่กล้าแสดงออกถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เคยยึดถือปฏิบัติ ด้วยเกรงว่าจะถูกกลุ่มเพื่อนมองว่าเชย ไม่ทันสมัย ไม่ได้รับการยอมรับ ไม่ให้เข้า
กลุ่มสถานการณ์ดังกล่าวเป็นปัญหาสำคัญที่น่าห่วงใย เพราะเป็นวิกฤติทางอัตลักษณ์ที่ทั้งบุคคล หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ 
ต้องร่วมมือแก้ไขปัญหาในรูปแบบการบูรณาการให้เป็นไปในทิศทางเดี ยวกัน เพราะการสูญเสียความเป็นเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมในท้องถิ่นอาจจะนำไปสู่การล่มสลายของสถาบันครอบครัว ชุมชน และการล่มสลายของชาติ 

เชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ทางภาคเหนือของประเทศ ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร ซึ่งใหญ่
เป็นอันดับ 2 ของประเทศ มีประชากร 1,735,762 คน มากเป็นอันดับ 5 ของประเทศ ในจำนวนนี้เป็นประชากรที่อาศัยอยู่ใน
เขตเมืองและชานเมือง 960,906 คน ซึ่งจังหวัดเชียงใหม่แบ่งการปกครองออกเป็น 25 อำเภอได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอหางดง 
อำเภอแม่แตง อำเภอสารภี อำเภอสันกำแพง อำเภอดอยสะเก็ด อำเภอเชียงดาว อำเภอสันทราย อำเภอฝาง อำเภอฮอด 
อำเภออมก๋อย อำเภอพร้าว อำเภอแม่ริม อำเภอสะเมิง อำเภอจอมทอง อำเภอแม่แจ่ม อำเภอสันป่าตอง อำเภอแม่อาย 
อำเภอดอยเต่า อำเภอเวียงแหง อำเภอไชยปราการ อำเภอแม่วาง กิ่งอำเภอแม่ออน กิ่งอำเภอดอยหล่อ และอำเภอกัลยา                     
ณิวัฒนาโดยมีอำเภอเมืองเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางของจังหวัด ซึ่งแต่ละอำเภอของเชียงใหม่ล้วนมีศิลปวัฒนธรรม ประเพณี                    
ที่เป็นเอกลักษณ์เป็นของตนเอง เนื่องจากเมืองเชียงใหม่ มีประวัติความเป็นมาอันยาวนาน โดยจากการสืบค้นปนะวัติศาสตร์
นั้นได้ชื่อปรากฏในตำนานว่า "นพบุรีศรีนครพิงค์เชียงใหม่" สถาปนาขึ้นในปี พ.ศ. 1839 โดยพญามังราย ในอดีตเชียงใหม่มี
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ฐานะเป็นเมืองหลวงของราชอาณาจักรนครรัฐอิสระ ช่ือว่า อาณาจักรล้านนา ซึ่งปกครองโดยกษัตริย์ราชวงศ์มังราย ประมาณ 
261 ปี หลังจากนั้นพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ สถาปนาเจ้ากาวิละขึ้นเป็น
พระบรมราชาธิบดี ปกครองนครเชียงใหม่และเป็นประมุขแห่งราชวงศ์ทิพย์จักร (ราชวงศ์เจ้าเจ็ดตน) และต่อมา เจ้านายซึ่งเป็น
เชื้อสายของพระเจ้ากาวิละ ก็ได้ปกครองเมืองเชียงใหม่และหัวเมืองต่าง ๆ สืบต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ได้มีการปฏิรูปการปกครองหัวเมืองประเทศราช โดยมีการจัดตั้งการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล เรียกว่า 
"มณฑลพายัพ" ต่อมาเชียงใหม่ได้มีการปรับปรุงการปกครองและยกฐานะขึ้นเป็น "จังหวัด" ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว จนถึงปัจจุบัน จากประวัติความเป็นมาอันยาวนาน ตลอดจนเป็นดินแดนที่มีความ
หลากหลายของผู้คนจากชาติพันธุ์ต่าง ๆ ทำให้จังหวัดเชียงใหม่มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เพราะ
เชียงใหม่ได้รับอิทธิผลทางด้านวัฒนธรรมมาจากหลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็น จากลาว ญวน มอญ เป็นต้น บวกกับการที่เคยเป็น
ศูนย์กลางทางวัฒนธรรมและความเจริญรุ ่งเรืองของอาณาจักรล้านนาในอดีต จึงทำให้มีการหล่อหลอมวัฒนธรรมต่าง  ๆ                     
เข้าเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับวัฒนธรรมของตน จนทำให้ตนเองมีความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรมขึ้นมา อาทิ วัฒนธรรมการแต่ง
กาย  วัฒนธรรมการสร้างบ้านเรือน  วัฒนธรรมการใช้ภาษา ศิลปะหัตกรรมในท้องถิ่นซึ่งศิลปวัฒนธรรมเหล่านี้ล้วนมีคุณค่า
โดยมาจากภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่นและปราชญ์ชาวบ้าน อีกทั้งวัฒนธรรมเหล่านี้ยังสามารถพัฒนาให้เป็นผลงานทางดา้น
ศิลปะการแสดงเพื่อสร้างสุนทรียภาพ อันเป็นคุณค่าทางด้านจิตใจก่อให้เกิดความผ่อนคลายทางด้านอารมณ์ให้กับบุค คลใน
สังคม (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2560). 

จากที่มาและความสำคัญข้างต้นคณะผู้วิจัยเห็นว่าชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ล้วนมีศิลปวัฒนธรรมทางการแสดง 
ศิลปหัตถกรรม วัฒนธรรมดนตรีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย แต่ยังขาดการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้
เข้าด้วยกันเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ และเป็นประโยชน์ในการศึกษา
ทุนทางด้านศิลปวัฒนธรรม เพื่อนำไปต่อยอดต่อไป ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงเห็นว่าการทำชุดโครงการวิจัย เรื่อง การจัดการ
สารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรมเพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  จะเป็นการช่วยให้เห็นสภาพ
ปัจจุบันของศิลปะการแสดง ภูมิปัญญาทางด้านหัตถกรรม ดนตรีพื้นบ้านล้านนา และการจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมประเพณี 
ในภาพรวม และสามารถนำข้อมูลมาจัดทำเป็นสื่อด้านศิลปวัฒนธรรมและแผนที่ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมให้
เป็นที่รู ้จักกับบุคคลทั่วไป สำหรับการส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมของ
ล้านนาต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านศิลปะการแสดงเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
2) เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านศิลปหัตถกรรมเพื่อการแสดงเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
3) เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านดนตรีพื้นบ้านในจังหวัดเชียงใหม่ 
4) เพื่อรวบรวมข้อมูลกิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีในจังหวัดเชียงใหม่ 
5) เพื่อจัดทำสื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยชุดนี้เกิดจากแนวคิดที่ต้องการรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับดนตรีและศิลปะการแสดง มาสร้างเป็นสื่อ

สารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในด้านการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั ้นคณะผู้วิจัยจึงวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลที ่เกี ่ยวเนื ่องกับดนตรีและ
ศิลปะการแสดง 4 ด้าน นำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วจัดระบบข้อมูล เพื่อนำไปผลิตสารสนเทศ 3 ประเภท ได้แก่ แผ่นพับ 
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รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 52 

 

 

คู่มือท่องเที่ยว และ เว็ปไซด์และแอพพลิเคชั่น และนำไปทดลองใช้พื้นหาความเหมาะสมและความพึงพอใจของผู้ใช้ โดย
สามารถแสดงเป็นภาพแผนผังกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที ่1.1 แผนผังกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
โครงการวิจัยชุดนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจและพัฒนา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวม จัดกลุ่ม 

และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อออกแบบสื่อสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 25 อำเภอของจังหวัดเชียงใหม่ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านศิลปะการแสดง       

2) ด้านศิลปหัตถกรรม 3) ด้านดนตรีพื้นบ้าน และ 4) ด้านการจัดเทศกาลประเพณี ใช้ระยะเวลา 6 เดือน 
ระยะที ่ 2 การออกแบบสื ่อสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัด เชียงใหม่ จากการเก็บข้อมูล 4 ด้าน                       

โดยออกแบบสื่อทั้งหมด 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) หนังสือคู่มือนำเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม “แอ่วเจียงใหม่ ม่วนใจ๋วัฒนธรรม”                       
2) แผนที่นำเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Arts and Culture Map) 3) เว็ปไซต์ Arts and Culture CNX และ 4) แอพพลิเคชั่นนำ
เที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม Arts and Culture CNX 

ระยะที่ 3 การประเมินคุณภาพสื่อสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม โดยผู้เชียวชาญ และการประเมินความพึงพอใจ
การใช้งานสื่อสารสนเทศทางวัฒนธรรม 

 

5. ขอบเขตการวิจัย 
โครงการวิจัยชิ้นนี้ได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว ้5 ด้าน ดังนี ้
5.1 ของเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้มีการลงพื้นที่ใน 25 อำเภอ ของจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ อำเภอเมืองเชียงใหม่ 

กัลยาณิวัฒนา จอมทอง เชียงดาว ไชยปราการ ดอยเต่า ดอยสะเก็ด ดอยหล่อ ฝาง พร้าว แม่แจ่ม แม่แตง แม่ริม แม่วาง                
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รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 53 

 

 

แม่ออน แม่อาย เวียงแหง สะเมิง สันกำแพง สันทราย สันป่าตอง สารภี หางดง อมก๋อย และฮอด โดยเก็บข้อมูลทั้ง 4 ด้าน 
นำมาวิเคราะห์และจัดระบบข้อมูลทางศิลปวัฒนธรรมในอำเภอต่าง ๆ ของจังหวัดเชียงใหม่ 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประชากร (Population) ของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยว                        
ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ และ 2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุระหว่าง                  
18-25 ปี จำนวน 200 คน โดยได้มาจากการใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

5.3 ขอบเขตด้านการพัฒนาและออกแบบสื่อสารสนเทศ มี 2 ประเภท ได้แก่ 1) สื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย หนังสือ
คู่มือนำเที่ยว “แอ่งเจียงใหม่ ม่วนใจ๋วัฒนธรรม” และแผ่นพับเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  (Arts and Culture Map)                      
และ 2) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย เว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน Arts and Culture CNX 

5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตัวแปรต้น ได้แก่ สื่อสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
จากข้อมูลเชิงศิลปวัฒนธรรม 4 ด้าน ของ 25 อำเภอ ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1.1) หนังสือคู่มือนำเที่ยว “แอ่วเจียงใหม่                    
ม่วนใจ๋วัฒนธรรม” 1.2) แผ่นพับเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Arts and Culture Map) 1.3) เว็บไซต์ Arts and Culture 
CNX และ 1.4) แอปพลิเคชัน Arts and Culture CNX และ 2) ต ัวแปรตาม ได ้แก่ ค ุณภาพของสื ่อสารสนเทศทาง
ศิลปวัฒนธรรม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อสื่อสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม 

 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) หน่วยงานท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว สามารถนำข้อมูลการวิจัยไปใช้ในการวางนโยบาย กลยุทธ์ และแผนประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ 

2) บริษัทนำเที่ยว และนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อใช้วาง
แผนการจัดโปรแกรมนำเที่ยว และวางแผนการเดินทาง ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

3) หน่วยงานด้านการศึกษาและผู้สนใจทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การศึกษาทางด้านศิลปวัฒนธรรม ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และตระหนักถึงคุณค่าของทุนทางศิลปวัฒนธรรมของ
อำเภอต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

7. สรุปผลการดำเนินงานวิจัย 
การสรุปผลการดำเนินงานของชุดโครงการวิจัยนี้ใช้การสรุปผลตามหัวข้อวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 

หัวข้อ โดย วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 – 4 จะถูกนำไปวิเคราะห์จัดระบบองค์ความรู้ เพื ่อให้สามารถจัดทำสื่อสารสนเทศใน
วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 ได้ โดยมีรายละเอียดการสรุปผลการดำเนินงานในแต่ละวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านศิลปะการแสดงเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
จากการการรวบรวมข้อมูลทางเอกสารและการสัมภาษาณ์ปราชญ์ชาวบ้าน ศิลปินพื้นบ้านและพ่อครูการแสดง

พื้นบ้าน ทั้งหมด 25 พบว่ามีศิลปะการแสดงที่ชัดเจน 20 อำเภอ ได้แก่ อำเภอจอมทอง  อำเภอสะเมิง อำเภอสันป่าตอง 
อำเภอหางดง อำเภอดอยเต่า อำเภออมก๋อย อำเภอดอยหล่อ อำเภอกัลยาณิวัฒนา อำเภอแม่แจ่ม  อำเภอแม่วาง อำเภอสัน
ทราย อำเภอฝาง อำเภอแม่ริม อำเภอเชียงดาว  อำเภอสันกำแพง อำเภอดอยสะเก็ด อำเภอพร้าว อำเภอไชยปราการ อำเภอ
เวียงแหง และอำเภอเมืองเชียงใหม่ โดยจากการศึกษาไม่พบศิลปะการแสดงที่ชัดเจนใน 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอสารภี อำเภอ
ฮอด อำเภอแม่อาย อำเภอแม่ออน และอำเภอแม่แตง 

จากข้อมูลการค้นคว้าข้างต้น สามารถวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม ศิลปะการแสดงจาก 20 อำเภอ ออกเป็น 3 ด้านที่สามารถ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ได้แก่  
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1) ศิลปะการแสดงเพื่อการต้อนรับ ได้แก่ ฟ้อนเล็บ  ฟ้อนผางประทีบ ฟ้อนเมืองแจ่ม ฟ้อนก๋ายลาย ฟ้อนเจิง                      
ฟ้อนสาวไหม ฟ้อนดาบ  ฟ้อนหอก ฟ้อนมองเซิง ฟ้อนไต ฟ้อนกิ่งกะหร่า  ฟ้อนโต  กลองสะบัดชัย  กลองชัยมงคล  กลองมอง
เซิง กลองปู่เจ วงสะล้อ ซอ ซึงและรำมอญ  

2) ศิลปะการแสดงเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นวัฒนธรรม ประเพณี และพิธีกรรม ได้แก่ ฟ้อนเล็บ  ฟ้อนผาง
ประทีป ฟ้อนเมืองแจ่ม ฟ้อนก๋ายลาย ฟ้อนเจิง ฟ้อนสาวไหม ฟ้อนดาบ  ฟ้อนหอก  ฟ้อนไต  ฟ้อนผี ฟ้อนมองเซิง  ฟ้อนกิ่งกะห
ร่า ฟ้อนโต รำมอญ การแสดงชนเผ่ากระเหรี่ยง การเต้นจคึ การเล่นลูกช่วง กะเหรี่ยงกระทบไม้ กลองสะบัดชัย กลองชัยมงคล 
กลองมองเซิง กลองปู่จา กลองปู่เจ) กลองมองเซิง กลองตึ่งโนง วงสะล้อ ซอซึง การขับซอ การจ๊อย ละครซอล้านนา  

3) ศิลปะการแสดงเพื่อเป็นแหล่งรวมในการทำกิจกรรมของชุมชนเพื่อการเรียนรู้ ได้แก่ ฟ้อนเล็บ ฟ้อนผางประทีบ 
ฟ้อนเมือง ฟ้อนก๋ายลาย ฟ้อนเจิง ฟ้อนสาวไหม ฟ้อนดาบ ฟ้อนหอก ฟ้อนไต การแสดงชนเผ่ากระเหรี่ยง กลองสะบัดชัย กลอง
ชัยมงคล กลองมองเซิง กลองปู่จา กลองปู่เจ กลองมองเซิง วงสะล้อ ซอซึง การขับซอและการจ๊อย 

สรุปผลการวิเคราะห์ ศิลปะการแสดงเพื่อรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ เรื่องภูมิปัญญาด้านศิลปะการแสดงเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาศิลปะการแสดงในแต่ละอำเภอของจังหวัดเชียงใหม่มีรูปแบบเกิดจาก รากเหง้า
ของศิลปะการแสดงที่เกิดจากการคิด การสร้างสรรค์จากความรู้ ความสามารถ ภูมิปัญญาของปราชญ์ชาวบ้าน พ่อครู แม่ครู
และศิลปินพื้นบ้าน โดยมีการ สืบทอด จากรุ่นสู่รุ่น เช่นการสืบทอดภายในครอบครัว หรือในชุมชน ซึ่งการสืบทอดมีความ
จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อเป็นการรักษาให้ศิลปะการแสดงนั้นคงอยู่กับลูกหลานและมีการถ่ายทอดศิลปะการแสดงอยู่บ้าง ซึ่งหลายๆ
แห่งพ่อครู แม่ครูได้สร้างแหล่งเรียนรู ้หรือศูนย์การเรียนรู้ขึ ้นมาเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญาศิลปะการแสดง ซึ่งคณะผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มศีูนย์การเรียนรูส้ำหรบัการถ่ายทอดทุก ๆอำเภอ เพื่อเป็นการรักษารูปแบบการ
แสดงที่ถูกต้องให้คงอยู่ จากการศึกษาศิลปะการแสดงในแต่ละอำเภอพบว่า  ปัจจุบันมีการสร้างสรรค์การแสดงขึ้นมา
หลากหลาย ทั้งจากปราชญ์ชาวบ้าน พ่อครูแม่ครู และศิลปินพื้นบ้านเองและจากการพัฒนาระบบการศึกษาในการสร้าง
หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาที่สร้างสรรค์การแสดงหลายๆรูปแบบ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีดีและควรสนับสนุนส่งเสริม
ให้มีการสร้างสรรค์เพื่อเผยแพร่ศิลปะการแสดงของแต่ละอำเภอให้เป็นที่รู้จัก ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า การเผยแพร่เป็นสิ่งสำคัญ
ในการ อนุรักษ์ ส่งเสริมให้ศิลปะการแสดงเหล่านั้นคงอยู่และเป็นที่รู ้จักกับเยาวชนในอนาคต บุคคลทั่วไปในทุก ๆ ภูมิภาค                    
ทั้งคนไทยและชาวต่างชาตินานาประเทศ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านศิลปหัตถกรรมเพื่อการแสดงเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดเชียงใหม่  
คณะผู้วิจัยได้ศึกษา และรวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านศิลปหัตถกรรมของจังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 25 อำเภอ                     

ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ภาคสนาม และพบงานหัตถกรรมที่เกิดจากภูมิปัญญาของชาวบ้านในแต่ละท้องถิ่นในแต่ละอำเภอที่มี
เอกลักษณ์ความเป็นวัฒนธรรมล้านนา ที่ได้สอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ ความศรัทธา                
ของชาวล้านนาลงในงานหัตถกรรมที่มีคุณค่าทางด้านจิตใจสู่การส่งเสริม อนุรักษ์ ให้อยู่ในสังคมไทย คณะผู้วิจัยได้พบงาน
ศิลปหัตถกรรมของชาวบ้านตามอำเภอต่าง ๆ ทั้ง 25 อำเภอของจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมด จำนวน 51 กลุ่ม คณะผู้วิจัยได้ 
วิเคราะห์ เพื ่อจัดจำแนกประเภทของงานหัตถกรรม ตามกระบวนการ ขั ้นตอน วิธีการ ของงานศิลปหัตถกรรมต่าง ๆ                         
จึงสามารถจำแนกประเภทของงานศิลปหัตถกรรมออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มหัตถกรรมผ้าทอ 24 กลุ่ม 2) กลุ่มหัตถกรรม
ไม้แกะสลัก 7 กลุ่ม 3) กลุ่มหัตกรรมเครื่องจักรสาน 5 กลุ่ม 4) กลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา 4 กลุ่ม 5) กลุ่มหัตถกรรม
เครื่องเงินและโลหะ 4 กุล่ม และ 6) กลุ่มหัตถกรรมกระดาษสา 7 กลุ่ม  

จากงานหัตถกรรมในแต่ละอำเภอของจังหวัดเชียงใหม่ที่คณะผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวมข้อมูลนี้สามารถเป็นแนวคดิใน
การสร้างสรรค์ผลงานทางด้านการแสดงเชิงวัฒนธรรมที่เป็นการแสดงในรูปแบบนาฏศิลป์ไทย นาฏศิลป์พ้ืนบ้าน และนาฏศิลป์



คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 55 

 

 

สร้างสรรค์ ที่ยังมีทั้งการแสดงที่คงความเป็นแบบแผนมาตรฐาน และความเป็นร่วมสมัย ซึ่งเป็นการออกแบบองค์ประกอบ
ทางด้านการแสดง ได้แก่ ท่ารำหรือท่าเต้น เครื่องแต่งกาย เพลง อุปกรณ์ประกอบการแสดง จากการประดิษฐ์จากผู้เช่ียวชาญ
ทาวด้านนาฏศิลป์ หรือนักศึกษาทางด้านนาฏศิลป์ตามสถาบันการศึกษาต่าง ๆ รวมถึงศิลปินทางด้านการแสดงที่ได้นำเสนอ
ผลงานในรูปแบบของการแสดงอย่างเชิงประจักษ์  

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านดนตรีพ้ืนบ้านในจังหวัดเชียงใหม่  
จากการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลดนตรีพื้นบ้านลา้นนาของคณะผูว้ิจัย พบว่า มีวงดนตรีพื้นบ้านท่ีโดดเด่น 36 วง 

จาก 11 อำเภอที่ ได้แก่ 1) อำเภอหางดง จำนวน 3 วง 2) อำเภอสันป่าตอง จำนวน 2 วง 3) อำเภอเมืองเชียงใหม่ จำนวน                    
5 วง 4) อำเภออมก๋อย จำนวน 2 วง 5) อำเภอสันกำแพง จำนวน 3 วง 6) อำเภอพร้าว จำนวน 1 วง 7) อำเภอดอยเต่า 
จำนวน 3 วง 8) อำเภอแม่ริม จำนวน 5 วง 9) อำเภอเชียงดาว จำนวน 4 วง 10) อำเภอจอมทอง จำนวน 4 วง 11) อำเภอ
กัลยาณิวัฒนา จำนวน 4 วง 

จาการวิเคราะห์ข้อมูลวัฒนธรรมดนตรีล้านนาเชียงใหม่สามารถแบ่งตามพื้นที่ต่างกันได้ 3 กลุ่ม ได้แก่  
1) วัฒนธรรมดนตรีล้านนาเชียงใหม่สายเหนือ มีวัฒนธรรมการซอและกลองชนิดต่าง ๆ มีลักษณะของดนตรีล้านนา

เชียงใหม่แบบโบราณ  
2) วัฒนธรรมดนตรีล้านนา เชียงใหม่สายใต้ ที่กิน อาณาบริเวณแอ่งลำพูนเชียงใหม่เดิม อยู่ทางตอนใต้ของเมือง

เชียงใหม่ มีความสัมพันธ์อย่างแนบแน่นกับวัฒนธรรมดนตรีในจังหวัดลำพูน โดยเฉพาะวงกลองล้านนาชนิดต่าง ๆ วงเต่งถิ่ง 
หรือ วงพาทย์ค้อง ที่แพร่หลายมากในพ้ืนท่ีบริเวณนี้ มีเครื่องดนตรี “กลองหลวง” ที่พัฒนาขึ้นเฉพาะแถบ พื้นที่แอ่งเชียงใหม่ - 
ลำพูน และที่มีการประกวดกันเป็นประจำ  

3) วัฒนธรรมดนตรีล้านา เชียงใหม่ในสังคมเมือง เป็นภาพรวมของวัฒนธรรมจากทั้งสายเหนือและสายใต้มาบรรจบ
กัน มีการพัฒนาดนตรีอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาที่รวบรวมองค์ความรู้จากพ่อครู  – แม่ครู ทั้งสายเหนือ
และสายใต้เอาไว้ นักดนตรีจากหลายสำนักทั้งสายเหนือ และสายใต้ที่ทำมาหากินด้วยกัน หรือแม้กระทั่งสำนักดนตรีในพื้นท่ี
แถบเมืองเชียงใหม่ก็มีลักษณะที่มุ่งเน้น เรื่องของการแสดงมากกว่าบทบาทเพื่อพิธีกรรมชุมชนและทั้งมีวงดนตรีประยุกต์
และโฟล์คซองกําเมือง กระจายตัวอยู่จำนวนมาก  

การจัดวงดนตรีแต่ละชนิดในสังคมวัฒนธรรมล้านนาเชียงใหม่ในปัจจุบันสามารถจำแนกออกได้ 3 กลุ่ม ได้แก่  
1) รูปแบบวงดนตรีแบบดั้งเดิม มีลักษณะเด่นคือเป็นการจัดวงแบบหลวม ๆ ไม่ได้เคร่งครัดในรูปแบบ หรือ ตำแหน่ง

ที่เป็นแบบแผนตายตัวมากนัก เน้นที่รูปแบบการใช้งานที่ ตอบสนองต่องานพิธีเฉพาะหนึ่ง ๆ ไม่ใช่ดนตรีที่เน้นด้านการแสดง 
รูปแบบวงหลัก ๆ มักจัดให้กลองอยู่ในศูนย์กลางของวงเสมอ ส่วนวงสะล้อ ซอ ซึง เป็นลักษณะของการนั่งบรรเลงตามสะดวก 
หันหน้าข้าหากัน และวงพาทย์ค้องกับซอนั้น มีการจัดวงเป็นระเบียบแบบแผนมากกว่าและหันหน้าสื่อสารกับผู้ชมหรือลานพิธี  

2) รูปแบบวงดนตรีล้านนาหลังการจัดระเบียบ เกิดขึ้นหลังทศวรรษ 2500 รูปแบบวงดนตรีได้แบบอย่างจากดนตรี
ไทยแบบแผน ราชสำนักสยามและดนตรีตะวันตก ตัวอย่างที่เด่นชัดสำหรับวงกลุ่มนี้คือแบบแผนของวงเครื่องสายล้านนา                   
(สะล้อซอซึง) ท่ียังคงยึดถือใช้มาถึงปัจจุบัน ถูกพัฒนาขึ้นด้วยแนวคิดแบบเดียวกับวงเครื่องสายในดนตรีไทยแบบแผนราชสำนกั
สยาม โดยเจ้าสุนทร ณ เชียงใหม่ ซึ่งสอนอยู่ที่โรงเรียนนาฏศิลป์เชียงใหม่ นอกจากนี้ยังส่งผลไปถึงวงดนตรีต่าง ๆ ถูกพัฒนา
รูปแบบวงให้มีรายละเอียดจำนวนเครื่องดนตรีและความใส่ใจเรื่องเสียงมากขึ้น เน้นความสวยงามและการสื่อสารกับคนดู                   
อีกด้วย ส่วนการขับซอกับพาทย์ค้อง มีการกำหนดตำแหน่งที่น่ังแม้ว่ายังคงรูปแบบดั้งเดิมไว้มากก็ตาม  

3) รูปแบบการจัดวงดนตรีประยุกต์ ต่างจากรูปแบบวงดนตรีล้านนาหลังการจัดระเบียบเล็กน้อย การจัดวงให้
ความสำคัญกับรายละเอียดของเสียงในการประสมวง การสร้างสมดุลเสียงจากรูปบบการจัดวง การระบุตำแหน่งที่ตั้งของ



คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 56 

 

 

เครื่องดนตรีในวงอย่างชัดเจน รวมไปถึงการพยายามเพิ่มเครื่องดนตรี  ตะวันตกเข้ามาใช้ในวง จุดเด่นคือการบรรเลงร่วมกัน
ระหว่างดนตรีจาก 2 กลุ่มวัฒนธรรมที่แตกต่างในวง เดียวกับและสร้างความรู้สึกร่วมสมัย - ทันสมัยให้กับผู้ฟัง  

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือรวบรวมข้อมูลกิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีในจังหวัดเชียงใหม่  
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลกิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ของจังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 25 อำเภอ 

พบว่ามีทั้งหมด 73 กิจกรรมโดยสามารถสรุปเป็นตารางรายเดือนได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สรุปกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี 12 เดือน ใน 25 อำเภอ ของจังหวัดเชียงใหม่ 

เดือน กิจกรรม สถานทีจ่ัด 
มกราคม 1) เทศกาลตรุษจีนไชน่าทาวน 

2) ประเพณีกินวอ 
3) ประเพณีตานข้าวใหม่ 
4) ประเพณีปีใหม่ม้ง 
5) เทศกาลร่มบ่อสร้าง 
6) ประเพณีบุญปอยเข้าสังข์ 

1) ถนนข่วงเมรุ (ตรอกเหล่าโจ้ว) อำเภอเมือง 
2) หมู่บ้านชนเผ่าลาหู่ อำเภอแม่อาย 
3) อำเภอเชียงดาว 
4) บ้านหนองหอยใหม่ อำเภอแม่ริม 
5) บ้านบ่อสร้าง อำเภอสันกำแพง 
6) อำเภอดอยเต่า 

กุมภาพันธ ์ 1) มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ 
2) ประเพณีผูกข้อมือ  
3) ประเพณียกย่องครูหมอไตย 
4) ประเพณีกินวอ 
5) ประเพณีของดีอำเภอแม่วาง 
6) มหกรรมผ้าตีนจกและผลิตภัณฑ์ชนเผ่า 
7) ประเพณีสรงน้ำพระธาตุดอยเกิ้ง 

1) สวนสาธารณะหนองบวกหาด อำเภอเมือง 
2) บ้านเมืองงาม ตำบลท่าตอน อำเภอแม่อาย 
3) วัดใหม่หมอกจ๋าม อำเภอแม่อาย 
4) บ้านห้วยไคร้ใหม่ อำเภอเวียงแหง 
5) เทศบาลตำบลแม่วาง อำเภอแม่วาง 
6) บริเวณที่ว่าการอำเภอ อำเภอแม่แจ่ม 
7) วัดพระธาตุดอยเกิ้ง อำเภอดอยเต่า 

มีนาคม 1) พิธีประเพณีหกเป็ง 
2) ประเพณีสรงน้ำพระธาตุแสนไห 
3) ประเพณีเตียวขึ้นดอยและส่งน้ำพระพุทธ

บาทสี่รอย 
4) ประเพณีสรงน้ำพระธาตุศรีออนกลาง 
5) ประเพณีสรงน้ำพระพุทธบาทแก้วข้าว 

1) วัดถ้ำตับเตา อำเภอไชยปราการ 
2) วัดพระธาตุแสนไห อำเภอเวียงแหง 
3) วัดพระพุทธบาทสี่รอย อำเภอแม่ริม 

 
4) วัดออนกลาง อำเภอแม่ออน  
5) วัดพระพุทธบาทแก้วข้าว อำเภอฮอด 

เมษายน 1) ประเพณีปีใหม่เมือง 
2) พิธีสักการะกู่เจ้านายฝ่ายเหนือ 
3) ประเพณีสงกรานต์บ้านท่าตอน 
4) ประเพณีสงกรานต์ 
5) ปอยหางน้ำ 
6) ประเพณีบวชลูกแก้ว (ปอยส่างลอง) 
7) ประเพณีบั้งไฟบ้านแม่สาบ 
8) ประเพณีแห่ไม้ค้ำโพธ์ิ 
9) ประเพณีปอยส่างลอง 

1) อำเภอเมือง 
2) วัดสวนดอก อำเภอเมือง 
3) บริเวณริมน้ำกก บ้านท่าตอน อำเภอแม่อาย 
4) วัดพระธาตุแสนไห อำเภอเวียงแหง 
5) วัดเปียงหลวง อำเภอเวียงแหง 
6) วัดท่าตอนพระอารามหลวง อำเภอแม่อาย 
7) บ้านแม่สาบ อำเภอสะเมิง 
8) อำเภอสะเมิง 
9) วัดกู่ม่านมงคลชัย อำเภอดอยสะเก็ด 



คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 57 

 

 

เดือน กิจกรรม สถานทีจ่ัด 
10) ประเพณีปี๋ใหม่เมืองใต้ฮ่มเก๊ายาง 
11) ประเพณีกนขนมปาด 
12) ประเพณีแห่ไม้ค้ำโพธ์ิ 

10) ถนนเชียงใหม่-ลำพูน อำเภอสารภี 
11) บ้านปงเหนือ ตำบลบ้านปง อำเภอหางดง 
12) วัดพระธาตุศรีจอมทอง อำเภอจอมทอง 

พฤษภาคม 1) ประเพณีเดินข้ึนดอยสุเทพ 
2) ประเพณีบูชาเสาอินทขีล 
3) ประเพณีสรงน้ำพระปูแช่ 
4) ปอยเหลินหก 
5) ประเพณีใส่ขันดอกเสาอินทขิล เมอืงแกน 
6) ประเพณีการถวายนมสดต้นศรีมหาโพธิ์ 
7) ประเพณีสรงน้ำพระบรมธาตุดอยผาตั้ง 
8) พิธีบวชป่าสืบชะตาแม่น้ำแม่ลาย 
9) ประเพณีสรงน้ำพระนอนพุทธไสยาสน 
10)งานประเพณีสรงน้ำพระธาตุ 

1) ถนนข้ึนดอยสุเทพ อำเภอเมือง 
2) วัดเจดีย์หลวง อำเภอเมือง 
3) ประเพณีสรงน้ำพระปูแช่ 
4) วัดเปียงหลวง อำเภอเวียงแหง 
5) ลานพระเจ้าสามฝั่งแกน อำเภอแม่แตง 
6) วัดพระธาตุดอยสะเก็ด อำเภอดอยสะเก็ด 
7) วัดพระธาตุดอยผาตั้ง อำเภอแม่ออน 
8) ตำบลห้วยแก้ว อำเภอแม่ออน 
9) วัดพระนอนหนองผึ้ง อำเภอสารภี 
10) วัดพระธาตุดอยน้อย ตำบลดอยหล่อ 

มิถุนายน 1) ประเพณีทำบุญเมืองเชียงใหม่ 
2) พิธีเลี้ยงดงปู่แสะย่าแสะ 
3) พิธ ีกรรมฟ้อนบวงสรวงบรรพกษัตร ิย์

อารักษ์หลวงเมืองเชียงใหม่ 
4) ประเพณีบูชาบรรพกษัตริย์ 
5) งานไหว้ครูบ้านเจ้าพ่อหม่อนหลักเมือง 
6) งานประเพณีแห่พระเจ้าเข้าเมือง 
7) ประเพณีสรงน้ำพระธาตุดอยนก 
8) ประเพณีเลี้ยงผีปู่ย่า 
9) ประเพณีสรงน้ำพระบรมธาตุและ กู่อัฐิครู

บาเจ้าอินทจักรรักษา 
10) ประเพณีสรงน้ำพระธาตุศรีจอมทอง 
11) ประเพณีสรงน้ำพระเจ้าแสนทอง 

1) บริเวณกลางใจเมือง อำเภอเมือง 
2) เชิงชายป่าดอยคำ ตำบลแม่เหียะ อำเภอเมือง 
3) หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ อำเภอเมือง 
 
4) ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง แจ่งศรีภูมิ อำเภอเมือง 
5) บ้านป่าห้า ถนนสุขเกษม อำเภอเมือง 
6) วัดพระเจ้าล้านทอง อำเภอพร้าว 
7) บ้านแม่สาบ อำเภอสะเมิง 
8) อำเภอต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
9) วัดน้ำบ่อหลวง อำเภอสันป่าตอง 
 
10) วัดพระธาตุศรีจอมทอง อำเภอจอมทอง 
11) วัดแสนทอง อำเภอมก๋อย 

กรกฎาคม 1) ปอยเข้าหว่า (เข้าพรรษา) 
2) ขบวนแห่เทียนพรรษาบนหลังช้าง 
3) ประเพณีสู่ขวัญควาย บ้านแม่ขนิลเหนือ 

1) วัดเปียงหลวง อำเภอเวียงแหง 
2) บ้านแม่ตะมาน ตำบลกื้ดช้าง อำเภอแม่แตง 
3) ตำบลบ้านปง อำเภอหางดง 

สิงหาคม 1) ประเพณีโล้ชิงช้า 1) หมู่บ้านอาข่าห้วยศาลา อำเภอแม่อาย 
กันยายน 1) ประเพณีลอยพระอุปคุต 1) บริเวณริมน้ำกก บ้านท่าตอน อำเภอแม่อาย 



คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 58 

 

 

เดือน กิจกรรม สถานทีจ่ัด 
ตุลาคม 1) ประเพณีตักบาตรวันเทโวโรหณะ 

2) ประเพณีลอยปอยเทียน 
3) ประเพณีตานสลากแบบล้านนาโบราณ 
4) ปอยออกหว่า หลู่จองเข่งต่างปุ๊ด 
5) ปอยสลาก ปอยเตน 
6) ประเพณีทอดกฐินวัดบ้านเด่น 
7) ประเพณีสลากภัต 
8) งานมหกรรมของดีดอยหล่อ 

1) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อำเภอเมือง 
2) วัดใหม่หมอกจ๋าม อำเภอแม่อาย 
3) วัดป่าไม้แดง อำเภอไชยปราการ 
4) วัดเปียงหลวง อำเภอเวียงแหง 
5) วัดเปียงหลวง อำเภอเวียงแหง 
6) วัดบ้านเด่นสะหลีศรเีมืองแกน อำเภอแม่แตง 
7) ธุดงคสถานล้านนา อำเภอสันทราย 
8) ทางเข้าศูนย์ราชการ อำเภอดอยหล่อ 

พฤศจิกายน 1) ประเพณียี่เป็งและลอยกระทง 
2) งานแอ่วเฮือน เยือนพญา 
3) เทศกาลชมสวน (Flora Festival) 
4) ประเพณีลอยกระทง 
5) ปอยหลู่ส่างกาน (กฐิน) 
6) ปอยปีใหม่ไตย 

1) ข่วงประตูท่าแพ อำเภอเมือง 
2) พิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนา อำเภอเมือง 
3) อุทยานหลวงราชพฤกษ์ อำเภอเมอืง 
4) ท่าเรือบ้านท่าตอน อำเภอแม่อาย 
5) วัดเปียงหลวง อำเภอเวียงแหง 
6) วัดเปียงหลวง อำเภอเวียงแหง 

ธันวาคม 1) ประเพณีบูชาสี่ทิศ (งานเดือน 4) 
2) งานฤดูหนาวเชียงใหม่และงานกาชาด 
3) งานสืบสานวัฒนธรรมประเพณีชนเผ่า 

1) ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง แจ่งศรีภูมิ อำเภอเมือง 
2) ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่ อำเภอเมือง 
3) ศูนย์ราชการอำเภอกัลยาณิวัฒนา 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพ่ือจัดทำสื่อเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านศิลปวัฒนธรรมวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
จากการศึกษาข้อมูลทางศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 25 อำเภอ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูลทาง

ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ ได้ดังนี้ ศิลปะการแสดงพื้นบ้าน จำนวน 33 รายการ ดนตรีพื้นบ้าน จำนวน 11 รายการ 
หัตถกรรมพื้นบ้าน จำนวน 46 รายการ รวมทั้งกิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี (เทศกาล) จำนวน 73 รายการ 
จากนั้นผู้วิจัยจึงนำข้อมูลทางศิลปวัฒนธรรมไปพัฒนาเป็นสื่อด้านศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ขึ้นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  

1) สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ในรูปแบบหนังสือคู่มือนำ
เที่ยว “แอ่วเจียงใหม่ ม่วนใจ๋วัฒนธรรม” 

2) สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ในรูปแบบแผ่นพบัแผนที่
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Arts and Culture Map) 

3) สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ในรูปแบบเว็บไซต์ 
ซึ่งสามารถเข้าถึงได้จาก https://artsandculture-cnx.com 

4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ในรูปแบบแอป
พลิเคชัน Arts and Culture CNX ที ่ทำงานบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และ
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 

เมื่อผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาสื่อสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ขึ้น จำนวน 4 ชนิดแล้ว จากนั้น
ผู้วิจัยจึงได้ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพสื่อด้านศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ดังกล่าว ซึ่งผลการประเมินคุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญพบว่า คุณภาพของสื่อด้านศิลปวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นท้ัง 4 ชนิด โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่  
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รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
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ผลการประเมินคุณภาพหนังสือคู่มือนำเที่ยว “แอ่วเจียงใหม่ ม่วนใจ๋วัฒนธรรม” โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (�̅� = 

4.56, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านประสิทธิภาพการใช้งานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅� = 4.83, S.D.=0.29) 

รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา (�̅� = 4.54, S.D.=0.43) และด้านการออกแบบ (�̅� = 4.46, S.D.=0.81) ตามลำดับ 

ผลการประเมินคุณภาพแผ่นพับแผนที่เพื ่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (�̅� = 4.59, 

S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการออกแบบ (�̅� = 4.67, S.D.=0.48) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านประสิทธิภาพการ

ใช้งาน (�̅� = 4.44, S.D.=0.58) 

ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (�̅� = 4.56, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ด้านประสิทธิภาพการใช้งานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅� = 4.90, S.D.=0.16) รองลงมา คือ ด้านการออกแบบ (�̅� = 4.54, 

S.D.=0.65) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านเนื้อหา (�̅� = 4.42, S.D.=0.56)  

ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (�̅� = 4.59, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่าด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (�̅� = 4.81, S.D.=0.33) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา (�̅� = 4.50, S.D.=0.65) และด้านการ

ออกแบบมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.44, S.D.=0.62) ตามลำดับ 
เมื ่อผู ้วิจัยนำสื่อสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ให้ ผู ้เชี ่ยวชาญผู้ประเมินคุณภาพ และได้

ดำเนินการปรับปรุงสื่อสารสนเทศตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว จากนั้นผู้วิจัยจึงนำสื่อสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม
ทั้ง 4 ชนิดที่ได้พัฒนาขึ้นให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ และให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้สื่อสารสนเทศ
ด้านศิลปวัฒนธรรมดังกล่าว ผลจากการประเมินความพึงพอใจในการใช้สื่อด้านศิลปวัฒนธรรมดังกล่าว โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้สื่อสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 และเป็นเพศชายจำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 สำหรับอายุของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวนมากที่สุด มีอายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมา มีอายุ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 ต่อมา มี
อายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และกลุ่มตัวอย่างจำนวนน้อยที่สุด มีอายุ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.50 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้หนังสือคู่มือนำเที่ยว “แอ่วเจียงใหม่ ม่วนใจ๋วัฒนธรรม” โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 4.42, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านประสิทธิภาพการใช้งานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅� = 4.44, 

S.D.=0.69) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา (�̅� = 4.42, S.D.=0.70) และด้านการออกแบบ (�̅� = 4.42, S.D.=0.70) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน   

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้แผ่นพับแผนที่เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 

4.48, S.D.=0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการออกแบบ (�̅� = 4.48, S.D.=0.68) และด้านประสิทธิภาพการใช้

งาน (�̅� = 4.48, S.D.=0.69) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.46, S.D.=0.66) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าด้านประสิทธิภาพการใช้งานมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.48, S.D.=0.65) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา (�̅� = 4.45, 

S.D.=0.66) และด้านการออกแบบ (�̅� = 4.45, S.D.=0.67) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.32, S.D.=0.72) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.33, S.D.=0.72) รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 

(�̅� = 4.32, S.D.=0.71) และด้านเนื้อหา (�̅� = 4.30, S.D.=0.73) ตามลำดับ 
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รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
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8. อภิปรายผล 
ในการทำโครงการวิจัยชุด การจัดการสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรมเพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ ยวใน

จังหวัดเชียงใหม่ มีโครงการวิจัยย่อยทั ้งหมด 5 โครงการ ซึ ่งมี 4 โครงการเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญาด้าน
ศิลปะการแสดง ด้านหัตถกรรมพื้นบ้าน ด้านดนตรีพื้นบ้าน และด้านกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณ ีซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมลู
ทั้ง 4 ด้าน คณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์จัดกลุ่มเพื่อสร้างสื่อสารสนเทศในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
การอนุรักษ์ภูมิปัญญาทางด้านศิลปวัฒนธรรม โดยผลิตสื่อออกมา 4 ชนิด ได้แก่ 1) หนังสือนำเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชื่อ “แอ่ว
เจียงใหม่ ม่วนใจ๋วัฒนธรรม” 2) แผ่นพับแผนที่เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Arts and Culture Map) 3) เว็บไซต์แนะนำ
ข้อมูลท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม Arts and Culture CNX (https://artsandculture-cnx.com) และ 4) แอปพลิเคชัน Arts 
and Culture CNX ที่ทำงานบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และระบบปฏิบัติการไอโอ
เอส (iOS)  

จากการทำการศึกษาวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า องค์ความรู้ในด้านภูมิปัญญาทั้ง 3 ประเภท (ศิลปะการแสดง 
หัตถกรรม และดนตรี) สามารถนำมาเชื่อมโยงร่วมกันด้วยกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรม ซึ่งมีการจัดกิจกรรมทั้ง 12 
เดือน มากน้อยไม่เท่ากัน จัดกระจายอยู่ในพ้ืนท่ีทั้ง 25 อำเภอของจังหวัดเชียงใหม่ ทำให้เห็นได้ว่ายังมีช่องว่างในการเช่ือมต่อ
และจัดระบบของการนำทุนทางวัฒนธรรมเหล่านี้มาเผยแพร่ เพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สิ่งที่ได้
จากงานวิจัยชุดนี้คือภาพรวมของสภาพศิลปะการแสดงพื้นบ้าน ภูมิปัญญาทางด้านหัตถกรรมพื้นบ้าน ภูมิปัญญาด้านดนตรี
พื้นบ้าน และภาพรวมในการจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมประเพณ ีซึ่งแต่ละอย่างแยกขาดจากกันอาจจะมีมารวมกันบ้างในการจดั
กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมประเพณี แต่มิได้ครอบคลุมและเป็นระบบเพื่อให้เกิดการตระหนักถึงคุณค่าในอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมเหล่านี้ กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมประเพณีส่วนใหญ่ถูกกระแสของการท่องเที่ยวเข้ามามีอิทธิพลมากขึ้น มีการ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับบริบทการท่องเที่ยวมาขึ้นแต่ยังการขาดการสื่อสารถึงคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมที่ถูกนำเสนอในฐาน
ผลิตภัณฑ์ในการท่องเที่ยว จะทำอย่างไรให้เกิดการยกระดับทุนทางวัฒนธรรมไปสู่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ทุก
ฝ่ายมองเห็นคุณค่าอย่างแท้จริงและเกิดความยังยืน ดังนั ้นการกลับมาไคร่ครวญถึงการอธิบายเชื ่อมโยงภูมิปัญญาทาง
ศิลปวัฒนธรรมในพื้นที่ของจังหวัดเชียงใหม่ในแต่ละอำเภอ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่าง ชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของทุน
วัฒนธรรม นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานต่าง ๆ และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนซึ่งทั้งหมดถือเป็นผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสียในการที่จะร่วมกันยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการต่อ
ยอดทุนทางวัฒนธรรมไปสู่การเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของชุมชนในพื้นที่ และให้เกิดความหวงแหนในภูมิปัญญาและมรดกทาง
วัฒนธรรมของตนเอง ชุดโครงการวิจัยนี้ได้ทำหน้าที่ในการแสดงสภาพปัจจุบันของภูมิปัญญาเหล่านี้ และสามารถนำไปใช้ใน
การขับเคลื่อนให้เกิดการท้องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ได้ในระดับหนึ่ง หากแต่ประเด็นท่ีสำคัญคือทำให้เห็นถึงช่องว่างในการ
สื่อสารและการเช่ือมโยงของภูมิปัญญาเหล่านี้กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เห็นเด่นชัดยิ่งขึ้น 

 

9 ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการศึกษาการบรูณาการทุนทางวัฒนธรรมกับการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ 
2) ภาครัฐควรมีการบริหารจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยวใน

จังหวัดต่าง ๆ 
3) ควรมีการศึกษาแนวทางพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและนักท่องเที่ยว 

เพื่อสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้งและช่วยให้ชุมชนตะหนักถึงคุณค่าและมูลค่าของทุน
ทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในชุมชนตนเอง 
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The Relationship Between Folklore and Cultural Tourism: A Case Study 
of Community Tourism At San Kamphaeng, Chiang Mai  
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บทคัดย่อ 
  คติชนกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่         
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทางคติชนกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ในอำเภอสันกำแพง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยผู้ศึกษาได้แบ่งและกำหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ คือขอบเขตพื้นที่และขอบเขตเนื้อหาโดยศึกษา แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่อำเภอสันกำแพง ศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมภายในอำเภอ
สันกำแพง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวชุมชนและกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมที่น่าสนใจในพื้นที่อำเภอสันกำแพงมีอยู่               
3 แหล่ง คือ 1) วัดบ้านมอญ 2) วัดแม่ปูคา 3) วัดสันก้างปลา และมีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดยแต่ละ
กิจกรรมมักจะแฝงข้อหลักธรรมที่เข้าใจง่าย อีกทั้งเป็นกิจกรรมอันดีงามที่ส่งผลให้คนในชุมชนมักมาเข้าร่วมปฏิบัติโดยพร้อม
เพรียงกัน 

 
คำสำคัญ: คติชนวิทยา, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, กิจกรรม, การส่งเสริม, วัฒนธรรม 
 

Abstract 
The objectives of this research study are The Relationship Between Folklore and Cultural                

Tourism: A Case Study of Community Tourism At San Kamphaeng, Chiang Mai. The study found that there 
are 3 interesting tourist attractions and cultural activities in San Kamphaeng district: 1) Ban Mon Temple,                   
2) Mae Pu Kha Temple, 3) Sankrapla Temple, and in each tourism promotion activities and interesting 
activities. Easy-to-understand principles It is also a good activity that results in people in the community 
often joining in unison. 

 
Keyword: Folklore, Cultural Tourism, Activities, Promotions, Culture 

 
บทนำ 
 การท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่มีความสำคัญอย่างมากกับคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม              
ในปัจจุบัน ทั้งในแง่ของการสร้างรายได้ การกระจายรายได้ในวงกว้าง การสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน จังหวัด และ
ประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้มูลค่ามหาศาล และยังเป็นเหตุในการใช้จ่ายของนักท่องเที ่ยว
ก่อให้เกิดการกระจายตัวของเม็ดเงินไปสู่การขยายตัวของภาคธุรกิจต่าง ๆ เพื่อผลิตสินค้าและบริการสนองความต้องการหรือ
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อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว (วีระศักดิ์ โควสุรัตน์, 2562) ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นสามารถการสร้างรายได้
ให้ตั้งแต่สังคมระดับชุมชนจนถึงระดับประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้นจากการพัฒนา
อุตสาหกรรมการบริการด้านการท่องเที่ยว  
  การท่องเที่ยวที่จัดขึ้นโดยชุมชนจึงเกิดขึ้น เพื่อให้ชุมชนเป็นผู้บริหารจัดการและเป็นผู้รับผลประโยชน์ รู้จักกันในช่ือ 
“การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Base Tourism)” โดยพจนา สวนศรี (2546 : 20) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวโดยชุมชน
นี้ว่าเป็นการจัดการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม มีการกำหนดทิศทางโดยชุมชน 
จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน ชุมชนมีบทบาทในการเป็นเจ้าของมีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
ดังนั้นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นเสมือนเครื่องมือสร้างกระบวนการให้คนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเรียนรู้และถ่ายทอด
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมสู่นักท่องเที่ยว จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยเห็ นว่าการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดวิถีชุมชน ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งส ำคัญการที่คนในชุมชนจะสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ ถ่ายทอดคติชนในชุมชนเพื่อนำมาใช้กับการท่องเที่ยวจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งคนในชุมชน กลุ่มท่องเที่ยว 
และนักท่องเทีย่ว และจะทำให้ชุมชนเกิดการอนุรักษ์ สืบสาน ฟื้นฟูคติชนในชุมชน สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเที่ยวชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนง
ต่าง ๆ ได้แก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรมประตมิากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์และดนตรรีวมทั้งงานเทศกาล 
ประเพณีต่าง ๆ (วริศรา บุญสมเกียรติ, 2555)  ซึ่งจากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อาจสรุป
ได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นเกิดจากความสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละถิ่นที่อยู่อาศัย ซึ่งการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมนี้ จะก่อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้เจริญงอกงาม วิถีชีวิตและพฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมู่ผลิตสร้าง
ขึ้นด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน 
 เมื่อนำเรื่องราวของการท่องเที่ยวมาศึกษาในศาสตร์ทางคติชน พบว่า คติชนเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรมที่สะท้อน     
ภูมิปัญญาของชุมชน และ วิถีชีวิตของคนในชุมชนที่มีการสืบทอดมาอย่างยาวนาน ซึ่งศิราพร ณ ถลาง  (2559) ได้กล่าวถึง  
คติชนสร้างสรรค์ ไว้ว่า คติชนที่มีการสร้างใหม่หรือผลิตซ้ำในบริบททางสังคมไทยปัจจุบันในลักษณะของการสืบทอดคติชนใน
บริบทใหม่ การประยุกต์คติชน การ “ต่อยอด” คติชน การตีความหมายใหม่และสร้างความหมายใหม่ การนำคติชนไปใช้เพื่อ 
“สร้างมูลค่าเพิ่ม” หรือเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของท้องถิ่นหรืออัตลักษณ์ ชาติพันธุ์ ซึ่งน่าจะนำมาใช้เป็นแนวทางประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมโดยชุมชน เป็นทางเลือกให้ชุมชนที่ต้องการพัฒนาตนเองได้มองเห็นคุณค่า และนำข้อมูล
ทางคติชนของตนไปสร้างคุณค่าให้กับการท่องเที่ยวได้ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยคิดว่าการนำคติชนเข้ามาใช้ในการศึกษาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชน เป็นการใช้คติชนอย่างสร้างสรรค์เปรียบเสมือนสื่อกลางที่จะนำคติชนของชุมชนออกสู่คนภายนอก ทำ
ให้ชุมชนเกิดความตระหนักเห็นความสำคัญในวัฒนธรรมของตนเอง สามารถสร้างสรรค์คติชนให้เกิดมูลค่าเพิ่มได้ และสามารถ
ใช้ข้อมูลที่ศึกษาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน ให้เกิดความยั่งยืนกับทุกชุมชน 

การศึกษาเรื่องคติชนกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอสันกำแพง จังหวัด
เชียงใหม่ จึงได้ศึกษาข้อมูลทางคติชนวิทยาในประเด็นเรื ่อง ประวัติของชุมชน แหล่งการท่องเที่ยวและกิจกรรมส่งเสริม           
การท่องเที่ยวในชุมชน โดยผู้ศึกษาวิจัยมีการลงพื้นที่เพ่ือศึกษาและสัมภาษณแ์หล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมสง่เสรมิการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม นำผลของการเก็บข้อมูลทางคติชนจากแหล่งท่องเที ่ยวชุมชนมาเผยแพร่และจัดเป็นแนวทางสำหรับ              
การวางแผนการท่องเที่ยว การประโยชน์จากข้อมูลคติชนในเชิงการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาข้อมูลทางคติชนกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ในอำเภอสันกำแพง จังหวัด
เชียงใหม ่ 
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ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้กำหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้  
1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ บ้านมอญ ตำบลสันกลาง บ้านแม่ปูคา 
ตำบลต้นเปา และบ้านสันก้างปลา ตำบลทรายมูล  
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ศึกษาความเป็นมา กิจกรรมและวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้านมอญ ตำบลสันกลาง บ้านแม่ปูคา 
ตำบลต้นเปา และบ้านสันก้างปลา ตำบลทรายมูล อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ ที่เดินทางไปเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อความสนุกสนานเพื่อสร้างความตื่นเต้น         
หรือเพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ 

 กิจกรรม หมายถึง การปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ 
 วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตคนในแต่ละชุมชนที่แสดงออกทางพฤติกรรม ภาษา และกิจกรรมของชุมชน 

 

วิธีการศึกษา 
การศึกษานี้ เป็นการศึกษาข้อมูลทางคติชนกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในประเด็นแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมและ

วัฒนธรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านมอญ ตำบลสันกลาง บ้านแม่ปูคา ตำบลต้นเปา และบ้านสันก้างปลา ตำบล
ทรายมูล อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวบรวมข้อมูลจากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลจากงานเอกสาร 
และข้อมูลจากการลงพื้นที่ในชุมชนบ้านมอญ ตำบลสันกลาง บ้านแม่ปูคา ตำบลต้นเปา และบ้านสันก้างปลา ตำบลทรายมูล 
อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ มาศึกษา ซึ่งใช้วิธีการศึกษา ดังนี ้
 1. การศึกษาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม             

ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในด้านประเพณี วัฒนธรรม และในด้านอื่นที่มีความน่าสนใจ โดยสืบค้นข้อมูลจากเพจเฟซบุ๊คของ              

แหล่งท่องเที่ยว บล็อกแนะนำสถานท่ีท่องเที่ยว เว็บไซต์ของวารสารออนไลน์ต่างๆ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการศึกษาข้อมูลให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

2. การศึกษาจากเอกสาร  เป็นการค้นหาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมประเพณี 
วัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยค้นหาจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ ใบความรู้ บทความ เอกสาร เพื่อนำมาศึกษาให้เกิดให้
เกิดผลสำเร็จ 

 3. การลงพื้นที่ภาคสนาม  เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยการลงพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว และเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อนำมา
ศึกษาความเป็นมาและกิจกรรม ประเพณีวัฒนธรรมที่น่าสนใจโดยมีการแสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์แต่ละชุมชนในอำเภอ
สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม ่

 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล 

1. แหล่งข้อมูลออนไลน์ โดยผู้ศึกษาได้ใช้ในการสืบค้นข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

2. แบบสัมภาษณ์ โดยผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของแต่ละชุมชน 
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การรวบรวมข้อมูล 

 รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ การสัมภาษณ์ และการสังเกตจากการลงพื้นที่ในชุมชนต่าง ๆ             
ของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้านมอญ ตำบลสันกลาง บ้านแม่ปูคา ตำบลต้นเปา และบ้านสันก้างปลา ตำบลทรายมูล อำเภอ
สันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่เพื่อให้ทราบถึงความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละชุมชน เพื่อเป็นองค์ความรู้ในการเผยแพร่
แหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมที่น่าสนใจในอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ผลการวิจัย 
คติชนกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม:กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอสันกำแพงจังหวัดเชียงใหม่ มีการ

นำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบคติชนโดยแยกประเภท ดังนี้ 
1. คติชนประเภทมุขปาฐะ (Verbal Folklore) ได้แก่ คำพูดของชาวบ้านรวมทั ้งภาษาถิ ่นและการตั ้งช่ือ                

(Folk Speech, Dialect Naming) และเรื ่องเล่า (Folk Narrative) โดยข้อมูลที ่ได้ คือ ข้อมูลอำเภอสันกำแพง จังหวัด
เชียงใหม,่ ข้อมูลชุมชนบ้านมอญ, ข้อมูลชุมชนแม่ปูคา และข้อมูลชุมชนบ้านสันก้างปลา 

2. คติชนประเภทที่ไม่ต้องใช้ภาษา (Non-Verbal Folklore) ได้แก่ งานสถาปตยกรรม (Folk Architecture) 
โดยข้อมูลที่ได้ คือ วัดบ้านมอญ, วัดแม่ปูคา, วัดสันกา้งปลา, โหล่งฮิมคาว และข่วงสันกำแพง 
 3. คติชนประเภทผสม (Partly Verbal Folklore) ได้แก่ ความเชื ่อและคติในเร ื ่องโชคลาง (Belief And 
Superstition), ประเพณีของชาวบาน (Folk Customs) และงานมหกรรม งานพิธีงานรื่นรมยของชาวบ้าน (Folk Festival) 
โดยข้อมูลที่ได้ แบ่งเป็น 

3.1 ความเชื่อและคติในเรื่องโชคลาง คือ การลอดต้นโพธ์ิแฝด 
3.2 ประเพณีของชาวบาน คือ ประเพณีบวงสรวงต้นโพธ์ิแฝด การวิปัสสนาปฏิบัติธรรม และการเสวนาธรรม 
3.3 งานมหกรรม งานพิธีงานรื่นรมยของชาวบ้าน คือ กิจกรรม Work Shop, งานมหัศจรรย์ร่มล้านนา และ            
     กาดมั่ว คัวแลง 

 จากการแยกประเภทการนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบคติชนวิทยาแล้ว ผู้วิจัยได้มีการนำเนื้อหาและข้อมลูที่สำคัญ
ในแต่ละประเภทมานำเสนอในรูปแบบอธิบาย เพื่อเป็นการเข้าใจและทราบถึงรายละเอียดในเนื้อหาของแต่ละประเภทของ
เกณฑ์คติชนวิทยา โดยมีรายละเอียดในการนำเสนอ ดังนี้ 

 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
  อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นที่อยู่อาศัยของผู้คนท่ีหลากsลายชาติพันธุ์ท่ีมีการอพยพมา ตั้งถิ่นฐานอยู่
ในบริเวณอำเภอนี้ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบันก็ยังมีหลากหลายชาติพันธุ์ที่ยังคงย้ายเข้ามาอยู่อีกไม่น้อย อำเภอสันกำแพงตั้งอยู่ทาง
ทิศตะวันออกของทางเชียงใหม่มีระยะทางจากตัวเมืองมาถึงอำเภอสันกำแพงประมาณ 28 กิโลเมตร สภาพพ้ืนท่ีโดยทั่วไปของ
อำเภอสันกำแพงที่ราบและพื้นที่ภูเขา มีความสูงจากระดับน้ำทะเลปานกลางประมาณ 290 – 350 กิโลเมตร มีพื้นที่ราบส่วน
ใหญ่อยู่ทางตอนกลางของอำเภอ รวมทั้งเขตเทศบาลสันกำแพง และเทศบาลตำบลต้นเปา อยู่ในระดับความสูงประมาณ        
300 เมตร ลาดเอียงไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ โดยบริเวณลุ่มแม่น้ำออน ประกอบด้วยตำบลสันกลาง ตำบลแม่ปูคา                                
และตำบลห้วยทราย มีพื ้นที ่ภูเขาอยู ่บริเวณทางทิศตะวันออกของอำเภอประกอบด้วยทิวเขาเรียงขนานกันตามแนว                             
ทิศเหนือ-ใต้ ระหว่างทิวเขาเป็นที่ราบเชิงเขาและเป็นที่ราบลุ่ม ทิวเขาส่วนใหญ่ทำหน้าที่เป็นเส้นแบ่งเขตการปกครองระดับ
อำเภอและตำบล นอกจากนี้ยังมีพื้นที่ป่าที่อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติแม่ออน มีพื้นที่ประมาณร้อยละ ของพื้นที่ทั้งอำเภอ                  
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ป่าสงวนแห่งชาติซึ ่งเป็นป่าที ่ม ีลักษณะป่าเสื ่อมโทรม มีลำน้ำที ่สำคัญ ลำน้ำแม่ออน ลำน้ำแม่ปูคา ลำน้ำแม่กวง                                       
เป็นแหล่งน้ำสำคัญ (ไทยตำบล, 2558 : เว็บไซต์) 
     การปลูกพืชไร่ เป็นอาชีพหลักส่วนใหญ่ของชาวบ้านในอำเภอสันกำแพง ซึ่งมีการปลูก 2 ฤดู คือทำไร่ในฤดูฝน                             
คือ ทำไร่ในฤดูฝนกับทำไร่หลังฤดูทำนาคือหลังจากเก็บเกี่ยวข้าวแล้วพืชที่ปลูกได้แก่ ผักต่าง ๆ เช่นกะหล่ำปลี ผักกาดขาว 
ผักกาดหางหงส์ ถั ่วลันเตา แตงกวา และมีอาชีพเสริมทั ่วไปก็คือการค้าขายโดยนำผลผลิตที ่ได้จากการทำไร่มาขาย                         
แต่ในปัจจุบันก็จะมีอาชีพที่แตกต่างกันไปตามความต้องการในปัจจุบัน เช่นการค้าขายและการบริการ ซึ่งจะเป็นการทำธุรกิจ
สินค้าที ่ม ีอยู ่ในแต่ละชุมชนได้แก่ เส ื ้อผ้าพื ้นเมือง เครื ่องเงิน เครื ่องเขินไม้แกะสลัก เป็นต้น ส่วนอีกอาชีพหนึ่ง                                  
คือ งานด้านอุตสาหกรรมที่มีทั้งอุตสาหกรรมท่องเที่ยว อุตสาหกรรมในครัวเรือนที่นำผลผลิตจากากรเกษตรในชุมชนมา
ทำอาหารกระป๋องและผลไม้กระป๋อง และยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาจากของเดิมที่มีอยู่ในชุมชนและสืบสานต่อ ๆ มา 
เช่น การทำสถานที่ที ่มีอยู ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและมีสาธิตการสอน การทอผ้า การทำเครื ่องปั้นดินเผา การทำงานฝีมือ
หัตถกรรมต่าง ๆ ท่ีโดดเด่นของชุมชนเป็นต้น (Muang – Krabi, 2559 : เว็บไซต์)  

เอกลักษณ์และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตที่แตกต่างกันไปซึ่งแต่ละชุมชนก็จะมีวัฒนธรรมที่รับมาจากอดีตและยังคง
สานต่อมาจนถึงปัจจุบันแต่บางชุมชนก็จะมีการพัฒนาวัฒนธรรมในชุมชนของตนเองด้วยการนำวัฒนธรรมจากที่อื่นๆเข้ามา
เพื่อให้ดูโดดเด่นมีเอกลักษณ์รูปแบบใหม่และทันสมัยมากยิ่งขึ้น  

วิถีชีวิตของประชาชนแต่ละชุมชนจะมีวิถีการดำเนินชีวิตและการทำอาชีพที่แตกต่างกันซึ่งส่วนใหญ่ทำการเกษตร  
หัตถกรรม ซึ่งงานที่โดดเด่นของแต่ละชุมชนจะถูกนำมาจำหน่ายในร้านค้าชุมชนหรือร้านค้าสหกรณ์ของหมู่บ้านเพื่อเผยแพร่
เอกลักษณ์ของหมู่บ้านผ่านสินค้างานหัตกรรม การวาดภาพ การค้าของวัตถุสะสมโบราณ เครื่องแต่งกาย เป็นต้น 

วัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชนในอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันทั้งวัฒนธรรม
ทางด้านอาหารที่มีอาหารแตกต่างกัน เช่น รสชาติ การเลือกใช้วัตถุดิบ และรูปแบบการปรุงอาหาร นอกจากด้านอาหารแล้วก็
ยังมีด้านความเชื่อ ด้านประเพณี ด้านการแต่งกาย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่น่าชื่นชม มีงานสินค้า
หัตถกรรมที่น่าสนใจ  

ตามหลักฐานศิลาจารึกที่ค้นพบ ณ วัดเชียงแสน หมู่ที ่  2 ตำบลออนใต้  อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่               
ได้กล่าวถึงประวัติของอำเภอสันกำแพง โดยสันนิษฐานไว้ว่า มีถิ ่นฐานดั้งเดิมอยู่ใน “พันนาภูเลา” แขวงเมืองเชียงแสน              
(ปัจจุบันอยู่ในเขตจังหวัดเชียงราย ) ต่อมาได้มีการอพยพมาตั้งถิ่นฐานบริเวณลุ่มน้ำแม่ออน ในเขตท้องที่อำเภอสันกำแพง  
ตามหลักฐานในศิลาจารึกปรากฏข้อความว่า  

       เมื่อพระเจ้าศิริลัทธมังกรมหาจักรพรรดิราชาราชเมื่อครั้งดำรงตำแหน่ง “หมื่นดาบเรือน” ในปีวอก 
สัมฤทธิดิก (เปลิกสัน) จุลศักราช  840  เดือน  6 ขึ้น 8 ค่ำ  วันพุธ ได้มีจิตศรัทธาเชิญชวนบรรดาทายกและทายิ
กาทั้งหลาย ร่วมกันก่อสร้างวิหารพระเจดีย์หอไตรปิฎกเมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จได้ขนานนามวัดที่สร้างขึ้นว่า         
“สาลกิจญาหันตาราม” ซึ่งต่อมาคือ “วัดเชียงแสน” ในเขตท้องที่ตำบลออนใต้ อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่  

(หลักฐานศิลาจารึกท่ีค้นพบ ณ วัดเชียงแสน) 
 

ต่อมาเมื่อชุมชนมีความเจริญมากขึ้นจึงได้ยกฐานะเป็นแขวง เรียกว่า “แขวงแม่ออน” อยู่ในเขตการปกครองของ       
นครเชียงใหม่ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2445 ในรัชสมัยของพระเจ้าอินทวโรรสได้เกิดกบฎเงี้ยวขึ้นที่จังหวัดแพร่และได้มีชาวเงี้ยวใน          
เขตแขวงแม่ออน ได้บุกปล้นโรงกลั่นสุราที่ บ้านป่าไผ่ ตำบลแช่ช้าง และมีการเผาที่ทำการแขวงแม่ออนต่อมาในปี  พ.ศ. 2466  
ทางราชการจึงได้ย้ายที่ทำการแขวงแม่ออนมาปลูกสร้างใหม่ที่บ้านสันกำแพงจึงได้ใช้ช่ือว่า “อำเภอสันกำแพง” มาจนถึงปัจจุบันนี้ 

โดยในปี พ.ศ. 2546 พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้น ได้พัฒนาอำเภอสันกำแพงเพื่อพ้ืนฟูเศรษฐกจิ
และสังคมวิถีชีวิตดั้งเดิม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น ส่งเสริมการท่องเที่ยวและสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่
ประชาชน  ประกอบกับประชาชนได้เสนอแนวคิดต้องการให้ย้ายที่ว่าการอำเภอสันกำแพงและส่วนราชการต่างๆให้ตั้งเป็น 
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“ศูนย์ราชการอำเภอสันกำแพง” แห่งใหม่ (Muang – Krabi, 2559 : เว็บไซต์) ซึ่งเป็นนโยบายการพัฒนาอำเภอสันกำแพงที่
สำคัญและมีผลมาจนถึงปัจจุบัน 

แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมและวัฒนธรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
1. ชุมชนบ้านมอญ ตำบลสันกลาง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

   1.1 ข้อมูลชุมชนบ้านมอญ อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของที่ว่าการอำเภอสันกำแพง ห่างจากที่ว่าการอำเภอ     
สันกำแพงประมาณ 4 กิโลเมตร ห่างจากตัวเมืองเชียงใหม่ประมาณ 7 กิโลเมตร พื ้นที่ ส ่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ ่มสูงจาก
ระดับน้ำทะเล 293 เมตร ลาดเอียงมาทางทิศใต้ มีแม่น้ำกวงและแม่น้ำคาวไหลผ่านทั้งสองข้างของพื้นที่ตำบล การตั้งถิ่นฐาน
บ้านเรือนเกาะกลุ่มตามเส้นทางคมนาคมของตำบล 
      ชุมชนบ้านมอญถูกสร้างขึ้นโดยชาวไทเขิน ซึ่งเหตุผลที่ชาวไทเขินมาตั้งถิ่นฐานอยู่ในชุมชนบ้านมอญ ตำบลสัน
กลาง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ เพราะว่าอพยพ โยกย้ายมาอยู่ในดินแดนล้านนาช่วงยุคสมัยที่ “พระเจ้ากาวิละ”               
ซึ่งพระองค์มีการใช้กุศโลบาย “เก็บผักใส่ซ้า เก็บข้าใส่เมือง” ในช่วงปี ระหว่าง พ.ศ. 2334 - 2347 ซึ่งปัจจุบันถือเวลาประมาณ 
200 ปี ด้วยการไปรวบรวมผู้คนตามเมืองต่างๆในรัฐฉานให้ย้ายถิ่นฐานมาตั้งชุมชนบ้านเรือนในเมืองเชียงใหม่ เพื่อร่วมกันฟื้นฟู
เชียงใหม่ท่ีเป็นเมืองร้างให้กลับมามีความเจริญรุ่งเรืองดังเดิม  
     ชาวไทเขินหรือชาวบ้านมอญต่างช่วยการสร้างวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ให้กับชุมชน  งานหัตถกรรม 
เครื ่องใช้ที่ทำจากไม้ ลงรัก ตกแต่งลวดลาย ประดับสีสันอย่างสวยงามด้วยวัตถุธรรมชาติต่างๆ  เช่น ชาด มุก เงินเปลว 
ทองคำเปลว จึงตั้งชื่องานหัตถกรรมเหล่านี้ว่า “เครื่องเขิน” ซึ่งงานเหล่านี้นอกจากจะสร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นแล้วยังช่วย
สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนอีกด้วย  (ไทยตำบล, 2558 : เว็บไซต์) 

1.2 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านมอญ 
         1) วัดบ้านมอญ สร้างเมื่อ พ.ศ.2340 ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2400           
แต่เดิมนั้น ติดตามพระเจ้ากาวิละเมื่อคราวที่พระองค์ได้ทรง “เก็บผักใส่ซ้า เก็บข้าใส่เมือง” รวบรวมชาติพันธุ์คนเมืองล้านนา 
ให้มาตั้งรกรากถิ่นฐาน ฟื้นฟูบ้านเมือง และจัดให้ชาวบ้านมอญ (ไทเขิน) ที่อาศัยอยู่บริเวณสถานที่แห่งนี้ทำโดยมีอาชีพ
เกษตรกรรม ทอผ้า ตั้งแต่ครั้งอดีตที่ผ่านมา (ดนตรีสีสัน, 2560 : เว็บไซต์) 
         ปัจจุบันนี้ศิลปะความงามของเสนาสนะถาวรวัตถุท่ียังคงเหลือไว้ให้เห็นได้ชัดเจน คือวิหารไทเขินโบราณที่มีอายุ
ที่เก่าแก่มีความใหญ่โตโดยเห็นได้จากโครงสร้างวิหารหลังนี้เป็นไม้สักผสมผสานกับการก่ออิฐถือปู นของศิลปะสมัยโบราณ                   
มีการลงรักปิดทองที่เสาไม้ที่มีขนาดใหญ่ประมาณ 2 คนโอบได้มีธรรมาสน์เทศน์ทรงปราสาทธรรมโบราณลงรักปิดทองด้วย
ลวดลายอันวิจิตร และมีแท่นอาสน์สงฆ์ที่สร้างด้วยไม้สักมีศิลปะการสร้างโดยการแกะสลักตัวมอมเป็นขาตั้งของแท่นอาสน์สงฆ์ 
และมีการลงรักปิดทองอย่างสวยงาม ตั้งไว้ในบริเวณวิหาร และมีหอธรรมโบราณที่เอาไว้เก็บพระธรรมที่ใช้เทศน์ซึ่งข้างในหอ
ธรรมจะมีหีบธรรมโบราณที่ลงรักปิดทองอย่างสวยงามเอาไว้เก็บคัมภีร์โบราณต่าง ๆ ของวัด ปัจจุบันมีพระใบฎีการัตน์ติพงศ์ 
มหาคมฺภีรวํโส เป็นเจ้าอาวาสวัดบ้านมอญ (พระอธิการรัตน์ติพงศ์ มหาคมฺภีรวํโส, 2562 : สัมภาษณ์) 
        2) โหล่งฮิมคาว ตั้งอยู่ที่บ้านมอญ ตำบลสันกลาง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ โหล่ง เป็นภาษาเมือง 
แปลว่า “ย่าน” ส่วน ฮิมคาว แปลว่า “ริมแม่น้ำคาว” ซึ่งความหมายทั้งหมดก็คือ “ชุมชนย่านริมแม่น้ำคาว” ชุมชนนี้ถูกสร้าง
ขึ้นด้วยการที่คนในพื้นที่ได้ซื้อที่เปล่าในบริเวณบ้านและชักชวนคนที่เคยอาศัยอยู่ร่วมกลับมาหลังจากที่ส่วนใหญ่เข้าไปทำงาน
ในตัวเมือง ซึ่งหลังจากมีการซื้อที่ทางแบ่งพื้นที่ก็เกิดการสร้างบ้านเรือนต่าง ๆ ที่เต็มไปด้วยวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน
เกิดขึ้นมา เมื่อเกิดชุมชนขึ้นมาแล้วแต่ละบ้านในชุมชนก็จะประกอบอาชีพอยู่ที่บ้านซึ่งแต่ละอาชีพจะมีความโดดเด่นในผลงาน
ของตนเอง (A world, 2561 : เว็บไซต์) 
 ชุมชนแห่งนี้ได้รับการสนับสนุนให้มีกาดต่อนยอนซึ่งเป็นกาดที่รณรงค์ให้ใช้ชีวิตแบบไม่เร่งรีบ ดั่งสโลแกนของ
ที่นี่นั่นก็คือ "ชุมชนเรียบง่ายหลังวัดสีมาราม ติดริมแม่น้ำแม่คาว เรากินช้า  ๆ เดินช้า ๆ ซื้อขายช้า ๆ พูดจ๋าม่วน ๆ" ซึ่งเป็น         
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การเปิดชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัสศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวโหล่งฮิมคาว การผลิตผ้าฝ้าย ของ
ชุมชนแบบพ้ืนบ้านดั้งเดิมนำมาประยุกต์ผสมผสานเข้ากับแฟช่ันดีไซน์ของคนรุ่นใหม่ (MGE Online, 2560: เว็บไซต์)  

 ลักษณะบ้านเรือนส่วนใหญ่ในชุมชนโหล่งฮิมคาวจะเน้นให้มีการออกแบบเป็นบ้านล้านนาเพื่อเป็นการสร้าง           
อัตลักษณ์ให้กับชุมชนชาวบ้านโหล่งฮิมคาวอยู่อาศัยร่วมกันแบบพี่น้องภายในชุมชนจะมีการทำสลุงเงินมีศูนย์ฟื้นฟูผู้พิการ
ร้านอาหารร้านกาแฟเสื้อผ้าพื้นเมืองโดยแต่ละบ้านจะเปิดบ้านเพื่อจำหน่ายสินค้าของตน 

1.3 กิจกรรมชุมชนบ้านมอญ 
1) การลอดต้นโพธิ์แฝด วัดบ้านมอญ วิธีการสักการะต้นโพธิ์แฝดแห่งนี้ จะต้องทำ กาย วาจา ใจ ให้บริสุทธ์ิ

จากนั้นจึงปฏิบัติ ดังข้อต่อไปนี้  
- ล้างมือก่อนเข้าลอดต้นโพธิ์เพราะตามความเชื ่อคือก่อนจะทำสิ่งที ่ดีกับตนเองมือจะต้องสะอาด            

ใจต้องบริสุทธ์ิ วจีต้องไม่ลบลู่ดูหมิ่นใคร 
- จุดธูป 9 ดอกพร้อมทั้งถือกรวยดอกไม้ ไหว้อธิษฐานท่ีบริเวณหน้าศาลข้างๆต้นโพธ์ิก่อนแล้วจึงจะหันไป

สักการะที่ต้นโพธิ์แฝด 
- ปักธูปและนำกรวยดอกไม้วางบนพานและนำไม้ค้ำเงินและทองขึ้นไปหน้าทางลอดต้นโพธ์ิแฝด 
- ตีระฆังหน้าทางลอดต้นโพธ์ิเสียก่อนและให้ไหว้คำนับ 1 ครั้งแล้วประนมมือขอพรกับสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 
- ปรบมือ 1 ครั ้งแล้วให้เอาเหรียญ 5 บาท ใส่ตู ้อธิษฐาน เพราะเชื ่อว่าเลข 5 จะนำมาซึ่งความสุข          

ความร่ำรวย มั่งมีศรีสุข 
- นำไม้ค้ำเงิน/ทองและพวงมาลัย อธิษฐานไหว้ประนมมือแล้วเดินลอดต้นโพธิ์แฝดโดยการลอดนั้น           

จะลอดเข้าตรงกลางเวียนไปทางขวามือ 2 รอบแล้วจึงเดินไปอีกต้นหนึ่งเพื่อเวียนออกตรงกลางอุโมงค์ต้นโพธ์ิแฝด 
- อธิษฐานและนำไม้ค้ำเงิน/ทองรวมถึงพวงมาลัยไปแขวนไว้ท่ีพระประจำวันเกิด 
- เมื ่อลอดเสร็จแล้วก็เขียน ชื ่อ-สกุล วันเดือนปีเกิด และพรที่อยากได้ 1 ข้อ ลงในกระดาษที่มีให้         

แล้วม้วน จากนั้นจึงนำไปมัดไว้ตรงเชือกที่ย้อยลงมาจากกิ่งของต้นโพธิ์ เสร็จจากขอพรแล้วก็ไปอธิษฐานผูกผ้าต้นโพธิ์บริเวณ
รอบนอก โดยจะมีกิ่งก้านสาขาของต้นโพธิ์ย้อยลงมาให้อธิษฐานมัดไว้ เพราะเชื่อว่าเป็นการผูกใจไว้กับพระพุทธศาสนาเพราะ
ต้นโพธ์ิคือสัญลักษณ์ของพุทธศาสนา 

- การอธิษฐานห้อยกระดิ่งคู่ เพราะเชื่อกันว่าจะทำให้การอธิษฐานของคู่รักให้มีความรักตราบนานเท่า
นานและกระดิ่งยังช่วยเพิ่มพลังความสดใส เสริมความมีชีวิตชีวา เรียกโชคลาภเงินทอง) โดยให้อธิษฐานแขวนไว้ที่หน้าศาลที่มี
โซ่เงินย้อยลงมา 
 2) ประเพณีบวงสรวงต้นโพธิ์แฝด การบวงสรวงประกอบด้วยพิธีกรรมต่างๆทั้งการสวด มีการฟ้อนรำ 
นอกจากนี้ยังมีการใส่ขันดอกบูชาเสาไทเขินและอีกงานที่มีร่วมในวันเดียวกันก็คืองานประเพณีสรงน้ำพระธาตุเมื่อหลังจาก   
สรงน้ำพระธาตุเรียบร้อยก็จะมีการห่มผ้าพระธาตุ ประเพณีบวงสรวงต้นโพธ์ิ การใส่ขันดอกบูชาเสาไทเขิน  การสรงน้ำพระธาตุ
และห่มผ้าพระธาตุจะจัดขึ้นใน เดือน 6 เป็ง จัดขึ้นใน วันเพ็ญขึ้น 15 ค่ำ เดือน 6 เหนือของทุกปี ซึ่งจะมีการจัดประเพณีนี้
ในช่วงเดือนมีนาคม (วัดบ้านมอญ - ต้นโพธ์ิแฝดศักดิ์สิทธ์ิ เชียงใหม่, 2562: เพจเฟซบุ๊ก)    
 3) กิจกรรม Work Shop เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้คนที่สนใจในการทำกิจกรรมต่าง ๆ มีประสบการณ์และ
เรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้มายิ่งขึ้น กิจกรรม Work Shop เริ่มตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม มีประจำทุกเดือนซึ่งใน       
แต่ละเดือนจะมีกิจกรรมที่น่าสนใจและน่าเรียนรู้แตกต่างกันไปเพื่อความหลายหลากสำหรับผู้ที่จะเข้าร่วมกิจกรรม 
   กิจกรรม Work Shop แต่ละกิจกรรมได้รับการสนับสนุนโดยโครงการพัฒนาพื้นที่สร้างสรรค์ชุมชนโหล่งฮิมคาว         
ซึ่งจะมีหน่วยงานมาร่วมด้วยคือ “มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.)” เพื่อเป็นการส่งเสริมการทำกิจกรรมที่มีประโยชน์และยัง
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สามารถนำไปต่อยอด เผยแพร่ในเชิงสร้างสรรค์และเชิงความรู้ต่อได้ในอนาคต เช่น  เดือนกรกฎาคมกิจกรรม Work Shop ทำกาแฟ 
เดือนสิงหาคม กิจกรรม work shop จัดดอกไม้ เป็นต้น (Heart space at เวิ้งฉำฉา, 2562 : เพจเฟซบุ๊ก) 

2. ชุมชนบ้านแม่ปูคา ตำบลแม่ปูคา อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
   2.1 ข้อมูลชุมชนบ้านแม่ปูคา อยู่ทิศเหนือของที่ว่าการอำเภอสันกำแพง อยู่ห่างจากอำเภอสันกำแพง 3 กิโลเมตร 
ตำบลแม่ปูคามีสภาพเป็นที่ราบลุ่ม สูงจากระดับน้ำทะเลประมาณ 300เมตร มีน้ำแม่ปูคาซึ่งไหลผ่านมาทางทิศตะวันออก                  
และน้ำแม่โฮมเป็นแม่น้ำสายหลักของตำบล เส้นทางคมนาคมสะดวกโดยมีถนนผ่านตำบลแยกจากถนนเชียงใหม่สันกำแพง  

       ชุมชนบ้านแม่ปูคาแรกเริ่มมีหมู่บ้านปูคาเหนือ หมู่บ้านปูคาใต้ ต่อมาได้แยกหมู่บ้านเพิ่มขึ้นอีก แบ่งหมู่บ้านคือ
หมู่บ้านปูคากลาง จากคำบอกเล่าจากอดีต ได้ขอตั้งเป็นตำบลแม่ปูคา เนื่องจากมีลำน้ำ แม่ปูคาไหลผ่านจากบ้านปงป่าเอื้อง 
หมู่ที่ 4 ผ่านหมู่ที่ 5, 6, 7 โดยตลอด ส่วนคำว่า "คา" เป็นหญ้าชนิดหนึ่งที่ใช้มุงหลังคาบ้านเรือน ซึ่งมีจำนวนมากท่ีหมู่ที่ 5, 6, 7 
ซึ่งตำนานเล่าขานว่า ได้มีชาวบ้านผู้หนึ่งเก็บเกี่ยวข้าวที่กลางทุ่งนา เมื่อพระพุทธเจ้าเสด็จมาประทับที่ข้างนาตน จึงได้เกี่ยวเอา
หญ้าคามาปูให้พระพุทธเจ้าบรรทม (ไทยตำบล, 2558 : เว็บไซต์) 
  2.2 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่ปูคา 
         วัดพระป้าน (วัดพระนอนแม่ปูคา) ตามที่ใบแจ้งกรอกประวัติว่าสร้างเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2200  ในทะเบียน
ของวัดจังหวัดแจ้งว่าตั้ง วัดพ.ศ. 2203 ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมาเมื่อ พ.ศ. 2205 มีชื่ออื่นเรียกกันคือ วัดพระนอนหรือวัด
พระนอนปูคา  
  การสร้างวัดนั้นเริ่มแรกไม่มีใครทราบว่าสร้างเมื่อไหร่แต่มีหลักฐานและตำนานใบลานธรรมพระเจ้าเลียบโลก 
เล่าสืบต่อกันมาและในช่วงที่ครูบาศรีวิชัยสิริวิชชโย นักบุญแห่งล้านนา ตอนนั้นท่านเป็นเจ้าอาวาสวัดพระสิงห์หลวง (พระสิงห์
วรวิหาร)  ได้ทำนุบำรุงพระพุทธศาสนาและปฏิสังขรณ์วัดวาอารามต่างๆ ทั้งในจังหวัดลำพูน เชียงใหม่ และอีกหลายจังหวัด   
วัดพระป้าน (พระนอนแม่ปูคา) เป็นวัดที่มีตำนานประวัติอันยาวนานทำให้พระครูบาศรีวิชัยได้มาสร้างพระวิหารครอบองค์
หลวงพ่อพระนอนในปี พ.ศ. 2471 โดยมีขุนเปาเปรมประชา พร้อมด้วยคหบดี พ่อค้า ชาวบ้าน ทั่วทุกสารทิศโดยมีครูบาขาวปี 
เป็นผู้ดำเนินการคุมงานก่อสร้างใช้ระยะเวลาการก่อสร้าง 3 ปี ทำบุญฉลองสมโภช พ.ศ. 2433 ทำบุญฉลองปอยหลวง 1 เดือน 
ขณะนั้นพระครูบาศรีวิชัย มีอายุได้ 50 ปี (Losoboy, 2556 : เว็บไซต์)   
   2.3 กิจกรรมชุมชนบ้านแม่ปูคา 
          งานแขวนร่มจากกระดาษสาหรืองานมหัศจรรย์ร่มล้านนา จัดขึ้น ณ วันพระนอนแม่ปูคา เป็นการจัดขึ้นเพื่อ
เชิญชวนให้ประชาชน ได้มีส่วนร่วมในการทำบุญด้วยการแขวนร่มล้านนา และชมความสวยงามของร่ม หรือ  เรียกแบบชาว
เชียงใหม่ว่า “จ้อง” ในการจัดกิจกรรมนี้ขึ้นมานอกจากจะเป็น การเชิญชวนให้มาร่วมทำบุญแล้วก็ยังเป็นการเชิญชวนมา
ท่องเที่ยวภายในวัดอีกด้วย นอกเหนือจากนั้นการมาแขวนร่มล้านนาก็เพื่อถวายเป็นพุทธบูชาแด่พระนอนแม่ปูคา พระพุทธรูป
สำคัญของอำเภอสันกำแพง (Media Studio, 2557 : เว็บไซต์) 

3. ชุมชนบ้านสันก้างปลา ตำบลทรายมูล อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
   3.1 ข้อมูลชุมชนบ้านสันก้างปลา  อยู่ทางทิศใต้ของที่ว่าการอำเภอสันกำแพง อยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอประมาณ  
2 กิโลเมตร ชุมชนบ้านสันก้างปลาเป็นหมู่บ้านชาวไทขืนที่มีอายุยาวนานมากกว่า 200 ปี ในบริเวณ ตำบลทรายมูล ก็มีชาว         
ไทขืนอาศัยอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มใหญ่ คือบ้านทรายมูล บ้านหัวทุ่ง บ้านร้องและบ้านม่วงม้า 
         ชุมชนบ้านสันก้างปลามีชาวบ้านท่ีเก่งและมีฝีมือในด้านการทอผ้าซึ่งเป็นการสืบต่อวัฒนธรรมของกลุ่มชนเสมอ
มาโดยปัจจุบัน ชาวไทขืนก็จะมีการทอผ้าเป็นอาชีพซึ่งเป็นการทอผ้าพื้นเมืองที่ทั้งส่งเสริมแหล่งภูมิปัญญาวัฒนธรรมและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมด้วย 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

  3.2 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านสันก้างปลา 
       1) วัดสันก้างปลา เป็นวัดในพระพุทธศาสนา สังกัดมหานิกาย มุ่งมั่นท่ีจะสืบทอดพระพุทธศาสนาโดยอาศัยวิถี

วัฒนธรรมชุมชน เป็นพื้นฐานในการเผยแผ่หลักธรรม เน้นการปฏิบัติธรรมตามแนวการหลุดพ้น สร้างความประพฤติที่ดีงาม 
มุ่งมั ่นพัฒนาการศึกษาของพุทธเยาวชน ตามกรอบการจัดการการศึกษาทั้งใน-นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                      
จัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อตอบสนองการอยู่ร่วมกันอย่างสันติรู้รักสามัคคีตามวิถีแห่งพระพุทธศาสนา โดยใช้ยุทธศาสตร์               
ยึดหลักธรรมะและการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย  เป็นกระบวนเผยแผ่และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสิ่งแวดล้อม   
 วัดสันก้างปลา ตั้งอยู่เลขที่ 1/2 หมู่ที่ 6 ตำบลทรายมูล อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ ก่อสร้างขึ้นเมื่อ 
วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2527 บนพื้นที่ 16 ไร่ เกิดขึ้นด้วยความเห็นชอบของคณะศรัทธาประชาชนในหมู่บ้าน อาศัยความ
เสียสละสามัคครี่วมแรงร่วมใจกันอย่างแข็งขันของชาวบ้านได้รวบรวมทุนปัจจัยรว่มกันซื้อพื้นที่นาแล้วพัฒนาขึ้นมาให้เป็นวัดใน
พระพุทธศาสนา สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย ได้รับพระราชมานวิสุงคามสีมาจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเมื่อ พ.ศ. 2539 
โดยมีท่านพระครูสิทธิปัญญาภรณ์เป็นเจ้าอาวาสด้วยปณิธานของท่านพระครูสิทธิปัญญาภรณ์ มีความมุ ่ งหวังนำ
พระพุทธศาสนาออกไปเผยแผ่ในต่างแดนตลอดจนนำหลักคำสอนให้เข้าถึงจิตใจของสาธุชน และอยู่เป็นเพื่อนในยามทุกข์
ลำบากร่วมกับพุทธศาสนิกชน  จึงได้จัดตั้งวัดพุทธเมตตา วาร์บวร์ก ขึ้นโดยได้รับอนุมัติจากศาลเมือง Paderborn ให้ใช้สิทธ์ิ   
จดทะเบียนสมาคมเลขที่ VR 2895 โดยได้รับการอนุมัติเมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) โดยใช้ชื่อจดทะเบียน
เป็นภาษาเยอรมันว่า “Wat Buddhametta Warburg e.V” โดยได้รับการจดทะเบียนให้เป็นสมาคมพุทธศาสนาการกุศลเผย
แผ่พระพุทธศาสนาโดยไม่หวังผลตอบแทนใด ไม่มีข้อเกี่ยวข้องใดๆทางด้านนโยบายการเมือง และสร้างขึ้นเพื่อเป็นอนุสรณ์
ความสัมพันธ์ไทยเยอรมันครบ 150 ปี 
                    วัดพุทธเมตตา วาร์บวร์ก ตั้งอยู่บ้านเลขที่ Bahnhof Str.82, 34414 Warburg Germany ซึ่งเป็นวัดที่อยู่ใน
สถานีรถไฟวัดพุทธเมตตา วาร์บวร์ก เป็นวัดที่มีแนวทางปฏิบัติเมตตา ธรรม ปัญญา มีเหล่าสานุศิษย์ที่เป็นผู้มีความเลื่อมใส
ศรัทธาในพระพุทธศาสนารวมกลุ่มกันในนามสมาชิกเครือข่ายคณะญาติธรรมโดยมีหลวงพ่อพระครูสิทธิปัญญาภรณ์และคณะ
สงฆ์ได ้เด ินทางมาสอนและนำปฏิบัต ิ และมีสานุศิษย์อยู ่ตามเมืองต่างๆในประเทศเยอรมนีและสวิตเซอร์แลนด์                  
(พระอาจารย์ปลัดธวัชชัย ขัตติยเมธี, 2562 : 25) 
   2) ข่วงสันกำแพง ตั้งอยู่เลขที่ 25 หมู่ 6 ตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นที่ว่าการ
อำเภอเก่าสันกำแพง มีขนาดพื้นที่ 8 ไร่ ปัจจุบันได้สร้างอาคารแสดงและจำหน่ายสินค้า OTOP ขนาดใหญ่ อาคารสัมมนา 
อาคารสำหรับร้านค้าและลานอเนกประสงค์ รวมทั้งมีพื้นท่ีสำหรับจอดรถยนต์อย่างกว้างขวาง สำหรับในพ้ืนท่ีข่วงสันกำแพง มี
การจัดสรรแบ่งเป็น 3 ส่วนหลักดังนี้  
         ส่วนที่ 1 ข่วงสันกำแพง THE WISDOM OF LANNA เป็นส่วนที่มีอาคารจัดแสดงนิทรรศการให้ข้อมูลจัด
จำหน่ายและกระจายสินค้า OTOP ของจังหวัดเชียงใหม่ 

       ส่วนที่ 2 OTOP LANNA Product of Chiang Mai มีอาคารจัดแสดงและจำหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอปป
ระดับพรีเมี่ยมรูปแบบการตกแต่งตามแนวความคิด Futuristic Lanna ที่ผสมผสานความเป็นล้านนาสมัยใหม่ เพื่อผลักดันให้
สินค้าท้องถิ่นได้เป็นสินค้าระดับสากล 
         ส่วนที่ 3 ตามฮีตล้านนาจ้วยฮักษากั๋นสืบไป Fine Art Lanna ในส่วนนี้มีการจัดแสดงการแสดงล้านนาและ
ล้านนาร่วมสมัยโดยมบีริการจัดเลี้ยงขันโตกแบบล้านนาถนนสายวัฒนธรรมและกิจกรรมที่สง่เสรมิทางวัฒนธรรมจะถูกจัดขึ้นใน
ทุก ๆ เทศกาล (amazingthailand, 2556 : เว็บไซต์) 

 3.3 กิจกรรมชุมชนบา้นสันก้างปลา 
             1) คอร์ส วิปัสสนา (จัดขึ้นทุกต้นเดือน ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์) การวิปัสสนา คือ การเพียรใช้สติ สัมปชัญญะ เข้าไป
กำหนดสิ่งที ่เกิดขึ ้นทางกายและ ใจเพื่อให้เกิดปัญญาหยั่งรู ้อย่าง แจ่มแจ้งซึ ่งมิใช่จากสุตวิธี ( คือการฟังผู ้อื ่นบอกเล่า)                         
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หรือ ตรรกวิธี (การคิดตามด้วยเหตุผล) และแม้สมถวิธี (การทำให้ใจความเกิดสงบ) การวิปัสสนามักจะให้ประโยชน์แก่ผู้ที่มา
วิปัสสนา ดังนี ้

1.1 ทำให้เกิดปัญญาสามารถแก้ทุกข์ที่เกิดกับตนได้ ช่วยขจัดปัดป้องทุกข์ภัยอุปสรรค ทางกายใจ  พร้อมท้ัง
นำความผาสุก ในชีวิตหน้าที่การงาน สังคม และ ครอบครัวมาให้ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

1.2 สามารถเพิ่มสมรรถณะในการเรียนรู้และความคิดอ่านทางโลก ช่วยให้เกิดความหยั่งรู้ และสามารถนำ
สมรรถภาพท่ีซ่อนเร้นในตัวออกมา ใช้ให้เป็นประโยชน์ได้เป็นอย่างดี 

1.3 สามารถขจัดสิ่งเลวร้ายภายในตนเองออกไปและเสริมสร้างความดีให้เกิดขึ ้นในตนเองได้มีปัญญา 
สามารถตีค่าความดีช่ัวไดอ้ย่างตรงไป ตรงมา พร้อมกับการเกิดการกลับใจได้โดยฉับพลนัโดยไม่ยาก ไม่ลำบาก ตามความเข้าถงึ
ของแต่ละบุคคล ชีวิตของผู้เป็นเช่นน้ีย่อมประเสริฐกว่าความมีฤทธิ์เดช เพราะอิทธิฤทธ์ิต่าง ๆ ไม่สามารถขจัดสิ่งเลวร้ายภายใน 
ตนออกไปได้ ยิ่งไปกว่าน้ันอาจทำให้กิเลสตัณหาที่มีอยู่ในตัวกลับเพิ่มสูงขึ้นอีกด้วย 

1.4 ประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของวิปัสสนา คือ เป็นทางเดียวเท่านั้น ที่สามารถพัฒนาบุคคลให้เกิดปัญญาจน 
สามารถหลุดพ้นจากวงจรการเกิด แก่ เจ็บ ตาย หรือ ที่เรียกว่าวัฏฏสงสารได้อย่างถาวร คือ นิพพาน 

2)  ปฏิบัติธรรมทุกวันพระ (18.00 น. – 20.30 น.) การปฏิบัติธรรมทุกๆวันพระที่วัดสันก้างปลาจะเริ่มในเวลา 18.00 น. 
ของทุกวันที่เป็นวันพระซึ่งในแต่ละสัปดาห์ที่มีการปฏิบัติพระจะมีการแสดงธรรมเทศนาและในการเทศนานี้แต่ละอาทติยจ์ะมี
เรื่องที่แตกต่างกันไป โดยผู้คนส่วนใหญ่ที่มาฟังธรรมจะเป็นวัยผู้ใหญ่จนถึงวัยชราเป็นส่วนใหญ่ 
       3)  เสวนาธรรม หัวข้อ เข้าใจโลก เข้าใจธรรม (ทุกวันอาทิตย์)  เริ ่มด้วยการบรรยายเรื ่องราวต่างๆ โดย            
พระอาจารย์ปลัดธวัชชัย ขัตติยเมธี ซึ่งในแต่ละสัปดาห์จะมีเรื่องราวที่แตกต่างกันไป มาบรรยายและในแต่ละเรื่องที่นำมา
บรรยายสำหรับผู้ที่มาฟังที่วัดก็จะเป็นการสอนเรื่องในการใช้ชีวิตที่สอดแทรกคุณธรรมทางใจและคุณธรรมทางกายรวมถึง         
คติธรรมไปด้วยเพื่อทำให้ผู้ที่มาฟังเข้าใจในชีวิตที่จะต้องเผชิญในแต่ละวันมากยิ่งข้ึน เช่น เรื่อง “เมื่อสังคมเต็มไปด้วยคนหยั่งรู้” 
หรือจะเป็นเรื่อง  “รู้หน้าที ่รู้ธรรม รู้กรรม รู้ทางไป จะเข้าใจชีวิต” เป็นต้น 

      4)  กาดมั่ว คัวแลง จัดอยู่ในข่วงสันกำแพงซึ่งเป็นกาดที่เพิ ่มขึ ้นมาจากถนนคนเดินสันกำแพงที่มีอยู่แล้ว         
กาดมั่ว คัวแลงจะมีการขายของต่าง ๆ มากมายทั้งเสื้อผ้าต่าง ๆ อาหาร และของฝากที่เป็นของพื้นเมือง ข่วงสันกำแพงยังมี 
การจัดเวทีสำหรับการแสดงทางศิลปวัฒนธรรมล้านนาเน้นการแสดงที่มีความเกี ่ยวข้องกับประเพณีและวัฒนธรรมทาง
ภาคเหนือเป็นส่วนใหญ่ โดยผู้ที่มาแสดงมักจะเป็นเยาวชนหรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องและคุ้นเคยกับศิลปวัฒนธรรมเหล่านั้นเป็น
อย่างดี ส่วนการแสดงก็จะมีความหลายหลากและแตกต่างกันไปตามโอกาสไม่ว่าจะเป็นการแสดงดนตรีพื้นเมือง การฟ้อน        
การรำ การเต้นประกอบเพลงทางพื้นเมือง เป็นต้น  

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคติชนกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอสันกำแพง จังหวัด
เชียงใหม่ ทำให้ทราบถึงผลการศึกษาคือ ข้อมูลชุมชน ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ  

1. แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านมอญ ชุมชนบ้านมอญถูกสร้างขึ้นโดยชาวไทเขิน โดยโยกย้ายมาอยู่ในดินแดนล้านนา
ช่วงยุคสมัยที่ “พระเจ้ากาวิละ” ซึ่งพระองค์มีการใช้กุศโลบาย ”เก็บผลใส่ซ้า เก็บข้าใส่เมือง”  และพบว่ามีแหล่งท่องเที่ยว                         
คือ 1) วัดบ้านมอญ 2) โหล่งฮิมคาว ทั้งนี้พบกิจกรรมที่ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว คือ 1) การลอดต้นโพธิ์แฝด 2) การบวงสรวง     
ต้นโพธ์ิแฝด 3) กิจกรรม Workshop 

2. แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่ปูคา  ชุมชนบ้านแม่ปูคาแรกเริ่มมีหมู่บ้านปูคาเหนือ หมู่บ้านปูคาใต้ ต่อมาได้แยก
หมู่บ้านเพิ่มขึ้นอีก แบ่งหมู่บ้านคือหมู่บ้านปูคากลาง จากคำบอกเล่าจากอดีต ได้ขอตั้งเป็นตำบลแม่ปูคา เนื่องจากมีลำน้ำ แม่ปู
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คาไหลผ่านจากบ้านปงป่าเอื้อง หมู่ที่ 4 ผ่านหมู่ที่ 5, 6, 7 โดยตลอด ส่วนคำว่า "คา" เป็นหญ้าชนิดหนึ่งที่ใช้มุงหลังคาบ้านเรือน 
ซึ่งมีจำนวนมากที่หมู่ที่ 5, 6, 7 ซึ่งตำนานเล่าขานว่า ได้มีชาวบ้านผู้หนึ่งเก็บเกี่ยวข้าวที่กลางทุ่งนา เมื่อพระพุทธเจ้าเสด็จมา
ประทับที ่ข้างนาตน จึงได้เกี ่ยวเอาหญ้าคามาปูให้พระพุทธเจ้าบรรทม และพบว่ามีแหล่งท่องเที ่ยว คือ วัดพระป้าน                           
(วัดพระนอนแม่ปูคา) ทั้งนี้พบกิจกรรมที่ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว คือ งานแขวนร่มจากกระดาษสาหรืองานมหัศจรรย์ร่มล้านนา  

3. แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านสันก้างปลา ชุมชนบ้านสันก้างปลามีชาวบ้านที่เก่งและมีฝีมือในด้านการทอผ้าซึ่งเป็น
การสืบต่อวัฒนธรรมของกลุ่มชนเสมอมาโดยปัจจุบัน ชาวไทขืนก็จะมีการทอผ้าเป็นอาชีพซึ่งเป็นการทอผ้าพื้นเมืองที่ทั้ง
ส่งเสริมแหล่งภูมิปัญญาวัฒนธรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมด้วย  และพบว่ามีแหล่งท่องเที่ยว คือ 1) วัดสันก้างปลา                    
2) ข่วงสันกำแพง ทั้งนี้พบกิจกรรมที่ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว คือ 1) คอร์สวิปัสสนา 2) ปฏิบัติธรรมทุกวันพระ 3) เสวนาธรรม 
หัวข้อ เข้าใจโลก เข้าใจธรรม 4) กาดมั่ว คัวแลง 

  

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาคติชนกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอำเภอสันกำแพง จังหวัด
เชียงใหม่  พบว่ามีการศึกษาที่คล้ายคลึงกันซึ่งผู้วิจัยได้พบว่า ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กล่าวถึงแหล่งท่องเที่ยวว่าเป็น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี ่ยวข้องโดยตรง ธุรกิจที่
เกี่ยวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจที่สนับสนุนต่าง ๆ การซื้อบริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศถือได้ว่าเป็นการส่งสินค้าออกที่
มองไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซื้อด้วยเงินตราต่างประเทศการผลิตสินค้า คือบริการต่าง ๆ ที่
นักท่องเที่ยวซื้อก็จะต้องมีการลงทุนซึ่งผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนงเกิดการ
หนุนเวียนทางเศรษฐกิจ  

นอกจากน้ีการท่องเที่ยวยังมีบทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการนำเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง
ที่ผู้อยู่ในท้องถิ่นได้เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื้นบ้าน ขายเป็นของที่ระลึกส ำหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นบทบาทและ
ความสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม บทบาทและความสำคัญต่อสังคมและวัฒนธรรม รูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมทุกๆ สังคม จะมีการพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอยู่แล้วจะช้าหรือจะเร็วก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยจากทั้งภายนอกและภายในมาเป็นตัวกระตุ้น จะพัฒนาไป
ในทางที่ดีหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้งสองนั้น ตลอดจนสภาพสังคมนั้นประกอบด้วย ผลของการท่องเที่ยวอาจไม่ได้ส่งผลต่อการ
ทำให้วัฒนธรรมของท้องถิ่นต้องเปลี่ยนแปลงอย่างทันทีทันใด แต่อาจค่อย ๆ ซึมซับอย่างช้า ๆ ธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภาคต่าง ๆ ที่มีความความรับผิดชอบในวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้น ๆ จึงควรตระหนักหมั่นสังเกตติดตาม
พัฒนานำวัฒนธรรมในสิ่งที่ดีและวัฒนธรรมภายนอกที่แตกต่างมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแต่ต้องไม่ลืมคุณค่าวัฒนธรรม
ของตนเองด้วย เป็นต้น ทั้งนี้ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยได้ศึกษาพบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(ปรัชญาพร พัฒนผล, 2554) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความสำคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ผู้เดินทางท่องเที่ยวตั้งใจจะเดินทางให้เป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง จะทำให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะเรียนรู้ วิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนท้องถิ่น ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะไปท่องเที่ยวและศึกษาแหล่ง
ประวัติศาสตร์ศิลปะวัฒนธรรม รวมถึงพิพิธภัณฑ์ทุกประเภท ความเกี่ยวโยงพึ่งพากัน ส่วนประกอบทางวัฒนธรรมที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวในเชิงของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ งานหัตถกรรม กิจกรรมทางประเพณี 
ภาษาอาหาร ศิลปะ ดนตรี ศาสนา สถาปัตยกรรม การศึกษา ลักษณะการแต่งกายเทคโนโลยีของชุมชนท้องถิ่น และกิจกรรม
ยามว่าง เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีต้นกำเกิดมาจากแต่ละชุมชนและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่ส่งผลให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมของชุมชน 
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กระทบไม้: อัตลักษณ์ร่วมของการเต้นรำไม้ไผ่ในอาเซียน  
 

Kra Tob Mai: A Collective Identity of Bamboo Dances in ASEAN Region 

ศริยา หงษ์ยี่สิบเอ็ด1  
1 หลักสูตรศิลปะการแสดง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 

บทคัดย่อ 
 กระทบไม้หรือการเต้นรำไม้ไผ่ เป็นการละเล่นพ้ืนบ้านดั้งเดิมที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ภายหลังได้พัฒนาไป
เป็นการเต้นรำประจำถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเป็นการแสดงประจำชาติของ
ฟิลิปปินส์ การเต้นรำไม้ไผ่พบได้เกือบทุกประเทศในอาเซียน ได้แก่ ตินิคลิ่งของฟิลิปปินส์ มัวซาปของเวียดนาม ระบำคม
อารักษ์และระบำกั๊วะอังเรของกัมพูชา อาไลเซกัปของบรูไน ซัวเรกา-เรกาของอินโดนีเซีย มากันนาทิปของมาเลเซีย การเต้นรำ
ไม้ไผ่กลุ่มชาติพันธุ์ชินและกะเหรี่ยงของพม่า การเต้นรำไม้ไผ่กลุ่มชาติพันธุ์ขมุของลาว รวมทั้งม้าจกคอก เรือมอันเร และลาว
กระทบไม้ของไทย มีวิธีการเล่นคล้ายคลึงกันคือการใช้ลำไม้ไผ่กระทบกันให้เกิดจังหวะ จากนั้นผู้เต้นรำจะกระโดดเข้าและออก
จากช่องระหว่างลำไม้ไผ่ โดยไม่ให้ไม้ทั้งสองหนีบเท้า มีจังหวะรวดเร็วสนุกสนาน นิยมใช้แสดงประกอบพิธีกรรมและเทศกาล
งานรื่นเริง มีความแตกต่างกันคือลีลาการเต้นรำ เครื ่องแต่งกาย ดนตรี  เพลงร้อง และอุปกรณ์ประกอบการแสดง สิ ่งนี้
สะท้อนอัตลักษณ์ร่วมทางด้านประวัติศาสตร์ ความเชื่อ วิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรมที่มีร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงมรดกทาง
วัฒนธรรมที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ ควรค่าแก่การอนุรักษ์และสืบสาน เพื่อส่งเสริมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่ม
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

คำสำคัญ: กระทบไม้, อัตลักษณ์ร่วม, การเต้นรำ, อาเซียน   

 
Abstract 

 Kra Top Mai or bamboo dance is a widely popular traditional folk play. It later evolved into an 
endemic dance of ethnic groups in Southeast Asia and became national performance of the Philippines. 
Bamboo dances can be found in almost every ASEAN country, including the Philippines' Tinikling, Vietnam's 
Múa Sạp, Robam Kom Araek and Cambodian’s Robam Kouoh Ang Rè, Brunei’s Alai Sekap, Indonesian’s 
Saureka-reka, and Malaysian’s Magunatip. The bamboo dance of Chin and Karen, Lao Khmu ethnic group, 
Ruam An Re, and Thai Kra Tob Mai were found consisting of similar ways of playing: the use of bamboo 
trunks to collide with each other to create a rhythm. The dancers then jumped in and out of the gaps 
between the bamboo beams without two sticks pinching their feet with an amusing rhythm. It was 
commonly used for performing among rituals and festivals. The difference of these was the dance style, 
costume, music, singing rhythm, and show equipment. This reflected a shared identity in history, beliefs, 
way of life related to art and culture. It also demonstrated a distinctive and unique cultural heritage that 
should be preserved and inherited to promote the unity of countries in ASEAN region. 

Keywords: Kra Tob Mai, Collective Identity, Dancing, ASEAN 
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บทนำ  
  กระทบไม้หรือการเต้นรำไม้ไผ่ คือ การละเล่นพื้นบ้านชนิดหนึ่งที่แพร่หลายที่สุดในภูมิภาคอาเซียนและพบได้บาง
กลุ่มในภูมิภาคอื่นทั่วโลก เป็นลักษณะการเต้นรำกระโดดข้ามหรือหลบหลีกลำไม้ไผ่ที่กระทบกันให้เกิดจังหวะ วิธีการเล่น  
มักแบ่งผู้เล่นออกเป็น 2 ส่วน คือ ผู้เล่นท่ีกระทบไม้ตามจังหวะและผู้เต้นรำกระโดดข้ามไม้ไผ่ตามจังหวะ ที่สำคัญคือต้องไม่ให้
ไม้กระแทกหรือตีขนาบเท้า ผู้เล่นสามารถเพิ่มหรือลดความเร็วของจังหวะได้ตามความต้องการและความเหมาะสม ภายหลังได้
พัฒนาจากการละเล่นพ้ืนบ้านไปเปน็การแสดงหรือการเต้นรำที่มีการสรา้งอัตลักษณข์องตนเองในแต่ละกลุ่มชน นำไปสู่การเปน็
มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน จนถึงเป็นศิลปะการแสดงประจำชาติของบางประเทศ กระทบไม้ถือเป็นสิ่งที่แสดงถึงวัฒนธรรม
ร่วมของประเทศในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากเป็นการละเล่นที่ปรากฏอยู่ในกิจกรรมประเพณีหรือเทศกาลสำคัญของกลุ่มชาติ
พันธุท์ี่กระจายอาศัยอยู่แต่ละพื้นที่ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัดว่ามีต้นกำเนิดมาจากที่ใด แต่
ปัจจุบันแพร่หลายไปเกือบทุกประเทศในภูมิภาคอาเซียน โดยมีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไปตามภาษาและวัฒนธรรมของแต่ละ
กลุ่มชน เช่น ตินิคลิ่ง (Tinikling) ของประเทศฟิลิปปินส์ มัวซาป (Múa Sạp) ของประเทศเวียดนาม ระบำคมอารักษ์ (Robam 
Kom Araek) ของกัมพูชา อาไล เซปัก (Alai Sekap) ของบรูไน ซัวเรกา-เรกา (Saureka-reka) ของอินโดนีเซีย และรำกระทบ
ไม้ของชนเผ่าชินและกะเหรี่ยง (Chin and Karen) ของพม่า เป็นต้น รวมทั้งประเทศไทยมีการละเล่นชนิดนี้เช่นกัน แต่เดิม
เรียกกันว่า “รำกระทบไม้” เป็นการละเล่นพ้ืนบ้านของชาวไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้เล่นทุกคนร่วมกันร้องรำและจับ
กระบอกไม้ให้กระทบกันตามจังหวะให้เกิดความบันเทิงใจ (โครงการสารานุกรมไทยสำหรับเยาวชน, 2550) ดั้งเดิมเชื่อว่ามา
จากพิธีกรรมการขอพรให้เกิดความอุดมสมบูรณ์ เป็นพิธีกรรมสำคัญของบรรพบุรุษดั้งเดิมของอาเซียน ยุคแรกใช้สากตำข้าว
เป็นอุปกรณ์ในการกระทบ ภายหลังเปลี่ยนมาใช้ลำไม้ไผ่ ต่อมาได้ทำการพัฒนาปรับปรุงทำนองกระทบไม้เป็นเพลงกระทบไม้ 
แล้วใส่หน้าทับกลองจังหวะแบบลาว จึงเรียกการแสดงนี้ว่า “รำลาวกระทบไม้” (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2559) นอกจากน้ี กระทบไม้
หรือการเต้นรำไม้ไผ่ยังได้รับความนิยมและจัดแสดงกันอย่างแพร่หลายมากในประเทศจีนและอินเดีย เนื ่องด้วยปรากฏ
หลักฐานที่ถูกอ้างถึงว่า เป็นแหล่งที่มาของการละเล่นชนิดนี้ ด้วยปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมดั้งเดิมของผู้คนในภูมิภาคอาเซียนนี้
จึงมีการสร้างอัตลักษณ์และรับวัฒนธรรมจากภูมิภาคอื่นเข้ามา ส่งผลให้อัตลักษณ์ร่วมถูกปรับเปลี่ยนไปตามบริบททางสังคม  
  จุดเปลี่ยนสำคัญทางด้านสังคมและวัฒนธรรมของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) เกิดขึ้น
ในช่วงปี 2558 อาเซียนได้มีการตั้งเป้าในการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง 
มีสังคมที่เอื้ออาทรและแบ่งปัน มีความเป็นอยู่ที่ดี มีการยกระดับคุณภาพชีวิต ตลอดจนการส่งเสริมอัตลักษณ์อาเซียน นำไปสู่
การให้ความสำคัญกับการสร้างอัตลักษณ์ร่วมทางวัฒนธรรมของภูมิภาค เพื่อสร้างความร่วมมือ หาจุดเชื่อมโยงอุดมการณ์ 
ส่งเสริมความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกลุ่มประเทศในภูมิภาคอาเซียนหลากหลายด้าน อาทิ ประเพณี ศาสนา ความเชื่อ วิถีชีวิต 
บริบทสังคม ประวัติศาสตร์ และศิลปะแขนงต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกัน เป็นต้น กระทบไม้เป็นผลผลิตทางด้านวัฒนธรรมที่มีร่วมกัน
ในอาเซียนควรค่าแก่การศึกษาเรียนรู ้อัตลักษณ์เพื ่อให้เกิดความซาบซึ้งในความงามของศิลปะการแสดงในแถบอาเซียน  
เพื่อความเข้าใจในผู้คน เพื่อนบ้านต่างวัฒนธรรม การมีความรู้และประสบการณ์ที่กว้างขวาง สามารถบูรณาการใช้องค์ความรู้
นีใ้นทางด้านวิชาการด้านศิลปะการแสดง การอนุรักษ์ ต่อยอด หรือการสร้างสรรค์การแสดงเชิงวัฒนธรรมชุดใหมข่ึ้น  
  ขอบเขตของการศึกษานี้ มุ ่งนำเสนอสาระสำคัญเกี ่ยวกับกระทบไม้ซึ ่งเป็นการเต้นรำไม้ไผ่ในประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ประกอบด้วย กัมพูชา ไทย บรูไน พม่า ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ และ
อินโดนีเซีย โดยมีจุดประสงค์การศึกษาครั้งนี้ คือ การศึกษาอัตลักษณ์ร่วมของการเต้นรำไม้ไผ่ในอาเซียนด้วยวิธีการวิเคราะห์ 
ความเหมือนและความต่างของการเต้นรำกระทบไม้หรือการเต้นรำไม้ไผ่ในอาเซียนซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมที่มี
ร่วมกัน เช่น ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี ความเชื่อ การละเล่น นาฏศิลป์ ดนตรี และการแต่งกาย ว่ามีประวัติที่มา 
รูปแบบ และลักษณะเป็นอย่างไร สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผู ้คน การผสมผสานความเชื ่อความศรัทธากับ 
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การสร้างสรรค์ผลงานศิลปกรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละประเทศ โดยมีสาระสำคัญเกี่ยวกับกระทบไม้หรือการเต้นรำไม้ไผ่
ในอาเซียน ดังต่อไปนี ้
 
ตินิคลิ่ง : กระทบไม้ในประเทศฟิลิปปินส์ 
 ฟิลิปปินส์ เรียกรำกระทบไม้หรือการเต้นรำไม้ไผ่ว่า ตินิคลิ่ง (Tinikling) เป็นการละเล่นท่ีใช้ไม้ไผ่สองลำกระทบกันให้
เกิดจังหวะ กำเนิดขึ้นในช่วงระหว่างยุคอาณานิคมของสเปน การแสดงได้ความนิยมและเป็นที่รู ้จักกันมากจนกลายเป็น 
การแสดงระบำพื้นเมืองประจำชาติของฟิลิปปินส์ แต่เดิมเป็นการแสดงพื้นบ้านของเมืองเลย์เต (Leyte) และเมืองอื่น ๆ ในหมู่
เกาะวีซายัน (Visayan) ตั้งอยู่ทางตอนกลางของประเทศฟิลิปปินส์ ลักษณะของการแสดงเลียนแบบการก้าวย่างของนกตนิิคลิ่ง 
(Tinikling Birds) ตามทุ่งหญ้า การแสดงจึงมีลักษณะเตน้รำบนไม้ไผ่สองลำ โดยไม้ไผ่ทั้งสองลำจะมีผูเ้คาะจังหวะกระทบกับพืน้
และกระทบลำไม้ไผ่เข้าหากัน เพื่อใช้เป็นเครื่องเคาะจังหวะประกอบการเต้นรำ เป็นระบำที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและ 
การฝึกฝน ผู้เต้นต้องมีความรวดเร็วและความคล่องตัว ภายหลังได้รับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้าผสมผสาน (Sanchez et al., 
2019, p. 30-31) ปัจจุบันการเต้นรำชุดนี้ จัดว่าเป็นการแสดงประจำชาติที่มีชื่อเสียงของฟิลิปปินส์ ด้านลีลาการเต้นรำ นักเต้น
มีทั้งชายและหญิง มีลักษณะการแสดงเป็นการเต้นแบบก้าวกระโดด 5 จังหวะ ในช่วง 4 จังหวะแรก คู่เต้นรำจะยืนตรงข้ามกัน 
ในช่วงจังหวะสุดท้าย ทั้งคู่จะเริ่มเต้นรำอยู่ข้างเดียวกันระหว่างลำไม้ไผ่ 2 ลำ ซึ่งลำไม้ไผ่นี้ใช้เป็นเครื่องเคาะจังหวะด้วย โดย  
ผู้จับไม้เคาะลำไม้กระทบกับพื้น และเคาะลำไม้กระทบกัน ในอัตราจังหวะที่เร็วขึ ้น  ด้านดนตรีประกอบการแสดงใช้วง 
รอนดัลล่า (Rondalla) เป็นวงดนตรีเครื่องสายที่มีอิทธิพลจากวัฒนธรรมสเปน ประกอบด้วย บันเรีย (Banduria) ลูด (Laud) 
ออคตาวินา (Octavina) อูคูเลเล่ (Ukulele) กีตาร์ (Guitarron) และเบส (Bass) รวมทั้งใช้วงดนตรีกูลินตัง (Kulintang) ที่เป็น
เครื่องกระทบและเครื่องตี ประกอบด้วย กูลินตัง (Kulintang) ฆ้อง (Agong) กันดิงัน (Gandingan) บาบันดิล (Babandil) 
และดาบากัน (Dabakan) (ดวงกมล การไทย, 2559) ด้านเครื่องแต่งกายผู้ชายสวมชุดประจำชาติสำหรับผู้ชายชาวฟิลิปปินส์
เรียกว่า บารองตากาล็อก (Barong Tagalog) ลักษณะเสื้อเช้ิตคอตั้ง แขนยาว ลายปัก สวมกางเกงขายาว นักเต้นหญิงสวมชุด
เสื้อแขนสั้นจับจีบยกตั้งขึ้นเหนือไหล่คล้ายปีกผีเสื้อ เรียกว่า บาลินตาวัก (Balintawak) หรือ ปาตาดยอง (Patadyong) เป็น
ชุดที่มีสีสันสดใสและแขนโค้ง ได้รับอิทธิพลจากชาติตะวันตก โอกาสที่ใช้แสดงนิยมแสดงในวันชาติฟิลิปปินส์เพื่อเฉลิมฉลอง
อิสรภาพทีไ่ด้รับจากสเปนและแสดงในช่วงโอกาสพิเศษ เช่น เทศกาลดั้งเดิมของฟิลิปปินส์ การแสดงท่ีโรงเรียนและโรงละคร  
 

มัวซาป : กระทบไม้ในประเทศเวียดนาม  
 การกระทบไม้ในเวียดนาม ปรากฏอยู่ในการละเล่นของชนกลุ่มน้อยที่อาศัยอยู่พื้นที่ทางตะวันตกเฉียงเหนือของ
ประเทศเวียดนาม ซึ่งภาษาเวียดนาม เรียกกันว่า มัวซาป (Múa Sạp) หรือ การเต้นรำซีรอว์ (Cheraw dance) เป็นการเต้นรำ
ดั้งเดิมที่มาจากเมืองมิโซรัม (Mizoram) ประเทศอินเดีย เชื่อกันว่า การเต้นรำนี้มีต้นกำเนิดในคริสต์ศตวรรษที่ 1 ใช้ไม้ไผ่
กระทบจังหวะประกอบการแสดง ดั้งเดิมใช้สำหรับประกอบพิธีกรรมความเช่ือเพื่อปลอบประโลมวิญญาณของมารดาผู้ล่วงลับ 
ทุกวันนี้ความเชื่อดั้งเดิมได้ลดน้อยลง อีกทั้งการเต้นรำนี้ได้แพร่ขยายออกไปในพื้นที่อื่นเป็นอย่างมาก ด้านลีลาการเต้นรำมี
จำนวนนักแสดงประมาณ 6 ถึง 8 คน วิธีการเล่นคือ ถือไม้ไผ่คานคู่วางบนไม้ไผ่ที่วางแนวนอนบนพื้น จากนั้นนักแสดงชาย 
จะปรบมือให้ไม้ไผ่เป็นจังหวะ ขณะที่นักเต้นหญิงจะเต้นรำอยู่ระหว่างไม้ไผ่ที่กระทบกัน จัดเป็นการเต้นรำที่มีชื่อเสียงและ
สวยงามที่สุดในมิโซรัม ด้านดนตรีประกอบการแสดงเกิดจากใช้ไม้ไผ่กระทบจังหวะผสมผสานดนตรีสมัยใหม่เข้าไป ด้าน 
เครื่องแต่งกายผู้ชายสวมเสื้อแขนกระบอก นุ่งกางเกงขายาว และผู้หญิงสวมชุดพื้นเมือง เสื้อแขนกระบอก นุ่งผ้าถุง คล้องผ้าที่
คอ ในเวียดนามลักษณะเด่นของเครื่องแต่งกายจะแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศ โอกาสที่แสดง
ปัจจุบันนิยมจัดการเต้นรำนี้กันงานเทศกาลหรือวันหยุดที่สำคัญต่าง ๆ เช่น วันเก็บเกี่ยวและวันตรุษจีน เป็นต้น  
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ระบำคมอารักษ์และระบำกั๊วะอังเร : กระทบไม้ในประเทศกัมพูชา 

กัมพูชา มีการละเล่นที่เป็นลักษณะการแสดงคล้ายกับลาวกระทบไม้ของไทย เรียกว่า ระบำคมอารักษ์ (Robam 
Kom Araek) และระบำกั๊วะอังเร (Robam Kouoh Ang Rè) เป็นการแสดงระบำที่ผู้แสดงจะกระโดดเข้าออกระหว่างเสาไม้ที่
ทำการกระทบกันสอดประสานกับจังหวะปรบมือของผู้แสดง เชื่อกันว่าเกิดขึ้นในสมัยพระเจ้านโรดม พ.ศ.2377-2447 เมื่อครั้ง
ที ่เสด็จเยือนประเทศฟิลิปปินส์หรืออีกนัยหนึ่งคือมาจากชาวกุยในประเทศกัมพูชา การแสดงพัฒนามาจากการเต้นหรือ 
การกระโดดสาก (ELibrary of Cambodia, 2003) ซึ่งวิถีชีวิตเกษตรกรใช้สากในการตำข้าวกับครกใบใหญ่ จากนั้นพอเสร็จ
งานตำข้าวหนุ่มสาวพากันเล่นกระทบสากเพื่อความสนุกสนาน นิยมเล่นในช่วงสงกรานต์ ต่อมาได้มีการประยกุต์คิดคน้ท่ารำขึน้
ให้เกิดความสวยงาม และเอาดนตรี “กันตรึม” มาบรรเลงประกอบเพื่อความสนุกสนาน แต่ยังคงแบบแผนเค้าโครงดั้งเดิม  
ในภายหลังมีการดัดแปลงลักษณะการเต้นและการเคาะจังหวะให้มีแบบแผนมากขึ้น โดยใช้ไม้ยาววางกับพื้นแทนสากและมี
การเต้นข้ามไม้ไปมา พร้อมกับมีเพลงและทำนองเฉพาะสำหรับการแสดง การแต่งกายตามประเพณีพื้นบ้านคือ ผู้ชายสวมเสื้อ
คอกลมแขนสั้นหลากสี ผ้าขาวม้าคาดเอว นุ่งกางเกงขายาว และผู้หญิงสวมเสื้อแขนสั้นมีสไบพาดไหล่มามัดรวบไว้ที่ด้านข้าง
หรือสไบพันอกทับเสื้อ นุ่งได้ทั้งผ้าถุงและโจงกระเบน นิยมปล่อยผมและทัดดอกไม้ สวมเครื่องประดับเงินตามความเหมาะสม 

 

อาไล เซกัป : กระทบไม้ในประเทศบรูไนดารุสซาลาม  
 บรูไน มีการแสดงที่คล้ายกับการแสดงลาวกระทบไม้ของฟิลิปปินส์คือ อาไล เซกัป (Alai Sekap) เป็นการเต้นรำของ
เขตเบไลต์ (Belait) ทางตะวันตกของเกาะบอร์เนียว (Borneo) เป็นการแสดงที่ใช้ไม้และเต้นร่วมกับจังหวะของกันดัง 
(Gandang) ซึ ่งเป็นกลองสองหน้าขึงตัวกลองด้วยเส้นหวาย มีขนาดต่างกันทำมาจากหนังแกะหรือหนังวัว  (ณัฏฐิกา  
สุนทรธนผล, 2557, น.81) ซึ่ง อาไล เซกัปเป็นการแสดงได้รับการยกย่องจากชาวบรูไนเป็นอย่างมาก มักถูกนำไปแสดงในงาน
พิธีศพของผู้นำหรือหัวหน้าชนเผ่าเบไลต์ (Cavendish, 2007, p.1202) อุปกรณ์ประกอบการแสดงใช้ไม้หรือสาก วิธีการเล่น 
ผู้แสดงสองคนจะเคาะไม้โดยจับปลายทั้งสองด้าน ผู้แสดงอีกกลุ่มสอดขาระหว่างไม้ที่เคาะตามจังหวะ ใช้แสดงในการแต่งงาน
หรืองานบันเทิงต่าง ๆ การแสดงชุดนี้จะแตกต่างจากการแสดงดั้งเดิมชุดอื่น ๆ ของบรูไนเนื่องจากเป็นการแสดงที่ไม่ใช้บทร้อง
ใช้เพียงจังหวะของกลองประกอบเท่านั้น   
  
ซัวเรกา-เรกา : กระทบไม้ในประเทศอินโดนีเซีย 

 กระทบไม้ในอินโดนีเซีย ไม่ได้เป็นเพียงการละเล่นพื้นบ้าน แต่ถูกพัฒนาจนกลายเป็นการแสดงที่ชื่อ ซัวเรกา-เรกา 
(Saureka-reka) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า กาบา-กาบา (Gaba-Gaba) เป็นหนึ่งในการเต้นรำพื้นเมืองที่มีต้นกำเนิดมาจากเมือง
อัมบน (Ambon) จังหวัดมาลูก ู(Maluku) ของประเทศอินโดนีเซีย นักแสดงนิยมแสดงในกลุ่มวัยรุ่นคนหนุ่มสาว โดยนักแสดง
ผู้ชายเล่นกาบา-กาบาและนักแสดงผู้หญิงเต้นรำ โดยระวังไม่ให้โดนกาบา-กาบาหนีบเท้าสองสอง กาบา-กาบา คือ ท่อนไม้ยาว
ที่ทำมาจากต้นสาคู ใช้เป็นอุปกรณ์ประกอบการเต้นและในขณะเดียวกันยังทำให้เกิดเพลงประกอบ การเต้นรำชุดนี้จึงเป็นหนึ่ง
ในศิลปะและการละเล่นพื้นบ้านที่ผู้คนชาวมะลูกูรู้จักกันอย่างดี นิยมจัดแสดงในประเพณีและงานรื่นเริงต่าง ๆ การละเล่น 
กาบา-บาบานี ้ชาวสวนมักเล่นกันในช่วงฤดูเก็บเกี่ยว เพื่อแสดงออกถึงความกตัญญู ความสุขของชีวิต และพรที่พระเจ้ามอบให้ 
นอกจากนี้ยังเป็นกิจกรรมที่ใช้สำหรับพบปะสังสรรในสังคมคนหนุ่มสาว ซัวเรกา-เรกาไม่ได้เป็นเพียงการละเล่นหรือความ
บันเทิงเท่านั้น แต่ยังได้ถูกพัฒนาให้เป็นการแสดงในงานทางวัฒนธรรมต่าง ๆ (Tamtelahitu, 2020, p.119-121) การแสดง
ชุดนี้ใช้นักแสดงจำนวน 8 คน ได้แก่ ชาย 4 คน หญิง 4 คน ผู้ชายทำหน้าที่เล่นกาบา-กาบา ในขณะที่ผู้หญิงทำหน้าที่เต้นรำ
และกระโดดตามเสียงกาบา-กาบาและเสียงดนตรีดนตรีพื้นเมือง ด้านลีลาการเต้นรำ ผู้แสดงต้องใช้ทักษะพิเศษทางด้าน 
ความคล่องตัวและความแม่นยำในการกระโดด อีกทั้งความแข็งแรงของร่างกายถือเป็นปัจจัยสำคัญเพราะการแสดงนี้ใช้
พละกำลังค่อนข้างมาก หากผู้แสดงหมดแรงจะลดความแม่นยำในการกระโดดหรือหลบกาบา-กาบาลงได้ ทำให้เท้าถูกหนีบ
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และหลุดออกมาจากการแสดง ด้านดนตรีที ่ใช้ประกอบการแสดงเป็นวงดนตรีพื ้นเมืองเรียกว่า ติฟา โตโตบุง (Tifa 
Totobuang) เช่น เครื่องดนตรีประเภทตี ได้แก่ กลองติฟา ใช้ตีประกอบจังหวะในการกระโดดของผู้แสดง อีกทั้งใช้ชุดฆ้องโต
โตบุง ที่มีลักษณะวางเรียงกันเป็นแนวระนาบสองแถวใช้เป็นทำนองประกอบ นอกจากนี้กาบา-กาบายังทำให้เกิดจังหวะ 
จากนั้นผู้แสดงร่วมกันปรบมือประกอบจังหวะพร้อมส่งเสียงเชียร์ เพื่อให้ผู้แสดงเกิดความสนุกสนานร่าเริงและรู้สึกตื่นเต้นมาก
ยิ่งข้ึน ด้านเครื่องแต่งกายเป็นเสื้อผ้าแบบดั้งเดิม ผู้หญิงมักใสเ่สื้อผา้พื้นเมืองและผ้ารองตามแบบฉบับของชาวมาลูกู ผ้าด้านล่าง
สวมใส่ใหห้ลวมเล็กน้อยเพื่อให้นักเต้นสามารถเคลื่อนไหวได้สะดวก ในขณะที่ผู้ชายสามารถสวมใส่ได้ทั้งเสื้อผ้าแบบดั้งเดิมหรือ
ชุดสุภาพ รวมทั้งโอกาสที่ใช้แสดงมักจัดแสดงในงานสำคัญ เช่น การต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง งานเฉลิมฉลองตามประเพณี 
และงานรื่นเริงต่าง ๆ เป็นต้น ปัจจุบันการเต้นรำซัวเรกา-เรกาได้กลายเป็นหนึ่งในการแสดงที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใน
สถานท่ีนี ้
 

มากันนาทิป : กระทบไม้ในประเทศมาเลเซีย 

 กระทบไม้ของประเทศของมาเลเซีย เรียกว่า มากันนาทิป (Magunatip) หรือระบำไม้ไผ่ เป็นหนึ่งในการเต้นรำแบบ
ดั้งเดิมที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในกลุ่มชาติพันธุ์มูรุต (Murut) ของรัฐซาบาห์ ประเทศมาเลเซีย การเต้นรำนี้มีวิวัฒนาการมา
จากการละเล่นพื้นบ้านที่เล่นระหว่างทำนาข้าว เพื่อเป็นการพักผ่อนให้เกิดความบันเทิง ภายหลังพัฒนาเป็นการเต้นรำเพื่อใช้
ในการแสดง (On et al., 2018) การละเล่นนี้มักใช้สำหรับพิธีกรรมการรักษาและการเต้นรำของนักรบมูรุต เชื่อว่าการส่งเสียง
ดังจะช่วยขับไล่วิญญาณชั่วร้ายที่ทำให้คนไม่สบาย และการเต้นรำเป็นวิธีต้อนรับการกลับมาของนักรบที่ได้รับชัยชนะจาก
สงคราม ด้านลีลาการเต้นรำ เริ ่มต้นด้วยนักเต้นเดี ่ยวผู้ชายสวมบทบาทเป็นนักรบในการแสดงที ่เร ียกว่า มหิเหียลัง  
(Mahi-hialang) ในขณะทีก่ลุ่มสตรีชาวมูรุต จำนวน 4 ถึง 6 คน จะทำหน้าท่ีเป็นผู้เต้นรำ ด้านดนตรีประกอบการแสดงในอดีต
การละเล่นนี้เล่นไม่มีเสียงดนตรีประกอบ มีเพียงเสียงการกระทบของไม้และเสียงปรบมือให้จังหวะกับผู้เต้นรำ ประกอบ  
การก้าวเข้าและออกจากไม้ไผ่ ต่อมาได้มีการนำดนตรีพื้นบ้านชื่อว่า ทากุงกัก (Tagunggak) มาประกอบการแสดง ด้านเครื่อง
แต่งกายผู้ชายที่แสดงเป็นนักรบสวมเสื้อคลุมแบบดั้งเดิมของชาวมูรุตทำมาจากเปลือกไม้ นุ่งผ้าเตี่ยว คาดด้วยผ้าขาวม้าสแีดง 
และผ้าโพกศีรษะที่ประดับด้วยขนไก่ฟ้า ผู้หญิงแต่งกายด้วยชุดพื้นเมืองสวมเสื้อแขนกุดสีดำ นุ่งผ้าซิ่นยาวระดับใต้เข่าเพียง
เล็กน้อย ตกแต่งเสื้อผ้าด้วยงานลูกปัดที่โดดเด่น เข็มขัดทำจากเหรียญเงิน และลูกปัดแก้วสีน้ำตาลแดงบวกกับลูกปัดสีเหลือง
และสีน้ำเงินคาดหลวม ๆ บริเวณรอบเอว อีกทั้งโอกาสที่แสดงเดิมใช้ในพิธีกรรมการรักษา ปัจจุบันนิยมแสดงในงานแต่งงาน 
เทศกาลเก็บเกี่ยว และงานรื่นเริงต่าง ๆ  
 

กระทบไม้ในประเทศพม่า  
พม่า เป็นอีกหนึ่งประเทศที่พบว่า มีการกระทบไม้เช่นเดียวกันชาติอื่นในอาเซียน การกระทบไม้ในพม่าส่วนใหญ่นั้น

อยู่ในกลุ่มชนชาติพันธุ ์ชิน (Chin) และกะเหรี่ยง (Karen) ในพื้นที่รัฐชินของประเทศพม่ามีการเต้นรำกลุ่มแบบดั ้งเดิม
หลากหลายรูปแบบ การกระทบไม้หรือระบำไม้ไผ่ของชาวชิน เรียกว่า ชินกระทบไม้ (Chin bamboo dance) เป็นการแสดง
ชนิดหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในวัฒนธรรมชินในการประกอบพิธีกรรม เช่น วันชาติชิน เทศกาลเก็บเกี่ยว และเทศกาลพืชผล  
เป็นต้น ตั้งแต่สมัยโบราณบรรพบุรุษของชนเผ่าชินได้ร่วมฝึกระบำชุดนี้เพื่อตอ้นรับแขก ก่อนท่ีการแสดงชุดนี้จะได้รับความนยิม
อย่างแพร่หลายมีประเพณีในหมู่ชนเผ่าชินที่ถือไม้ไผ่เพื่อปลอบโยนผู้หญิงคนหนึ่งที่เพิ่งแท้งลูก อีกนัยหนึ่งคือการแสดงถึง 
การปลอบประโลมวิญญาณของมารดาผู้ล่วงลับซึ่งทิ้งลูกแรกเกิดไว้บนโลก ต่อมาการแสดงเต้นรำไม้ไผ่นี้แพร่หลายออกไปอย่าง
มาก (Chan, 2017) ระบำไม้ไผ่แบบชาวเผ่าชิน คล้ายคลึงกับรำไม้ไผ่แบบชนเผ่ากะเหรี่ยง จัดได้ว่าเป็นการเต้นรำที่สะดุดตา
ที่สุดในบรรดาการเต้นรำแบบดั้งเดิมของชิน ผู้แสดงต้องมีส่วนสูงใกล้เคียงกัน สวมเครื่องแต่งกายเหมือนกัน ในทำนองเดียวกัน
ผู้ถือไม้ไผ่จะต้องมีความสูงเท่ากันและเช่ียวชาญในการถือไม้ไผ่เช่นเดียวกัน เพราะการเต้นรำไม้ไผ่ต้องใช้จังหวะที่เหมาะสมใน
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การยกขาและปรบมือ การเคลื่อนไหวที่ผิดเพียงครั ้งเดียวจะทำให้ข้อเท้าของคนใดคนหนึ่งโดนไม้กระแทกอย่างรุนแรง  
การเต้นรำนี้ค่อนข้างยากและใช้อาศัยจังหวะทีแ่ม่นยำระหว่างนักเต้นกับผู้ถือไม้ไผ่ ด้านลีลาการเต้นรำ ผู้ชายถือไผ่ ส่วนผู้หญิง
เต้นรำระหว่างไผ่ ในการแสดงนักเต้นจะเคลื่อนไหวโดยการก้าวเข้าและออกหรือข้ามไม้ไผ่ที่วางนอนไว้คู่หนึ่ง ผู้ชายที่นั่งหัน
หน้าเข้าหากันจับต้นไผ่เหล่านี้ไว้กับพ้ืน พร้อมกับปรบมือตามจังหวะการทบไม้ไผ่ เสียงน้ีสร้างจังหวะการเต้นโดยเฉพาะ นักเตน้
สามารถแสดงลีลาท่าทางต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เข้าและออกตามจังหวะของต้นไผ่ บางครั้งอาจเลียนแบบลีลาการเคลื่อนไหวของ
นก บางครั้งแสดงเลียนแบบการโยกตัวของต้นไม้ เครื่องแต่งกายผู้ชายชินมักจะสวมเสื้อเชิ้ตและกางเกงขายาว ห่มด้วยผ้า 
หลากสีสันในโอกาสพิเศษ พวกเขาสวมผ้าโพกศีรษะที่มีแถบสีดำแนวตั้ง ผู้หญิงชาวชินจะสวมผ้าถุงยาวข้อเท้าลวดลายขวาง 
เสื้อแขนสั้นหรือแขนยาวผ่าหน้า ติดกระดุมตรงกลาง แต่งลายตารางหมากรุกที่ขอบ สวมเครื่องประดับเงินและทองสัมฤทธิ์
รอบเอว ในวันเทศกาลจะนุ่งห่มผ้าไหมทออย่างวิจิตรงดงาม  (The Burmese Association of Western Australia, 2022) 
ตลอดจนโอกาสที่ใช้แสดง ชาวชินแต่ละครอบครัวแสดงระบำไม้ไผ่เนื่องในโอกาสเทศการเก็บเกี่ยวบาห์ซา อิ (Buhza Aih) ซึ่ง
แต่เดิมยังไม่ใช่การเต้นรำของชุมชน แต่เป็นการเต้นรำที่แสดงในกลุ่มหญิงสาวที่ได้รับการคัดเลือกซึ่งมีทักษะพิเศษ นอกจากนี้
ยังแสดงพิธีแต่งงาน และในช่วงเวลาของการรื่นเริงเพื่อเฉลิมฉลองความสำเร็จเนื่องจากบรรดาผู้คนจำนวนมากมารวมตัวกัน
เพื่อชมการแสดงระบำไม้ไผ่อันน่าภาคภูมิใจของนักแสดงฝีมือดี  

นอกจากนี้ ยังพบการกระทบไม้ของกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงในประเทศพม่า ค่อนข้างคล้ายกับการเต้นรำของไม้ไผ่ 
ชาวชินในรัฐกะเหรี่ยง การเต้นรำนี้เป็นที่รู้จักและนิยมในหมู่ชนเผ่าอื่นในประเทศพม่าด้วย ในขณะที่การรำไม้ไผ่แบบชาวชิน  
ไม่ค่อยเป็นที่รู้จักในประเทศพม่า ด้านลีลาการเต้นรำเน้นความรวดเร็ว ผู้แสดงต้องอาศัยการฝึกฝนทักษะเป็นระยะเวลานาน 
หากก้าวเท้าหรือกระโดดผิดเพียงครั้งเดียว และเท้าอาจถูกกระแทกโดยลำไม้ไผ่ได้ ด้านดนตรีประกอบการแสดง ใช้วงดนตรี
ดั้งเดิมของชาวกะเหรี่ยงผสมผสานกับดนตรีสมัยใหม่ มีเพลงร้องประกอบการเต้นรำด้านเครื่องแต่งกาย ใช้เครื่องแต่งกาย
ดั้งเดิมของชาวกะเหรี่ยง ทำจากผ้าฝ้ายทีท่อด้วยตนเอง จึงทำให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีโดดเด่น ผู้ชายสวมเสื้อแขนกุดยกดอก 
สวมกางเกงขายาว บางคนสวมเสื้อเชิ้ตสีขาวด้านใน คลุมด้วยด้วยเสื้อแขนกุดทับด้านนอก นิยมสีแดง สีดำ และสีน้ำเงิน ส่วน
ผู้หญิงสวมเสื้อแขนกุดยาวถึงข้อเท้า ปักลวดลายด้วยด้ายแดงหรือลูกเดือย มีพู่ชายครุยบริเวณชายเสื้อ โอกาสที่ใช้แสดง  
ชาวกะเหรี่ยงนิยมการเต้นรำไม้ไผ่ในงานพิธีสำคัญ วันคริสต์มาส วันปีใหม่ของชาวกะเหรี่ยง งานเทศกาลสำคัญของศาสนา 
 

กระทบไม้ในประเทศลาว  
กระทบไม้หรือการเต้นรำไม้ไผ่ เป็นการเต้นรำที่พบได้จากการละเล่นชาติพันธุ์พื้นสูงทางตอนเหนือของประเทศลาว 

เช่น ชาติพันธุ์ขมุ (Khmu) หรือที่เรียกว่า ฟ้อนทุ่งบุง (Phon Thung Bung) ลักษณะของการเต้นรำเดียวกับประเทศอื่น ๆ  
ในภูมิภาคอาเซียน คือ การเต้นรำที่มาจากการละเล่นกระทบลำไม้ไผ่เป็นจังหวะประกอบการเต้นรำอยู่ระหว่างไม้ไผ่ทั้งสองอัน 
โดยไม้ไผ่อาจมีหนึ่งคู่หรือหลายคู่ตามความเหมาะสม โดยมีรากฐานการละเล่นมาจากพิธีกรรมหรือวิธีชีวิตของกลุ่มชน ชาวขมุมี
ความเชื่อเรื่องวิญญาณคล้ายกับกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืน ๆ มีความเชื่อในวิญญาณประจำบ้าน วิญญาณแห่งน้ำ วิญญาณแห่งป่า และ
อื่น ๆ ฉะนั้นทำให้แต่ละหมู่บ้านของชาวขมุต้องมีผู้เชี ่ยวชาญทางจิตวิญญาณอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อปกป้องหรือเอาชนะ
วิญญาณเหล่านี้ ชาวขมุมีงานรื่นเริงประจำปีอย่างมากมาย เช่น เทศกาลเฉลิมฉลองหลังเสร็จสิ้นการทำนา เทศกาลเลี้ยงควาย 
เทศกาลปลูกข้าวและเทศกาลปีใหม่ ด้านลีลาการเต้นรำ เน้นการเคลื่อนไหวเท้าด้วยการก้าวและกระโดดให้รูปแบบต่าง ๆ ใน
จังหวะที่กระฉับกระเฉงว่องไว  ในขณะไม่นิยมใช้ส่วนมือและแขนในการแสดงท่ารำ  ด้านดนตรีประกอบการแสดง เน้นใช้
เครื่องดนตรีประเภทเครื่องตี ประกอบด้วย กลองหรือภาษาขมุเรียกว่า “เปรง” ฆ้องหรือ “ปาง” และฉาบหรือ “แตรง”  
พร้อมกับเสียงที่เกิดจากการกระทบไม้ไผ่และการปรบมือของผู้แสดง ด้านเครื่องแต่งกาย ผู้แสดงจะแต่งกายด้วยชุดพื้นเมือง
ชาวขมุ เน้นสวมเสื้อผ้าสีดำเป็นพ้ืน ตกแต่งสาบเสื้อด้วยแถบสีแดงหรือเหรียญเงิน คือ ผู้ชายสวมเสื้อแขนยาวสีดำ กางเกงสีดำ 
เดิมโพกศีรษะและคาดเอวด้วยผ้าสีแดง ส่วนผู้หญิงสวมเสื้อปั้ดหรือเสื้อป้ายพื้นดำ สวมผ้าถุงหรือผ้าซิ่นทีมีแถบสีทอเป็น
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ลวดลายคั่นเป็นชั้น ๆ ตรงปลายผ้าถุงหรือตรงกลางผ้าถุง สวมเครื่องประดับเงิน โอกาสที่ใช้แสดงนิยมแสดงในงานเทศกาล
ประเพณีของชาวขมุหรืองานสำคัญของประเทศลาว ตลอดจนใช้เป็นการแสดงในงานรื่นเริงต่าง ๆ 
 

กระทบไม้ในประเทศสิงคโปร์ 

สิงคโปร์ เป็นประเทศที่เล็กที่สุดในภูมิภาคโดยมีการพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมทางด้านศิลปะการแสดงมาจาก
วัฒนธรรมหลากหลายชนชาติที่อาศัยอยู่ในสิงคโปร์ อาทิ จีน มลายู อินเดีย และกลุ่มชาติพันธ์ุอื่น ๆ เนื่องด้วยเปลี่ยนแปลงจาก
รัฐปกครองตนเองเป็นสาธารณรัฐสิงคโปร์เมื่อ ปี พ.ศ.2508 ส่งผลให้วัฒนธรรมยังไม่เด่นชัด แต่มีเอกลักษณ์ในด้านการเป็น
สังคมพหุวัฒนธรรมแบบผสมผสาน ทำให้นิยามความหมายของศิลปะพื้นบ้านของสิงคโปร์ไม่ได้เน้นหนักไปที่ด้านใดด้านหนึ่ง
หรือกลุ่มวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง อยู่ระหว่างการแสวงหาบริบทของวัฒนธรรมที่หลากหลายจนกว่ารากเหง้าของวัฒนธรรม
เดิมหายไป แล้วหล่อหลอมวัฒนธรรมแบบสิงคโปร์อย่างแท้จริง (ปิยะแสง จันทรวงศ์ไพศาล, 2558) จากการศึกษาเกี่ยวกับ 
การกระทบไม้หรือเต้นรำไม้ไผ่ยังไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัดว่า มีการเล่นหรือการแสดงประจำท้องถิ่นในประเทศสิงคโปร์ แต่มี
การนำการเต้นรำชุดนี้ไปเผยแพร่ในสิงคโปร์ เนื่องจากประเทศนี้มีการเทศกาลศิลปะนานาชาติสิงคโปร์ที่ยิ่งใหญ่อย่างต่อเนื่อง 
จนกลายเป็นท่ีรู้จักและมีศิลปินจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก เข้ามาร่วมแสดงในงานนี้ ผู้เขียนสันนิษฐานว่า อาจมีการเต้นรำไม้ไผ่
ในประเทศสิงคโปร์แต่ไม่แพร่หลายมากนัก เพราะหากพิจารณาจากประชากรที่อาศัยในประเทศ ส่วนใหญ่เป็นชาวจีน มลายู 
และอินเดีย ทั้งสามเชื้อชาตินี้ล้วนแล้วแต่มีการแสดงเต้นรำไม้ไผ่ที่นิยมแสดงกันอย่างแพร่หลาย เช่น ประเทศจีนเขตปกครอง
ตนเองกว่างซีจ้วง จัดมหกรรมการละเล่นเกมและกีฬาพื้นบ้านขึ้นในวันที่ 3 เดือน 3 ของทุกปี ซึ่งตรงกับช่วงสัปดาห์แรกของ
เดือนเมษายน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเต้นรำไม้ไผ่ยังเป็นการเต้นรำตามแบบฉบับของชนชาติลี (Li) ซึ่งเรียกกันว่า “จวนซา” 
และ “ไทชา” การเต้นรำมาจากประเพณีงานศพของชนชาติหลี่ในหยาโจว (Yazhou) มณฑลไห่หนาน ประเทศจีน กระทั่งในปี 
พ.ศ. 2500 ในเทศกาลละครชนกลุ่มน้อยระดับชาติที่จัดขึ้นในกรุงปักกิ่ง การเต้นรำนีไ้ด้รับการยกยอ่งว่าเป็น “The Flower of 
Five Finger Mountain Art” หรือแม้แต่ประเทศอินเดียมีการแสดงการเต้นรำไม้ไผ่ซึ่งเป็นวัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุ่มชาติพันธุ์
ซีรอว์เป็นที่รู้จักและจัดแสดงอย่างแพร่หลาย 
 

กระทบไม้ในประเทศไทย 

  ประเทศไทยปรากฏวัฒนธรรมการใช้ไม้ไผ่ประกอบการละเล่นพื้นบ้านที่เป็นลักษณะของการกระทบไม้ในหลาย
ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือมีการละเล่นพื้นบ้านที่เรียกกันว่า “ม้าจกคอก” สันนิษฐานว่าได้รับอิทธิพลจากการละเล่นโบราณ
ของลัวะ ในขณะที่หนังสือกีฬาพ้ืนเมืองไทยภาคเหนือได้อธิบายลักษณะการเล่นท่ีคลา้ยกันกับม้าจกคอก คือ “ม้าติดคอก” เป็น
กีฬาพื้นเมืองของชาวเหนือชนิดหนึ่งที่เลียนแบบวิถีชีวิตของการเลี้ยงม้า โดยนำเอาลักษณะการเต้น การกระโดดของม้า มาใช้
ในลักษณะขาของม้าติดคอกเลี้ยงหรือลักษณะของขาม้าขัดอยู่ที่ไม้กั้นคอก เพื่อการออกกำลังกายและเพื่อความสนุกสนานรื่น
เริงนิยมเล่นกันในท้องถิ่นจังหวัด (ชัชชัย โกมารทัต, 2549, น.160) หลักฐานไม่ปรากฏว่าเริ่มเล่นตั้งแต่สมัยใดแต่พบว่ามี 
การเล่นกีฬาชนิดนีแ้ล้วในสมัยรัชกาลที่ 7 พ.ศ. 2480 (กรมพลศึกษา, 2480, น.755) เอกสารทางวิชาการบางฉบับยังพบว่าใน
พื้นทีบ่างท้องถิ่นเรียกกีฬาชนิดนี้ว่า ม้าจกคอก (สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2525, น.35) ไม้ไผ่ที่ใช้ประกอบการละเล่นนี้
ใช้ไม้ไผ่ใช้วางเป็นหมอนรองตามขวางจำนวน 2 ท่อน และใช้ไม้ไผ่วางพาดเป็นคานบนไม้หมอน จำนวน 2 ท่อน การเล่นเริ่ม
จากผู้ถือไม้คานเป็นผู้เคาะจังหวะโดยกระแทกไม้พาดลงบนไม้หมอน 3 จังหวะ จากนั้นในจังหวะที่ 4 ใช้ไม้คานกระทบกัน  
ทำเช่นนี้ต่อเนื่องกันไป ส่วนผู้เล่นจะต้องกระโดดตามจังหวะให้พ้นไม้ไผ่ การเคาะจังหวะอาจจะมีการปรับเร่งความเร็วของ
จังหวะให้กระชับเร็วขึ้นหรือช้าลงได้ ผู้เล่นคนใดกระโดดไม่พ้นถูกไม้คานหนีบขาได้ เรียกว่า ม้าติดคอก จะถือว่าเป็นผู้แพ้ตอ้ง
ออกจากแนวไม้คานไป ผู้เล่นคนใดไม่ถูกไม้คานหนีบเลยและเหลืออยู่เพียงคนเดียวจะเป็นผู้ชนะ  
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 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีปรากฏหลักฐานของวัฒนธรรมการใช้ไม้ไผ่ในการละเล่นพื้นบ้านทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย มีชื่อว่า เรือมอันเร หรือ ลู๊ดอันเร เป็นการละเล่นพื้นบ้านของชาวไทเชื้อสายเขมร นิยมเล่นมากในจังหวัด
สุรินทร์ โดยคำว่า “เรือม” หรือ “ลูด” แปลว่า การกระโดดหรือการเต้น ส่วนคำว่า “อันเร” แปลว่า สาก ดังนั้นจึงหมายถึง 
การรำหรือการเต้นเข้าสาก (เครือจิต ศรีบุญนาค, 2534, น.52) การละเล่นเกิดมาจากพื้นฐานความเชื่อในเรื่องผี ความศรัทธา
ในพุทธศาสนา และเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาติ ในอดีตเป็นการละเล่นที่ใช้เล่นกันในช่วงเว้นจากการทำนาและเล่นกัน
ในช่วงวันหยุดปีใหม่ เดือน 5 ภายหลังเรือมอันเรได้ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบการแสดงพื้นบ้าน ด้านลีลาท่ารำส่วนมากไม่มีแบบ
แผนตายตัว เคลื่อนไหวอิสระ เน้นความสนุกสนาน ลักษณะคือการท่ารำเกี้ยวพาราสี การเข้าไปรำในสากที่กระทบกัน ท่ารำ
เรือมอันเรแต่เดิมมีเพียง 3 ท่า คือ ท่าจืงมูย ท่ามลบโดง และท่าจืงปีร์ โดยท่าจืงมูย หมายถึง ท่าขาเดียวในการเข้าสากหรือ 
การนำสากในจังหวะนี้จะก้าวเข้าไปในสากทีละขา ส่วนขาอีกข้างหนึ่งแยกออกจากกันตามจังหวะของดนตรี ท่าทลบโดง 
หมายถึง ร่มมะพร้าวลีลาการฟ้อนรำพลิ้วไหวคล้ายกับใบมะพร้าวกำลังโดนลมพัดเอนไปมา ท่าจืงปีร์ หมายถึง  ท่าสองขา  
การรำเข้าสากท่านี้จะเข้าไปอยู่ในสากทีละ 2 ขา และต้องรีบชักเท้าออกให้ทันจังหวะสากกระทบ ด้านเครื่องแต่งกายผู้ชายสวม
เสื้อคอกลมแขนสั้น นุ่งผ้าโจงกระเบน คาดเอวด้วยผ้าขาวม้า มีผ้าพาดบ่า และผู้หญิงสวมเสื้อแขนกระบอก นุ่งผ้าถุง พาดสไบ
เฉียงรวบปลายด้านข้าง ทัดดอกไม้ สวมเครื่องประดับตามความเหมาะสม ดนตรีที่ใช้ประกอบการแสดง ได้แก่ โทน ปี่ใน ซออู้ 
ตะโพน ฉิ่ง และกรับ โดยมีเพลงร้องเป็นเพลงบ้านภาษาไทยเขมร โอกาสที่ใช้แสดงนิยมเล่นในเทศกาลงานสำคัญและงาน
ต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง นอกจากนี้ยังอุปกรณ์ประกอบการแสดงคือ สาก 2 อัน ทำจากไม้เนื้อแข็ง เช่น ไม้พยูง หรือไม้ประดู่ 
มีไม้หมอน 2 อัน (พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสุรินทร์, 2563)   
 ในขณะที่ภาคกลางเรียกการรำโดยใช้ไม้ไผ่กระทบประกอบจังหวะนี้ว่า “ลาวกระทบไม้” เป็นการแสดงนาฏศิลป์
พื้นบ้านภาคกลางที่กรมศิลปากรได้ปรับปรุงขึ้นใหม่ โดยพัฒนามาจากการละเล่นพื้นเมืองของชาวจังหวัดสุรินทร์ เดิมเรยีกว่า 
“เต้นสาก” ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตการทำนาของเกษตรกรที่ภายหลังจากการเสร็จกิจแล้วจะนำสากตำข้าวมากระทบกันเป็น
เครื่องประกอบจังหวะ ลักษณะของการตำข้าวแบบโบราณนั้นกล่าวคือ ผู้ตำข้าวจะถือสากสองคนผลัดกันตำคนละครั้ง ต่อมามี
การนำไม้สากมาวางตามแนวแนอน มีคนจับหัวท้าย พร้อมใช้หมอนรองเคาะเป็นจังหวะ โดยเพลงร้องลาวกระทบไม้ได้มีมาอยู่
แล้ว เริ่มแรกกรมศิลปากรได้ปรับปรุงและเรียงลำดับท่ารำขึ้นโดยไม่ทิ้งเค้าแบบแผนเดิม และได้นำออกแสดงเป็นครั้งแรกใน 
ปี พ.ศ.2500 เนื่องในงานแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมกับราชอาณาจักรลาว แต่เนื่องจากบทร้องของเก่าไม่เหมาะสมที่จะรำได้
สวยงาม ต่อมากรมศิลปากรจึงได้ให้ปรมาจารย์ทางด้านดนตรีไทยคืออาจารย์มนตรี ตราโมท เป็นผู้ประพันธ์ เพลงร้องขึ้นใหม่
เหมาะสมกับการเป็นระบำซึ่งมีชายและหญิงฟ้อนรำเป็นคู่ และท่านผู้หญิงหม่อมแผ้ว สนิทวงศ์เสนีย์ เป็นผู้ประดิษฐ์ท่ารำขึ้น
ใหม่ (กรมศิลปากร, 2532, น.89) ใช้เครื่องดนตรีวงปี่พาทย์เครื่องห้าหรือเครื่องคู่มาบรรเลงประกอบทำนอง เพื่อให้ไพเราะ
มากยิ่งข้ึน เครื่องแต่งกายสามารถแต่งได้ 2 แบบ ได้แก่ แบบพ้ืนเมืองคือผู้ชายสวมเสื้อคอกลม นุ่งโจงกระเบน มีผ้าคาดเอวและ
พาดบ่า ผู้หญิงสวมเสื้อแขนกระบอก นุ่งซิ่นป้ายข้างยาวกรอมเท้า ห่มสไบทับเสื้อ และแบบกรมศิลปากรคือผู้ชายสวมเสื้อคอ
กลมหลากสี นุ่งกางเกงสามส่วน มีผ้าคาดเอวและผ้าโพกศีรษะ ในขณะที่ผู้หญิงแต่งกายเช่นเดียวกันกับแบบพื้นเมืองต่างกันที่
การห่มสไบในแบบกรมศิลปากรจะห่มสไบเฉียง อีกทั้งมีปรากฏหลักฐานการกระทบไม้ของกลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ ในประเทศไทย 
เช่น กะเหรี่ยงคล้ายกับกระทบไม้ของพม่า ภาษากะเหรี่ยงเรียกว่า “ติฮัว” เดิมใช้แสดงพิธีกรรมส่งดวงวิญญาณ ปัจจุบัน
กะเหรี่ยงได้เปลี่ยนรูปแบบเป็นการแสดงไม่มีการร้อง หากมีเพลงร้องจะเกี่ยวกับวิถีชีวิตการประกอบอาชีพทางการเกษตร  
มีจำนวนผู้เล่นและจำนวนไม้ไผเ่คาะจังหวะมากกว่าหลายชาติ เคาะไม้พร้อมกันหลายคู่ นิยมเล่นหลังจากว่างเว้นไร่นาและหนุม่
สาวได้เต้นรำเกี้ยวพาราสีกัน นอกจากน้ียังปรากฏในกลุ่มชาติพันธ์ุอื่น ๆ เช่นกันแต่ไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก 
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อัตลักษณ์ร่วมของการเต้นรำไม้ไผ่ในอาเซียน  
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์การรำกระทบไม้หรือการเต้นรำไม้ไผ่ในอาเซียนแต่ละประเทศ เพื่อศึกษา  
อัตลักษณ์ร่วม ตามแนวทางของ ลินดา งามขึม (2558, น.7) ซึ่งกล่าวว่า อัตลักษณ์ร่วมหรือความเป็นตัวตนที่ถูกสร้างขึ้นบน
พื ้นฐานความเหมือนของสมาชิกในกลุ ่ม แต่บนพื ้นฐานของความเหมือนนั ้นย่อมมีความแตกต่างของกลุ ่มอื ่นมาเป็น
ตัวกำหนดอัตลักษณ์กลุ่มของตนด้วย ฉะนั้น การศึกษาครั้งน้ีผู้เขียนจึงได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 

ตารางที่ 1 วิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตา่งของการเต้นรำไมไ้ผ่ในอาเซียน 
ประเด็น 

การวิเคราะห์ 
ความเหมือน 

การเต้นรำไม้ไผ่ในอาเซียน 
ความแตกต่าง 

การเต้นรำไม้ไผ่ในอาเซียน 
ด้าน

ประวัติศาสตร ์
จากการศึกษาประวัติที่มาของการเต้นรำไม้ไผ่ของแตล่ะ
ประเทศ พบว่า การเต้นรำไม้ไผ่มีแหล่งกำเนิดในทวีป
เอเชีย แต่ยังไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัดว่ากำเนิดขึ้นครั้ง
แรกที่ประเทศใด ส่วนใหญ่เป็นการละเล่นพื้นบ้านและ
การเต้นรำพื้นบ้านของกลุ่มชาติพันธุ ์ที ่อาศัยในพื ้นที่  
แต่เดิมกระทบไม้เป็นเพียงการละเล่นหรือกีฬาพื้นบ้านที่
ใช ้ประกอบพิธ ีกรรม งานเทศกาลสำคัญ และเพื่อ 
ความสนุกสนานบันเทิงกันในกลุ่มชนของตนเองเท่านั้น 
ต่อมาได้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกาภวิฒัน์ 
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์
ทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกและสื่อบันเทิง ส่งผลกระทบให้
กิจกรรมการละเล่นพื ้นบ้านและกีฬาพื ้นบ้านได้รับ 
ความนิยมลดน้อยลง ภายหลังจึงได้ถูกพัฒนารูปแบบ
เป็นการเต้นรำพื ้นบ้าน ซึ ่งเป็นศิลปะการแสดงเชิง
วัฒนธรรมใช้แสดงเพื่อต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง แสดง
ในวาระโอกาสสำคัญต่าง ๆ ภายใต้การกำกับดูแลของ
ภาครัฐและเอกชน โดยมีเป้าหมายเพื่อการอนุรักษ์และ
เผยแพร่ศิลปะการแสดงพื้นบ้านให้ธำรงอยู่สืบไป 

ที ่มาของการเต้นรำไม้ไผ่แตกต่างกันออกไปตาม
บริบททางสังคม ดังเช่น การเต้นรำไม้ไผ่ในไทย พม่า 
กัมพูชา มาเลเซีย และอินโดนีเซียมีต้นกำเนิดมาจาก
วิถีชีวิตของผู้คนท่ีสร้างความบันเทิงระหว่างหรือหลัง
เสร็จสิ ้นของเกษตรกรจากการทำนา ในขณะที่
เว ียดนาม บร ูไน และลาวม ีต ้นกำเน ิดมาจาก
การละเล่นพื้นบ้านที่ใช้สำหรับประกอบพิธีกรรม
ความเชื ่อเรื ่องภูตผีปีศาจและวิญญาณบรรพบุรุษ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งที ่มาของประเทศฟิลิปปินส์จะ
แตกต่างจากชาติอื่นคือ การเต้นรำชนิดนี้สร้างขึ้นมา
จากการเลียนแบบท่าเดินของนกตินิคลิ ่ง ซึ ่งใน
ทรรศนะของผ ู ้ เข ียนเล ็งเห ็นว ่า ปรากฏการณ์  
ความเหมือนและความแตกต่างข้างต้นนั้นมาจาก
การเลื่อนไหลทางวัฒนธรรมจากเขตแดนที่เชื่อมต่อ
หรือใกล้เคียงกันจึงทำให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์
ร่วมกัน โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระและ
วิธีการแสดงให้สัมพันธ์กับวัฒนธรรมของชนชาตินั้น 

ด้านวิถีชีวิต สะท้อนถึงวัฒนธรรมการใช้ไม้ไผ่ในการดำรงชีวิตของ
ผู้คนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พิจารณาได้  
จากการนำมาใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ เช่น ใช้ประกอบ
อาหาร สร้างที่อยู่อาศัย ข้าวของเครื่องใช้ เครื่องดนตรี 
และอุปกรณ์ประกอบ ดังท่ีปรากฏในการเต้นรำไม้ไผ่ของ
แต่ละประเทศ นอกจากน้ียังสะท้อนวิธีชีวิตการประกอบ
อาชีพดั้งเดิมของผู้คนในอาเซียนคืออาชีพเกษตรกรรม
การทำนาทำไร่ โดยการเต้นรำมักเล่นหลังจากเสร็จสิ้น 
การทำงาน โดยเป็นการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชน
ท้องถิ่น เพื่อพบปะสังสรรค์ สร้างกิจกรรมความบันเทิง

ความแตกต่างกันด้านความเชื ่อด ั ้งเด ิมของแต่ 
กลุ่มชน เนื่องจากความเชื ่อถือเป็นรากฐานสิ่งยึด
เหนี่ยวจิตใจของผู้คน ก่อนการกำเนิดศาสนามนุษย์
เชื่อว่ามีสิ่งเหนือธรรมชาติ เช่น เทพเจ้า ภูตผีปีศาจ 
และวิญญาณบรรพบุรุษ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละกลุ่มชน
ล้วนมีความเชื่อเป็นของตนเอง เช่น ในมาเลเซียเช่ือ
ว่า มากันนาทิป เป็นการเต้นรำไม้ไผ่ทีม่ีเสียงดัง ช่วย
ในการขับไล่วิญญาณชั่วร้ายเพื่อรักษาคนป่วย และ
เชื่อว่าเป็นวิธีต้อนรับการกลับมาของนักรบที่ได้รับ
ชัยชนะจากสงคราม มัวซาปของเวียดนามเชื่อว่าเล่น
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ผ่อนคลายจากความเหน็ดเหนื่อย แม้ปัจจุบันสังคมโลก
ได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคแห่งอุตสาหกรรม วิถีชีวิตดั้งเดิม
ของผู้คนในภูมิภาคอาเซียนยังคงสะท้อนผ่านภูมิปัญญา
ทางด้านศิลปะการแสดงพ้ืนบ้านได้อย่างลงตัว 

เพื ่อปลอบประโลมวิญญาณ ซัวเรกา-เรกาของ
อินโดนีเซียเล่นเพื่อแสดงความกตัญญูและขอบคุณ
พรจากพระเจ ้า และอาไล เซกัปของบร ูไนเล่น
ประกอบพิธีศพของหัวหน้าชนเผ่า เป็นต้น 

ด้านนาฏศลิป ์
(ลีลา 

การเต้นรำ) 

นาฏศิลป์เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วย การฟ้อนรำ การเต้น และ
การละคร ฉะนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาลีลา
การเต้นรำไม้ไผ่ของแต่ละประเทศ พบว่า คล้ายคลึงกัน
คือ ส่วนใหญ่เป็นการเต้นรำที่เน้นท่าทางการเคลื ่อน
ร่างกายในส่วนขาและเท้า ด้วยวิธีการก้าวเท้า การยก
เท้า และกระโดด เพื่อหลบหลีกการโดนไม้ไผ่หนีบเท้า 
ไม่นิยมเคลื่อนไหวร่างกายในส่วนของท่ามือและแขน  

การเต้นรำบางประเทศได้ประดิษฐ์สร้างสรรค์ท่ารำ
หร ือท ่า เต ้นข ึ ้นใหม ่ให ้สอดคล ้องส ัมพ ันธ ์กับ
เอกลักษณ์ทางด้านนาฏศิลป์ของชนชาตินั้น ๆ ดังที่
ปรากฏข้างต้น เช่น ไทย กัมพูชา ได้มีการประดิษฐ์
ท่ารำตามแบบแผนของนาฏศิลป์พื้นบ้านภาคกลาง
เข้ามาใช้ประกอบการกระทบไม้และใช้ชื่อการแสดง
ว่า “ลาวกระทบไม้” ฟิลิปปินส์มีการผสมผสานท่า
เต้นแบบตะวันตกร่วมกับการเลียนแบบท่าทาง 
การก้าวเดินของนกตินิคลิ่งมาใช้ในการเต้นรำชุดนี้ 
และมาเลเซ ียม ีการผสมผสานลีลาท่าเต ้นรำที่
เข้มแข็งและความน่าเกรงขามของนักรบชายร่วมกับ
ลีลาการเต้นรำที่อ่อนหวานของสตรีชาวมูรุต เป็นต้น 

ด้านดนตรี
และเพลงร้อง 

ลำไม้ไผ่ เป็นอุปกรณ์หลักท่ีใช้กระทบกันเพื่อให้เกิดเสียง 
จังหวะ และทำนองให้นักเต้นรำ แต่เด ิมไม่มีดนตรี
ประกอบการละเล่นนี้ แต่ภายหลังเมื่อมีพัฒนาในรูปแบบ
การเต้นรำจึงมีการเพิ่มดนตรีประจำท้องถิ่นของแต่ละ
กลุ่มชาติพันธุ์หรือแต่ละประเทศเข้าบรรเลงร่วมเพื่อให้
เกิดความสนุกสนานมากยิ่งขึ้น อีกนัยหนึ่งคือการสร้าง
หรือประยุกต์ใช้วัฒนธรรมท้องถิ ่นให้เกิดเอกลักษณ์
เฉพาะตัวและเพิ่มอรรถรสในการรับชมการแสดง อีกทั้ง
การเต้นรำส่วนใหญ่ไม่นิยมบรรจุเพลงร้อง ยกเว้นลาว
กระทำไม้ของไทย การเต้นรำไม้ไผ่ของกะเหรี่ยง และ
ระบำกั๊วะอังเรของกัมพูชาที่มีการบรรจุเพลงร้องภาษา
ท้องถิ่นไปด้วย  

ดนตรีที่ใช้ประกอบการแสดงแตกต่างกันออกไปตาม
วัฒนธรรมทางด้านดนตรีของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ 
เช่น การเต้นรำไม้ไผ่ใช้ของมาเลเซียใช้ดนตรีพื้นบ้าน
ทากุงกัก ฟิลิปปินส์ใช้วงดนตรีกูลินตัง กัมพูชาใช้วง
กันตรึม อินโดนีเซียใช้วงติฟาโตโตบุง และรำลาว
กระทบไม้ของไทยใช้วงปี ่พาทย์ สะท้อนให้เห็น
วัฒนธรรมทางดนตรีที่พื้นบ้านที่มีมาแต่ดั้งเดิมในแต่
ละกลุ่มวัฒนธรรม แม้ว่าเป็นในประเทศเดียวกัน
อาจจะมีดนตรีพื ้นบ้านที่แตกต่างกันไปตามแต่ละ
ท้องถิ่น  

ด้านเครื่อง
แต่งกาย 

นิยมแต่งกายด้วยชุดพื้นเมืองประจำท้องถิ่นในแต่ละ
พื้นที่ สิ่งเหล่านี้สะท้อนประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเช่ือ 
และศิลปวัฒนธรรมที่ถูกสร้างขึ้นในแต่ละกลุ่มชน   

รูปแบบของเครื ่องแต่งกายของการเต้นรำไม้ไผ่
แตกต่างกันไปตามเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของแต่
ละกลุ่มชน แม้ว่าจะเป็นกลุ่มชาติพันธุ ์เดียวกันแต่
อาศัยอยู่คนละประเทศรูปแบบและลักษณะของ 
การแต่งกายอาจไม่เหมือนกัน เนื ่องจากผู ้คนมัก
ปรับตัวตามวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ อีกทั้งบาง
กลุ่มชาติพันธุ์อาจมีสร้างอัตลักษณ์ของตนเองขึ้นมา
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ใหม่ โดยรักษารูปแบบดั้งเดิมไว้แต่มีการปรับหรือ
เพิ่มเติมเครื่องแต่งกายบางส่วนเพื่อให้มีเอกลักษณ์ที่
แตกต่างจากชุมชนอื่น 

ด้านอุปกรณ์
ประกอบ 
การแสดง 

ไม้ไผ่ เป็นอุปกรณ์หลักประกอบการเต้นรำ มีสองส่วน 
คือ ไม้ไผ่ที่ใช้สำหรับการกระทบและไม้ที่ใช้เป็นฐานรอง
เพื่อรับน้ำหนักกระแทก  

การเต้นรำไม้ไผ่ของแต่ละประเทศอาจแตกต่างกนัท่ี
จำนวนไม้ไผ่ รูปแบบการจัดวางทิศทาง รูปทรง และ
จังหวะของกระทบไม้ นอกจากน้ียังมีการนำอุปกรณ์
อื่น ๆ มาประกอบการแสดงบางชุด เช่น การเต้นรำ
ของชาติพันธ์ุกะเหรี่ยงของพม่าจะถือผ้าเช็ดหน้าโบก
สะบัดไปมาตามจังหวะ คาดว่าได้รับอิทธิพลมาจาก
ศิลปะการแสดงรำตงของกะเหรี่ยง  

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

อาเซียน เป็นภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ประเพณี และศิลปะแขนง
ต่าง ๆ โดยประชาคมอาเซียนมีรากฐานหรือทุนทางด้านวัฒนธรรมที่ผูกสัมพันธ์กันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้แต่ละ
ประเทศในภูมิภาคนี้ มีทั้งความเหมือนและความต่างทางวัฒนธรรม เกิดขึ้นมาจากปัจจัยการเลื่อนไหลทางวัฒนธรรมในเขต
พื้นที่เช่ือมต่อหรือใกล้เคียงกัน นำไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ร่วมทางด้านวัฒนธรรมเพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของภูมิภาค
อาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเต้นรำไม้ไผ่เป็นศิลปะการแสดงประเภทหนึ่งที่นิยมแพร่หลายในภูมิภาคอาเซียนทั้ง 10 
ประเทศ โดยมีชื ่อเรียกแตกต่างกันออกไปตามภาษาของแต่ละท้องถิ่น โดยประเด็นที่แสดงถึงอัตลักษณ์ร่วมทางด้าน 
ความเหมือนของการเต้นรำไม้ไผ่ในอาเซียน คือ การมีต้นกำเนิดการเต้นรำมาจากทวีปเอเชียเช่นเดียวกัน พัฒนารูปแบบจาก
การละเล่นหรือกีฬาพื้นบ้านไปเป็นการเต้นรำ วิถีชีวิตการใช้ไม้ไผ่ในชีวิตประจำวัน เกษตรกรเป็นอาชีพดั้งเดิม ด้านการเต้นรำ
เน้นท่าทางการเคลื่อนร่างกายส่วนขาและเท้า เช่น การก้าวเท้า ยกเท้า และกระโดด เป็นต้น ด้านดนตรีใช้ไม้ไผ่เป็นอุปกรณ์
หลักที่ทำให้เกิดเสียง จังหวะ และทำนองเพลง ไม่นิยมใส่เพลงร้อง ยกเว้นประเทศไทย กัมพูชา และชาติพันธุ์กะเหรี ่ยงที่มี 
การประพันธ์เพลงร้องประกอบการเต้นรำ เครื่องแต่งกายสวมชุดพื้นบ้านประจำท้องถิ่น ไม้ไผ่เป็นอุปกรณ์ประกอบการแสดง
หลัก ในขณะที่ความแตกต่างคือที่มาของการเต้นรำไม้ไผ่มีที ่มาและความเชื ่อแตกต่างกันออกไปตามกลุ ่มชน  รวมทั้ง
องค์ประกอบการแสดง ได้แก่ ด้านนาฏศิลป์ ดนตรีพื้นบ้านและเพลงร้อง เครื่องแต่งกาย และอุปกรณ์ประกอบการแสดงมี 
การผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้าไปร่วมกับการละเล่นกระทบไม้แบบดั้งเดิมให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของผู้คนในประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคนี้ผ่านงานศิลปะการแสดงการเต้นรำไม้ไผ่ที่แตกต่างกันไปแต่ละท้องถิ่น  
ซึ่งเป็นผสมผสานความเชื่อกับการพัฒนาการทางด้านการสร้างสรรค์ศิลปะการแสดงอันเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละประเทศ
เช่นกัน สุดท้ายนี้ในทรรศนะของผู้เขียนเล็งเห็นว่า ภายใต้การอยู่ร่วมกันของประชาคมอาเซียน ซึ่งเป็นรูปแบบสังคมแบบ 
พหุวัฒนธรรมนี้ ปัจจัยในเรื่องของความเหมือนและความต่าง ไม่ได้เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการสร้างอัตลักษณ์ร่วมของ 
การพัฒนาการเต้นรำไม้ไผ่หรือศิลปะการแสดงพื้นบ้านอ่ืน ๆ ในอาเซียน สิ่งสำคัญคือการเรียนรู้ที่จะทำความเข้าใจ การเตรียม
ความพร้อม การยอมรับ และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อสร้างรากฐานทางด้านวัฒนธรรมอาเซียนที่
เข็มแข็ง ยิ่งใหญ่ และยั่งยืน 
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การศึกษาเปรียบเทียบสำนวนและสุภาษิตเกาหล-ีไทยที่เกี่ยวกับ 12 นักษัตร 

 

A CONTRASTIVE STUDY OF KOREA - THAI 12 ZODIAC ANIMAL IDIOMS AND PROVERBS 

 

อจลา เตชะพิชญภักดี 
ภาควิชาภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

 

บทคัดย่อ 

ปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ การเรียนภาษาต่างประเทศถือเป็นสิ่งสำคัญ เพราะสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารได้ 

แน่นอนว่า “ภาษาเกาหลี” มีบทบาทสำคัญมากในประเทศไทย นับตั้งแต่เกาหลีและไทยได้มีความสัมพันธ์ในด้านต่างๆ เช่น 

การเมือง การทูต เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2501 และยังคงมีการรักษาความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความก้าวหน้าใน

ด้านต่างๆ เรื่อยมา และในปัจจุบันความต้องการเรียนภาษาเกาหลีเพิ่มขึ้น เนื่องจากโอกาสในการจ้างงานในบริษัทเกาหลีหรือบริษัท

ในประเทศมีการจ้างงานในอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว และการศึกษาในภาษาเกาหลีกำลัง เพิ่มขึ้นในประเทศไทย ทำให้มีผู้คน

จำนวนมากที่สนใจเรียนภาษาเกาหลีเพิ่มขึ้น ถึงแม้ว่าการเรียนการสอนภาษาเกาหลีในประเทศเป็นระยะเวลานาน แต่ก็มักเกิด

ปัญหาในการสื่อสารภาษาเกาหลี วิธีที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาการสื่อสารภาษาเกาหลีคือการเรียนรู้วัฒนธรรมเกาหลีผ่าน

ภาษาเกาหลี และสิ่งที่หลวมรวมภาษา ประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต แนวความคิดของชาวเกาหลี คือ สำนวนและ

สุภาษิต สำนวนและสุภาษิตสามารถเป็นตัววัดคุณค่าทางวัฒนธรรมหรือความรู้ทางสังคมได้ดีและเป็นเหมือนภาพสะท้อนในสังคม

ขณะนั้น ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ลักษณะพื้นฐานและแนวความคิดของ 12 นักษัตร เปรียบเทียบสำนวนและ

สุภาษิตที่เกี่ยวข้องกับ 12 นักษัตร ระหว่างเกาหลีและไทย ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนภาษาเกาหลีมีความเข้าใจภาษาและวัฒนธรรมเพิ่ม

มากขึ้น   
 

คำสำคัญ: 12 นักษัตร, สำนวนและสุภาษิตไทย, สำนวนและสุภาษิตเกาหลี 
 

Abstract 
Nowadays, there is accessibility and globalization which is why "Korean language" plays a very 

essential function in Thailand. Learning a foreign language is crucial since it may be applied as a medium of 

communication. Since Korea and Thailand have had a relationship in a number of areas, including politics, 

diplomacy, the economy, and culture since 1958 and have continued to do so, there has been advancement 

in a number of areas. The work prospects in Korean businesses or domestic businesses, as well as 

employment in the Korean travel and education industries that are growing in Thailand, all contribute to the 

increase in Korean language education.  As a result, increasing numbers of people are interested in learning 

Korean. Despite the extensive history of Korean language instruction in the nation, speaking Korean can be 
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challenging. Learning Korean culture through the Korean language as well as the elements that influence the 

language, history, society, culture, and way of life is an efficient strategy to address communication issues in 

Korean. Korean idioms and proverbs serve as conceptions. A good indicator of cultural value or social 

awareness and a reflection of the time's society can be found in proverbs. This article compares proverbs 

relating to the 12 zodiacs from Korea and Thailand while also analyzing the fundamental traits and ideas of 

the 12 zodiacs. This will aid Korean language students in understanding the language and culture better. 

 

Keywords: 12 zodiac signs, Thai idioms and proverbs, Korean idioms and proverbs 
 

1. บทนำ 

ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่ช่วยให้มนุษย์สามารถดำรงชีวิตในสังคม พัฒนาและสืบทอด

วัฒนธรรม หากไม่มีภาษามนุษย์ก็ไม่สามารถดำรงชีวิตในสังคมและสืบทอดวัฒนธรรมได้ ที่ใดมีสังคมมนุษย์ก็มักจะมีภาษาพูดของ

กลุ่มสังคมนั้น ๆ กล่าวอีกนัยหนึ่งภาษาเป็นสิ่งล้ำค่าอย่างหนึ่งที่มนุษย์เท่านั้นที่มี  แต่ภาษาไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการสื่อสาร

เท่านั้น แต่ยังเป็นวิธีแสดงถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมของชาติ วิถีชีวิต ค่านิยม วิธีคิด ของชนชาตินั้น ๆ  อาจกล่าวได้ว่าภาษาคือ

วัฒนธรรม ภาษาเป็นเหมือนกระจกเงาสะท้อนถึงวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชนชาติ การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศไม่เพียงแต่

เรียนรู้หลักการและไวยากรณ์ของภาษาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงค่านิยมและวิถีชีวิตของผู้ที่พูดภาษานั้นด้วย ดังนั้นความเข้าใจใน

วัฒนธรรมของภาษาเป้าหมายจึงเป็นประโยชน์ในการพัฒนาทักษะทางภาษา เนื่องจากภาษาเป็นผลผลิตของวัฒนธรรมและเป็น

เครื่องมือที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมได้ดีที่สุด การเข้าใจวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งสำคัญเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในภาษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Nam Gi-shim และ Ko Young-geun, 2002, น. 3) 

ปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ การเรียนภาษาต่างประเทศถือเป็นสิ่งสำคัญ เพราะสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารได้ 

แน่นอนว่า 'ภาษาเกาหลี' มีบทบาทสำคัญมากในประเทศไทย นับตั้งแต่เกาหลีและไทยได้มีความสัมพันธ์ในด้านต่างๆ เช่น การเมือง 

การทูต เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2501 และยังคงมีการรักษาความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความก้าวหน้าในด้านต่างๆ 

เรื่อยมา ดังนั้นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้คนของแต่ละประเทศจึงถือได้ว่ามีความจำเป็น  การสื่อสารที่ดีจำเป็นต้องมีองค์ประกอบ

ทางภาษา เช่น ความรู้เกี่ยวกับการออกเสียง ความรู้ด้านไวยากรณ์ และคำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง ไม่เพียงเท่านี้การรู้ เพียงแค่ไวยากรณ์

หรือคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องอาจทำให้เกิดความเข้าใจผิดด้านความหมาย และเพื่อลดความเข้าใจผิดเหล่านี้ จึงจำเป็นต้องเข้าใจ

วัฒนธรรมของกันและกันเพราะการทำความเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันทำให้การเรียนรู้ภาษาง่ายขึ้น (Yoon Kyung-won, 

2005, น. 113)  

ปัจจุบันความต้องการเรียนภาษาเกาหลีเพิ่มขึ้น เนื่องจากโอกาสในการจ้างงานในบริษัทเกาหลีหรือบริษัทในประเทศมี
การจ้างงานในอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว และการศึกษาในภาษาเกาหลีกำลังเพิ่มขึ้นในประเทศไทย ทำให้มีผู้คนจำนวนมากที่
สนใจเรียนภาษาเกาหลีเพิ่มขึ้น ถึงแม้ว่าการเรียนการสอนภาษาเกาหลีในประเทศเป็นระยะเวลานาน แต่ก็มักเกิดปัญหาในการ
สื่อสาร แม้ว่าจะสื่อสารภาษาเกาหลีได้ดีเพียงใดแต่ก็จะพบกับความเครียดมากมายเมื่อเข้าทำงานในบริษัทเกาหลี ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
เรื่องของวัฒนธรรม กล่าวอีกนัยหนึ่งผู้เรียนสามารถพูดภาษาเกาหลีได้ แต่เกิดความขัดแย้งกับวัฒนธรรมเกาหลี ภาษาเกาหลี
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นอกจากไวยากรณ์แล้วยังมี คำยืมจากต่างประเทศ, สุภาษิต, สำนวน, คำต้องห้าม, ช่ือเรียก, สรรพนาม, และคำเลียนแบบ ซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับวัฒนธรรม วิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหานี้คือการเรียนรู้วัฒนธรรมเกาหลีผ่านภาษาเกาหลี และสิ่งที่
หลวมรวมภาษา ประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต แนวความคิดของชาวเกาหลี คือ สำนวนและสุภาษิต สำนวนและสุภาษิต
สามารถเป็นตัววัดคุณค่าทางวัฒนธรรมหรอืความรูท้างสังคมได้ดี เพราะสำนวนและสุภาษิตประกอบด้วยความจริงของชีวิต อารมณ์
ขัน และบทเรียนสำหรับชีวิต ทั้งนี้เพื่อที่จะเข้าใจสำนวนและสุภาษิต ไม่เพียงแต่รู้ความหมายดั้งเดิมของคำหรือประโยคเท่านั้น แต่
ยังรวมถึงความหมายแฝงอื่นๆ ด้วย สำนวนและสุภาษิตเป็นมรดกทางภาษาและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ สำนวนและสุภาษิต
เกาหลีแสดงถึงภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์ในชีวิต ดังนัน้จึงเหมาะสำหรับการศึกษาท้ังภาษาและวัฒนธรรม 

สำนวนและสุภาษิต คือ ถ้อยคำที่สืบทอดจากผู้คนตั้งแต่สมัยโบราณ ผ่านสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต เช่น ความสัมพันธ์

ของมนุษย์ ร่างกายมนุษย์ สัตว์ พืช เสื้อผ้า อาหาร การดำรงชีวิต ตัวเลข  ซึ่งสำนวนและสุภาษิตที่เกี่ยวกับสัตว์ก็มีจำนวนไม่น้อย 

และเนื่องจากเกาหลีและไทยมีความเช่ือในเรื่องของรอบปีนักษัตรเช่นเดียวกัน สำนวนและสุภาษิตเกาหลี-ไทยจำนวนมากเกี่ยวกับ

สัตว์ แต่การกล่าวเกี่ยวกับสัตว์ไม่ได้หมายถึงสัตว์โดยตรงเพียงแต่นำสัตว์มาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมหรือลักษณะของคนเท่านั้น 

นอกจากนี้หากพิจารณาความหมายของสำนวนและสุภาษิตก็จะแสดงถึงคำสอนเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเช่ือ และวิถีชีวิตของผู้คน 

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ลักษณะพื้นฐานและแนวความคิดของ 12 นักษัตร และ

เปรียบเทียบสำนวนและสุภาษิตที่เกี่ยวข้องสัตว์ระหว่างเกาหลีและไทย ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนภาษาเกาหลีมีความเข้าใจภาษาและ

วัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึน   

2. ที่มาของ 12 นักษัตรของเกาหลีและไทย 

2.1. ที่มาของ 12 นักษัตรของเกาหลี 

『The Myth of Dangun』 ตำนานการก่อตั้งของประเทศเกาหลีทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ 
และอยู่ร่วมกับมนุษย์ การดำรงอยู่ของสัตว์ได้แทรกแซงอย่างลึกซึ้งในประวัติศาสตร์ของมนุษย์ อีกทั้งสัตว์ได้กลายเป็นเศรษฐกิจ
หลักของประเทศเกษตรกรรม และสัตว์ได้อยู่ร่วมกับมนุษย์ในฐานะสิ่งมีชีวิตที่ส่งผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมในแง่มุมต่าง ๆ ของ
สังคมมนุษย์ เช่น วิธีการขนส่ง เสื้อผ้า อาหาร และเครื่องมือ นอกจากนี้สัตว์ยังมีความอ่อนไหวต่อปรากฏการณ์ทางธรรมชาติมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พวกมันจึงมีความสามารถในการเคลื่อนไหวและคาดการณ์ถึงภัยธรรมชาติที่
มนุษย์ไม่สามารถทำได้ แต่ในทางกลับกัน สัตว์ไม่ได้เป็นเพียงสิ่งมีชีวิตในเชิงบวกสำหรับมนุษย์เท่านั้น แต่สัตว์บางชนิดอาจทำให้
มนุษย์ได้รับความเสียหายหรือเสียชีวิตจากสัตว์ดุร้าย เช่น เสือและสิงโต อย่างไรก็ตามมนุษย์สามารถหาอาหารและเสื้อผ้าที่จำเป็น
สำหรับชีวิตมนุษย์จากสัตว์และสามารถทำนายภัยธรรมชาติได้ด้วยการสังเกตสัตว์ มนุษย์จึงอยู่ร่วมกับสัตว์ได้แม้จะกลัวสัตว์ป่าก็
ตาม เนื่องจากอิทธิพลต่างๆ เหล่านี้ สัตว์จึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับชีวิตมนุษย์ของเรา และมักถูกใช้เป็นหัวข้อของสุภาษิต 
 12 นักษัตรของเกาหลีได้รับแนวคิดมาจากประเทศจีน และสันนิษฐานได้ว่าอยู่ในช่วงอาณาจักรรวมชิลลา อย่างไรก็ตาม

ภาพวาดของมังกรเขียว เสือขาว หงส์แดงและเต่าดำแห่งโกกูรยอ ทำให้ทราบว่าชาวเกาหลีโบราณมีความเชื่อในเรื่องเทพเจ้าแห่ง

การปกป้องมากกว่าจีน หลังจากราชวงศ์ฮั่น นักษัตรจีนในสัญลักษณ์ของสัตว์ถ่ายทอดมาถึงอาณาจักรซิลลาและแพร่กระจายไปยัง

ชาวเกาหลีซึ่งมีความเชื่อเกี่ยวกับเทพเจ้าแห่งการปกป้อง สัญลักษณ์ 12 นักษัตร กลายเป็นเทพเจ้าแห่งการปกป้อง ปรากฏในวัตถุ

ทางพุทธศาสนา เช่น หลุมฝังศพ เจดีย์ ตะเกียงหิน ฐานพระรพุทธรูป ประติมากรรมรูปเต่า  สถูป และสุสานในราชวงศ์โครยอ  

ในขณะที่ขอบเขตการใช้งานขยายออกไปรวมถึงอาคารพุทธ ภาพจิตรกรรมฝาผนังหลุมฝังศพ โลงศพ และกระจกทองแดง เมื่อเข้าสู่

ราชวงศ์โชซอน รูปปั้นของเทพเจ้าทั้งสิบสองก็กลายเป็นที่นิยมในฐานะภาพวาดทางพุทธศาสนา หลังจากนั้นก็สามารถพบ



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

 

   89 

 
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชยีงใหม่ 

ปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับนักษัตร เช่น ตัวแทนของนักษัตรที่ประดับประดาทุกปีในช่วงต้นปีใหม่ และการทำนายดวง

ชะตากับนักษัตร  

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับท่ีมาของ 12 นักษัตรมีหลายหลาก แต่จุดสำคัญคือ 12 นักษัตรมีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับชีวิต

ของผู้คนในประเทศเกาหลีเนื่องจากมีการสืบทอดมาอย่างยาวนาน 12 นักษัตรเป็นเรื่องของตำนาน นิท านพื้นบ้าน และยังคง

ปรากฏอยู่ในพิธีกรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีมาโดยตลอด นอกจากนี้ยังมีการค้นพบวัตถุมากมายในรูปแบบของสัตว์สิบสอง

ตัว ดังนั้นการพิจารณาและศึกษาเกี่ยวกับ 12 นักษัตรทำให้ทราบว่ามีบทบาทสำคัญและเป็นส่วนหนึ่งของผู้คนในอดีต (Kim, Mi 

Ae, 2009, น.7)  

2.2.  ทีม่าของ 12 นักษัตรของไทย 

 ปีนักษัตรหรือระบบสัตว์ประจำปีเกิด ถือได้ว่าเป็นผลจากการพัฒนาการทางแนวความคิดโดยปราชญ์ชาวจีนในสมัย

ราชวงศ์ฮั่น ราว 600 ปีก่อนคริสตศักราช โดยมีรากฐานแนวความคิดมาจากการจัดระบบสิงสองของระบบดวงดาวจักรราศี และ

ระบบดวงดาวนักขัตฤกษ์จาก 28 กลุ่มดาวจากทางฝั่งตะวันตกเอเชียกลางและอินเดียในระบบเวลาใกล้เคียงกัน โดยระบบดังกล่าว

ทั้งหมดนี้มีใช้ในดินแดนภายใต้การแผ่ขยายของวัฒนธรรมจีน โดยเฉพาะในเอเชียอาคเนย์ยกเว้นพม่า โดยที่จีนทีการพัฒนา

แนวความคิดจากภูมิปัญญาตะวันออกของจีนหรือการผสมผสานปรับปรุงมาจากความรู้ทางดาราศาสตร์และโหราศาสตร์ตะวันตก 

ดังนั้นจึงไม่พบระบบสิงสองปีนักษัตร หรือสัตว์ประจำปีในวัฒนธรรมพม่า วัฒนธรรมอินเดีย เอเชียกลางและตะวันตก หากจะพบ

อยู่ในดินแดนที่เคยรับอิทธิพลวันธรรมจีน เช่น ธิเบต เนปาล ภูฐาน  ญี่ปุ่น เกาหลี เวียดนาม ลาว เขมร และไทย ทั้งนี้ ส.พลายน้อย 

ได้เสนอถึงการปรากฎของคติความเชื่อเรื่องนักษัตรในญี่ปุ่นท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาในพุทธประวัติ ตอนมหาปรินิพพานว่า ได้มีสัตว์ทั้ง

สิบสองชนิดพากันไปเฝ้าพระบรมศพ ต่อมาภายหลังจึงถูกกำหนดให้เป็นสัตว์สัญลักษณ์ประจำปี นับได้ว่าเป็นการสร้างคำอธิบาย

ของที่มาและการเกิดปีนักษัตรในสังคมญี่ปุ่น ภายใต้การแผ่ขยายของวัฒนธรรมจีนเช่นเดียวกับท่ีอื่นๆ 

 หลักฐานการจารึก เช่น จารึกเสก ตา ตุย  ของเขมร มีอายุราว พ.ศ. 1582 หรือพุทธศตวรรษท่ี 16 ได้ปรากฏมีการใช้คำ

และปีควบคู่กับการระบุชื่อระบบนักษัตร ที่หมายถึงสัตว์ทั้งสิบสองชนดิ โดยเรียกช่ือสัตว์ทั้งสิบสองชนิดเป็น “นักษัตร” ซึ่งประกอบ

ไปด้วยช่ือของสัตว์ที่มีรากศัพท์ส่วนใหญ่อยู่ในวัฒนธรรมเหมื่อง ในเวียดนาม ก่อนที่จะส่งผ่านอิทธิพลเข้าสู่เขมร โดยปรากฏชื่อสิบ

สองของนักษัตรที่ใช้ในกลุ่มมอญ  

 12 นักษัตร เป็นคำที่คนไทยใช้เรียกรอบเวลา 12 ปี โดยกำหนดให้สัตว์ 12 ชนิดเป็นสัญลักษณ์ของแต่ละปี เช่น ปีที่ 1 

คือ ปีชวดมีหนูเป็นสัญลักษณ์ ปีท่ี 12 คือปีกุน มีหมูเป็นสัญลักษณ์ เป็นต้น คนไทยเริ่มต้นปีนักษัตรใหม่เมื่อถึงวันข้ึนปีใหม่ไทยหรือ

วันสงกรานต์ การนับปีนักษัตร ไม่ได้ใช้แค่ในประเทศไทยเท่านั้น ประเทศในเอเชียหลายประเทศ อาทิ จีน ญี่ปุ่น เวียดนาม ลาว 

เขมร ก็ใช้นักษัตรทั้งลำดับปีก่อนหลังและสัตว์ท่ีใช้ก็ตรงกันหรืออาจแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย เช่น ปีมะโรงของจีนเป็นมังกร ปีเถาะ

ของญี่ปุ่นเป็นแมว ปีกุนของล้านนาเป็นช้าง เป็นต้น สำหรับสัตว์ 12 ชนิดใน 12 นักษัตรไทย ส่วนใหญ่เป็นสัตว์ท่ีคุ้นเคยและพบเห็น

ได้ง่าย ทั้งเลี้ยงและไล่ล่า กินเนื้อและดื่มนม ใช้หนังและเก็บเขา เอ็นดูและเกรงกลัว ขี่เล่นและใช้ลาก นอกจากช้างเป็นสัตว์

คู่บ้านคู่เมืองแล้ว สัตว์ท่ีผูกพันกับคนไทยมากท่ีสุดก็คือ  สัตว์ใน 12 นักษัตร  

 นักษัตรได้รับการสืบทอดมาอยา่งยาวนานและมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับชีวิตของผู้คนท้ังในเกาหลีและไทย สัตว์ทั้งสิบสอง

ชนิดเป็นเรื่องของตำนาน นิทานพื้นบ้าน และนิทานปากเปล่ามาโดยตลอด และยังปรากฏอยู่ในพิธีกรรมและขนบธรรมเนีย ม
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ประเพณีมาโดยตลอด นอกจากนี้ยังมีการค้นพบพระธาตุมากมายในรูปแบบของ 12 นักษัตร ดังนั้นนักษัตรจึงมีบทบาทสำคัญและ

เป็นส่วนหน่ึงของผู้คนตั้งแต่อดีตกาล 

 สำหรับประเทศไทย อ้างถึงนักษัตรในฐานะการกำหนดเวลา โดยเริ่มต้นปีนักษัตรใหม่เมื่อถึงวันปีใหม่ไทยหรือวัน

สงกรานต์ คนไทยใช้สัตว์ช่วยนับปีมานานเพียงใดไม่มีผู้ใดทราบแต่ในศิลาจารึกสุโขทัยหลักที่ 1 ด้านที่ 3 และด้านท่ี 4 มีข้อความใน

จารึกกล่าวถึงปีมะโรง ปีกุนและปีมะแม และวรรณกรรมไตรภูมิพระร่วงก็มีกล่าวถึงเช่นกัน น่ันหมายความว่าไทยได้ใช้ปีนักษัตรมา

ไม่น้อยกว่า 700 ปีทีเดียว คนไทยยังเช่ืออีกด้วยว่าคนเกิดในปีนักษัตรใด จะมีนิสัยใจคอและพรหมลิขิตตามที่กำหนดไว้ตามปี

นักษัตรนั้น ด้วยเหตุนี้ คนไทยสมัยก่อนจึงมักจำปีเกิดเป็นปีนักษัตร (เรือตรี เหมันต สุนทร, 2552, น. 9)  
 

3. เปรียบเทียบสำนวนและสุภาษิตเกาหล-ีไทยเกี่ยวกับ 12 นักษัตร  
สัตว์มีความสัมพันธ์กับชีวิตมนุษย์ ดังนั้นสำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับสัตว์จึงเกิดขึ้นจากการสังเกต ความรู้ ความเคารพ

และความดูหมิ่นต่อสัตว์ สัตว์ท่ีปรากฏในสำนวนและสุภาษิตได้แสดงการดำรงชีวิตของผู้คน ไม่ว่าจะในทางบวกหรือทางลบ ผ่านคำ

อุปมาอุปไมยการสอนหรือการโน้มน้าวใจ สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับสตัว์กลายเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับการทำความเข้าใจจิตสำนึก  

ก่อนการเปรียบเทียบสำนวนและสุภาษิตเกาหลี-ไทย เกี่ยวกับ 12 นักษัตร ผู้เขียนได้คัดเลือกสำนวนและสุภาษิตเกาหลี

จาก Kab-Seoul Naming Institute Thoughts Association พจนานุกรมสุภาษิตเกาหลี  และบทความวิจัย จากนั้นจัดกลุ่ม

ความหมายของสัตว์ในสำนวนและสุภาษิตเกาหลีโดยการศึกษาความหมายและภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบของสำนวนและ

สุภาษิตเกาหลีผ่านพจนานุกรมภาษาเกาหลี-ไทย จากนั้นเปรียบเทียบกับสำนวนและสุภาษิตไทย โดยได้ทำการสืบค้นสำนวนและ

สุภาษิตไทยจากหนังสือสำนวนสิบสองราศีและสัตว์ 12 นักษัตรไทย  ตารางเปรียบเทียบสำนวนและสุภาษิตเกาหลี-ไทย ดังตาราง

ต่อไปนี ้

1. หนู 

1.1. ภาพลักษณ์ของหนูในสำนวนและสุภาษิต 

1.1.1. ผู้อ่อนแอ 

           หนูเป็นสัตว์ที่เล็กที่สุดในบรรดา 12 นักษัตร และมักจะเป็นสัญลักษณ์ของคนอ่อนแอและ

ความเล็ก มักเสียเปรียบแมวเสมอ และมักพบเห็นแมวจับหนูกินเป็นอาหาร  สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับหนูที่แสดงถึงภาพลักษณ์

ของผู้อ่อนแอดังตารางต่อไปนี้  
 

ตารางที่ 1 สำนวนและสุภาษิตเกีย่วกับหนูทีแ่สดงถึงภาพลักษณ์ของผู้อ่อนแอ 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 
1) 쥐 꼬리가 길면 얼마나 길까! [ชวี โก -รี  คิล -มยอน ออล -มา-นา คิล -ก่า ]                  

(หางหนูจะยาวสักเท่าไหร่) 
2) 쥐 뿔도 없다 [ชวี ปุล-โต อ๊อบ-ตา] (ไม่มีแม้แต่เขาหนู) 
3) 덫 안에 든 쥐[ท็อด อา-นา ทึน ชวี] (หนูติดในกับดัก หมายถึง ผู้ไม่มีทางหนี

หรือทางต่อสู้) 
4) 고양이 앞에 쥐 [โค-ยัง-อี อา-เพ ชว]ี (หนูท่ีอยู่ต่อหน้าแมว หมายถึง กลัวหงอ) 

1) กลัวเหมือนหนูกลัวแมว (การกลัวผู้อื่นมาก 
ใช้เฉพาะผู้ใกล้ชิดหรือคุ้นเคย เช่น ญาติพี่
น้อง สามี ภรรยาหรือผู้ร่วมงาน) 

2)  แมวไม่อยู่หนรู่าเริง (ผู้น้อยคึกคะนองยาม
ผู้ใหญ่ไม่อยู่) 

 
 

https://dict.naver.com/thkodict/thai/#/entry/koth/c869897c512a4aaf85244b3fb93d5bf7
https://dict.naver.com/thkodict/thai/#/entry/koth/9441ccc5ae08494fbf3d526e8eadeaf0
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1.1.2. ความอุดมสมบูรณ์และความมั่งค่ัง 

            Kim, Mi Ae (2019, น. 20) หนูเป็นสัตว์ที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางนิเวศวิทยามากที่สุดและ

โดยทั่วไปแล้วเป็นสัญลักษณ์ของการเจริญพันธุ์ โดยธรรมชาติของการออกหากินในตอนกลางคืนซึ่งมีความเช่ือมโยงกับความ

ขยันหมั่นเพียร และเนื่องจากนิสัยชอบเอาตัวรอดทุกท่ีจึงเป็นสญัลกัษณ์ของความมั่งคั่ง ในประเทศเกาหลีในวันแรกของวันข้ึนปีใหม่

จะมีการละเล่นหมุนไฟ1 อีกท้ังในพระราชวังยังมีการแจกจ่ายถุงผ้าแพรที่เรียกว่า “จานัง” ให้แก่ข้าราชบริพารในวันแรกของปีใหม่

(วันหน2ู)เพื่อขอใหใ้นปนีั้นมีผลผลิตทางการเกษตรที่อุมดมสมบูรณ์ 

            ส่วนความเช่ือในประเทศไทยที่สืบทอดวัฒนธรรมมาจากประเทศจีนมีความเช่ือว่า หนูเป็น

สัญลักษณ์ของความมั่งคั่งเนื่องจากหนูมีความสามารถในการสืบพันธ์ด้วยอัตราการรอดชีวิตของลูกหนูท่ีสูงมาก ๆ โดยเฉลี่ย หนูตัว

เมีย 1 ตัว จะมีลูกประมาณ 5,000 ตัวต่อปี เหตุผลประการที่สองมาจากภาวะการเจริญพันธุ์ของหนู สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับ

หนูท่ีแสดงถึงความอุดมสมบูรณ์และความมั่งคั่ง ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 2 สำนวนและสุภาษิตเกีย่วกับหนูที่แสดงถึงความอุดมสมบรูณ์และความมั่งคั่ง 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 광에 든 쥐다[ควัง-เอ ทึน ชวี] (หมายความว่าไม่ต้องกังวลเรื่อง
การกินเหมือนหนูในเหมืองท่ีมีแต่เมล็ดพืช) 

2) 황소 뒷걸음치다가 쥐 잡는다 [ฮวัง-โซ ทวิด-กอ-รึม-ชี-ดา-กา 
ชวี ชัม-นึน-ดา] (วัวตัวผู้จับหนูได้ระหว่างเดินถอยหลัง หมายถึง 
ผลประโยชน์หรือโชคท่ีได้รับโดยไม่ต้องออกแรง) 

1) หนูตกถังข้าวสาร (ผู้ชายที่มีฐานะไม่ค่อยดีได้แต่งงาน
กับผู้หญิงทีร่่ำรวย) 

 

 

1.1.3. การหลอกลวงและเจ้าเล่ห์ 

         ปีนักษัตร ตามตำนานจีนได้กล่าวว่า หนูกับ แมวเป็นเพื่อนรักกัน แต่เป็นสัตว์สองชนิดที่ว่ายน้ำ

ได้แย่ที่สุด แต่ทั้งหนูและแมวก็มีความฉลาดทั้งคู่ เลยร่วมกันทำความตกลงกับวัว ว่าขอเกาะหลังวัวไป วัวซึ่งแข็งแรงและมีใจอารีอยู่

แล้วก็ตกลง แต่พอใกล้จะถึงฝั่ง หนูกลับคิดอยากจะได้ตำแหน่งที่หนึ่งให้ได้ จึงวางแผนเตะแมวตกน้ำไป เพื่อกำจัดคู่แข่ง และเมื่อ

ใกล้ถึงฝั่ง หนูก็รีบกระโดดจากหลังวัวขึ้นสู่ฝั่งเป็นตัวแรก จึงได้เป็นนักษัตรลำดับแรก3 

            นอกจากนี้หนูเป็นตัวแทนของการหลอกลวงและพวกท่ีขโมยของของคนอื่น หนูไม่เพียงแต่ขโมย

ทรัพย์สินของคนอื่น แต่ยังรวมถึงทรัพย์สินในบ้านของพวกมันด้วย นอกจากนี้ยังแสดงถึง ความขี้ขลาด และ ผู้ฉ้อฉล โดยการ

เปรียบเทียบคนที่เอาเปรียบคนอื่นเหมือนกับ 'หนู' สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับหนูที่แสดงถึงการหลอกลวงและเจ้าเล่ห์  ดังตาราง

ต่อไปนี ้
 

 

 
1 การละเล่นท่ีห้อยไฟไว้ท่ีเชือกหรือท่อนไม้แล้วหมุนติ้วๆ หรือเอาไฟตดิไว้ท่ีคันดินหรือคันนาในวันก่อนพระจันทรเ์ต็มดวงในเดือนอ้าย 
2 หมายถึงช่วงเวลา 23 ถึง 1 นาฬิกา ถูกจับคู่กับหนู เนื่องจากเป็นเวลาที่หนูออกหากิน 
3 ซินแสหวาง. (2565. พฤษภาคม 21). 12 นักษัตร.(Facebook). สบืค้นจาก https://www.facebook.com/SinSaeHwang/ 

https://dict.naver.com/thkodict/thai/#/entry/koth/7b1de2e0946145ad95be08269a236fa5
https://sinsaehwang.com/tag/12-%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3/
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ตารางที่ 3 สำนวนและสุภาษิตเกีย่วกับหนูทีแ่สดงถึงการหลอกลวงและเจา้เลห่ ์

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 뒷간 쥐는 구린 줄 모른다 [ทวิด-กัน ชวี-นึน คู-ริน โม-รึน-
ดา] (แม้อยู่ในสถานการณ์ที่ย่ำแย่ก็ทำได้ทุกอย่างท่ีต้องการ) 

2) 쥐 같은 좀도둑이다 [ชวี คา-ทึน โชม-โท-ดู-กี-ดา](นักย่อง
เบาเหมือนหนู) 

3) 쥐새끼 같이 염치없는 놈이다 [ชวี-แซ-กี คา-ชี ย็อม-ชี-อ็
อม-นึน โน-มี-ดา] (ไม่มีความละอายใจเหมือนหนู) 

1) นกมีหู หนูมีปีก (คนกลับกลอกเข้าพวกได้ทุกฝ่ายเพื่อ
ประโยชน์) 

 

 

2. วัว   

2.1. ภาพลักษณ์ของวัวในสำนวนและสุภาษิต 

2.1.1. รากฐานของการเกษตรและความมั่งค่ัง 

           Wang Xin (2015, น. 35) ในสังคมเกษตรกรรมที่ถือว่าเกษตรกรรมเป็นรากฐานของโลก                   

วัวมีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือการเกษตร ดังนั้นวัวจึงได้รับความหมายเชิงสัญลักษณ์ของการทำงานหนักและความ

ขยันหมั่นเพียร นอกจากนี้ วัวยังเป็นสัญลักษณ์ของ ความมั่งคั่ง เพราะสามารถให้เนื้อและหนังแก่ผู้คนได้ สามารถพูดได้ว่าวัวเป็น

เทพเจ้าแห่งการเกษตร เป็นสัญลักษณ์ของความอุตสาหะ ส่วนในประเทศไทยก็ได้ให้ความสำคัญกับวัวในเรื่องเกษตรโดยทุก ๆ ปี           

จะมีวันพืชมงคลของไทยซึ่งเป็นวันที่ระลึกถึงความสำคัญของเกษตรกรที่มีต่อเศรษฐกิจไทย จัดขึ้นเพื่อเป็นศิริมงคลแก่พืชพันธ์

ธัญญาหาร บำรุงขวัญเกษตรกร สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับวัวท่ีแสดงถึงรากฐานของการเกษตรและความมั่งคั่ง ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 4 สำนวนและสุภาษิตเกีย่วกับวัวทีแ่สดงถึงรากฐานของการเกษตรและความมั่งคั่ง 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 소는 농가의 조상 [โ ซ -นึ น  น ง -ก า -เ อ  โ ช - 
ซัง] (วัวเป็นจุดเริ่มต้นของเกษตร) 

2) 소는 농가에서 땅 다음 가는 재산이다 [โซ-นึน นง-กา-
เอ-ซอ ตัง ทา-อึม คา-นึน แช-ซา-นี-ดา] (วัวเป็นทรัพย์สินที่มี
ค่าที่สุดเป็นอันดับสองรองจากท่ีดิน) 

3) 아버지 없이는 농사를 지어도 소 없이는 농사를 못 

짓는다 [อา-บอ-จี อ็อบ-ชี-นึน นง-ซา-รึล ชี-ออ-โด โซ อ็อบ-
ชี-นึน นง-ซา-รึล โมด ชิด-นึน-ดา] (ทำการเกษตรได้โดยไม่มี
พ่อ แต่ไม่สามารถทำการเกษตรโดยไม่มีวัว) 

ไม่ปรากฏสำนวนและสุภาษติไทยทีเ่กี่ยวกับรากฐานของ
การเกษตรและความมั่งคั่ง 
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2.1.2. การทำงานหนัก ความจริงใจ และน่าเชื่อถือ 

          กล่าวได้ว่าความขยันหมั่นเพียรเป็นคุณสมบัติที่สำคัญที่สดุของมนุษย์ตั้งแต่สมัยโบราณ เนื่องจาก

นิสัยที่ขยันขันแข็ง มนุษย์จึงถือว่าวัวเป็นสัตว์ขยัน สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับวัวที่แสดงถึงการทำงานหนัก ความจริงใจ                     

และน่าเชื่อถือดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 4 สำนวนและสุภาษิตเกีย่วกับวัวท่ีแสดงถึงการทำงานหนัก ความจริงใจ และน่าเชื่อถือ 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 소 같이 벌어서 쥐 같이 먹어라! [โซ คา-ชี พอ-รอ-ซอ 
ชวี คา-ชี มอ-กอ-รา] (หารายได้เหมือนวัวและกินเหมือน
หนู หมายถึง ความขยันหมั่นเพียรของวัวที่ขยันขันแข็งอยู่
เสมอโดยไม่พักผ่อน) 

2) 소는 믿어도 사람은 못 믿는다 [โซ-นึน มี-ดอ-โด ซา-
รา-มึน โมด มิน-นึน-ดา] ( เชื่อวัว แต่ไม่เชื่อคน หมายถึง วัว
มีความหนกัแน่นน่าเช่ือถือ) 

ไม่ปรากฏสำนวนและสุภาษติเกาหลีทีเ่กี่ยวกับการทำงานหนัก 
ความจริงใจ และนา่เชื่อถอื 

 

2.1.3. ความโง่เขลา  

         วัวยังใช้คำเปรียบเทียบลักษณะของคนโง่เขลา เนื่องจากลักษณะที่เช่ืองช้า สำนวนและสุภาษิต

เกี่ยวกับวัวท่ีแสดงถึงความโงเ่ขลา ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางท่ี 5 สำนวนและสุภาษิตเกีย่วกับวัวท่ีแสดงถึงความโง่เขลา 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 소 귀의 경읽기다 [โ ซ  ค วี -เ อ  ค ย อ ง -อิ ก -กี -ด า ]                        
(สวดมนต์ให้วัวฟัง  หมายถึง พูดให้คนท่ีไม่รู้เรื่องฟัง) 

1) สีซอให้ควายฟัง (หมายถึง คนโง่เง่าหรือปัญญาทึบ สอน
เท่าไหร่ก็ไม่ได้เรื่อง) 

2) โตเป็นวัวเป็นควาย (หมายถึง โตแล้วไม่มีความคิด) 
  

3. เสือ 

3.1. ภาพลักษณ์ของเสือในสำนวนและสุภาษิต 

3.1.1. ความน่ากลัว 

           เสือเป็นสัตว์ดุร้ายเพราะกินสัตว์อื่นเป็นอาหาร คำว่าเสือจึงใช้ในความหมายของความดุร้าย 

ภัยอันตราย คนไม่ดี เช่น กษัตริย์ไทยองค์หนึ่งสมัยอยุธยาตอนปลายมีพระนามเรียกกันว่า “พระเจ้าเสือ” เพราะความโหดร้ายของ

พระองค์ พวกโจรที่ปล้นละดมชาวบ้านถูกเรียกว่า “อ้ายเสือ”  สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับเสือที่แสดงถึงความน่ากลัว ดังตาราง

ต่อไปนี ้

 

https://dict.naver.com/thkodict/thai/#/entry/thko/8d50b1d568cd4ec8948c73f3d2d66920
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ตารางที่ 6 สำนวนและสุภาษิตเกีย่วกับเสือท่ีแสดงถึงความน่ากลัว 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 범 무서운 줄 모르는 하룻강아지다[พอม มู-ซอ-อุน 
ชุล โม-รือ-นึน ฮา-รุด-คัง-อา-จี-ดา] (ลูกหมาเพิ่งเกิดไม่รู้
ว่าเสือน่ากลัว หมายถึง ปากยังไม่สิ้นกลิ่นน้ำนม) 

2) 범은 꼬리만 봐도 무섭다 [พอ-มึน โก-รี-มัน พวา-โด 
มู-ซ็อบ-ตา] (แค่ดูหางเสือก็น่ากลัวแล้ว) 

1) เขียนเสือให้วัวกลัว (ทำอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้อีกฝ่ายหนึ่ง
เสียขวัญหรือเกรงขาม) 

2) หนีเสือปะจระเข้ (หนีภัยอันตรายอย่างหนึ่งแล้วต้องพบภัย
อันตรายอีกอย่างหนึ่ง) 

3) ตีป่าให้เสือกลัว (หมายถึง ขู่ให้กลัว) 
 

3.1.2. กษัตริย์และอำนาจ 

         Oyun-erdene, Enkhbat (2012, น. 31) เสือเป็นสัญลักษณ์ของความกล้าหาญและความ

แข็งแกร่ง ในฐานะที่เป็นราชาแห่งสัตว์ร้ายทั้งปวง จึงทำให้มนุษย์รักและเคารพเสือ ในสมัยก่อนเสือเป็นสัญลักษณ์แสดงถึงความ

กล้าหาญจึงมีฉายาว่าวีรบุรุษ และยังเป็นสัญลักษณ์ของศักดิ์ศรีและอำนาจ และเป็นสัญลักษณ์ของการดำรงอยู่อย่างสัมบูรณ์ เช่น 

พระมหากษัตริย์หรือพระเจ้าแผ่นดิน เสือถูกเรียกว่า ราชาแห่งสัตว์ ภาพลักษณ์ของเสือคือความกล้าหาญและอำนาจ สำนวนและ

สุภาษิตเกี่ยวกับเสือท่ีแสดงถึงกษัตริย์และอำนาจ ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 7 สำนวนและสุภาษิตเกีย่วกับเสือท่ีแสดงถึงกษัตริย์และอำนาจ 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 호랑이는 모든  짐승중에서 왕이다 [โฮ -รั ง -อี -นึ น 
โม-ดึน ชิม-ซึง-จุง-เอ-ซอ วัง-อี-ดา] (เสือเป็นราชาของสัตว์
ร้ายทัง้ปวง) 

1) ชาติเสือไม่ทิ้งลาย , ชาติเสือต้องไว้ลาย ชาติชายต้องไว้ช่ือ 
(ผู้ชายจะต้องทำอะไรให้เก่งกล้า ไม่อ่อนแอเหมือนผู้หญิง 
เปรียบได้กับเสือซึ่งเป็นสัตว์ดุร้าย และถือเอาลายของเสือ
เป็นสัญลักษณ์ของความเก่งกาจ) 

2) เสือสองตัวอยู่ถ้ำเดียวกันไม่ได้ (คนที่มีอำนาจหรืออิทธิพล
พอๆกัน อยู่รวมกันไม่ได้) 

3) เสือสู้กันหญ้าแพรกแหลก(ผู้มีอำนาจหรือคนใหญ่โตวิวาท
ต่อสู้กัน ผู้น้อยก็พลอยลำบากเดือนร้อนไปด้วย เสือ 
หมายถึง ผู้มีอำนาจ หญ้าแพรก หมายถึง ผู้น้อย) 

 

3.1.3. ความเจ้าเล่ห์และการไม่รู้จักบุญคุณ  

         Lai Feng Hu (2016, น. 24) ไม่ว่าภายนอกของเสือจะแสร้งทำเป็นดีแต่ก็ไม่สามารถซ่อนนิสัย

เดิมส่วนคนไทยเชื่อว่าเสือเป็นสัตว์ฉลาดพรานมักกล่าวว่าเวลาตามรอยเสือ ต้องระมัดระวังมากเพราะเสืออาจย้อนรอยกลับมาเล่น

งานพรานเอง สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับเสือท่ีแสดงถึงความเจ้าเล่ห์และการไม่รู้จักบุญคุณ ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 8 สำนวนและสุภาษิตเกีย่วกับเสือท่ีแสดงถึงความเจ้าเล่ห์และการไมรู่้จักบุญคุณ 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 범 길러 화를 입는다 [พอม คิล-รอ ฮวา-รึล อิม-นึน-
ดา] (เลี้ยงเสือแล้วได้ความทุกข์  หมายถึง ถึงแม้ว่าจะเลี้ยง
ดคูนไม่ดีด้วยความเอาใจ ใส่ แต่สุดท้ายจะจบลงด้วยความ
ทุกข์ใจ) 

2) 기른 범이 걱정거리다 [คี-รึน พอ-มี ค็อก-ช็อง-กอ-รี-
ดา] (การเลี้ยงเสือเป็นเรื่องที่น่ากังวล หมายถึง บุคคลที่ไม่
รู้จักบุญคุณ คนนิสัยไม่ดี แกล้งทำเป็นคนดี) 

 

1) ให้เหยื่อเสือผอม (ช่วยเหลืออุปการะคนพาล หรือคนที่มี
นิสัย ไม่ดี  เมื่ อเขามีกำลั งก็จะกลับทำร้ายผู้ ให้ความ
ช่วยเหลือ) 

2) เลี้ยงลูกเสือลูกจระเข้ (เลี้ยงลูกศัตรูหรือลูกคนพาลจะไดร้ับ
ความเดือดร้อน) 

3) เสือในร่างสมัน (คนร้ายที่ปลอมมาในร่างคนดี) 
4) หน้าเนื้อใจเสือ (มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส แต่ในใจดุร้าย)  
5) เสือลากหาง (คนที่ทำทีเซื่องซึมเอื่อยเฉื่อยเพื่อให้อีกฝ่าย

ตายใจ แล้วเข้าไปทำการอย่างใดอย่างหน่ึงทันที) 
6) เสือเถ้าจำศีล (เจ้าเล่ห์เพทุบาย เจ้ามายา เจ้าเล่ห์ เจ้ากล 

เปรียบกับคนท่ีมีความประพฤติช่ัวร้ายไม่ดีเหมือนเสือ) 
7) เสือซ่อนเล็บ (หมายถึง คนที่มีความรู้ความสามารถเป็น

อย่างดี แต่ไม่แสดงออกหรือเปิดเผยให้คนอ่ืนเห็น) 
 

4. กระต่าย 

4.1. ภาพลักษณ์ของกระต่ายในสำนวนและสุภาษิต 

4.1.1. การต่ืนกลัวและอ่อนแอ 

           กระต่าย หมายถึง สัตว์ที่มีลักษณะเล็ก มักถูกเปรียบเทียบว่าเป็นสัตว์ที่ตื่นกลัวและอ่อนแอ 

เนื่องจากมีลักษณะภายนอกที่นุ่มนิ่ม และมักตกเป็นเหยื่ออยู่เสมอ  สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับกระต่ายที่แสดงถึงการตื่นกลัว                  

และอ่อนแอ ดังตารางต่อไปนี ้ 
 

ตารางที่ 9 สำนวนและสุภาษิตเกีย่วกับกระต่ายที่แสดงถึงการตื่นกลัวและอ่อนแอ 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 놀란 토끼 뛰듯 한다 [โนล-รัน โท-กี ตวี-ตึด ฮัน-ดา] 
(ว่ิงเหมือนกระต่ายตกใจ) 

2) 토끼 꼬리만하다[โท-กี โก-รี-มัน-ฮา-ดา] (ขนาดเท่า
หางกระต่าย หมายถึง  ความเล็กและความอ่อนแอ) 

1)  กระต่ายตื่นตูม (มักใช้เปรียบเทียบคนที่แสดงอาการตื่น
ตกใจง่าย โดยที่ไม่ทันสำรวจให้แน่นอนเสียก่อน) 

 

 

4.1.2. ฉลาดและเจ้าเล่ห ์

          ถึงแม้ว่ากระต่ายจะเป็นสัตว์ตัวเล็กและอ่อนแอ แต่ก็เป็นสัญลักษณ์ของสัตว์ที่ฉลาดและเจ้าเล่ห์ 

สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับกระต่ายที่แสดงถึงความฉลาดและเจ้าเล่ห์ ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 10 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับกระต่ายที่แสดงถึงความฉลาดและเจา้เลห่ ์

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 토끼가 용궁에 가도 살 길은 있다 [โท-กี-กา ยง-กุง-
เอ คา-โด ซัล คี-รึน อิด-ตา] (แม้ว่ากระต่ายจะถูกจับไปที่วัง
มังกร แต่ก็ยังมีทางรอด หมายถึง ความฉลาดของกระต่าย
ในเรื่อง “เรื่องราวของกระต่าย” ซึ่งถูกเจ้ามังกรจับตัวไป 
แต่ได้หลบหนีไปได้โดยใช้ไหวพริบ) 

1) กระต่ายแก่แม่ปลาช่อน (มากไปด้วยมายาเล่ห์เหลี่ยม
ต่างๆ ภายหลังเพี้ยนเป็น “ไก่แก่แม่ปลาช่อน”) 

 

 

4.1.3. กระต่ายในตำนาน 

       Kim, Mi Ae (2009, น. 35) คนสมัยก่อนได้จินตนาการว่ามีต้นอบเชยบนดวงจันทร์ในท้องฟ้ายาม

ค่ำคืนและกระต่ายกำลังนั่งสัปหงก ในประเทศเกาหลีพระจันทร์กับกระต่ายอยู่ด้วยกัน จากเนื้อร้องของเพลงกล่อมเด็ก “หนึ่ง

กระต่ายกับต้นอบเชย” ชาวเกาหลีมีความเช่ือว่ากระต่ายอาศัยอยู่บนดวงจันทร์  

        ส่วนในประเทศไทยมีตำนานชาดกเล่าว่า กระต่ายของพระโพธิสัตว์สอนสุนัขจิ้งจอกและนากให้

รักษาศีลและให้ทาน ครั้นพระอินทร์รู้เข้าก็อยากมาลองใจกระต่าย โดยแปลงกายเป็นพราหมณ์ทำเป็นหลงป่ามาขออาหาร สุนัจ

จิง้จอกและนากให้เนื้อและปลาแก่พราหมณ์ ส่วนกระต่ายให้พราหมณ์ก่อไปขึ้นและตนก็กระโดลงก่อไฟให้พราหมณ์กินเนื้อ แต่ไฟ

ไม่ไหม้กระต่าย พระอินทร์เห็นความดีของกระต่ายจึงอุ้มกระต่ายแล้วเอาภูเขาบีบคั้นเป็นน้ำ เขียนรูปกระต่ายไว้ในดวงจันทร์เพื่อให้

คนความดีของกระต่ายสืบมาจนถึงทุกวันน้ี สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับกระต่ายในตำนาน ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางท่ี 11 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับกระต่ายในตำนาน 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 
ไม่ปรากฏสุภาษิตเกี่ยวกับตำนานของกระต่าย แต่มีเพลงกล่อม
เด็กช่ือว่า “กระต่ายหนึ่งตัวกับต้นอบเชยหนึ่งต้น” จึงทำให้
ชาวเกาหลีมีความเช่ือพื้นบ้านเกี่ยวกับกระต่ายว่าอาศัยอยู่บน
ดวงจันทร์ 

ไม่ปรากฎสำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับกระต่ายในตำนานแต่มี
นิทานชาดกเรื่องกระต่ายผู้เสียสละ 

 

5. นาคหรือมังกร 

5.1. ภาพลักษณ์ของมังกรในสำนวนและสุภาษิต 

5.1.1. ความเป็นราชา 

          Kim, Mi Ae (2009, น. 37) ธรรมชาติที่ส ง่างามและวิจิตรงดงามของมังกร มังกรจึงมักถูก

เปรียบเทียบกับสิ่งมีชีวิตที่ยิ่งใหญ่และสง่างาม เช่น บุรุษผู้ยิ่งใหญ่ และตำแหน่งกษัตริย์หรือบัลลังก์ก็เป็นสัญลักษณ์ของมังกรเช่นกัน 

ดวงตาของกษัตริย์เรียกว่า 용안 [ยง-อัน] (ตามังกร) คุณธรรมของกษัตริย์เรียกว่า 용덕[ยง-ด็อก] (ความอดทน)และตำแหน่งของ

กษัตริย์เรียกว่า 용위[ยง-วี] (ความกล้าหาญ) สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับนาคหรือมังกรที่แสดงถึงความเป็นราชา ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 12 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับนาคหรือมังกรที่แสดงถึงความเป็นราชา 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 물이 괴여 큰 못이 되면 용이 난다 [มู-รี คเว-ยอ คึน 
โม-ชี ทเว-มยอน ยง-อี นัน-ดา] (เมื่อน้ำกลายเป็นสระน้ำ
ขนาดใหญ่ มังกรก็จะปรากฏขึ้น) 

ไม่ปรากฏสำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับมังกรที่แสดงถึงความเป็น
ราชา 

 

5.1.2. อำนาจสูงสุด 

           Myung Hwa Kim (2011, น. 64) มังกรเป็นสัตว์ที่มีอำนาจสูงสุด การปรากฏตัวของมังกรเป็น

การประกาศการกำเนิดของกษัตริย์หรือผู้นำที่ยิ่งใหญ่ และมังกรมักปรากฏในตำนานเกี่ยวกับเทพเจ้าที่ปกป้องท้องฟ้าและปกป้อง

ประเทศ ด้วยเหตุนี้มังกรจึงเป็นตัวแทนของผู้ที่มาจากต้นกำเนิดอันสูงส่งหรือความสามารถที่เหนือบุคคลทั่วไป สำนวนและสุภาษิต

เกี่ยวกับมังกรที่แสดงถึงอำนาจสูงสุด ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 13 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับมังกรที่แสดงถึงอำนาจสูงสดุ 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 용 될 고기는 새끼 적부터 안다 [ยง ทเวล โค-กี-นึน 
แซ-กี ช็อก-พู-ทอ อัน-ดา] (คนที่จะกลายเป็นคนที่โดด
เด่นต้องเริ่มตั้งแต่อายุยังน้อย) 

2) 용은 오복을 불러 들이고 범은 삼재를 쫓는다. 

[ยง-อึน โอ-โบ-กึล พุล-รอ ทือ-รี-โก พอ-มึน ซัม-แจ-รึล 
โชน-นึน-ดา] (มังกรอัญเชิญพรห้าประการและเสือขับไล่
ภัยพิบัติสามประการ) 

1) มังกรคาบแก้ว (ความหมาย คือ การดึงดูดโชคลาภเงิน
ทองความร่ำรวย ยศศักดิ์มาให้แก่ผู้ครอบครอง) 

 

 

6. งู 

6.1. ภาพลักษณ์ของงูในสำนวนและสุภาษิต 

6.1.1. ความชั่วร้าย 

              งูเป็นสัตว์ตัวแรกที่หยิบยื่นสิ่งช่ัวร้ายให้กับมนุษย์ ในประเทศตะวันออกและตะวันตก งูเป็น

สัญลักษณ์ของความช่ัว เช่น การล่อลวงในทางที่ผิด และถือได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของความแปลกแยก สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับงูที่

แสดงถึงความช่ัวร้าย ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 14 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับงูที่แสดงถึงความช่ัวร้าย 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 말은 부처고 마음은 뱀이다 [มา-รึน พู-ชี-โก มา-อือ-
มึน แพ-มี-ดา] (พูดพุทธใจงู หมายถึง แสร้งทำเป็นพูดดีแต่
นิสัยจริง ๆ กลับชั่วร้าย) 

 

1) ชาวนากับงูเห่า (คนที่อกตัญญูหรือเนรคุณ ผู้ที่ให้การ
ช่วยเหลือ) 

2) งูพิษคิดคด หรือ งูพิษมิตรคด (หมายถึง คนช่ัว) 
3) งูเห่าซ่อนเศียร (หมายถึง คนช่ัวที่ปกปิดความช่ัวของ

ตัวเอง) 
4) ลากงูตามหลัง (หมายถึง คบคนช่ัวเป็นพวกของตน) 

 

6.1.2. ความต่ำต้อย 

              Kim, Mi Ae (2009, น. 41) มีบันทึกโบราณกล่าวเกี่ยวกับงูกลายเป็นมังกร “บางครั้งมังกรก็

เหมือนงู และบางครั้งงูก็เหมือนมังกร” ถึงแม้ว่างูจะกลายเป็นมังกรแต่ลวดลายก็แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่างูมีภาพลักษณ์ไปในเชิงลบ

มากกว่ามังกร สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับงูที่แสดงถึงความต่ำต้อย ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 15 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับงูที่แสดงถึงความต่ำต้อย 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 뱀은 용이 돼도 본바탕은 변하지 않는다 [แ พ -มึ น 
ยง-อี ทเว-โด โพน-พา-ทัง-อึน พยอน-ฮา-จี อัน-นึน-ดา] 
(เมื่อเทียบกับมังกรถือว่างูต่ำต้อย) 

ไม่ปรากฏสำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับงูที่แสดงถึงความต่ำต้อย 

 

 

7. ม้า 

7.1. ภาพลักษณ์ของหนูในสำนวนและสุภาษิต 

7.1.1. ความจงรักภักดี ซ่ือสัตย ์

         Oyun-erdene,Enkhbat (2012, น. 64) ตั้งแต่สมัยโบราณ มีตำนานเล่าขานมากมายว่าม้าเป็น

สัญลักษณ์ของความภักดี ม้ามักคอยช่วยเหลือเจ้านายอยู่เสมอ และมีเรื่องราวมากมาย หากเจ้านายตายม้าก็จะตายไปพร้อมกับ

เจ้านาย  ด้วยเหตุนี้ม้าจึงเป็นสัญลักษณ์ของความจงรักภักดี สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับม้าที่แสดงถึงความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ ดัง

ตารางต่อไปนี ้

ตารางที่ 15 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับม้าที่แสดงถึงความจงรักภกัดี ซื่อสัตย ์

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 상전이 말은 믿고 살아도 종은 믿고 못 산다 [ซัง-
จอ-นี มา-รึน มิด-โก ซา-รา-โด ชง-อึน มิด-โก โมด ซัน-
ดา] (เจ้านายเช่ือม้ามีชีวิตรอด หากเช่ือลูกน้องไม่มีชีวิต
รอด หมายถึง ม้ามีลักษณะนิสัยซื่อสัตย์และน่าเช่ือถือ
มากกว่ามนุษย)์ 

ไม่ปรากฏสำนวนและสุภาษติที่แสดงถึงความจงรักภักดี 
ซื่อสัตย ์

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

 

   99 

 
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชยีงใหม่ 

7.1.2. พรสวรรค์ ปัญญาเลิศ สุภาพบุรุษ 

          Kim, Mi Ae (2009, น. 54) ม้าเป็นสัญลักษณ์ตัวแทนของสุภาพบุรุษหรือผู้ที่มีสติปัญญาดี ความ

คล่องแคล่ว การเคลื่อนไหวท่ีสง่างาม ด้วยคุณสมบัติของม้าจึงเปรียบได้กับคนท่ีมีพรสวรรค์ บางครั้งก็เปรียบได้กับจิตวิญญาณของ

สุภาพบุรุษเพราะมักปรากฏกายในแนวหน้าเพื่อป้องกันอันตราย สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับม้าที่แสดงถึงพรสวรรค์ ปัญญาเลิศ 

สุภาพบุรุษดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 15 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับม้าที่แสดงถึงพรสวรรค์ ปญัญาเลิศ สภุาพบุรุษ 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 좋은 말은 한번 채찍질 하면 그만이다 [โช-อึน มา-

รึน ฮัน-บอน แช-จิก-จิล ฮา-มยอน คือ-มา-นี-ดา] (ม้าดีแสเ้ดียว

ก็พอ หมายถึง คนท่ีเก่งตักเตือนแค่ครั้งเดียวกเ็ข้าใจ) 

2) 빠른 말이 가면 굼뜬 소도 간다 [ปา-รึน มา-รี คา-

มยอน คุม-ตึน โซ-โด คัน-ดา] (ม้าเร็วไป วัวช้าก็ไปตาม หมายถึง 

คนท่ีขยันและมคีวามสามารถในการทำงานเป็นผู้นำ คนท่ี

ทำงานไม่เก่งก็ทำงานตาม) 

1) ม้าตีนต้น (ม้าแข่งที่ว่ิงเร็วในตอนแรก ใช้เปรียบเทียบกับคนท่ี

ทำงานดีในตอนต้น แต่มาเฉื่อยชาในภายหลัง) 

2)  ม้าตีนปลาย (เริ่มต้นช้า หรือไม่ดี แต่มาเร็วหรือทำได้ดีใน

ภายหลัง) 

3) ม้ามืด (สตัว์ที่ชนะการแข่งขันหรือบุคคลที่ชนะการแข่งขัน

หรือไดร้ับตำแหน่งโดยไม่มีใครคาดคิดมาก่อน) 

 

7.1.2. สถานะ อำนาจ หรือคำเยินยอ 

       ม้าเป็นสัตว์ท่ีมีความใกล้ชิดกับมนุษย์มาช้านาน แต่ไม่ใช่ว่าทุกคนจะได้ครอบครองม้า ม้าเป็นสัญลักษณ์

ของอำนาจเพราะมีเพียงผู้ที่มีสถานะสูงหรือมั่งคั่งเท่านั้นท่ีสามารถเป็นเจ้าของได้ สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับม้าที่แสดงถึงสถานะ 

อำนาจ หรือคำเยินยอ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 16 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับม้าที่แสดงถึงสถานะ อำนาจ หรือคำเยินยอ 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 정승댁 말 죽은 문상은 가도, 정승 죽은 문상은 안 

간다 [ชอง-ซึง-แท็ก มัล ชู-กึน มุน-ซัง-อึน คา-โด ชอง-ซึง ชู-กึน 

มุน-ซัง-อึน อัน คัน-ดา] (ไปร่วมพิธีไว้อาลัยให้มา้ที่บ้านเสนาบดี

แต่ไมไ่ปร่วมงานไว้อาลยัของเสนาบดี 

ไม่ปรากฏสภุาษิตที่แสดงถึงสถานะ อำนาจ หรือคำเยินยอ 

 

7.1.3. การดูหมิ่น 

           Myung Hwa Kim (2011, น. 75) สำนวนและสุภาษิตส่วนใหญ่เกี่ยวกับม้าเป็นแง่บวก เช่น 

เปรียบเทียบกับสุภาพบุรุษที่มีรูปร่างหน้าตาและสง่าผ่าเผยเหมือนกับม้าตัวใหญ่และแข็งแรง หรือสัญลักษณ์ของความกล้าหาญใน

การออกรบไปยังค่ายของศัตรูอย่างกล้าหาญ อย่างไรก็ตามมีสำนวนและสุภาษิตทีแ่สดงถึงการดูหมิ่น ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 17 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับม้าที่แสดงถึงการดูหมิ่น 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 말 귀에 염불하기다 [มัล ควี-เอ ย็อม-ปู-รา-กี-ดา] (สวด

มนต์ใส่หมู้า หมายถึง คนโง่เขลาทีพู่ดเท่าไหร่ก็ไมรู่้เรื่อง) 

2) 눈 먼 말 워낭소리 따라간다 [นุน มอน มลั วอ-นัก-โซ-

รี ตา-รา-คัน-ดา] (ตามเสียงม้าตาบอด หมายถึง คนท่ีโง่เขลาที่

ทำตามสิ่งที่คนอื่นบอกโดยไม่มีการไตร่ตรอง) 

1) ม้าดีดกะโหลก (กริยาท่าทางกระโกดกระเดกลุกลน มักใช้ว่า
ผู้หญิงท่ีไม่เรียบร้อย) 

 

 

8. แพะ 

8.1. ภาพลักษณ์ของแพะในสำนวนและสุภาษิต 

8.1.1. ความอ่อนโยนและความดี 

             แพะไม่ใช่สัตว์ก้าวร้าว แพะเป็นสัตว์ที่เป็นสัญลักษณ์ของ ความสุภาพและความดี  สำนวนและ

สุภาษิตเกี่ยวกับแพะที่แสดงถึง ความอ่อนโยนและความดี ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 18 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับแพะที่แสดงถึงความอ่อนโยนและความด ี

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 양의 탈을 쓴 이리다 [ยัง-เอ ทา-รึล ซึน อี-รี-ดา]                 

(หมาป่าในชุดแพะ หมายถึง คนช่ัวแอบอ้างเป็นคนดี แพะ ใช้

แทนใบหน้าของคนดี) 

ไม่ปรากฏสำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับแพะที่แสดงถึงความ

อ่อนโยนและความด ี

 

8.1.2. ผู้อ่อนแอ 

          Oyun-erdene, Enkhbat (2012, น. 63) แพะมีดวงตาที่หวาดกลัว และยังเป็นตัวแทนของการ

เสียสละ เนื่องจากแพะถูกใช้เพื่อเป็นเครื่องบูชาเทพเจ้า ดังนั้นจึงถูกมองว่าค่อนข้างอ่อนแอและไม่มีความสำคัญ สำนวนและสุภาษติ

เกี่ยวกับแพะที่แสดงถงึ ผู้อ่อนแอ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 19 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับแพะที่แสดงถึง ความอ่อนโยนและความด ี

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1) 소 잃고 양 얻는다 [โซ อิล-โค ยัง อ็อน-นึน-ดา] (เสียวัวได้
แพะ  หมายถึง สูญเสียสิ่งที่ยิ่งใหญ่ และไดร้ับสิ่งเล็กน้อย) 
2) 죽으러 가는 양의 걸음이다 [ซุ-กือ-รอ คา-นึน ยัง-เอ 
คอ-รือ-ม-ีดา] (แพะย่างก้าวสู่ความตาย หมายถึง การสั่นกลัว
หรือถูกบังคับให้ทำในสิ่งท่ีไม่เต็มใจทำ) 
3) 이리 앞에 양이다 [อี-รี อา-เพ ยัง-อี-ดา] (แพะหน้าหมา
ป่า หมายถึง คนที่อยู่นิ่งไม่กลา้ขยบัตัวต่อหน้าคนท่ีรูส้ึกกลัว) 

1) แพะรับบาป (คนท่ีรับเคราะห์กรรม หรือความผิดแทนผู้อื่น) 

2)  ได้ทีขี่แพะไล่(ตอกย้ำซ้ำเติมเมื่อผู้อื่นพลาดท่าเสียทีหรือ

เพลี่ยงพล้ำ) 
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9. ลิง 

9.1. ภาพลักษณ์ของหนูในสำนวนและสุภาษิต 

9.1.1. ความฉลาดเฉลียว 

           Wei Liu (2018, น. 35) ลิงฉลาดสามารถเล่นกลในการแสดงละครสัตว์ และสามารถจับ

เครื่องมือได้เหมือนกับมนุษย์ สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับลิงที่แสดงถึงความฉลาดเฉลียว ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 20 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับแพะที่แสดงถึงความฉลาดเฉลียว 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 
1. 원숭이는 가르치지 않아도 나무에 잘 오른다 

[วอน-ซุง-อี-นึน คา-รือ-ชี-จี อา-นา-โด นา-มู-เอ ชัล โอ-รึน-ดา] 
(ลิงปีนต้นไม้ได้โดยไม่ต้องสอน) 
2.원숭이띠는 재주가 있다 [วอน-ซุง-อี-ตี-นึน แช-จู-กา 
อิด-ตา] (ลิงมีความสามารถ) 

ไม่ปรากฏสำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับลิงท่ีแสดงถึงความฉลาด
เฉลียว 
 

 

9.1.2. ความโง่เขลา 

           Kim, Mi Ae (2009, น. 52) กาลครั้งหนึ่งในฤดูใบไม้ผลิและฤดูใบไม้ร่วง มีชายคนหนึ่งจาก

ราชวงศ์ซ่ง ชายคนนี้มีลิงจำนวนมาก แต่เนื่องจากอาหารไม่เพียงพอ เขาจึงให้ลูกโอ๊คกับลิงสามลูกในตอนเช้าและสี่ลูกในตอนเย็น 

แต่พวกลิงคัดค้านและบอกว่าต้องให้ลูกโอ๊คสี่ลูกในตอนเช้าและสามลูกในตอนเย็น ทำให้พวกลิงพอใจกับข้อเสนอน้ี ซึ่งแสดงให้เห็น

ถึงความโง่เขลาของลิง สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับลิงที่แสดงถึงความโง่เขลา ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 21 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับลิงท่ีแสดงถึงความโง่เขลา 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 
1. 방정맞기는 원숭이다 [พัง-จอง-มัด-กี-นึน วอน-ซุง-อี-
ดา] (ลุกลีลุ้กลนเหมือนลิง หมายถงึ คำพูดหรือการกระทำท่ีดู
ลุกลีลุ้กลนไม่เป็นระเบียบเหมือนลงิ) 
2. 원숭이 밥 짓 듯 한다 [วอน-ซุง-อี พับ ชิด ทึด ฮัน-ดา] 
(ดูเหมือนอาหารลิง หมายถึง เปรยีบเทียบถึงพฤติกรรมของลิง
ที่ไม่ระมัดระวัง) 
3. 원숭이도 나무에서 떨어진다 [วอน-ซุง-อี-โด นา-มู-
เอ-ซอ ตอ-รอ-จิน-ดา] (แม้กระทั่งลิงยังตกต้นไม้, สีต่ีนยังรู้
พลาด นักปราชญย์ังรู้พลั้ง) 

ยื่นแก้วให้วานร (เอาของมีค่าให้แก่คนที่ไม่รู้จักค่าของสิ่งนั้น) 
ลิงตกต้นไม้ (ผู้เช่ียวชาญในวิชาใดก็ตามอาจพลาดพลั้งในวิชานั้น
ได้) 
 

 

 

 

https://dict.naver.com/thkodict/#/entry/koth/7d17fb57a93e48b497807904df5bcd05
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10. ไก่ 

10.1. ภาพลักษณ์ของหนูในสำนวนและสุภาษิต 

10.1.1. ผู้บอกเวลาและความโชคดี 

            Lai Feng Hu (2016, น.34) เสียงไก่ขันเป็นสัญญาณบอกเวลา เสียงไก่ขันหมายถึงรุ่งอรุณ และ

เมื่อไก่ขึ้นไปบนคอนหมายถึงดวงอาทิตย์ตกและเป็นเวลาเย็น การที่ไก่ท่ีส่งสัญญาณถึงรุ่งอรุณ ผู้คนต่างเช่ือว่ามีพลังวิเศษท่ีสามารถ

บอกเวลาพระอาทิตย์ขึ้นได้ ดังนั้นไก่จึงเป็นสัตว์ที่แสดงถึงสัญลักษณ์ของรุ่งอรุณและพลังในการทำนายอนาคต สำนวนและสุภาษิต

เกี่ยวกับไกท่ี่แสดงถึงผู้บอกเวลาและความโชคดี ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 21 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับไก่ท่ีแสดงถึงผู้บอกเวลาและความโชคด ี

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 
1. 닭이 우니 새해에 복이 온다 [ทา-กี อู-นี แซ-แฮ-เอ โพ-กี 
โอน-ดา]  (ไก่ขันนำโชคดีในปีใหม่) 
2. 닭이 닭장에 늦게 오르면 풍년이 든다 [ทา-กี ทัก-จัง-เอ 
นึด-เก โอ-รือ-มยอน พุง-นยอ-นี ทึน-ดา] (หากไก่มาถึงเล้าช้า 
แสดงว่ามีการเก็บเกี่ยวท่ีดี) 
3. 닭이 초저녁에 울면 집안이 망한다 [ทา-กี โช-ชอ-นยอ-
เก อุล-มยอน ชี-บา-นี มัง-ฮัน-ดา] (ถ้าไก่ขันตอนหวัค่ำ บ้านพัง) 

มาก่อนไก่ (มาแตเ่ช้ามืด มาเช้ามากก่อนเวลาไก่ขัน) 
ไก่ขัน (ธรรมชาติของไก่พอเริ่มสางกข็ัน เสียงไก่ขันจึงเป็น
สัญญาณว่าเริ่มแสงเงินแสงทอง) 
 

 

10.1.2.   สัตว์ที่ไร้ค่า 

 Wei Liu (2018, น. 36) ไก่ถูกพรรณนาในแง่บวกในนิทานพื้นบ้าน แต่แตกต่างในการใช้ภาษา น่ีถือเป็น

เหตุผลที่มนุษย์เลือกไก่เพื่อแสดงความเหนือกว่าและเพื่อให้ความหมายในการสอนใจ สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับไก่ที่แสดงถึงสัตว์

ที่ไร้ค่า ดังตารางต่อไปนี ้

ตารางที่ 22 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับไก่ท่ีแสดงถึงสตัว์ที่ไรค้่า 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 
1.닭 잡는데 소 잡는 칼 쓰다 [ทัก ชัม-นึน-เด โซ ชัม-นึน 
คัล ซือ-ดา] (ใช้มีดฆ่าวัวเพื่อฆ่าไก่ หมายถึง ความไม่สำคญั) 
2.암탉이 울면 집안이 망한다 [อัม-ทา-กี อุล-มยอน ชี-
บา-นี มัง-ฮัน-ดา] (ถ้าไก่ตัวเมียร้องบ้านจะพัง หมายถึง ผู้หญิง
ต้องเป็นช้างเท้าหลัง) 
3.닭 소 보듯, 소 닭 보듯 [ทัก โซ โพ-ตึด โซ ทัก โพ-ตดึ] 
(ราวกับไก่เห็นวัว วัวเห็นไก่, ปฏิบตัิต่อกันราวกับไม่มตีัวตน) 
4.꿩 대신 닭 [กเวง แท-ซิน ทัก] (เอาไก่ไปแทนไก่ฟ้า, ไม่มไีก่
เอาเป็ดขัน) 

1. เชอืดไก่ให้ลิงดู (ลงโทษคนหนึ่งหรือคนกลุ่มหนึ่ง เพื่อเป็นตัวอย่าง
ให้คนอื่นหรือคนกลุ่มอื่นเกิดความเกรงกลัวไม่กล้าขดัคำสั่งหรือไม่
กล้าทำความผิด) 
2. ไก่รองบ่อน (ผู้ที่อยู่ในฐานะตัวสํารอง ซึ่งจะเรียกมาใช้เมื่อไรกไ็ด้) 
3. ลูกไก่ในกำมือ (อยู่ในอำนาจ อยู่ในบังคับ อยู่ในกรอบท่ีอาจจะทำ
อย่างไรก็ได้ตามใจชอบ) 
4. เอาเป็ดไปขันประชันไก่ (หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถน้อย
แต่อวดแสดงแข่งกับผู้ทีม่ีความรูค้วามสามารถสูง)   
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10. สุนัข 

 10.1. ภาพลักษณ์ของหนูในสำนวนและสุภาษิต 

10.1.1. ความภักดี 

            Myo Myo Swe Oo (2017, น.37) สุนัขเป็นสัตว์ที่ใกล้ชิดมนุษย์ที่สุด คำที่เหมาะสมที่สุดใน

การอธิบายธรรมชาติของสุนัขคือ ความภักดี สุนัขจักเจ้าของและแสดงความจงรักภักดีผ่านการกระทำต่างๆ เช่น ไม่กัดเจ้าของและ

กระดิกหางให้เจ้าของ สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับสุนัขที่แสดงถึงความภักดี ดังตารางต่อไปนี ้

ตารางท่ี 23 สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับสุนัขที่แสดงถึงความภักดี 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 
1.개는 믿어도 상전 양반은 못 믿는다 [แค-นึน มี-ดอ-
โด ซัง-จอน ยัง-บา-นึน โมด มิน-นนึ-ดา] (เช่ือสุนัขแต่ไม่เชื่อ
ผู้บังคับบัญชา หมายถึง สุนัขไมส่ามารถโกหกและแสดงความ
จงรักภักดีของสุนัขที่จะอยูเ่คียงข้างเจ้าของเสมอ) 
2.개는 닷새만 기르면 주인을 알아 본다 [แค-นึน ทัด-
แซ-มัน ค-ีรือ-มยอน ชู-อี-นึล อา-รา โพน-ดา] (สุนัขจำเจ้าของ
ได้ภายใน 5 วัน) 
3.개도 주인을 알아본다 [แค-โด ชู-อี-นึล อา-รา-โพน-ดา] 
(แม้แต่สนุัขยังรู้ว่าใครเป็นเจ้าของ) 
4.개도 기르면 은혜를 안다 [แค-โด ค-ีรือ-มยอน อึน-เฮ-
รึล อัน-ดา] (สุนัขรู้จักพระคณุของการเลีย้งดู) 
5.개도 제 주인은 물지 않는다 [แค-โด เช ชู-อี-นึล มุล-จี 
อัน-นึน-ดา] (สุนัขไม่กัดเจ้าของ) 
6.개도 제 주인을 안다 [แค-โด เช ชู-อี-นึล อัน-ดา] (แม้แต่
สุนัขก็รู้จักเจา้ของของมัน) 
7.개도 키워준 은혜는 안다 [แค-โด ค-ีวอ-จุน อึน-เฮ-นึน 
อัน-ดา] (แม้แต่สุนัขก็ยังรูจ้ักพระคณุของการเลีย้งมัน) 
8.사나운 개도 제 주인을 안다 [ซา-นา-อุน แค-โด เช ชู-
อี-นึล อัน-ดา] (แม้แต่สุนัขที่ดรุ้ายก็รู้จักเจ้าของของมัน) 
9.개 새끼도 주인을 보면 꼬리를 친다 [แค แซ-กี-โด ชู-
อี-นึล โพ-มยอน โก-รี-รลึ ชิน-ดา] (แม้แต่ลูกสุนัขก็ยังกระดิก
หางเมื่อเห็นเจา้ของ) 

ไม่ปรากฏสำนวนและสุภาษติไทยที่แสดงถึงความภักดี  
 

 

10.1.2.  ผู้พิทักษ์ 

             ตั้งแต่สมัยโบราณ สุนัขไม่เพียงแต่ทำหน้าที่เฝ้าบ้าน นักล่า นำทางสำหรับผู้พิการทางสายตา 

สุนัขทหาร ส่วนสุนัขทหารกองทัพและกรมตำรวจไทยใช้สุนัขทำงานพิเศษที่คนไม่สามารถทำได้ เช่น ตรวจหาวัตุระเบิด ยาเสพติด 
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หรือดมกลิ่นสะกดรอบตามคนร้าย Kim, Mi Ae (2009, น. 59) ในประเทศเกาหลีกล่าวกันว่ามีความสามารถที่จะปกป้องความสุข

ของครอบครัวด้วยการเอาชนะวิญญาณช่ัวร้าย ภูตผีปีศาจ ในหนังสือเรื่องซัมกุกยูซา มีบันทึกว่าสุนัขของป้อมปราการซาบีร้องไห้

คร่ำครวญไปยังพระราชวังก่อนการล่มสลายของอาณาจักรแพ็กเจ สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับสุนัขที่แสดงถึงผู้พิทักษ์ ดังตาราง

ต่อไปนี ้ 
 

ตารางที่ 24 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับสุนัขที่แสดงถึงผู้พิทักษ์ 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 
1.정월에 남의 개가 들어오면 재수가 있다 [ชอง-วอ-เร 
นา-เม แค-กา ทือ-รอ-โอ-มยอน แช-ซู-กา อิด-ตา] (หากสุนัข
ของคนอ่ืนเข้ามาในวันปีใหม่จะโชคดี) 
2.제상 앞에서 개가 꼬리를 쳐야 그 집안이 잘된다 
[เช-ซัง อา-เพ-ซอ แค-กา โก-รี-รึล ชยอ-ยา คือ ชี-บา-นี ชัล-
ทเวน -ดา ] (ถ้ าสุนั ขกระดิกหางต่อหน้ าโต๊ ะ เครื่ อ ง เซ่น 
ครอบครัวก็จะเจริญรุ่งเรือง) 

ไม่ปรากฏสำนวนและสุภาษติไทยที่แสดงถึงผู้พิทักษ์ 
 

 

10.1.3. ความต่ำต้อย 

            Sasithorn Chaisiripanich (2013, น. 36) สุนัขถือเป็นสัตว์ที่ซื่อสัตย์เพราะเช่ือฟังนายหรือ

ทำตามที่นายบอกให้ทำ แต่ในทางกลับกันบางครั้งสุนัขถูกมองว่าเป็นสิ่งมีชีวิตที่ต่ำต้อยเนื่องจากลักษณะพฤติกรรมตามธรรมชาติ 

ตัวอย่างเช่น สุนัขกินขี้ของมันเองหรือการกัดผู้คน สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับสุนัขที่แสดงถึงความต่ำต้อย ดังตารางต่อไปนี้  
 

ตารางที่ 25 สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับสุนัขที่แสดงถึงความต่ำต้อย 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 
1. 개소리만 한다 [แค-โซ-รี-มัน ฮัน-ดา] (แค่เสียงหมา
เห่า หมายถึง คนที่พูดแต่คำที่ไร้ประโยชน์) 
2. 개꼬리 삼년 두어도 황모 못 된다 [แค-โก-รี ซัม -
นยอน ทู-ออ-โด ฮวัง-โม โมด ทเวน-ดา] (เก็บหางหมาไว้
สามปีก็ไม่ได้กลายเป็นขนหางพังพอน หมายถึง ค่าของหาง
สุนัขไม่เพิ่มขึ้นแม้ว่าจะเก็บไว้เป็นเวลานาน' ซึ่งหมายความ
ว่าคุณลักษณะพื้นฐานที่ต่ำต้อยจะไม่เปลี่ยนแปลง) 
3. 개 발싸개 같다 [แค พัล-ซา-แก คัด-ทา] (เหมือนถุง
เท้าหมา; ไร้ค่า, ไร้สาระ, ไม่สำคัญ) 
 

1. หมาเห่าไม่กัด (คนที่ดีแต่ส่งเสียงเอะอะอวดเก่ง แต่ไม่ยอมต่อสู้
หรือตอบโต้) 
2. หมาเห่าใบตองแห้ง (คนท่ีดีแต่พูดอวดเก่งเสียงดัง แต่ไม่กล้าจริง) 
3. หมาเห่ าเครื่ องบิน (หวังในสิ่ งที่ สู งเกินตัว , อยากได้  อยาก
ครอบครองสิ่งท่ีเกินฐานะตัวเอง) 
4. หมาหัวเน่า (คนที่เป็นท่ีรังเกียจของกลุ่ม, คนท่ีไม่มีใครคบด้วย) 
5. สัญชาติหมา อดขี้ไม่ได้(คนช้ันต่ำอดที่จะประพฤติในทางต่ำไม่ได้) 
6. เล่นกับหมาหมาเลียปาก เล่นกับสากสากตีหัว(การลดตัวลงไปคลุก
คลีให้ความเป็นกันเองกับคนที่ต่ำกว่า อาจจะถูกตีเสมอ) 
7. เดินตามหลังราชสีห์ ดีกว่าเดินตามก้นสุนัข (หมายถึงการเป็น
ลูกน้องของคนที่มีอำนาจ ย่อมดีกว่าการเป็นลูกน้องของคนที่ด้อย
กว่า) 
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11. หมู 

11.1. ภาพลักษณ์ของหนูในสำนวนและสุภาษิต 

11.1.1. ความมั่งคั่งและร่ำรวย 

         Oyun-erdene, Enkhbat (2012, น. 86) ชาวเกาหลีและชาวไทยเชื่อว่าถ้าหากฝันเห็นหมูแสดง

ถึงความโชคดี หมูเป็นสัตว์มงคลและได้รับการยกย่องเป็นพิเศษว่าเป็น "แหล่งแห่งโชคลาภ" หรือ "ทรัพย์สิน" ดังนั้นกระปุกออมสิน

ที่พบได้บ่อยที่สุดคือกระปุกออมสินรูปหมูตัวอ้วนจุเงินได้มาก สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับหมูที่แสดงถึงความมั่งคั่งและร่ำรวย ดัง

ตารางต่อไปนี ้ 

ตารางที่ 26 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับหมูที่แสดงถึงความมั่งคั่งและร่ำรวย 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1. 꿈에 돼지를 보면 재수가 있다 [กู-เม ทแว-จี-รึล โพ-
มยอน แช-ซู-กา อิด-ตา] (ฝันเห็นหมูแล้วจะโชคดี) 
2. 돼지띠는 잘산다 [ทแว-จี-ตี-นึน ชัล-ซัน-ดา] (เกิดปีหมู
แล้วเจริญรุ่งเรื่อง) 

ไม่ปรากฏสำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับหมูที่แสดงถึงความมั่งคั่ง
และร่ำรวย 

 

 

11.1.2. ความโลภ ความโง่เขลา ความขี้เกียจ 

            หมูมีความเกียจคร้านและความสามารถในการกินมากจึงมีเป็นสัญลักษณ์แสดงถึงความโลภ 

สำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับหมูที่แสดงถึงความโลภ ความโง่เขลา ความขี้เกียจ ดังตารางต่อไปนี ้ 
 

ตารางที่ 27 สำนวนและสุภาษติเกี่ยวกับหมูที่แสดงถึงความโลภ ความโง่เขลา ความขี้เกียจ 

สำนวนและสภุาษิตเกาหล ี สำนวนและสภุาษิตไทย 

1. 돼지 용 쓰듯 한다 [ทแว-จี ยง ซือ-ตึด ฮัน-ดา] (หมูทำตัว
เหมือนมังกร หมายถึง หมูถูกมองว่าต่ำต้อย) 
2 . 욕심이 돼지다 [ห ยก -ซี -มี  ท แว -จี -ดา ] (โลภคื อห มู  
หมายถึง คนโลภเปรียบเหมือนกับหมู) 
 

1. ดนิพอกหางหมู (ปล่อยให้การงานต่างๆคั่งค้าง สะสม
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนทำใหต้้องยุ่งยากในภายหลัง ) 
2. อุ้มหมูเข้าเล้า อุ้มมะพร้าวท้ังทะลาย(ทำอะไรไม่ถูกเรื่อง
เพราะความโง่) 
3. ต้มหมู (หลอกพาไปถูกโกง หรอืหลอกง่าย) 

 

4. สรุป 

ทัศนคติของชาวเกาหลีและชาวไทยที่มีต่อ 12 นักษัตร  มีดังนี้  

1. หนูเป็นหนึ่งในสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่เก่าแก่ท่ีสุดในโลก และสามารถอยู่รอดได้ในทุกสภาวะเพราะหนูมีพฤติกรรมการ

หลบหลีกอันตรายได้ดีและพรางตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมรอบตัว ในสำนวนและสุภาษิตเกาหลี-ไทยภาพลักษณ์ของหนูเป็นไปใน

เชิงลบมากกว่าเชิงบวก ภาพลักษณ์ของหนูแสดงถึงความอ่อนแอ ความอุดมสมบูรณ์และความมั่งคั่ง การหลอกลวงและเจ้าเล่ห์ 

เนื่องจากหนูมักทำของใช้ในบ้านเสียหาย กัดกินนาข้าวเสียหาย  เป็นพาหะของเชื้อโรคต่างๆ ขโมยของกินของมนุษย์ จึงทำให้หนู

ถูกมองในแง่ลบ  
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2. วัวมีบทบาทสำคัญในประเทศไทยและเกาหลีในฐานะผู้ช่วยด้านการเกษตรกรรม และในขณะเดียวกันก็ถือว่าเป็นส่วน

หนึ่งของความมั่งคั่ง นอกจากนี้วัวยังมีความขยันหมั่นเพียรในการทำงานด้วยความจริงใจและตั้งใจ แต่พฤติกรรมที่เช่ืองช้าและ

ท่าทางที่ดูโง่เขลาจึงกลายเป็นภาพเชิงลบของวัว  ในสำนวนและสุภาษิตเกาหลีภาพลักษณ์ของวัวแสดงถึง  รากฐานของการเกษตร

และภาพลักษณ์ของความมั่งคั่ง การทำงานหนัก ความจริงใจ และน่าเช่ือถือ ความโง่เขลา ในขณะที่สำนวนและสุภาษิตไทย 

ภาพลักษณ์ของวัวแสดงถึงความโง่เขลาเพียงเท่านั้น เพราะถึงแม้ว่าวัวจะเป็นสัตว์ที่ขยันที่สุดยังสามารถให้เนื้อ นม และหนังแก่

มนุษย์ อีกทั้งในสังคมเกษตรกรรมวัวเป็นสัตว์ที่ต้องทำงานหนัก วัวได้รับการยกย่องมาโดยตลอดเพราะถือเป็นสัตว์ที่ขยันที่ สุดใน

บรรดาสัตว์ แม้ว่าวัวจะเป็นสิ่งมีชีวิตที่สำคัญในสังคมเกษตรกรรม วัวก็ยังถูกมองว่าเป็นสัตว์ที่ต่ำต้อยและไร้ค่า อาจเป็นเพราะวัว

มักจะเช่ืองช้าและคอยทำตามคำสั่งของมนุษย์จึงถูกมองว่าไร้ค่า และมองว่าวัวเป็นผู้ให้และผู้รับใช้ของมนุษย์ 

3. เสือถูกเรียกว่า “ราชาแห่งสัตว์” ภาพลักษณ์ของเสือจึงแสดงถึง ความกล้าหาญ อำนาจ และความน่ากลัว เสือไม่

เพียงเป็นสัญลักษณ์ของความน่ากลัวที่มาจากลักษณะทางนิเวศวิทยาที่ทำร้ายสัตว์หรือมนุษย์ที่อ่อนแอ และยังแสดงถึงอำนาจของ

กษัตริย์และผู้มีอำนาจ สำนวนและสุภาษิตของเกาหลี-ไทยแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับเสือมีความคล้ายคลึงกัน ท่ีแสดงถึง 

ความนา่กลัว  กษัตริย์และอำนาจ ความเจ้าเล่ห์และการไม่รู้จักบุญคุณ  

4. กระต่ายเป็นสัญลักษณ์ของความอ่อนแอ ตัวเล็กและว่องไว ในสำนวนและสุภาษิตของเกาหลี-ไทยภาพลักษณ์ของ

กระต่ายแสดงถึง ความอ่อนแอ เนื่องจากกระต่ายไม่มีพิษไม่มีภัยต่อผู้อื่นและมักเป็นเป้าหมายในการล่าของนายพรานและสัตว์ตัว

อื่น ๆ จึงทำให้เป็นสัญลักษณ์ของความอ่อนแอ แต่เมื่อมีอันตรายกระต่ายจะหาทางหลบหนีได้อย่างว่องไว และกระต่ายยังเป็น

สัญลักษณ์ของดวงจันทร์หรือความศักดิ์สิทธ์ิ แต่สำนวนและสุภาษิตเกาหลี-ไทยที่เกีย่วกับกระต่ายบนดวงจันทร์ไม่ปรากฏ  

5. มังกรหรือนาคของไทยเป็นสัตว์มงคลเป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงพลังอำนาจ และความยิ่งใหญ่ จึงเป็นตัวแทนของ

ความหวังและความทะเยอทะยานของผู้คน มังกรเป็นสัตว์หนึ่งเดียวใน 12  นักษัตรที่ไม่มีสำนวนและสุภาษิตที่ใช้ในทางที่เสื่อมเสีย

หรือไม่ดี สำนวนและสุภาษิตของเกาหลี-ไทยแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับมังกรหรือนาคมีความคล้ายคลึงกัน ที่แสดงถึง 

ความเป็นราชา อำนาจสูงสุด เนื่องจากมังกรหรือนาคเป็นสัตว์ที่คนให้ความเคารพจึงทำให้สำนวนและสุภาษิตที่ใช้ในเชิง

เปรียบเทียบกับลักษณะของมนุษย์มีไม่ค่อยมาก 

6. งูพรรณนาถึงจิตใจอันช่ัวร้ายของมนุษย์และบางครั้งก็แสดงถึงความน่ากลัว แต่ตามความเชื่อในสมัยโบราณและใน

ประเทศจีนเช่ือว่า ดีงู เลือดงู หรืองูนำไปดองในเหล้า เพื่อเป็นยารักษาโรค ส่วนสัญลักษณ์ทางการแพทย์รูปงูพันคทาของไทยก็มี

ความเช่ือในเรื่องการรักษาโรคเช่นกัน ถึงแม้ว่างูสามารถรักษาโรคได้แต่ในสำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับงูไม่ปรากฏสำนวนและ

สุภาษิตที่มีการแสดงสัญลักษณ์ในเชิงบวก เนื่องจากลักษณะรูปร่างของงูทำให้ผู้คนรังเกียจ ในสำนวนและสุภาษิตเกาหลีแสดงถึง

ความช่ัวร้ายและต่ำต้อย ในสำนวนและสุภาษิตของไทยแสดงถึงความช่ัวร้ายเท่าน้ัน   

7. ม้ามีความใกล้ชิดกับมนุษย์มากตั้งแต่สมัยโบราณ สำนวนและสุภาษิตที่เกี่ยวกับม้าจึงมีจำนวนมาก  เนื่องจากม้าใช้

ลากเกวียนและใช้เป็นพาหนะที่สง่างามในสนามรบ ม้าจึงถูกมองว่าเป็นสิ่งมีชีวิตที่เป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือมนุษย์ ในสำนวน

และสุภาษิตเกาหลีมา้แสดงถึงความภักดี พรสวรรค์ อำนาจและการดูหมิ่น สำนวนและสุภาษิตไทยม้าแสดงถึง พรสวรรค์และการดู

หมิ่นเท่านั้น ถึงแม้ว่าม้าจะมีภาพลักษณ์เชิงลบ แต่โดยรวมแล้ว เรียกได้ว่ามีภาพลักษณ์เชิงบวกมากกว่า  

8. ในสำนวนและสุภาษิตเกาหลี-ไทย จำนวนสำนวนและสุภาษิตที่เกี่ยวกับแพะมีจำนวนน้อยที่สุดในบรรดาทั้ง 12 

นักษัตร เนื่องจากส่วนใหญ่แพะจะถูกเลี้ยงในพื้นที่ราบสูงและมีอากาศหนาวเย็น และนำขนแพะมานำเป็นเสื้อกันหนาว และใน
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ประเทศไทยโดยเฉพาะกลุ่มชาวมุสลิมมักจะเลี้ยงแพะเพื่อกินเนื้อหรือดื่มนม จึงทำให้แพะไม่ค่อยมีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตของ

มนุษย ์

9. ลิงขึ้นช่ือว่าเป็นสัตว์ที่ฉลาด สามารถฝึกฝนเพื่อใช้งานได้ อีกทั้งในเรื่องรามเกียรติ์ลิงยังเป็นตัวเอกของเรื่อง แต่

เนื่องจากลิงไม่ใช่สัตว์เลี้ยงท่ีเห็นได้ทั่วไปในเกาหลีและไทยจึงเห็นได้ว่าสำนวนและสุภาษิตเกี่ยวกับลิงมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับสัตว์

อื่น ๆ สำนวนและสุภาษิตเกาหลีแสดงถึงภาพลักษณ์ความฉลาดของลิง แต่ในสำนวนและสุภาษิตไทยไม่ปรากฏความหมายเช่นนั้น 

เนื่องจากในประเทศไทยลิงยังสร้างความเสียหายทรัพย์สินของผู้คนเป็นจำนวนมาก จึ งทำให้สำนวนและสุภาษิตไทยไม่ปรากฏ

ภาพลักษณ์เชิงบวกเกี่ยวกับลิง  

10. ไก่เป็นสัตว์ที่คนไทยคุ้นเคยที่สุดเพราะไก่เป็นสัตว์ที่ขยันและมักจะขันในตอนรุ่งสาง อีกทั้งยังเลี้ยงไก่เพื่อกินเนื้อและ

กินไข่ ในเกาหลีไก่เป็นสัตว์มงคลที่ทำนายอนาคต และยังมีชนชาติต่างๆที่ใช้ไก่เพื่อเสี่ยงทาย ถึงแม้ว่าไก่จะเป็นสัตว์ขยันและเป็น

สัตว์มงคลแต่สำนวนและสุภาษิตส่วนใหญ่แสดงภาพลักษณ์ในเชิงลบเพราะไก่ตัวเล็กแสดงถึงความอ่อนแอ และไก่มักถูก

เปรียบเทียบกบัคนโง่ คนไม่มีความสามารถหรือคนไร้ค่า 

11. สุนัขเป็นสัตว์ท่ีใกล้ชิดกับมนุษย์และเป็นเพื่อนสนิทท่ีสุดของมนุษย์ ด้วยเหตุนี้ในสำนวนและสุภาษิตเกาหลีสุนัขเป็น

สัตว์ที่มีภาพลักษณ์ของผู้พิทักษ์และความจงรักภักดี ตรงกันข้ามสุนัขเป็นสัตว์ชนิดหนึ่งที่มีสำนวนและสุภาษิตเชิงลบมากท่ีสุด ส่วน

ในสำนวนและสุภาษิตไทยที่เกี่ยวกับสุนัขแสดงถึงความต่ำต้อยเพียงเท่านั้น เนื่องจากนิสัยของสุนัขที่เห่าหรือกัดคนและพฤติกรรม

ของสุนัขทำให้ผู้คนดูถูก อีกทั้งในเกาหลี-ไทยคำที่เกี่ยวข้องกับ 'สุนขั' จึงมีความหมายทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นสัญลักษณ์ของ

ความต่ำต้อยและในขณะเดียวกันก็ถูกใช้เป็นคำพูดที่ไม่สุภาพ 

12. หมูมีประโยชน์ต่อมนุษย์มากมายไม่ว่าจะเป็นเนื้อหมูไว้กิน ขี้หมูทำปุ๋ย เลือดหมู กระเพาะหมู ไตหมู ดีหมู ไส้หมู 

หัวใจหมู ปอดหมู ใช้เป็นยา  แต่เนื่องจากลักษณะที่อ้วน เชื่องช้าและกินจุจึงทำให้หมูเป็นสัญลักษณ์ของความโลภ ความเกียจ

คร้าน และความสกปรก ในสำนวนและสุภาษิตเกาหลีหมูแสดงถึงความมั่งคั่งร่ำรวย ความโลภ ความโง่เขลา และความขี้เกียจ แต่

ในสำนวนและสุภาษิตของไทยใช้เป็นอุปมาสำหรับคนโลภและโง่เขลาเท่านั้น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่ซื้อสินค้าจากท็อปส์มาร์เก็ตผ่านระบบออนไลน์  
กรณีศึกษา ท็อปส์ มาร์เก็ต เชียงราย 

 
Factors affecting the loyalty of customers who buy products from Tops market online 

Case study Tops Market Chiang Rai 
 

เกรียงไกร  แก้วนันทะ1, เดชอนันต์ บังกิโล ปิยธิดา2, ปิยธิดา เพียรลุประสิทธิ์3 และ ปรัศนีย์ ณ. คีรี 
1ภาควิชาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัย แม่ฟ้าหลวง 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรม ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
ระดับความจงรักภักดีต่อท็อปส์ มาร์เก็ตผ่านช่องทาง ท็อปส์ ออนไลน์ และ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ซื้อสนิค้าจากท็อปส ์มาร์เก็ตผ่านช่องทาง ท็อปส์ ออนไลน์ เชียงราย 
เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ วิเคราะห์ข้อมูลแบบปริมาณ การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยใช้บริการ
จากท็อปส์ มาร์เก็ตผ่านช่องทาง ท็อปส์ ออนไลน์ จังหวัดเชียงราย  จำนวน 385 ราย  ผลการศึกษา พบว่า  ระดับความพึง
พอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ผ่านช่องทาง แอพพลิเคชั่น ท็อปส์ออนไลน์ ในระดับพอใจทุกปัจจัย เรียง
ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ด้านการส่งเสริมการตลาด 2) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 3) ด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคล 4) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 5) ด้านผลิตภัณฑ์ และ 6) ด้านราคา  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มี
ผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจาก ท็อปส์มาร์เก็ต ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น ท็อปส์ออนไลน์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นั้นมีอยู่ 4 ปัจจัย ได้แก่  1) ช่องทางการจัดจำหน่าย  2) การส่งเสริมการตลาด 3) การ
ให้บริการส่วนบุคคล  และ 4)  การรักษาความเป็นส่วนตัว 

 
คำสำคัญ: ปัจจัย,ความจงรักภักดี,ลูกค้า,ออนไลน์ 
 

Abstract 
 
 

 The objectives of this research were to study behaviors and levels of satisfaction with the online 
marketing mix. TOPS loyalty level Marketing through Tops Online and the relationship between online 
marketing mix factors. That affects the loyalty of consumers who buy products from Tops. Marketing 
through Tops Online Chiang Rai is a survey research quantitative data analysis Data collection using 
questionnaires the sample group of people who have used the service from Tops Market through Tops 
Online, Chiang Rai, 385 cases The results of the study found that most of the respondents were The 
satisfaction level was at the level of satisfaction with all factors. Sorted in order of average from highest to 
lowest as follows: 1) marketing promotion, 2) privacy, 3) personal service, 4) distribution channel, 5) product, 
and 6) price. Online Marketing Mix Factors Affecting Consumer Loyalty in Purchasing Products from Tops 
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Market through the application channel tops online Statistically significant at 0.01 level, there were 4 factors: 
1) distribution channels 2) marketing promotions 3) personal service and 4) privacy.   
 
Keywords: Factors, loyalty, customers, Online  
 

1.ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
จากสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 (COVID-19) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของมนุษย์หลายๆ ด้าน ทั้งการใช้ชีวิต การเว้นระยะห่างทางสังคม การดูแลสุขภาพ รูปแบบการทำงาน ตลอดจน
การบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ จากรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจค้าปลีก ที่เป็นส่วนหนึ่งของภาคธุรกิจ
และเศรษฐกิจของประเทศไทย ก็ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 ในด้านยอดขาย ผลประกอบการที่ลดลง สืบเนื่องมาจากปัจจัย
หลายๆ ด้าน เช่น กำลังซื้อของผู้บริโภคที่ลดลงจากการหยุดและเลิกจ้างงาน มาตรการของรัฐในการแก้ปัญหาการแพร่ระบาด
ของเชื้อด้วยการลดเวลาการเปิด-ปิด ของห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น  

การค้าออนไลน์ เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ธุรกิจค้าปลีก นำมาใช้เพื่อสร้างความสะดวกและประสบการณ์ในการซื้อ
สินค้าและบริการให้กับผู ้บริโภค ที่ได้รับผลกระทบเมื่อเกิด ล็อกดาวน์ (Lock Down) และ เข้าสู่ยุค นิวนอร์มอล (New 
Normal) เกิดการเปลี่ยนแปลงการทำงานที่นำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  เข้ามาปรับใช้กับทุกภาคส่วนของ
ธุรกิจ  มีการสั่งซื้อสินค้าและบริการผ่านโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) หรือ เว็บไซต์  (Website) และสามารถ
ชำระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ได้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย เปิดเผยว่า ถึงแม้ว่าส่วนหนึ่งปัจจัยทางด้านโควิด -19 จะช่วย
กระตุ้นให้ตลาดค้าปลีกออนไลน์โตขึ้นจากการเข้าสู่สภาวะ New normal แต่อีกส่วนหนึ่งก็กระทบต่อกำลังซื้อของผู้บริโภคที่
หดตัว และคาดว่าจะไม่กลับมาฟื้นตัวได้เร็วนัก ดังนั ้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจึงประเมินว่า ตลาดค้าปลีกออนไลน์ B2C E-
Commerce (เฉพาะสินค้า) ในปี 2563 แม้ว่าจะยังคงขยายตัวราวร้อยละ 8-10 แต่ก็เป็นอัตราที่ชะลอลงเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว
ที่ขยายตัวราวร้อยละ 20 หรือมีมูลค่าตลาดประมาณ 3.0-3.2 แสนล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.7 ของมูลค่าตลาดค้า
ปลีกรวม (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, ออนไลน์ : 2563)  

ท็อปส์ มาร์เก็ต (Tops market) เป็นกิจการค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภค ในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต โดย บริษัท 
เซ็นทรัลฟู้ด รีเทล จำกัด ในเครือเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น โดย ท็อปส์  มาร์เก็ต ให้บริการจำหน่ายสินค้าและบริการด้วย
ระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ท็อปส์ ออนไลน์ (Tops online) เพื่อตอบสนองและเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า มีสินค้าท่ีสามารถสั่ง
ได้ โดยทั่วไป และ ท็อปส์ ออนไลน์ มีสิ่งที่แตกต่างและเป็นจุดแข็งในการซื้อสินค้า คือ ลูกค้าสามารถสั่ งสินค้าอาหารสดที่มี
จำหน่ายที่หน้าร้านได้  ด้วยทำให้ลูกค้ามีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ประกอบกับท่ี ท็อปส์ ออนไลน์ มีการจัดโปรโมช่ันต่างๆ 
พร้อมทั้งการแจกส่วนลดออกมาอย่างมากมายให้กับผู้บริโภคออนไลน์   จากการที่ ท็อปส์ มาร์เก็ต ขายสินค้าระบบออนไลน์
ผ่าน ท็อปส์ ออนไลน์ โดยจำหน่ายสินค้นที่มีความหลากหลาย  เพิ่มของสด จัดรายการส่งเสริมการขาย  ประกอบกับลูกค้า
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ทำให้ ท็อปส์ ออนไลน์ ได้ร ับความนิยมเพิ ่มมากขึ ้นในการใช้บริการผ่าน            
แอปพลิเคชัน ท็อปส์ ออนไลน์ (Application Tops online) มากขึ้น เมื่อพิจารณาจากภาพที่ 1 ยอดขายที่มีการสั่งซื้อจาก      
ท็อปส์ ออนไลน์ มีเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะช่วงเดือน มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 2563  มียอดขายท่ีสูงขึ้นตามลำดับ        โดย
เดือนเมษายน 2563 ยอดขายออนไลน์ได้ถึง 131 ล้านบาท (ข้อมูลภายใน ท็อปส์ มาร์เก็ต)  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”    111 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 ยอดขายของ Tops Online Year 2020 ที่มา ข้อมูลภายใน Tops market 
 

อย่างไรก็ตาม ในระดับภูมิภาคการระบบการค้าออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีก มีความแตกต่างในแต่ละสถานที่และ
ประชากร ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค รูปแบบการดำเนินชีวิต ผู้ศึกษาวิจัย ได้มองเห็นถึงปัญหาและโอกาสในการขยาย
ตลาดการค้าออนไลน์ในระดับจังหวัด จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่ซื้อสินค้าจาก 
Tops market ผ่านระบบออนไลน์ กรณีศึกษา Tops market เชียงราย โดยจะนำแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ (6 P’s) และ ความจงรักภักดีของลูกค้าต่อการใช้บริการ โดยศึกษาความสัมพันธ์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 
เพื่อนำผลการศึกษาท่ีได้รับมาพัฒนาระบบการขายสินค้าทางออนไลน์ขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

2.1 ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) ของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากท็

อปส์ มาร์เก็ตผ่านช่องทาง ท็อปส์ ออนไลน์ เชียงราย 

2.2 ศึกษาระดับความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากท็อปส์ มาร์เก็ตผ่านช่องทาง ท็อปส์ ออนไลน์ เชียงราย 

2.3 ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากท็อปส์ มาร์เก็ตผ่านช่องทาง ท็อปส์ ออนไลน์ เชียงราย 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) 
1.ปัจจัยด้านการผลิต (Product) 
2.ปัจจัยด้านราคา (Price) 
3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.ปัจจัยด้านการบริการส่วนบุคคล ( Personalization)                                        
6.ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

ความจงรักภักดีของลูกค้า 
1. การบอกตอ่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
2. การตั้งใจซ้ือผ่านเว็บไซต์สื่อสังคม

ออนไลน์ เพิ่มขึ้น 
3. การติดตามใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคม

ออนไลน ์
4. การกลับมาใช้เวบ็ไซต์สื่อสังคมออนไลน์ 
 
 

ตัวแปรตาม  
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4. การทบทวนวรรณกรรม

 4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้อาชีพ การศึกษา ซึ่งเกณฑ์ทางด้าน
ประชากรศาสตร์เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นักการตลาดนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด  
 4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) วิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2555) และ
จิตรลดา วิวัฒน์เจริญวงศ์ (2553) กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์(Online Marketing Mix) ประกอบด้วย 6 P’s 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การรักษาความเป็น
ส่วนตัว (Privacy) และการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) โดยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทุกปัจจัยมีความ
เกี่ยวเนื่องกันและมีความสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินการตลาดออนไลน์  นิตยสารอีคอมเมิร์ช (E-Commerce, 2551) ระบุว่า
ในการทำการตลาดบนโลกออนไลน์นั ้น องค์ประกอบต่าง ๆ ของการตลาดแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสิ่งสำคัญที่
ผู้ประกอบการจะต้องทำความเข้าใจเป็นอย่างดี เพื่อสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดอย่างเหมาะสม และ เกิดประสิทธภิาพ
มากที่สุด โดยประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา (Price)  ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) การให้บริการส่วนบุคคล  หรือ การให้บริการแบบเจาะจง (Personalization) การรักษาความเป็นส่วนตัว 
(Privacy)  
 4.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค (6Ws1H)  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของ
บุคคล  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคคือ หลัก 6Ws 1H ที่ต้องพิจารณาหลักต่าง ๆ เกี่ยวกับตลาดเพื่อให้ได้คำตอบที่
ต้องการทราบตามหลัก 7Os ดังต่อไปนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ประกอบด้วย 1) ใครคือตลาดเป้าหมาย  (Who is target 
market?) จะช่วยให้ทราบลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant)   2) ตลาดซื้ออะไร (What does the market buy?) เพื่อ
ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงที ่ลูกค้าต้องการจากผลิตภัณฑ์หรือองค์การ (Objects)  3) ทำไมจึงซื ้อ (Why does the 
market buy?) ทำให้ให้ทราบ ถึงเหตุที่แท้จริง (Objectives) ในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า  4) ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who 
participates in the buying?) บุคคลอื่นที่มีส่วนร่วมหรือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ (Organization)  5) ซื้อเมื่อใด (When 
does the market buy?) โอกาสการซื้อของลูกค้า (Occasion)  6) ซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบ
ถึงแหล่งที่ลูกค้านิยมหรือ สะดวกที่จะไปซื้อ (Outlets) และ 7) ซื้ออย่างไร (How does the market buy?) เพื่อทราบถึงการ
บริหารจัดการ ในการซื้อของลูกค้า (Operation)  
 4.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ความจงรักภักดี หมายถึง ความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์และความจงรักภักดีของลูกค้าเป็นพันธสัญญาหรือข้อผูกพันที่จะกลับมาซื้อหรือให้การสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์/บริการ/แบรนด์ อย่างต่อเนื่องในอนาคต โดยสามารถวัดระดับทัศนคติของความจงรักภักดีของลูกค้าออกเป็น 3 
ระดับ Oliver (1999) ได้แก่  1) ระดับความเชื่อ   2)  ระดับทัศนคติ  และ 3) ระดับพฤติกรรม  Stone, Woodcock, and 
Machtynger (2000) ได้แบ่งความจงรักภักดีออกเป็น  1) ความจงรักภักดีด้านอารมณ์  2) ความจงรักภักดีที่เกิดจากเหตุผล   
ส่วนความยินดีที ่จะจ่าย  เกี ่ยวข้องกับความจงรักภักดี  (Reichheld & Sasser, 1990; Srinivasan, et al., 2002 และ 
Zeithaml, et al., 1996) ความมั่นคงที่มีต่อเว็บไซต์ โดยไม่เปลี่ยนแปลงไปใช้เว็บไซต์อื่น แม้ว่าจะมีข้อเสนอหรือเงื่อนไขที่
ดีกว่าก็ตาม (Flavian, Guinalia & Gurrea, 2006) หรือ ลูกค้ากลุ่มนี้มีความยืดหยุ่นต่อราคาน้อยกว่าลูกค้าที่ไม่มีความภักดี
และยินดีที่จะจ่ายซื้อสินค้าในราคาที่สูงจากผู้ประกอบการที่ตนเองให้ความภักดี (Reichheld & Sasser, 1990) พฤติกรรม
ออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึง ความภักดีออนไลน์ ที่จะกลับมาใช้บริการเว็บไซต์ดังกล่าวซ้ำ หรือตั้งใจที่จะซื้อ
สินค้าหรือบริการจากเว็บไซต์ในอนาคต ซึ่ง Srinivasan, et al. (2002) ได้เสนอว่า นอกจากการกลับมาใช้เว็บไซต์แล้ว ผู้ใช้ที่มี
ความภักดีจะเลือกใช้บริการเว็บไซต์ที่ตนเองให้ความภักดีด้วยเป็นเว็บไซต์แรก และเชื่อว่าเว็บไซต์ดังกล่าวเป็นเว็บไซต์ที่ดีที่สุด
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ในธุรกิจนั้น ๆ และ พฤติกรรมการซื้อซ้ำของลูกค้ามีความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับความภักดีของลูกค้า เป็นผลมาจากความพึง
พอใจของลูกค้า (Oppenheim & Ward, 2006) ซึ ่ง Berger (1998) เสนอว่า องค์กรที ่สามารถจัดสรรข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะสามารถยื่นข้อเสนอที่น่าสนใจในเชิงรุกและเช้ือเชิญให้ลูกค้ากลับมาชมหน้าเว็บไซต์อีกครั้ง  ศิมาภรณ์ สิทธิชัย 
และสิญาธร ขุนอ่อน (2558) สรุปไว้ว่า การศึกษาการวัดความจงรักภักดีของลูกค้านั้นมาจาก 3 มุมมอง ได้แก่ 1) มุมมองด้าน
พฤติกรรม  2) มุมมองด้านทัศนคติ  และ 3) มุมมองด้านผสม  เป็นการวัดความภักดีด้าน พฤติกรรมและด้านทัศนคติรวมกัน 
การศึกษาตัวช้ีวัดของความจงรักภักดีในบริบทของโซเซียลคอมเมิร์ซ เช่น การบอกต่อหรือการแนะนำผู้อื่น การตั้งใจซื้อเพิ่มขึ้น  
(Srinivasan, Anderson, & Ponnavolu, 2002)  การติดตามใช้งานเว็บไซต์  การกลับมาใช้งานเว็บไซต์ (Chen, Yen, 
Pornpriphet, & Widjaja, 2015; Egeln, 2015) 
 4.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ยุพเรศ พิริพลพงษ์ (2558) ศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้โมบายแอพพลิเคชั่นซื้อสินค้าผ่านทางสมาร์ทโฟนและแท็บแล็ทของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เสาวลักษณ์ 
สมานพิทักษณ์วงค์ (2560) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภค
ในเขตจังหวัดสงขลา กฤตินา จันทร์หวร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ากิ๊พช็อปผ่านทางแอพพลิเคชั่น
อินสตาแกรมของผู้บริโภคในระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace)  
 

5. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ประชากรที่พักอาศัยหรือทำงานในเขต จังหวัดเชียงราย เคยใช้บริการและซื้อสินคา้ที่ 
ท็อปส์ มาร์เก็ต เชียงราย ผ่านแอปพลิเคชั่น ท็อปส์ ออนไลน์ กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณกรณีไม่
ทราบขนาดของประชากร ของคอแครน (Cochran, 1997 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ประเภทการสุ่มตัวอย่างแบบไม่
อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 385 ราย  

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย นำแบบสอบถาม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา และทำการทดสอบค่าความเชื่อมั่นในประเภทคำถามแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 
5 ระดับ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ที่ระดับ 0.70  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ จำนวน (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) โดยแปลความหมายระดับความสำคัญและระดับความพึงพอใจ ตามช่วงค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 
2545 : 103  และ ละเอียด ศิลาน้อย, 2562 :123) 

 

 ระดับความสำคัญ ระดับความพึงพอใจ 
1.00-1.49 น้อยที่สุด ไม่พอใจอย่างยิ่ง 

1.50-2.49  น้อย ไม่พอใจ 
2.50-3.49 ปานกลาง เฉยๆ 
3.50-4.49 มาก พอใจ 
4.50-5.00 มากที่สุด พอใจอย่างยิ่ง 
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 การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 2 ตัว  Independent Samples t – test ได้แก่ เพศ 
และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ และ รายได้ ที่มีต่อระดับ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) ของท็อปส์ ออนไลน์   
  
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) ของท็อปส์ ออนไลน์ กับ ความจงรักภักดีของลูกค้าต่อระบบท็อปส์ ออนไลน์ โดย
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) 
ของท็อปส์ ออนไลน์ กับ ตัวแปรตาม ได้แก่ ความจงรักภักดีของลูกค้าต่อระบบท็อปส์ ออนไลน์ เพื่ออธิบายแนวโน้มความ
จงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อท็อปส์ ออนไลน์  
 

6.ผลการวิจัยและอภิปรายผล                              
จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่ซื้อสินค้าจาก ท็อปส์มาร์เก็ต ผ่านระบบออนไลน์ 

กรณีศึกษา ท็อปส์ มาร์เก็ต เชียงราย” ได้ผลการศึกษา ดังนี้ ด้านข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท สถานภาพ สมรส และ มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน โดยมีช่องทางการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของท็
อปส์มาร์เก็ตผ่านแอบพลิเคชั่น ได้แก่ Tops online และอุปกรณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ได้แก่ Mobile Phone/Smart 
Phone  ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจาก ท็อปส์มาร์เก็ต ผ่านช่องทาง แอพพลิเคชั่น ท็อปส์ออนไลน์  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประเภทสินค้าที่ซื้อได้แก่ ผักและผลไม้ เหตุผลในการซื้อ ได้แก่ ลดความเสี่ยงจาก
สถานการณ์โรคระบาด โควิด 19 ความถี่ในการซื้อ จำนวน 1-2 ครั้ง ต่อเดือน ช่วงเวลาในการซื้อ  12.01 – 16.00 น. รับ
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยหาข้อมูลด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ มูลค่าในการซื้อสินตั้งแต่  501-1,000 บาท รูปแบบการ
ส่งเสริมการตลาดที่นิยม ได้แก่ ซื้อ 1 แถม 1  ลดราคาสุดขีด และชำระเงิน โดยการหักบัญชีบัตรเครดิต  

ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) ของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากท็อปส์มาร์เก็ต 
ผ่านช่องทาง แอพพลิเคชั่น ท็อปส์ออนไลน์ พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ ส่วนในรายปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับพอใจทุกปัจจัย เรียงตามลำดับดังนี้ การส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 4.07) การรักษาความเป็นส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย 4.07) 
ช่องทางการจัดจำหน่าย (ค่าเฉลี่ย 4.06) การให้บริการส่วนบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.06)  ผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 3.92) และ  ราคา 
(ค่าเฉลี่ย 3.89) ตามลำดับ 

ระดับความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจาก ท็อปส์มาร์เก็ต ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น ท็อปส์ออนไลน์ 
พบว่า ในภาพรวมในระดับมาก  ส่วนปัจจัยย่อยความจงรักภักดี พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามลำดับจากมากไปน้อย มีดังนี้ การแนะนำสินค้าในแอพพลิเคชั่นท็อปส์ ออนไลน์แก่เพื่อนหรือคนรู้จัก  (ค่าเฉลี่ย 4.12)     
การซื้อสินค้าเพิ่มขึ้นผ่านแอพพลิเคชั่นท็อปส์ออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.10)  การติดตามและใช้งานบนแอพพลิเคช่ันท็อปส์ออนไลน์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.10)  การกลับมาซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั ่นท็อปส์ออนไลน์ซ้ำ (ค่าเฉลี่ย 4.09) และ การแนะนำบอกต่อ
แอพพลิเคชั่นท็อปส์ ออนไลน์ แก่เพื่อนหรือคนรู้จัก (ค่าเฉลี่ย 4.07) ตามลำดับ 

ข้อเสนอแนะที่มีต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง แอพพลิเคชั่น ท็อปส์ออนไลน์ พบว่า มีข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดในประเด็นต่างๆ  ดังนี้ ควรมีการปรับปรุงระบบรายการสินค้าและสินค้าในสต๊อคให้ตรง
กับหน้าเว็บไซต์การสั่งซื้อ  ควรมีการจัดส่งสินค้าที่ต้องการความสดด้วยการรักษาอุณหภูมิ เช่น อาหารสด ผัก ผลไม้ และ
ไอศกรีม  ควรมีการส่งเสริมการขายเพื่อจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการออนไลน์  เช่น การลดราคา ซื้อ 1 แถม 1 เป็นต้น    
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สินค้าบางรายการมีเงื่อนไขในการจัดส่งมาก ควรมีการปรับปรุงวิธีการ รายละเอียด ในการจัดส่งเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
สินค้าได้สะดวกกว่านี้   

การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  (6 
P’s) ของท็อปส์ ออนไลน์  ของปัจจัยส่วนบุคคลจำแนกตามเพศ  การศึกษา และ รายได้ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน  ส่วน
จำแนกตามอายุและอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 มีรายละเอียดดังนี้ จำแนกตามอายุ พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 1 ด้าน ได้แก่  ด้านการให้บริการส่วนบุคคล จึงได้ทดสอบค่าเฉลี่ยความ
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 1)  ต่ำกว่า 20 ปี กับ   
20-30 ปี  2) ต่ำกว่า 20 ปี กับ 31-40 ปี และ 3) ต่ำกว่า 20 ปี กับ 41 ปี  ข้ึนไป   

จำแนกตามอาชีพ  พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล จึงได้ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า       ด้าน
ราคา  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน 8 คู่ ได้แก่ 1) นิสิต/นักศึกษา กับ พนักงาน
บริษัทเอกชน 2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ พนักงานบริษัทเอกชน 3) ธุ รกิจส่วนตัว/ค้าขาย กับ พนักงาน
บริษัทเอกชน 4) อื่นๆ อาชีพอิสระ กับ นิสิต/นักศึกษา 5) อื่นๆ อาชีพอิสระ กับ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6) อื่นๆ 
อาชีพอิสระ กับ พนักงานบริษัทเอกชน 7) อื่นๆ อาชีพอิสระ กับ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และ 8) อื่นๆ อาชีพอิสระ กับ แม่บ้าน/
พ่อบ้าน ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน 7 คู่ ได้แก่ 1) 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ พนักงานบริษัทเอกชน 2) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย กับ พนักงานบริษัทเอกชน 3) อื่นๆ อาชีพ
อิสระ กับ นิสิต/นักศึกษา 4) อื่นๆ อาชีพอิสระ กับ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5) อื่นๆ อาชีพอิสระ กับ พนักงาน
บริษัทเอกชน 6) อื่นๆ อาชีพอิสระ กับ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และ 7) อื่นๆ อาชีพอิสระ กับ แม่บ้าน/พ่อบ้าน  และ ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ 1) นิสิต/นักศึกษา กับ 
พนักงานบริษัทเอกชน และ 2) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย กับ พนักงานบริษัทเอกชน   

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) และความจงรักภักดีของผู้บริโภค
ในการซื้อสินค้าจาก ท็อปส์มาร์เก็ต ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น ท็อปส์ออนไลน์ โดย 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ ( X1)           
2) ราคา (X2)  3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (X3)  4) การส่งเสริมการตลาด (X4)  5) การบริการส่วนบุคคล (X5) และ                 
6) การรักษาความเป็นส่วนตัว (X6)  นั้นสามารถพยากรณ์ความมั่นคงในการทำงานไดร้้อยละ 64.8  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหุคูณ  เท่ากับ 0.808 และ ค่า F ที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่เท่ากับ  0.000 น้อยกว่า 0.01 แสดงว่ามีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ อย่างน้อย 1 ปัจจัย ที่สามารถนำมาใช้พยากรณ์ความจงรักภักดขีองผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจาก ท็อปส์มาร์
เก็ต ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น ท็อปส์ออนไลน์  โดยผลของการทดสอบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นพบว่าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจาก ท็อปส์มาร์เก็ต ผ่านช่องทางแอพพลิเคช่ัน ท็
อปส์ออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นั้นมีอยู่ 4 ปัจจัย ได้แก่  1) ช่องทางการจัดจำหน่าย  2) การส่งเสริม
การตลาด 3) การให้บริการส่วนบุคคล  และ  4)  การรักษาความเป็นส่วนตัว  

จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่ซื้อสินค้าจาก ท็อปส์มาร์เก็ต ผ่านระบบออนไลน์ 
กรณีศึกษา ท็อปส์ มาร์เก็ต เชียงราย” อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6  P’s) 
ของท็อปส์ ออนไลน์ ทั้ง 6 ด้าน จำแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 1 ด้าน 
ได้แก่  ด้านการให้บริการส่วนบุคคล สอดคล้องกับ แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 
(2550: 57-59) ที่กล่าวว่า  ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการหรือความพึงพอใจในสินค้า 
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ผลิตภัณฑ์ และบริการ ที่ต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุ เป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของส่วน
ตลาดเพื่อช่วยในการค้นหาความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6  P’s) 
ของท็อปส์ ออนไลน์ ทั้ง 6 ด้าน จำแนกตามอาชีพ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 3 ด้าน 
ได้แก่  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ ด้านการให้บริการส่วนบุคค ล สอดคล้องกับแนวคิดลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550: 57 -59) ที ่กล่าวว่า รูปแบบการดำรงชีวิต รสนิยม อาชีพ                             
และการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีส่วนสำคัญในการเลือกซื้อสินค้าและการเข้าถึงบริการในรูปแบบต่างๆ แตกต่างกัน  

3. ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์(6 P’s) ของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากท็อปส์มาร์
เก็ต ผ่านช่องทาง แอพพลิเคชั่น ท็อปส์ออนไลน์ ทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว 2) ด้านการส่งเสริมการตลาด 3) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 4) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 5) ด้านผลิตภณัฑ์ 
และ 6) ด้านราคา ตามลำดับ  สอดคล้องกับการศึกษาของ ยุพเรศ พิริพลพงษ์ (2558) ที่ได้ทำการศึกษา เรื่องปัจจัยและ
พฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้โมบายแอพพลิเคชั่นซื้อสินค้าผ่านทางสมาร์ทโฟนและแท็บแล็ทของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญด้านระบบความปลอดภัยในการชำระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่น รวมไปถึงด้านกระบวนการของแอพพลิเคชั่นในเรื่องของการยืนยันการชำระเงินทางอีเมล์/โทรแจ้งลูกค้าก่อนที่
จะส่งของ ซึ่งระบบความปลอดภัยในการชำระเงิน เป็นการบริการด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์  

4. การเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  (6 P’s) 
ของท็อปส์ ออนไลน์ ในภาพรวม จำแนกตามอาชีพ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้อง
กับการศึกษาของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) และความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการ
ซื้อสินค้าจาก ท็อปส์มาร์เก็ต ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นท็อปส์ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทั้ง 4 
ปัจจัย ได้แก่ 1) ช่องทางการจัดจำหน่าย  2) การส่งเสริมการตลาด 3) การบริการส่วนบุคคล และ 4) การรักษาความเป็น
ส่วนตัว ส่งผลต่อความจงรักภักดี ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าจาก ท็อปส์มาร์เก็ต ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น ท็อปส์ออนไลน์ 
ซึ่งเป็นข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมใน
การซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบว่า ปัจจัยแรกที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่ง ช่องทางการจัด
จำหน่าย คือปัจจัยหนึ่งท่ีอยู่ในกลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินซื้อของการศึกษา 

6. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) 
ของท็อปส์ ออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล จำแนกตามอายุ มีความแตกต่างกัน โดย กลุ่มอายุ ต่ำกว่า 20 ปี มีระดับ
ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ อาจจะเนื่องมาจากมีความชำนาญและความคุ้นเคยในการใช้อุ ปกรณ์เพื่อเข้าถึงการ
ให้บริการส่วนบุคคล ท่ีเกี่ยวข้องกับแอพพลิเคชั่นของท็อปส์ออนไลน์ การสมัครสมาชิก ระบบการล็อคอิน    

7. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) 
ของท็อปส์ ออนไลน์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล  จำแนกตามอาชีพ มีความ
แตกต่างกัน โดยพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ อาจจะเนื่องมาจาก 
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มีการเปรียบเทียบราคาสินค้าและช่องทางการจัดจำหน่ายกับร้านค้าอื ่นๆ ที่มีการขายในระบบออนไลน์ ในด้านความ
หลากหลายของสินค้า การเปรียบเทียบราคากับคุณภาพการให้บริการ ความน่าสนใจ สะดวก เข้าถึงง่ายในระบบช่องทางการ
จัดจำหน่าย  

 

7.ข้อเสนอแนะ 
จากผลของการศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่ซื ้อสินค้าจาก ท็อปส์  มาร์เก็ต ผ่านระบบ

ออนไลน์ กรณีศึกษา ท็อปส์ มาร์เก็ต เชียงราย” ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. ช่องทางการจัดจำหน่าย  โดยพัฒนาปรับปรุง แอพพลิเคชั่นท็อปส์ออนไลน์ ให้มีช่องทางในการติดต่อ ที่

หลากหลายช่องทาง นอกเหนือจาก Mobile Phone, LINE และ Facebook  แอพพลิเคชั่นจะต้องมีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ  
โดยออกแบบให้มีความสวยงาม น่าใช้งาน กระบวนการและขั้นตอนในการซื้อเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
รวดเร็ว โดยระบบการค้นหารายการสินค้า แสดงผลเรียงตามราคารูปแบบผลิตภัณฑ์ หรืออ่ืนๆ โดยการนำเสนอภาพและบอก
รายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจน พร้อมท้ังบอกวิธีการสั่งซื้อและการชำระเงินหลากหลายช่องทาง เพื่อความสะดวกในการซื้อ
สินค้าตลอด 24 ช่ัวโมง  โดยจัดส่งสินค้าถึงผู้ซื้ออย่างครบถ้วนและรวดเร็ว  

2. การส่งเสริมการตลาด พัฒนาปรับปรุงแอพพลิเคชั่นท็อปส์ออนไลน์ ให้เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ผ่านสื่อโฆษณา
ออนไลน์ Banner , facebook และ Fanpage มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย ได้แก่ เงื ่อนไขการซื้อสินค้า 
ส่วนลด  หรือการสะสมคูปองต่างๆ  จัดกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ    การบริการจัดส่งสินค้าฟรี และ มีระบบสมาชิกเพื่อรับ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

3. การให้บริการส่วนบุคคล พัฒนาปรับปรุงแอพพลิเคชั่นท็อปส์ออนไลน์  ระบบรับสมัครสมาชิก รหัสล็อคอิน ที่
เข้าถึงง่าย บริการลูกค้ารายบุคคล ด้วยระบบบันทึกข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าเคยสั่งซื้อ  มีการให้คําแนะนํา คําปรึกษา เกี่ยวกับข้อ
สงสัยต่าง ๆ ให้กับลูกค้ารายบุคคลผ่านเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเจ้าหน้าที่ Contact Center ตอบคำถาม ข้อสงสัยได้
อย่างรวดเร็ว            

4. การรักษาความเป็นส่วนตัว พัฒนาปรับปรุงแอพพลิเคชั่นท็อปส์ออนไลน์ ให้มีระบบรับรองความปลอดภัยของ
ข้อมูลลูกค้าและการชําระเงินของลูกค้า โดยแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้าการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าเป็น
ความลับ เช่น อีเมล เบอร์ติดต่อ ที่อยู่ และ ขออนุญาตลูกค้าเพื่อส่งข้อมูลข่าวสารไปยังลูกค้า  ข้อมูลของลูกค้าในแอพพลิเคช่ัน 
ท็อปส์ ออนไลน์จะถูกเก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการบริการออนไลน์ของแอพพลิเคชั่น ท็อปส์ ออนไลน์เท่านั้น 

5.นำข้อมูลและผลการศึกษานำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อทำการปรับกลยุทธ์ในการดำเนินการธุรกิจทางช่องทาง
ออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มอุตสาหกรรมค้าปลีกที่ดำเนินธุรกิจออนไลน์ 
และเจาะลึกส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านใดด้านหนึ่ง เช่น การส่งเสริมการตลาดออนไลน์ธุรกิจค้าปลีก 

 

8. บรรณานุกรม 
กฤตินา จันทร์หวร. (2559). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ากิ๊พช็อปผ่านทางแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมของผู้บรโิภค

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ วิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์. 

จุฑารัตน์ เกยีรตริัศมี. (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล. การค้นคว้าอิสระ บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”    118 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จิตรลดา วิวัฒน์เจริญวงศ์.(2553). ส่วนประสมการตลาดออนไลน์. สบืค้นจากhttp://spssthesis.blogspot.sg 

ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บรโิภค.  กรุงเทพฯ: บริษัท ซีพริ้นท์ จากัด. 

ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสงัคมศาสตร์. อุบลราชธาน:ี สถาบนัราชภัฎอุบลราชธานี. 
นิตยสาร E-commerce. (2551). องค์ประกอบสำคัญของการทำตลาดออนไลน์. สืบค้นจาก 

http://blog.ibiz.co.th/2008/04/20/the-principle-of-online-marketing 

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. (พิมพ์ครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน์. 

ยุพเรศ พิริพลพงษ์. (2558). ปัจจัยและพฤติกรรมทีม่ีผลต่อการตัดสนิใจใช้โมบายแอพพลิเคช่ันซื้อสินค้าผ่านทางสมาร์ทโฟน
และแท๊บเล็ตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจำปี 2558 คณะ
นิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (9 มิถุนายน 2558). 

ละเอียด ศิลาน้อย. (2562). การใช้มาตรประมาณค่า ในการศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร ์การโรงแรม และการ
ท่องเที่ยว. วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี. ปีท่ี 8 เล่มที่ 15 มกราคม-มิถุนายน 2562. 

วิเชียร วงศ์ณิชชากุล. (2550). การบริหารการส่งเสริมการตลาด. กรงุเทพฯ : สำนักพิมพ-์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วิเชียร วงศ์ณิชชากุล. (2555). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ : ธนธัชการพิมพ์. 

ศิมาภรณ์ สิทธิชัย และ สญิาธร ขุนอ่อน. (2558). “การวัดความจงรกัภักดีของลูกค้าสาหรับธรุกิจโรงแรม” วารสารนักบรหิาร 
ปีท่ี 35 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถนุายน): หน้า 64-74. 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2563). E-Commerce ปี’ 63 คาดมูลคา่ตลาดชะลอเหลือโต 8-10% สภาวะ New normal กระตุ้นการ
แข่งขันที่ยากและรุนแรงข้ึน. สบืคน้จาก https://kasikornresearch.com/th/analysis/k-
econ/business/Pages/z3112.aspx.  

สุณสิา ตรงจติร์. (2559). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์      
(E-Marketplace). การค้นควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

เสาวลักษณ์ สมานพิทักษณ์วงค์. (2560). ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เนต็ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดสงขลา. วารสาร การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติครั้งที่ 7 23 มิถุนายน 
2559 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

Berger, M. (1998). It’s your move: Internet and databases. Sales and Marketing Management, 150 (March), 
44–49. 

Chen, J. V., Yen, D. C., Pornpriphet, W., & Widjaja, A. E. (2015). E-commerce web site loyalty: A cross 
cultural comparison. Information Systems Frontiers, 17(6), 1283-1299. 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”    119 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
Egeln, L. (2015). An empirical investigation of the impacts of website quality on consumer loyalty: A case 

of baby boomers: The University of North Carolina at Greensboro. 

Flavian, C., Guinalia, M., & Gurrea, R. (2006). The role played by perceived usability, satisfaction, and 
consumer trust on website loyalty. Information and Management, 43(1), 1-14. 

Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty? The Journal of Marketing, 33-44. 

Oppenheim, C., & Ward, L. (2006). Evaluation of Website for B2C e-commerce. Aslib Proceedings: New 
Information Perspectives, 58 (3), 237-260. 

Reichheld, F., & Sasser, W.E.Jr. (1990). Zero defections: quality comes to services. Harvard Business Review, 
68(September-October), 105–111. 

Srinivasan S., Rolph, A., & Kishore, P. (2002). Customer loyalty in e-commerce:  An exploration of its 
antecedents and consequences. Journal of Retailing, 78, 41-50. 

Stone, M., Woodcock, N., & Machtynger, L. (2000). Customer Relationship Marketing: Get to Know Your 
Customers and  Win Their Loyalty : Kogan Page. 

Zeithaml, V. A., Berry, L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences of service quality. 
Journal of Marketing, 60 (April), 31–46. 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 120 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่  
ในพื้นที่ดอยผาตั้ง อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย 

 
Tourist expectations of tourism components and tourism in a new way of life  

(New Normal) in the area of Doi Pha Tang, Wiang Kaen District, 
Chiang Rai Province.  

 
พิชญ์สินี ดวงบาล1 ปิยธิดา เพียรลุประสิทธิ์2 และ ปรัศนีย์ ณ. คีรี3 

1 2 3บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกจิ สำนักวิชาการจดัการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (5A) และความคาดหวัง 
ต่อการท่องเที ่ยววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของนักท่องเที ่ยว การศึกษานี ้ใช้วิธีการสำรวจเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaires) จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ไม่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนี้ จำนวน 400 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้ 20,001-30,000 บาท/เดือน จบการศึกษาปริญญาตรี มีความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวใน
พื้นที่ดอยผาตั้ง อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีความคาดหวังมากที่สุด มี 3 ด้าน คือ 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านที่พัก และด้านกิจกรรม รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึง และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 
ผลวิเคราะห์ความคาดหวังต่อการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคาดหวังใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านดิจิ ทัล รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย และด้าน
ระยะห่างทางสังคม ตามลำดับ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) แหล่งท่องเที่ยวดอยผาตั้ง ดังนี้ (1) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับการ
ดูแลรักษาฟื้นฟูสภาพแวดล้อม (2) มีการสำรวจป้ายจราจรให้สามารถสื่อสารด้านการจราจรได้ถูกต้อง ชัดเจน เพื่อความ
ปลอดภัยตลอดเส้นทางการเดินทาง (3) จัดลานจอดรถให้เพียงพอในช่วงเทศกาล (4) ดูแลเรื่องความปลอดภัยในที่พักของ
นักท่องเที่ยว (5) จัดตกแต่งสถานที่ให้สวยงามและมีความน่าสนใจ (6) จัดลำดับคิวหรือมีการนัดหมายเข้าไปท่องเที่ยวหรือใช้
บริการ เพื่อไม่ให้เกิดความแออัดในการใช้บริการ (7) จัดให้มีจุดบริการแอลกอฮอล์ล้างมือ (8) พัฒนาระบบการให้บริการผ่าน
ช่องออนไลน์เพื่อลดการสัมผัส  

 
คำสำคัญ: ความคาดหวัง, องค์ประกอบการท่องเที่ยว, วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

 
ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study the expectation of tourism components ( 5A)  and 
expectation of tourism, new lifestyle (New Normal) of tourists. This study was survey research which using 
questionnaire to collected data from a sample of 400 people who have never traveled to this tourist 
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destination.  Then analyze data with descriptive statistics, data were analyzed by frequency, percentage, 
mean and standard deviation.  

The results showed that Most of the respondents were female, aged 31- 40 years, single status, 
occupation of private company employees, income 20,001-30,000 baht/month, graduated with a bachelor's 
degree. The results of the study revealed that the expectation on the components of tourist attractions in 
Doi Pha Tang area, Wiang Kaen district, province. Chiang Rai as a whole is at a high level. The areas with the 
most expectations were 3 aspects: attraction, accommodation and activities, followed by accessibility. And 
in terms of facilities, the results of the analysis of expectations for tourism, new lifestyle ( New Normal) , 
found that most of the sample group gave the overall expectation at a high level.  The aspect with the 
highest expectations was digital, followed by knowledge and social distance, respectively. The researchers 
made recommendations to guide the development of Doi Pha Tang tourist attractions.  ( 1)  Responsible 
organizations should focus on maintaining, restoring the environment ( 2 )  Traffic signs are surveyed to be 
able to communicate traffic correctly.  Stay safe along the way ( 3)  Provide adequate parking during the 
season ( 4)  Take care of the safety of tourist accommodation ( 5 )  Decorate the premises beautifully and 
attractively ( 6 )  Reorder queues or make appointments to visit or use the service so as not to cause 
congestion in the use of the service (7) Provide hand sanitizer stations (8) Develop an online service system 
to reduce contact.   
 
Keywords: Expectation, Tourism Components, New Lifestyle (New Normal) 
 

1. บทนำ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอย่างมาก และถือเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สำคัญของ

ไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ. 2563 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้
จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของ 
ปี 2562 ร้อยละ 38.01 ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวจากทุกประเทศลดลง จากสถานการณ์ดังกล่าว ทำให้รัฐบาลหันมา  
รณรงค์ส่งเสริมให้คนในประเทศมีการท่องเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น ผ่านโครงการ “ไทยเที่ยวไทย” เพื่อกระตุ้นการ
ท่องเที่ยว โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ที่สนับสนุนค่าใช้จ่ายโรงแรมที่พัก 40% ของราคาที่พัก และสนับสนุนค่าตั๋วเครื่องบิน  
(ขวัญฤทัย เดชทองคำ, 2563) เพื่อลดผลกระทบของโรคระบาดที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การปรับตัวรับกับความเสี่ยง
ในรูปแบบต่างๆ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถกลับมาดำเนินชีวิตได้ตามปกติอย่างรวดเร็วหรือที่เรียกว่าการใช้ชีวิต
แบบวิถีชีวิตใหม่หรือความปกติใหม่ (New Normal) สำหรับการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่มีพฤติกรรมที่ควรปรับตัว ได้แก่  
(1) เลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเป็นอันดับแรก (2) เดินทางเที่ยวระยะใกล้ด้วยรถยนต์สว่นตัว และ (3) เดินทางท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้คนไม่พลุกพล่าน (พชรพจน์ นันทรามาศ และคณะ , 2563) และจากผลการสำรวจโดย ศูนย์วิจัย Ipsos 
พบว่า นักท่องเที่ยวต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามชีวิตวิถีใหม่โดยคำนึงถึงความปลอดภัยมากข้ึน การท่องเที่ยวแบบกลุ่มใหญ่
จะลดลง นักท่องเที่ยวต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ Unseen มากขึ้น โดยสถานที่ที่นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยมาก
ที่สุดคือ การท่องเที่ยวชายทะเล ภูเขา ป่า และน้ำตก (บริสุทธ์ิ แสนคำ, 2564)  

ดอยผาตั้ง อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดเชียงราย มีลักษณะภูมิ
ประเทศที่เป็นทั้งที่ราบลุ่ม มีแม่น้ำงาวไหลผ่าน และเป็นภูเขาสลับซับซ้อน เป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขาดอยผาหม่น และเป็น 
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จุดชมวิวเขตชายแดน ไทย-ลาว อีกทั้งยังเป็นจุดชมทะเลหมอกที่สวยงามในอันดับต้นๆ ของเชียงราย นอกจากจุดชมวิวแล้ว 
บนดอยผาตั้งแล้ว ยังมีจุดชมวิวช่องเขาขาด ลักษณะเป็นหน้าผาหินที่ขาดออกจากกัน สามารถชมพระอาทิตย์ขึ้นและทะเล
หมอกตลอดทั้งปี และจุดที่น่าสนใจอีกจุดหนึ่ง คือ “ผาบ่องประตูสยาม”หรือ “ผาบ่องประตูรักแห่งขุนเขา”เป็นถ่ินฐานเดิมของ
ผู้อพยพอดีตทหารจีนคณะชาติกองพลที่ 93 ภายใต้การบังคับบัญชาของ นายพลหลี่เหวิน ฟาน ซึ่งดอยผาตั้งถือเป็นดินแดน
ประวัติศาสตร์ เนื่องจากเคยเป็นฐานที่มั่นของทหารจีนในอดีต ประชากรบางส่วนของทหารจีนได้อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่ที่
ดอยผาตั้ง ปัจจุบันประชากรที่อาศัยอยู่บนดอยผาตั้งมีกลุ่มชาติพันธุท์ั้งหมด 9 ชาติพันธ์ุ และมีวิถีชีวิตเฉพาะแบบพหุวัฒนธรรม  
ในช่วงฤดูหนาวดอกนางพญาเสือโคร่งสีชมพูและดอกเสี้ยวสีขาวจะบานสะพรั่งงดงามไปทั่วบริเวณโดยรอบ สร้างความ
ประทับใจให้นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ด้วยสภาพภูมิอากาศที่หนาวเย็นเหมาะแก่การทำการปลูกพืชเมืองหนาว ชาวบ้านที่อาศัย
อยู่บนดอยผาตั้ง จึงทำอาชีพเกษตร ปลูกบ๊วย ท้อ สาลี่ แอปเปิ้ล และชา จะให้ผลผลิตมากในช่วงฤดูหนาว ซึ่งเป็นช่วงที่มี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก ทำให้เกิดการกระจายรายได้ภายในท้องถิ่นได้เป็นอย่างมาก การท่องเที่ยว 
บนดอยผาตั้งสามารถพักค้างคืนได้ มีที่พัก สถานที่กางเต็นท์ และร้านอาหาร สามารถไปเที่ยวได้ตลอดปี ดังนั้นดอยผาตั้งจึง
นับว่าเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากอีกแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงราย  

สำหรับสถานการณ์โควิค-19 ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวมีการปรับตัวใช้ชีวิตแบบวิถีใหม่ (New Normal) โดยนิยม
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติมากขึ้น การปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติจึงเป็นสิ่งสำคัญในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจ และเมื่อมาเที่ยวจะเกิดความประทับใจอยากกลับมาเที่ยวอีก  จากสาเหตุนี้ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
ในพื้นที่ดอยผาตั้ง อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย เพื่อเป็นข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (5A) ในพื้นที่ดอยผาตั้ง อำเภอเวียงแก่น 

จังหวัดเชียงราย 
2.2 เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกับการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ในพื้นที่ดอยผาตั้ง อำเภอ 

เวียงแก่น จังหวัดเชียงราย 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
    
    
   

ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (5A) 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 2. ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 
3. ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 4. ด้านที่พกั (Accommodation) 
5. ด้านกิจกรรม (Activity) 

 
ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวกบัการท่องเที่ยว 

วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
1. ด้านระยะหา่งทางสังคม (Social Distancing) 
2. ด้านความปลอดภัย (Safety) 
3. ด้านดิจิทัล (Digital) 

ข้อเสนอแนะต่อการจัดการและ 
พัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว ดอยผาตั้ง  
อำเภอเวียงแก่น จังหวดัเชยีงราย 

https://www.sanook.com/travel
https://www.sanook.com/travel
https://www.sanook.com/travel/restaurant/
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4. การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาครั้งนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว

แบบวิถีชีวิตใหม่ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปดังต่อไปนี้  
4.1  แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว: องค์ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่เป็นสิ่งที่กระตุ้นความ
ต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญที่จะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง
ของนักท่องเที่ยว  (Collier & Harraway, 1997)  ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง ในการศึกษาครั้งนี้ 
นำแนวคิดองค์ประกอบการท่องเที่ยวมาใช้ในการประเมินแหล่งท่องเที่ยวดอยผาตั้ง อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย โดยให้
นักท่องเที่ยวพิจารณาจากองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน  ได้แก่ (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions)          
(2) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) (3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) (4) ด้านที่พัก (Accommodation) (5) ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) (Dickman, 1996) 

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไข้หวัดสายพันธ์ุโคโรน่า 2019 ทำให้พฤติกรรมการการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป

เป็นสู่การท่องเที ่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่หรือความตระหนักแบบปรกติใหม่  (New Normal) ราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท์  
"New Normal" แปลว่า ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที ่แตกต่างจากอดีต  
อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ข้อมูลจากเว็บไซต์ธรรมนิติ ได้เผยแพร่แนวทาง
ชีวิตวิถีใหม่ของคนไทยไว้ (กรมสุขภาพจิต, 2563) ได้แก่  

1) ด้านดิจิทัล การใช้เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต สิ่งเหล่านี้จะเข้าไปอยู่ในแทบทุกจังหวะชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนออนไลน์ การทำงานท่ีบ้าน การประชุมออนไลน์ การซื้อสินค้าออนไลน์ การทำธุรกรรม และการเอ็นเตอร์เทนชีวิตรูปแบบ
ต่างๆ อย่างดูหนัง ฟังเพลง 

2) ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม โดยรักษาระยะห่างทางกายภาพเพิ่มขึ้น และใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วย
ในการสื่อสารและการใช้ชีวิต ลดการปฏิสัมพันธ์ การไปในสถานท่ีสาธารณะ และเน้นการทำกิจกรรมที่บ้านมากข้ึน 

3) ด้านความปลอดภัย การดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบข้าง ได้แก่ พฤติกรรมการใช้หน้ากากอนามัย 
เจลแอลกอฮอล์ และการล้างมืออย่างถูกวิธี และหมั่นสังเกตตัวเองเมื่อไม่สบายจะยังคงมีต่อไป รวมถึงการหันมาใส่ใจสุขภาพ 
การออกกำลังกาย และการทำประกันสุขภาพจะมีแนวโน้มมากข้ึน 

4) การสร้างสมดุลชีวิต การมีโอกาสได้ทำงานท่ีบ้าน ลดจำนวนวันการเข้าออฟฟิศ หรือการลดการพบปะผูค้นใน
สังคม แล้วหันมาใช้ชีวิต และทำงานที่บ้าน ทำให้ผู้คนมองเห็นแนวทางที่จะสร้างสมดุลชีวิตระหว่างอยู่บ้านมากขึ้น  

ในการศึกษาครั้งนี้ทำการประเมินความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ ( new 
normal) ซึ่งมีประเด็นที่เกี ่ยวข้องที่สำคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม ด้านความปลอดภัยและ        
ด้านดิจิทัลหรือการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ทั้งของผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยว เพื่อนำผลการประเมินความคาดหวังมาใช้ในการ
พัฒนาการใช้บริการตามรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ที่ตรงกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด 

4.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาพบว่า มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจำนวนมาก โดยการศึกษาทั้งหมดที่ศึกษามีเปา้หมาย

เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับความคาดหวังหรือความต้องการของนักท่องเที่ยว สำหรับประเด็นของการศึกษาส่วนใหญ่
เน้นศึกษาถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เช่น การศึกษาของ ปรัชญา บุญเดช 
(2561) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวถ้ำเลเขากอบ อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ที่เน้นศึกษาบริบทความพร้อม



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 124 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ของการพัฒนาการท่องเที่ยว ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวประเมินศักยภาพของการจัดการท่องเที่ยวและสร้างแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวถ้ำเล การศึกษาของ อรรทวิท ศิลาน้อย (2562) ที่ศึกษาเรื่องความต้องการด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกของ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพระบรมธาตุนาดูน สำหรับการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว สำรวจความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อสิ่งอำนวยความสะดวกการท่องเที่ยว และ
เสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวกในพื้นที่บริเวณพระบรมธาตุนาดูน นอกจากน้ียังมี
การศึกษาที่เน้นศึกษาความคาดหวังและความต้องการของนักท่องเที่ยวในด้านความปลอดภัยโดยเฉพาะเพื่อให้ทราบระดับ
ความคาดหวังและสามารถให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด เช่น การศึกษาของ 
ธนพล อินประเสริฐกุล และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2563) ที ่ศึกษาเรื ่อง ความตระหนัก ความคาดหวัง และการรับรู ้ของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อภัยเสี่ยง และมาตรการความปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาปัจจัยด้าน     
ความปลอดภัยของแหล่งเที่ยวที่สำคัญ ศึกษาความตระหนักและการรับรู้ถึงภัยเสี่ยง  ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ที่มีต่อ
มาตรการความปลอดภยัของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ (Covid-19) ทำให้นักท่องเที่ยว
จำนวนมากมีความระมัดระวังในการเดินทางมากยิ่งขึ้น จึงทำให้มีการศึกษาความต้องการและความคาดหวังในการท่องเที่ยว
ภายใต้มาตรการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ เช่น การศึกษาของ อรรถพล ศิริเวชพันธุ์ (2564) ที่ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชนสู่มาตรฐานความปกติใหม่ เพื่อรองรับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 กรณีศึกษาชุมชนหนองฮะ อำเภอ 
ห้วยทันทัน จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ศึกษาผลกระทบด้านการท่องเที่ยวจาก
สถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 และความต้องการปรับตัวของชุมชน และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติใหม่ รวมทั้งการศึกษาของ ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำ และอริยา พงษ์พานิช (2564) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปรกติใหม่ (New normal) เป็นต้น 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
5.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวดอยผาตั้งอำเภอ
เวียงแก่น จังหวัดเชียงราย มีความชื่นชอบในการเดินทางการท่องเที่ยว เคยได้ยินเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวดอยผาตั้ง 
อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงคำนวณได้จากสูตรที่ไม่ทราบขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 และจาก
การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ต้องใช้กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน โดยเพิ ่มจำนวน เพื ่อป้องกัน           
การคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน  

5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ระดับการศึกษา มีลักษณะเป็นคำถามแบบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 5A ในพื้นที่ 
ดอยผาตั้ง อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย มีการประเมินค่าลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) เป็นมาตรวัดที่ใช้สำหรับแสดงระดับ
ความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิด  
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกับการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) มีการ
ประเมินค่าลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) เป็นมาตรวัดที่ใช้สำหรับแสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิด 

สำหรับการวิคราะห์แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 ใช้วิธีการแปลผลจากแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การ 
หาค่าเฉลี่ย (วิชิต อู่อ้น, 2548) ที่มีช่วงของพิสัย 0.80 แล้วให้คะแนนตามค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ได้แก่ คาดหวังมากที่สุด คาดหวังมาก 
คาดหวังปานกลาง คาดหวังน้อย และคาดหวังน้อยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นในแบบปลายเปิด 
5.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ชุด หลังจากรวบรวม

แบบสอบถามทั ้งหมดเรียบร้อยแล้ว จะนำแบบสอบถามมาตรวจสอบโดยแยกแบบสอบถามที ่ไม่สมบูรณ์ออก เพื ่อนำ
แบบสอบถามที่ถูกต้องมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎี สถิติ บทความ วารสารวิชาการต่างๆ งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ ข้อมูลจากส่วนราชการ และข้อมูลที่ถูกเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบไปด้วย  
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ระดับการศึกษา อาชีพ แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2) การวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 5A ในด้าน (1) สิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction) (2) การเข้าถึง (Accessibility) (3) สิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) (4) ที ่พัก (Accommodation)  
(5) กิจกรรม (Activity) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3) การวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกับการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ในด้านระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) ความปลอดภัย (Safety) ดิจิทัล (Digital) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี ่ย (Mean) และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4) นำข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบ
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
 

6. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลดา้นความคาดหวังของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวและ 
การท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม ่ได้ดังต่อไปนี ้

6.1 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว  
ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ดอยผาตั้ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด มี 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ  ด้านที่พัก และด้านกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.14 
รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ย 4.10 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.09 ตามลำดับ ดังตารางต่อไปนี ้
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ตารางที่ 1 ความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว จำแนกรายด้าน 
ความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (5A) เฉลี่ย S.D. ระดับความคาดหวัง 

ด้านสิ่งดึงดดูใจ (Attractions) 4.14 .3372 มาก 
ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 4.10 .3512 มาก 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 4.09 .3230 มาก 
ด้านที่พัก (Accommodation) 4.14 .3477 มาก 
ด้านกิจกรรม (Activity) 4.14 .3261 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.12 .2307 มาก 
 
ทั้งนี ้เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวดอยผาตั้งถือได้ว่า เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 

โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ และพืชพรรณไม้ที่อุดม ภูเขาสูง หน้าผา จุดชมวิวทะเลหมอก รวมทั้งวิถีชีวิตของคน
ในชุมชนที่หลากหลายเป็นเอกลักษณ์น่าสนใจเป็นที่ยอมรับ (องค์การบริหารส่วนตำบลปอ, 2559) จนทำให้นักท่องเที่ยวที่ยัง 
ไม่เคยไป เกิดความคาดหวังว่าจะได้ไปเยือนยังสถานที่ดังกล่าวตามที่เคยได้ยินมา นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างอาจเห็นว่า สถานท่ี        
ที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับต้นของจังหวัดมาอย่างยาวนาน น่าจะมีที่พักที่เหมาะสม มีให้เลือกหลากหลาย และมีกิจกรรม     
การท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความคาดหวังเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว 
ด้านที่พัก (Accommodation) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความ
คาดหวังมากท่ีสุด คือ ที่พักมีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ เนื่องจากในปัจจุบัน
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ ได้โดยง่ายทำให้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยจากการท่องเที่ยว 
อยู่เสมอ จึงทำให้มีความตระหนักถึงภัยอันตรายต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีความคาดหวังว่าผู้ให้บริการด้านที่พักในสถานที่
ท่องเที่ยวจะให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนพล อินประเสริฐกุล และรักษ์พงศ์ 
วงศาโรจน ์(2563) ที่ศกึความตระหนัก ความคาดหวัง และการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อภัยเสี่ยง และมาตรการความ
ปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยว ซึ ่งพบว่า ระดับความคาดหวังต่อมาตรการความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถพัฒนากลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวท่ี เพื่อเพิ่มความ
มั่นใจแก่นักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาระดับความคาดหวังด้านกิจกรรม (Activity) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคาดหวังในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ ที่มีจุดแวะชมหรือแวะถ่ายรูปที่หลากหลาย เช่น สวนดอกไม้ 
สวนสาธารณะ สวนเกษตร หรือสถานท่ีเรียนรู้ต่างๆ  เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมถ่ายรูปสถานท่ีต่างๆ ที่ตนเองได้ไปเยือน
แล้วทำการแบ่งปันลงในสื่อโชเซียลมีเดียต่างๆ  ซึ่งนอกจากทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวจะเป็นจุดดึงดูดใจแล้ว 
ผู้ให้บริการอื่นๆ หรือแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นหากมีการจัดตกแต่งให้สวยงาม น่าสนใจมีความแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร  
ก็สามารถเป็นแหล่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ดังที่ Collier and Harraway (1997) ระบุไว้ว่า สิ่งดึงดูดใจ 
ที่สามารถสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวอาจเกิดจากธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างก็ได้ ผลการศึกษาด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก (Amenities) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด 
คือ มีระบบสาธารณูปโภค น้ำประปา ไฟฟ้า เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและเพียงพอต่อความต้องการ  เนื่องจากสิ่งอำนวยความ
สะดวกดังกล่าวถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ผู้ให้บริการด้านที่พักหรือแหล่งท่องเที่ยวต้องจัดเตรียมไว้ให้นักท่องเที่ยว นอกจากนี้  
ผลการศึกษาด้านการเข้าถึง (Accessibility) ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
โดยด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ การมีป้ายจราจรและป้ายบอกทางอย่างเหมาะสม สังเกตง่ายและชัดเจน เนื่องจาก  
สิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวถึงเป้าหมายโดยไม่หลงทาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 127 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

อรรทวิท ศิลาน้อย (2562) ที่ศึกษาเรื่องความต้องการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว     
ในพระบรมธาตุนาดูน ซึ ่งพบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆ  

6.2 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกับการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ (New Normal)   
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  ในพื้นที่ดอยผาตั้ง 
อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านดิจิ ทัล มีค่าเฉลี่ย 4.16 
รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 4.12 และด้านระยะห่างทางสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.09 ตามลำดับ ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 2 ความคาดหวังต่อการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) จำแนกเป็นรายด้าน 
ความคาดหวังต่อการท่องเท่ียววิถีชีวิตใหม่ (New Normal)   เฉลี่ย S.D. ระดับความคาดหวัง 

ด้านระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 4.09 .4365 มาก 
ด้านความปลอดภยั (Safety) 4.12 .3509 มาก 
ด้านดิจิทัล (Digital) 4.16 .3881 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.12 .3067 มาก 
 
โดยในด้านดิจิทัลนั้น ประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายมีความคาดหวังมากที่สุด คือ มีระบบการให้บริการผ่านช่องออนไลน์ 

เพื่อลดการสัมผัส เช่น เมนูอาหารออนไลน์หรือ แสกน QR-Code เพื่อสั่งอาหาร เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันนี้ผู้ประกอบการต่างๆ 
นิยมนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ประกอบการให้บริการเป็นจำนวนมากเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและลดการสัมผัสสิ่งของ
ร่วมกัน เช่น การซื้อสินค้าออนไลน์ การทำธุรกรรมและการสื่อสาร (กรมสุขภาพจิต, 2563) ซึ่งถือว่าตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ผลการศึกษาด้านระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความ
คาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการจัดลำดับคิวการเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพื่อไม่ให้
เกิดความหนาแน่นและการรอคิวที่ยาวนานของนักท่องเที่ยว ส่วนด้านความปลอดภัย (Safety) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเฉพาะด้านการมีจัดให้มีแอลกอฮอล์ล้างมือในจุดที่ใช้ได้อย่างสะดวกและ
เพียงพอ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที ่มีความจำเป็นอย่างมากที่ผู้ให้บริการไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือผู้ให้บริการร้านค้าหรือ  
ที่พักต่างๆ จะช่วยลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรคจากการสัมผัสจุดต่างๆ ได้ดี (กรมการท่องเที่ยว, 2563) 

 

7. สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษา ความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ดอยผาตั้ง อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด  
มี 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านที่พัก และด้านกิจกรรม รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึง  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) มีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความ
คาดหวังมากที่สุด คือ ดอยผาตั้งมีทรัพยากรธรรมชาติ ประเด็นที่มีความคาดหวังน้อยที่สุดคือ พื้นที่ดอยผาตั้งที่มีลักษณะเป็น
ภูเขาสูง เป็นหน้าผาที่มีความโดนเด่นเป็น ด้านการเข้าถึง (Accessibility) มีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ความคาดหวังมากที่สุดคือ การมีป้ายจราจรและป้ายบอกทางอย่างเหมาะสม สังเกตง่ายและชัดเจน ประเด็นท่ีมีความคาดหวัง
น้อยที่สุดคือ สามารถเดินทางไปยังดอยผาตั้งได้หลากหลายช่องทาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) มีความคาดหวัง
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความคาดหวังมากที่สุดคอื พื้นที่ดอยผาตั้ง อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย มีลาน
จอดรถรองรับต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ประเด็นที่มีความคาดหวังน้อยที่สุดคือ มีสิ่งอำนวยความสะดวกทางการเงิน 
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เช่น ตู้ ATM หรือมีผู้ให้บริการที่รับชำระค่าสินค้าบริการหลากหลาย ด้านที่พัก (Accommodation) มีความคาดหวังใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นท่ีมีความคาดหวังมากที่สุด คือ ที่พักมีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว ประเด็นที่มีความคาดหวังน้อยที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่พักให้เลือกหลากหลายรูปแบบ เป็นต้น 
ตามลำดับ ด้านกิจกรรม (Activity) มีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือที่มจีุด
แวะชมหรือแวะถ่ายรูปที่หลากหลาย ประเด็นที่มีความคาดหวังน้อยที่สุดคือ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ
เหมาะสมตามความต้องการของนักท่องเที่ยวหลากหลายช่วงวัย เป็นต้น  

ผลวิเคราะห์ความคาดหวังต่อการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  ในพื้นที่ดอยผาตั้ง อำเภอเวียงแก่น จังหวัด
เชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความ
คาดหวังมากที่สุด คือ ด้านดิจิทัล รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย และด้านระยะห่างทางสังคม ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) มีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีความ
คาดหวังมากท่ีสุด คือ มีการจัดลำดับคิวการเข้าใช้บริการอย่างเหมาะสม ประเด็นท่ีมีความคาดหวังต่ำที่สุดคือ จำนวนโต๊ะหรือ
จุดบริการมีจำนวนที่เหมาะสม และมีการเว้นระยะห่าง ไม่ชิดกันเกินไป ด้านความปลอดภัย (Safety) มีความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมาก ประเด็นท่ีมีความคาดหวังมากที่สุด คือ จัดให้มีแอลกอฮอล์ล้างมือในจุดที่ใช้ได้อย่างสะดวกและเพียงพอ ประเด็นที่
มีความคาดหวังน้อยที่สุด คือ สถานให้บริการประเภทที่พักที่ต้อนรับเฉพาะนักท่องเที่ยวที่แสดงผลการตรวจหาเชื้อและ
หลักฐานการได้รับฉีดวัคซีนแล้วเท่านั้น ด้านดิจิทัล (Digital) มีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีความ
คาดหวังมากที่สุด คือ มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อลดการสัมผัส ส่วนประเด็นที่มีความคาดหวังต่ำสุดคือ 
มีการตรวจสอบการได้รับวัคซีนของผู้ใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นหมอพร้อม 

 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาผู้วิจัยสามารถสรุปข้อมูลเพื่อเป็นข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานราชการใน

ท้องถิ่น สำนักงานการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ผู ้นำชุมชน ผู้ประกอบการ นำไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ได้ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังกับองค์ประกอบ
การท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) โดยเฉพาะประเด็นที่ว่า ดอยผาตั้งมีทรัพยากรรรมชาติ เช่น ป่าไม้ และพืชพรรณ
ไม้ที่อุดมสมบูรณ์ เพื่อให้สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวยังคงสภาพที่สมบูรณ์ให้มากที่สุด  ตามความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยว ดังนั้นจึงควรให้ความสำคัญกับการดูแลรักษาฟื้นฟูหรือมีมาตรการป้องกันความเสียหายที่จะเกิด
ขึ้นกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในพื้นที่ดอยผาตั้ง  

2) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) ควรให้ความสำคัญกับป้ายจราจร ป้ายบอกทาง ป้ายเตือนต่างๆ จัดให้มีป้าย
บอกทางในจุดที่เหมาะสม จุดที่เป็นอันตรายต้องสังเกตง่ายและชัดเจน เนื ่องจากนั กท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยมาท่องเที่ยว 
อาจไม่คุ้นเคยกับการเดินทางในเส้นทางนี้ จึงต้องสำรวจป้ายจราจรตลอดเส้นทางการเดินทางของนักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง
หรือป้ายเตือนต่างๆ ให้มีความชัดเจน มีความต่อเนื่อง สามารถบอกระยะทาง และทางไปสถานที่ได้ถูกต้องและเข้าใจง่าย 
หากพบจุดที่มีป้ายไม่ชัดเจน เริ่มชำรุดเสียหายให้ดำเนินการซ่อมแซมให้กลับมาให้งานได้เช่นเดิม 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ควรจัดให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบบริเวณที่จอดรถสำหรับนักทอ่งเที่ยว 
และในช่วงฤดูหนาวที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว ควรขยายพื้นที่ลานจอดรถ และเพิ่มจัดเจ้าหน้าที่อำนวยความ
สะดวกให้มากข้ึน  
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4) ด้านที ่พัก (Accommodation) เนื ่องจากผลการศึกษาความคาดหวังเกี ่ยวกับองค์ประกอบด้านการ
ท่องเที่ยวพบว่า ด้านที่พัก (Accommodation) เป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในประเด็นที่ว่า ที่พักมีเจ้าหน้าที่  
คอยดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ดังนั้นจึงควรให้ความสำคัญเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยจัดเจ้าหน้าที่เพื่อตรวจตรารักษาความปลอดภัย หรือการติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่ที่มีความ
เสี่ยงสูง เป็นต้น  

5) ด้านกิจกรรม (Activity) เนื ่องจากในปัจจุบันนักเที ่ยวนิยมถ่ายรูปจุดท่องเที ่ยวที ่น่าสนใจจุดที ่เป็น 
แลนด์มาร์คหรือสิ ่งที ่ประทับใจเพื่อแบ่งปันในสื่อสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม 
(Activity) กลุ่มตัวอย่างมีคาดหวังมากที่สุด ในประเด็นที่ว่า จุดแวะชมหรือแวะถ่ายรูปที่หลากหลาย เช่น สวนดอกไม้ 
สวนสาธารณะ หรือสถานที่เรียนรู้ต่างๆ ทั้งนี้ การที่จะได้รับการตอบรับที่ดีจากนักท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญกับการตกแต่ง
สถานที่ให้สวยงามและมีความน่าสนใจ เพื่อสร้างเป็นจุดแลนด์มาร์คให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมและถ่ายรูปมีกิจกรรมต่างๆ 
รวมทั้งแบ่งปันไปยังสื่อโซเชียลมีเดียทั้งหลายในปัจจุบัน ซึ่งจะทำให้สถานที่ท่องเที่ยวและสถานประกอบการเป็นที่รู้จักมาก
ยิ่งข้ึน จึงควรให้ความสำคัญกับการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยการสร้างจุดสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว  

6) ด้านระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ผลการศึกษาคาดหวังเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบวิถีชวีติใหม่
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังด้านระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ในประเด็นท่ีว่า มีการจัดลำดับคิวการเข้าใช้
บริการของนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ดังนั้นจึงควรให้ความสำคัญกับการให้บรกิารแบบเว้นระยะห่าง เพื่อความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวของนักท่องเที่ยว หากเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการท่องเที่ยวมากกว่าจุดอื่นๆ ควรจัดลำดับคิวหรือ
กำหนดเวลาในการเข้าชมจุดต่างๆ หรือมีการนัดหมายเข้าไปท่องเที่ยวหรือใช้บริการ เพื่อไม่ให้เกิดความแออัด หรืออาจะเพิ่ม
การประชาสัมพันธผ์่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ รายงานสถานการณ์และจำนวนนักท่องเที่ยวบริเวณจุดต่างๆ  

7) ด้านความปลอดภัย (Safety) ควรจัดให้มีจุดบริการแอลกอฮอล์เพื่อล้างมือให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ
กับความต้องการ เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคจากการสัมผัสสถานท่ีหรือสิ่งของร่วมกัน  

8) ด้านดิจิทัล (Digital) เนื่องจากผลการศึกษาความคาดหวังต่อการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีความคาดหวัง ด้านดิจิทัล (Digital) มากที่สุด โดยเฉพาะประเด็นที่ว่า ระบบการให้บริการผ่านช่องออนไลน์ เพื่อลดการสัมผสั 
เช่น เมนูอาหารออนไลน์หรือ แสกน QR-Code เพื ่อสั ่งอาหาร ดังนั ้น หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและผู้ประกอบการควรนำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ ซึ่งนอกจากจะช่วยลดการสัมผัสและยังทำให้การให้บริการ
มีความรวดเร็วและดูมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้ จึงควรให้ความสำคัญหรือพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพื่อลดการสัมผัสมากยิ่งข้ึน และเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวท่ีใช้บริการ  

8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาเชิงคุณภาพร่วมด้วย โดยมีการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจ

ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี ทั้งที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ เพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการนำเสนอแนะ 
ในมาตรการต่างๆ ไปใช้ นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานร่วมด้วย 
เพื่อให้ผลงานวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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Purchasing of Organic Fresh Vegetables of Consumers in the Northeast Part of Thailand 
 

อำนาจ นินทรา1 และ  กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์2 
1 ภาควิชาบริหารธรุกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 

2 อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารธรุกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคณุทหารลาดกระบัง 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องการซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อ

ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการผักซื้อสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย เปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์และจำแนกตามพฤติกรรมในการ
ซื้อผักสดอินทรีย์ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด ใช้วิเคราะห์ข้อมูลแบบแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีเปรียบเทียบแบบรวมกลุ่ม (Independent-Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู่ (Least Significant Difference) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ที่มีอายุและแหล่งซื้อต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

 
คำสำคัญ: ผักสดอินทรีย์, พฤติกรรมในการซื้อ, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the purchasing of organic fresh vegetables of consumers 
in the Northeast part of Thailand. In addition, the research compared the opinion levels of marketing mix 
factors, which were classified by demographic factors and by purchasing behavior of organic fresh 
vegetables. The data were collected by 400 questionnaires and analyzed by frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, independent-samples t-test, one way ANOVA, and least significant 
difference. The hypothesis testing results showed that organic fresh vegetable consumers with different 
ages and sources of purchases had different opinion levels on marketing mix factors in purchasing organic 
fresh vegetables of consumers in the Northeast part of Thailand in terms of promotion at the significant 
level of 0.05. 
 
Keywords: Organic Fresh, Vegetables Purchasing Behaviors, Marketing Mix Factors 
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1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
 ปัจจุบันผู้คนเริ่มตระหนักถึงปัญหาสุขภาพท่ีส่งผลมาจากการรบัประทานอาหารมากข้ึน เนื่องจากสารเคมีที่ตกค้างใน
ร่างกายมีผลต่อการเกิดโรคในระยะยาว ผู้บริโภคจึงให้ความสำคัญเรื่องสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการเลือกรับประทานอาหาร 
พฤติกรรมการบริโภคของคนที่เปลี่ยนไปจากการได้รับมาซึ่งข้อมูลทางด้านการแพทย์ ทำให้หันมาบริโภคอาหารผักสดที่เป็น
อินทรีย์ และใส่ใจในขั้นตอนการเลือกซื้อสินค้า ทำให้สินค้าอาหารที่ผ่านขั้นตอนกระบวนการผลิตในรูปแบบอินทรีย์กลายมา
เป็นตัวเลือกที่สำคัญมากในปัจจุบัน ส่งผลให้ตลาดสินค้าอินทรีย์ขยายตัวอย่างต่อเนื่องและความต้องการในตลาดเพิ่มมากขึ้น
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ (อรอนงค์ พึ่งชู, 2557) ผลจากการสำรวจความถี่ในการบริโภคผักและผลไม้ในทุกวันของ
ประชากรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ยังคงมีปริมาณน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น ๆ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
อีกทั้งมีความหลากหลายทางด้านอาหาร ทางด้านวัฒนธรรมในการบริโภคมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปทั้งในเขตชุมชนและ
ชนบท (สุระเดช ไชยตอกเกี้ย, 2561) ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร เช่น 
โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน ของประชากรสูงขึ้นต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2558 (สำนักงานโรคไม่ติดต่อกรม
ควบคุมโรค, 2559) เป็นสาเหตุทำให้ในปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่หันมาใส่ใจบริโภคผักสดอินทรีย์กันมากข้ึน ความต้องการและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมในการเลือกซื้อผักสดอินทรีย์
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ประกอบกับกลยุทธ์การตลาดมีความสำคัญต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคอาศัยปัจจัยสว่น
ประสมทางการตลาดโดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดในการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบอนิทรีย์สร้างโอกาสในการจำหน่ายในราคาที่สูงกว่ารูปแบบการผลิตทั่วไป (วริพัสย์ เจียมปัญญารัช, 2560) ดังนั้น ส่วน
ประสมทางการตลาดจึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่นำมากำหนดตำแหน่ง (Positioning) ให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย  
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บรโิภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผกัสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำแนกตามพฤติกรรมการซื้อผักสดอินทรีย์ 
 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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4. ทบทวนวรรณกรรม 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคจะกระทำการค้นหาข้อมูล การใช้ การประเมินผล เพื่อให้ได้สินค้าตามที่ต้องการทั้งยัง
รวมไปถึงกระบวนตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งจะมีผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าในครั้งต่อไป 

แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึงอิทธิพลหรือเหตุที่ทำให้เกิดแรงจูงใจของผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ โดยมีสิ่งที่มากระตุ้นทำให้เกิดความรู้สึก ความต้องการ ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้บริโภค ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นกล่องดำ (Buyer’s Black Box) ที่ผู้จัดจำหน่ายหรือผู้ผลิตสินค้านั้นไม่สามารถทราบล่วงหน้าได้ 
ความรู้สึก ความคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ โดยจะแสดงออกโดยวิธีการตอบสนองของผู้ซื้อ ( Buyer’s 
Response) หรือ การตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

กระบวนการตัดสินใจที่มีลำดับขั้นตอน เริ่มจากปัจจัยทั้งภายนอกและภายในเข้ามากระตุ้นให้มีการตระหนักถึง
ความต้องการของผู้บริโภค แล้วผู้บริโภคจะเริ่มค้นหาข้อมูลสินค้าก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อ จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบ
เพื่อประเมินทางเลือกให้ได้สินค้าตรงตามความต้องการของผู้บริโภค เมื่อเลือกสินค้าได้ตรงตามความต้องการจึงพิจารณา
ตัดสินใจซื้อโดยคำนึงถึงความเชื่อมั ่นในตราสินค้า คุณสมบัติตรงตามความต้องการและสุดท้ายเป็นขั้นตอนที่สำคัญ คือ 
พฤติกรรมหลังการซื้อของผู้บริโภคเพราะถ้าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการจะก่อให้เกิดการซื้อซ้ำและแนะนำ
บุคคลอื่นต่อไป ทำให้เกิดผู้บริโภครายใหม่เพิ่มขึ้น แต่ถ้าหากผู้บริโภคไม่พึงพอใจจะส่งผลให้เลิกใช้สินค้าและบริการนั้น ทำให้
ผู้บริโภคลดลงและในระยะยาวอาจทำให้ความน่าเช่ือถือในตราสินค้าลดลงด้วย ดังนั้น นักการตลาดจึงต้องติดตามและวางแผน
ในการบริการหลังการขายเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจรวมทั้งพัฒนาในด้านการตลาดให้ผู้บริโภครู้สึกถึงการได้รับความ
คุ้มค่าในการซื้อสินค้าและบริการ 
 

2.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler, P (2003) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็นตัวแปรที่สามารถ

ควบคุมได้ ในธุรกิจได้นำเครื่องมือมาปรับใช้เพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ามี 4 ด้าน ดังน้ี 
 2.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ได้เสนอขายเพื่อทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ทั้งในรูปแบบ
สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ ผลิตภัณฑ์จะต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภคจึงจะทำให้ผลิตภัณฑ์
สามารถขายได้ 

2.2  ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าเงินที่ต้องจ่าย เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมาตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปหรือหมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) 
ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าหากผู้บริโภค
พิจารณาว่าคุณค่าที่จะได้รับมากกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ 

2.3  การจัดจำหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง ช่องทางที่ประกอบไปด้วยสถาบันและกิจกรรมที่
ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ จากแหล่งผลิตไปท่ีตลาดกลุ่มเป้าหมายนั่นคือ สถาบันการตลาด 

2.4  การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง เครื ่องมือที่ใช้จูงใจให้เกิดความ
ต้องการหรือเพื่อช่วยย้ำเตือนในตราสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะมีอิทธิพลที่ทำให้เกิดความเชื่อมั่น ความรู้สึกนึกคิด รวมไป
ถึงพฤติกรรมในการซื้อของผู้บริโภค 
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3.  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับผักสดอินทรีย ์
ผักสดอินทรีย์ หรือผักสดออร์แกนิค (Organic) คือ ผักท่ีผ่านการผลิตทางการเกษตรโดยไม่ใช้สารสังเคราะห์ใด 

ๆ ในการเพาะปลูก ไม่ว่าจะเป็นปุ๋ยวิทยาศาสตร์ สารเคมี หรือยาฆ่าหญ้า ผู้ผลิตจะเลือกใช้เพียงปุ๋ยหมักหรือปุ๋ยคอกที่ได้จาก
ธรรมชาติ รวมไปถึงเมล็ดพันธ์ุที่นำมาเพาะปลูกก็จะต้องไม่ตัดต่อพันธุกรรม สินค้าเกษตรอินทรีย์สามารถจำแนกได้ 3 ประเภท 
ดังนี ้

3.1 สินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน เป็นสินค้าที่เริ่มต้นในการทำเกษตรรูปแบบอินทรีย์  
3.2 สินค้าเกษตรอินทรีย์ระยะปรับเปลี่ยนพื้นที่การผลิตที่กำลังดำเนินการขอรับเข้าตรวจสอบรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย์จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
3.3 สินค้าเกษตรอินทรีย์รับรองมาตรฐานผลผลิตจากกระบวนการผลิตเกื้อกูลต่อระบบนิเวศ 

 

5. วิธีการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ กลุ่มคนที่รับประทานผักสดอินทรีย์ที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยเลือกซื้อมาจากแหล่งจัดจำหน่ายเกษตรอินทรีย์ในรูปแบบต่าง ๆ ในกรณีไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ในการกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจึงใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) กำหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ค่าคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณไม่เกิน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน และเพื่อเพิ่มความแม่นยำจึงได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน การสุ่มตัวอยา่ง
จากประชากรกลุ่มเป้าหมายแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เพื่อให้สอดคล้องกับงานวิจัย มี 5 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) การแบ่งประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ออกเป็นกลุ่มจังหวัด ได้แก่ กลุ่มจังหวัดตอนบน 1 กลุ่มจังหวัดตอนบน 2 กลุ่มจังหวัดตอนกลาง กลุ่มจังหวัดตอนล่าง 1 และ
กลุ่มจังหวัดตอนล่าง 2 (ราชกิจจาณุเบกษา, 2560) ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) 
ทำการสุ่มกลุ่มจังหวัดละ 1 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดหนองคาย จังหวัดนครพนม จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดนครราชสีมา และ
จังหวัดอุบลราชธานี ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมุ่งไปเก็บข้อมูลในสถานที่มีการ
จำหน่ายผักสดอินทรีย์ ได้แก่ ร้านเกษตรอินทรีย์แบบดั้งเดิม ร้านแบบสมัยใหม่ ขั้นตอนที่ 4 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) จะได้ตัวอย่างในแต่ละสถานที่เท่ากัน 80 คน ในแต่ละจังหวัดได้ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน และขั้นตอนที่ 5 
การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บเฉพาะผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
งานวิจัย 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

เป็นคำถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมในการซื้อผักสดอินทรีย์ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การซื้อผักสดอินทรีย์ และส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะด้านการบริโภคผักสดอินทรีย์เป็น
คำถามปลายเปิด ในลำดับต่อมาได้นำแบบสอบถามไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจพิจารณาความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) เพื่อหาความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่จะนำมาวัดผลกับข้อคำถามที่สร้างขึ้นมา และนำมา
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC พบว่ามีค่ามากกว่า 0.50 ขึ ้นไป จึงถือว่าข้อคำถามนั ้นมีความเที ่ยงตรงตาม
วัตถุประสงค์ จากนั้นนำแบบสอบถามไปสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นโดยการคำนวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach's alpha coefficient) ผลการคำนวณที่ได้เท่ากับ 0.911 ซึ่งมากกว่า 0.7 อยู่ใน
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ระดับที่ยอมรับได้ จึงนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความสมบูรณ์ของเนื้อหาอีกครั้ง 
เมื่อมีความบูรณ์ในทุกส่วนของแบบสอบถามแล้วจึงนำไปเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายเพื่อนำมาวิเคราะห์และสรุปผล 
 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผล
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการซื้อผักสดอินทรีย์ และข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อ
ผักสดอินทรีย์ และใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบหาความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำแนกตาม
ปัจจัยประชากรศาสตร์ และจำแนกตามพฤติกรรมการซื ้อผักสดอินทรีย์ โดยการทดสอบทีเปรียบเทียบแบบรวมกลุ่ม 
(Independent-Samples t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 
กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน หากพบว่ามีความแตกต่างกันภายในกลุ่มจะทำการทดสอบว่าในคู่ใดที่มีความแตกต่างกัน ด้ วยวิธี 
Least Significant Different (LSD) 
 

6. ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื ่องการซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) ด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายครบถ้วน
แล้ว จึงนำมาวิเคราะห์ผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ 
ผู้บริโภคที่ซื้อผักสดอินทรีย์ในภาคตะวันออกเฉียงของไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 263 คน (ร้อยละ 

65.75) มีช่วงอายุมากกว่า 20 – 30 ปี (ร้อยละ 43.25) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 58.00) มีรายได้ของครัวเรือน
เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท (ร้อยละ 47.75) และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง (ร้อยละ 30.75) 

 
2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ 

ผู้บริโภคที่ซื้อผักสดอินทรีย์ในภาคตะวันออกเฉียงของไทยส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกซื้อเนื่องจาก มีความ
สะอาดและปลอดภัย (ร้อยละ 62.00) ประเภทที่เลือกซื้อ คือ ตระกูลกะหล่ำ เช่น กะหล่ำปลี กวางตุ้ง คะน้า ผักกาดเขียวปลี 
ผักกาดหัว บรอคคอลี (ร้อยละ 49.50) มีความถี่ในการซื้อเดือนละ 4 ครั้ง ขึ้นไป (ร้อยละ 36.75) มีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง
ในช่วง 101 – 200 บาท (ร้อยละ 43.25) ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ คือ ตัวท่านเอง (ร้อยละ 60.75) และมีแหล่งซื้อจากร้าน
เกษตรอินทรีย์แบบดั้งเดิม (ร้อยละ 51.50) 

 
3.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ 

ผู้บริโภคที่ซื้อผักสดอินทรีย์มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ( = 4.03) และผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก (S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านสามารถเรียงลำดับได้ ดังนี้  
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ลำดับที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์ เห็นด้วยมากที่สุด ( = 4.33) และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก (S.D. = 0.54) 
โดยเห็นด้วยกับผักสดอินทรีย์ให้คุณค่าทางอาหารที่มีประโยชน์ต่อผู้บริโภคมากที่สุด 

ลำดับที่ 2 ด้านราคา เห็นด้วยมาก ( = 4.16) และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก (S.D. = 0.65) โดยเห็น
ด้วยกับผักสดอินทรีย์ติดป้ายบอกราคาที่ชัดเจนมากที่สุด 

ลำดับที่ 3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เห็นด้วยมาก ( = 3.90) และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก (S.D. 
= 0.79) โดยเห็นด้วยกับแหล่งจำหน่ายผักสดอินทรีย์มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด 

ลำดับที่ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด เห็นด้วยมาก ( = 3.73) และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก (S.D. = 
0.93) โดยเห็นด้วยกับมีการนำเสนอคุณค่าทางโภชนาการของผักสดอินทรีย์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้มากท่ีสุด 

 
4.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

ผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นเห็นดว้ยเกี่ยวกับปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดในการซื้อผักสดอินทรยี์
ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ 

สถิติที่ใช้ทดสอบ t-test 
One-Way 
ANOVA 

One-Way 
ANOVA 

One-Way 
ANOVA 

One-Way 
ANOVA 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.17 0.21 0.37 0.77 0.19 
ด้านราคา 0.12 0.78 0.61 0.92 0.99 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.14 0.54 0.10 0.69 0.19 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.24 0.03* 0.12 0.15 0.17 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผักสด

อินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ โดย Independent-Samples t-
test พบว่า 

ผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยไม่แตกต่างกัน 

จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผักสด
อินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร ์โดย One – Way ANOVA พบว่า 

ผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด
ในการซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยแตกต่างกัน ด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 











รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”  137 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

5.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
ผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำแนกตามพฤติกรรมในการซ้ือผักสดอินทรีย์ 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเหน็ด้วยเกี่ยวกับปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดในการซื้อผักสดอินทรยี์

ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำแนกตามพฤติกรรมในการซื้อผักสดอินทรีย์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมในการซ้ือผักสดอินทรีย์ 

เหตุผล ประเภท ความถี่ ค่าใช้จ่าย 
ผู้ที่มี

อิทธิพล 
แหล่งซื้อ 

สถิติที่ใช้ทดสอบ One-Way ANOVA 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.89 0.46 0.15 0.81 0.50 0.65 
ด้านราคา 0.85 0.78 0.26 0.48 0.15 0.37 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.85 0.56 0.37 0.89 0.86 0.73 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.77 0.87 0.21 0.80 0.96 0.02* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผักสด

อินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำแนกตามพฤติกรรมในการซื้อผักสดอินทรีย์ โดย One – Way 
ANOVA พบว่า 

ผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีแหล่งซื้อแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยแตกต่างกัน ด้านการส่งเสริมการตลาด 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

7. สรุปและอภิปรายผล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วงวัยรุ่นถึงวัยทำงานตอนต้น จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระดับขั้นต้น ทำงานเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่
ตระหนักถึงเรื ่องการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยจากสารเคมี เริ ่มมีรายได้จากการทำงานประจำมีกำลังซื ้อผักอินทรีย์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของร่างกาย (Physiologic Needs) และความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) 
สอดคล้องกับผลการวิจัยณิชชมนันท์ ใจคำ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืก
ซื ้อผักปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปิงซุปเปอร์มาร์เก็ต ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                             
มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 29 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,000 – 
20,000 บาท  

ผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ให้เหตุผลในการเลือกซื้อผักสดอินทรีย์เพราะมีความสะอาดและปลอดภัย ซึ่งในกระบวนการ
ผลิตเกษตรอินทรีย์จะไมใ่ช้สารสงัเคราะห์ใด ๆ ประเภทผักตระกูลกะหลำ่ ซึ่งเป็นกลุ่มพืชที่ได้รับการขนานนามว่าเป็นราชาแหง่
พืชผัก สามารถช่วยลดความเสี่ยงและป้องกันในการเกิดโรคมะเร็ง มีความถี่ในการซื้อเดือนละ 4 ครั้ง ขึ้นไป ค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อต่อครั้งอยู่ในช่วง 101 – 200 บาท ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อผักสดอินทรีย์คือตัวเอง เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคผักสดอินทรีย์
ในส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ อยากได้ประสบการณ์ในการบริโภคอาหารที่ดีและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยให้ความเช่ือมั่นสินค้า 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”  138 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เกษตรอินทรีย์ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน แหล่งซื้อท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้ประจำ คือ ร้านเกษตรอินทรีย์แบบดั้งเดิม เช่น ตลาด
อินทรีย์ ฟาร์มผัก สอดคล้องกับงานวิจัยคณิต (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม และปัจจัยที่เกี่ยวข้องของ
ผู้บริโภคสินค้าอินทรีย์ พบว่า เหตุผลในการบริโภคสินค้าอินทรีย์เพราะปลอดสารพิษ ร้อยละ 93.25 ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อ
สินค้าอินทรีย์และมีการซื้อสินค้าอินทรีย์สำหรับการบริโภคในครัวเรือน เป็นจำนวน 2 – 4 ครั้ง/สัปดาห์ ซื้อต่อครั้งต่ำกว่า 201 
บาท บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคสินค้าอินทรีย์ เพื่อการดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05  

ผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อ
ผักสดอินทรีย์ของผู ้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยแตกต่างกัน ด้านการส่งเสริมการตลาด และจากการ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดระหว่างผู้ซื้อที่มีอายุแตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นเห็นด้วยเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ของผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ที่มีอายุไม่เกิน 40 ปี 
แตกต่างจากผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป เนื่องจากผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ที่มีอายุไม่เกิน 40 ปี หรือกลุ่ม
คน Gen Y เลือกรับประทานอาหาร Plant-based หรืออาหารทางเลือกที่มาจากพืช เติบโตมาในช่วงเทคโนโลยีมีการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดดทำให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารเกี่ยวกับประโยชน์จากการบริโภคผักสดอินทรีย์ได้อย่างรวดเร็ว ใน ทาง
กลับกันกลุ่มผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี จะได้รับข้อมูลข้อสารมาจากวิทยุหรือได้รับคำแนะนำจากบุคคลากร
ทางการแพทย์ ในการบริโภคเพื่อช่วยป้องกันและรักษาโรคฯ ตามรายงานของ (อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพื่อสถาบันอาหาร , 
2563) ระบุว่า กลุ่มคน Gen Y (Millennials) มีมากที่สุดในประเทศไทยและในโลก เกิดมาพร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยี ทำ
ให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย โดยจะเน้นช่องการติดต่อสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว พฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคน 
Gen Y (Millennials) ยินดีที ่จะจ่ายเงินเพิ ่มเมื ่อเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ เลือกบริโภคอาหาร Functional 
Drink/Food ที่มีสาร Anti-Oxidant เช่น สมุนไพร ผลไม้ ผัก สาหร่าย ยีสต์ และจุลินทรีย์ รวมทั้งกระแสนิยมในศาสตร์ของ
การใช้พืชเพื่อบำบัดรักษา  

ผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ที่มีแหล่งซื้อต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การซื้อผักสดอินทรีย์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยแตกต่างกัน ด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากร้าน
ขายผักอินทรีย์ส่วนใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยส่วนใหญ่เป็นแบบร้านเกษตรอินทรีย์แบบดั้งเดิมซึ่งเป็นแหล่งซื้อ - 
ขายผักสดอินทรีย์ที่แม่ค้าเป็นเกษตรกรผู้ผลิตโดยตรง ผู้บริโภคสามารถต่อรองราคาในการซื้อผักสดอินทรีย์ ผักมีความสดใหม่
มากที่สุด แตกต่างจากตลาดเกษตรอินทรีย์แบบสมัยใหม่ที่อยู่ในห้างร้าน ผู้ผลิตต้องควบคุมคุณภาพและปรมิาณให้ได้ตามความ
ต้องการของตลาด ต้องจ่ายส่วนแบ่งรายได้ให้กับห้างร้านท่ีนำไปวางจำหน่าย เป็นค่าบริหารจัดการ หรือเรียกว่า Gross Profit 
มีป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ จัดพนักงานค่อยแนะนำสินค้ารวมไปถึงให้ข้อมูลในด้านคุณประโยชน์ของผักอินทรีย์เพื่อช่วย
ส่งเสริมให้ผู้บริโภคในการตดัสนิใจซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาภรณ์ (2562) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพษิ
ของผู้บริโภค ตำบลทะเลชุบศร อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ส่งเสริม
การตลาด ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษ ตำบลทะเลชุบศร อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ด้านแหล่งซื้อ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 20 - 30 ปี เป็นกลุ่มคน Gen Y ที่

เติบโตมาในยุคของเทคโนโลยี ในการกระตุ้นความต้องการซื้อผักสดอินทรีย์จึงควรนำเสนอสื่อโฆษณา การให้ข้อมูลในด้าน
ประโยชน์ของการบริโภคผักสดอินทรีย์ที่เน้นรูปแบบระบบออนไลน์ อีกทั้งการมีส่วนลดของสินค้าเมื่อซื้อผ่านระบบออนไลน์จะ
ช่วยส่งเสริมด้านการตลาดได้มากข้ึน 
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พฤติกรรมในการซื้อผักสดอินทรีย์ ด้านแหล่งซื้อ ผู้บริโภคผักสดอินทรีย์ส่วนใหญ่ซื้อจากร้านเกษตรอินทรีย์แบบ
ดั้งเดิม อาจเนื่องมาจากมีการรวมกลุ่มของผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ในแต่ละพื้นที่เพื่อจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์แบบอินทรีย์ โดยผ่าน
ตรวจสอบคุณภาพการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ อีกทั้งราคาที่วางจำหน่ายไม่สูงมากเพราะผลผลิตได้มาจากฟาร์มผัก
อินทรีย์โดยไม่ได้ผ่านพ่อค้าคนกลาง ดังนั้น ร้านจำหน่ายผักสดอินทรีย์ควรระบุมาตรฐานที่ผ่านการรับรอง เช่น PGS, มอกช. 
เป็นต้น ที่มีขั้นกระบวนการเพาะแบบอินทรีย์เริ่มตั้งแต่การเตรียมดินที่ดี คัดเลือกเมล็ดพันธุ์ที่เป็นอินทรีย์ การบำรุงรักษาด้วย
ปุ๋ยอินทรีย์ การป้องกันศัตรูพืชด้วยสารชีวภาพ และมีการเก็บเกี่ยวตามกรรมวิธีเกษตรอินทรีย์ 
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ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคชานมไข่มุก 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
Integrated Channel Factors Affecting the Purchasing Decisions of Bubble Tea  

Among Consumers in Bangkok 

 
ปดิพัทธ จูไหล1 และ ศศิประภา พันธนาเสวี2 

1 2 ภาควิชาบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ อันได้แก่ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับของการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคชานมไข่มุกในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีต่อร้านชานมไข่มุกที่ใช้ช่องทางการจำหน่ ายแบบบูรณาการ 3) เพื่อศึกษา
อิทธิพลปัจจัยของช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านชานมไข่มุกท้ังแบบหน้าร้าน onsite และใช้
บริการผ่านแอปพลิเคชัน Food Delivery จากกลุ่มใน Facebook: กาแฟโบราณ กาแฟสด น้ำปั่น ชาไข่มุกท่ัวไทย โดยวิธีการ
สุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 398 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการ วิจัยคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.769 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยช่องทางการ
จำหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดอีกทั้งปัจจัยช่องทางการจำหน่ายยังส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีทั้งหมด 5 ด้านที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการสร้างแบรนด์อย่างบูรณาการ ด้านโปรโมชั่นข้าม
ช่างทาง ด้านความสม่ำเสมอ ด้านการใช้ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะช่องทาง และด้านการจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ การตัดสินใจซื้อ ชานมไข่มุก แอปพลิเคชันเดลิเวอรี 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1)  to study the level of opinions integrated channel factors 

affecting the purchasing decisions of bubble tea among consumers in Bangkok 2)  to study the level of 
consumer decision-making of bubble tea consumers in the Bangkok towards bubble tea shops using 
integrated channel strategy 3) to study the influence of integrated channel strategy affecting the purchasing 
decisions of bubble tea among consumers in Bangkok. The samples were consisted of 398 users who used 
to use tea bubble shops both, on-site and through food delivery applications from Facebook group: ก า แฟ

โบราณ กาแฟสด น้ำปั่น ชาไข่มุกทั่วไทย by purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. It has a 
reliability value of 0.769 The findings were that the respondents had the highest opinion on the overall 
integrated channel strategy, and also significantly affected the purchasing decisions of bubble tea 
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consumers in Bangkok at 0.05 level. And when considering each aspect, it was found that there are 5 aspects 
that affect the purchasing decisions of bubble tea consumers in Bangkok, namely, Integrated branding, 
Channel cross-promotion, Consistency, Exploiting channel specific capabilities and Integrated information 
management. 
 

Keywords: Integrated Channel Factors, Purchasing Decisions, Bubble Tea 
 

1. บทนำ  
ชานมไข่มุกนั ้นมีต้นกำเนิดมาจากไต้หวันโดยร้านชา “ชุนฉุ ๋ยถัง” ในเมืองไถจงในช่วงปะมาณปีค.ศ. 1988                                

โดยคุณเหลินช่ิวฮุยซึ่งเป็นผู้จัดการฝ่ายผลิตภัณฑ์ได้เทขนมหวานช้ินเล็กๆ ลงไปในชาซึ่งเป็นท่ีสนใจของคนในที่ประชุมและเมื่อ
ลองนำมาจำหน่ายพบว่ากลายเป็นสินค้าที่มียอดขายดีมาก เนื่องจากมีรสชาติที่หวานอร่อยและมีเม็ดไข่มุกให้เคี้ยงเล่นสร้าง
ความเคลิบเคลิ้มไปกับการรับประทานได้อย่างดี ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอยากมากในกลุ่มวัยรุ่นเกิดเป็นกระแสเครื่องดื่มแฟช่ัน
โดยในปีพ.ศ. 2562 (Marketeer Online ,2562) ได้รายงานว่าตลาดชามนมไข่มุกท่ัวโลกอยู่ที่ 62,000 ล้านบาท เติบโตขึ้น 10 
%และในประเทศไทยมีขนาดตลาดอยู่ที่ 2,500-3,000 ล้านบาท จากข้อมูลของ (billionway, 2564) ตลาดชานมไข่มุก
สามารถแบ่งได้เป็น 3 เซ็กเมนต์หลักได้แก่ 1.ระดับร้านราคาถูก โดยจะมีราคาต่ำกว่า 40 บาท โดยคิดเป็นสัดส่วน 20% 2.
ระดับร้านราคาปานกลาง โดยจะมีราคาอยู่ที่ 40-75 บาท คิดเป็นสัดส่วน 60% และสุดท้าย 3.ระดับร้านราคาแพง โดยจะมี
ราคามากกว่า 75 บาทขึ้นไปคิดเป็นเป็นสัดส่วน 10% จากการเติบโตของธุรกิจประเภทส่งอาหาร (Food Delivery) เป็นอย่าง
มากในช่วงหลายปีที่ผ่านมาและยิ่งเติบโตมากขึ้นอีกจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงทำให้ช่องทาง (Food Delivery) นี้มี
ความสามารถที่จะเข้ามาเติมเต็มช่องทางการจำหน่ายได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งกลยุทธ์ช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการกลายมาเป็น
หนึ่งในกลยุทธ์หลักของแบรนด์ชานมไข่มุกที่มุ่งจะขยายช่องทางการจำหน่ายให้เขาถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นซึ่งจะเป็นช่องทางที่
ช่วยให้ผู้บริโภครับรู้ถึงแบรนด์ได้โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางไปพบถึงหน้าร้านหรือการเข้าถึงสินค้าและบริการที่สะดวกยิ่งขึ้น                   
จึงมีแบรนด์ชานมไข่มุกหลากหลายแบรนด์จากทุกเซ็กเมนต์จึงเลือกที่จะใช้กลยุทธ์ช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการจาก
ข้อมูลของ (Condonewb, 2564) จะพบว่าแบรนด์ชานมหลากหลายรายที่ได้เลือกใช้กลยุทธ์นี้ อาทิ เช่น The Alley, Tiger 
Sugar Thailand และร้านท่ีมาจากกลุ่มระดบัราคาปานกลาง คือ KOI Thé ยังรวมไปถึงร้านในระดับราคาถูกท่ีไดร้ับความนยิม
อย่างร้าน NobiCha ด้วยเช่นกัน 

จากงานวิจัยของ ชุติมา มิ่งขวัญสกุล (2563) วาสนา เที่ยงกระโทก (2562) ผู้วิจัยพบว่ามีการศึกษาในส่วนของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า และรูปแบบการนำเนินชีวิต                          
มีความสอดคล้องกัน ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงสนใจทำการศึกษาเรื่องช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคชานมไข่มุกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นถึงความสำคัญของช่องทางการจำหน่าย
เพื่อให้กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องนำผลไปใช้ในการตัดสินใจหรือประเมินการ การดำเนินกลยุทธ์ในส่วนของช่องทางจำหน่ายต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยของช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานม
ไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2. เพื่อศึกษาระดับของการตัดสินใจของผู้บริโภคชานมไข่มุกในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครที่มีต่อร้านชานมไข่มุกที่ใช้กล
ยุทธ์ช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”    142 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2.3. เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยของช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของ
ผู้บริโภคชานมไข่มุกในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 : กรอบแนวคิดความสมัพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ช่องทางการจำหน่ายแบบบรูณาการ กับการตดัสินใจซื้อ 

 
4. การทบทวนวรรณกรรม 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเร่ืองปัจจัยช่องทางจำหน่ายแบบบูรณาการ 
Daniel G. (2002) ได้กล่าวว่า ช่องทางจำหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Channel) หมายถึง การใช้

งานช่องทางการจำหน่ายทั้งทางเว็บไซด์และหน้าร้านจริงอย่างสม่ำเสมอขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการค้าปลีกนอกเหนือไปจาก
ช่องทางอื่นๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ราบรืน่เมื่อเปลีย่นช่องทางในระหว่างการตอบโต้กับผู้ให้บริการ. ซึ่งสามารถแบ่ง
หน้าท่ีการทำงานของกลยุทธ์ช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ(Integrated channel) ได้เป็น 6 ส่วนดังนี้  

4.1.1. การสร้างแบรนด์อย่างบูรณาการ ( Integrated Branding) คือ การสร้างแบรนด์แบบบูรณาการ
ระหว่างช่องทางต่างๆ เช่น การใช้ช่ือแบรนด์ โลโก้ สโลแกน และสีเดียวกัน  

4.1.2. โปรโมชั่นข้ามช่องทาง (Channel Cross-Promotion) คือ ประกอบด้วยการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ
ช่องทางอื่นๆ รวมทั้งสิ่งจูงใจทางการเงินสำหรับการใช้ช่องทางเหล่านี้  

4.1.3. ความสม่ำเสมอ (Consistency) คือ การทำให้ลูกค้าใช้หลายช่องทางสำหรับกิจกรรมการจับจ่าย
ของพวกเขานำไปสู่ประโยชน์ของความสะดวกสบาย  

4.1.4. โลจิสติกส์แบบบูรณาการ (Integrated Logistics) คือ ความสามารถของผู้ค้าในการให้บริการ
นำเสนอการรับและส่งคืนผลิตภัณฑ์ในร้านค้า รวมถึงให้ข้อมูล เช่น ข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับสินค้าคงคลัง  

4.1.5. การใช้ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะช่องทาง (Exploiting Channel Specific Capabilities) 
คือ ใช้เพื่อสนับสนุนลูกค้าในความพยายามที่จะสนองความต้องการสุดท้ายของพวกเขา หน้าร้านมีข้อดีกว่าสำหรับการทดลอง
ตัวอย่างของผลิตภัณฑ์และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างลูกค้าและผู้ขาย 
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4.1.6. การจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ (Integrated Information Management) คือ ความช่วยเหลือ
ของการบริการข้อมูลลูกค้า บริษัทต่างๆ สามารถสร้างสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลสำหรับลูกค้าของตนได้ 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเร่ืองการตัดสินใจซ้ือ 
Kotler & Keller (2016) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค หมายถึง ขั้นตอน ในการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค เป็นกระบวนการที่บุคคลมีการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความเกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น โดย
อาศัยประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยิน ได้ รสชาติและได้รู้สึก ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 1.การรับรู้ปัญหา 
(Problem Recognition) 2.การค้นหาข้อมูล ( Information Search) 3.การประเมินผลทางการเลือก (Evaluation of 
Alterative) 4.การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post- Purchase Behavior)  

4.3 สมมติฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจากงานวิจัยของ Diana, Haydeé & Marta (2022) ชุติมา มิ่งขวัญสกุล (2563) วาสนา เที่ยงกระโทก 

(2562)  ได้กล่าวว่าปัจจัยต่างๆส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซึ่งปัจจัยเหล่านั้นมีลักษณะใกล้เคียงกับปัจจัยของช่องทางการจำหน่าย
แบบบูรณาการจึงนำไปสู่การสร้างสมมุติฐานทั้ง 7 ข้อดังนี้  

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Channel Strategy) ในภาพรวม 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Channel Strategy) ด้านการ
สร้างแบรนด์อย่างบูรณาการ (Integrated Branding) ที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที ่ 3 ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Channel Strategy) ด้าน
โปรโมชั่นข้ามช่างทาง (Channel Cross-Promotion) ที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกใน
กรุงเทพมหานคร 

สมม ุต ิฐานท ี ่  4 ป ัจจ ัยช ่องทางการจำหน ่ายแบบบ ูรณาการ  ( Integrated Channel Strategy)                           
ด้านสม่ำเสมอ (Consistency) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที ่ 5 ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Channel Strategy) ด้าน                         
โลจิสติกส์แบบบูรณาการ (Integrated Logistics) ที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อชานมไข่มุกของผู ้บริโภคชานมไข่มุกใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 6 ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Channel Strategy) ด้านการใช้
ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะช่องทาง (Exploiting Channel Specific Capabilities) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานม
ไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 7 ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Channel Strategy) ด้านการ
จัดการข้อมูลแบบบูรณาการ (Integrated Information Management) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภค
ชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

5.1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณา

การที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคชานมไข่มุกในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5.2. ขั้นตอนการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีผู้วจิัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็น

การสอบถามความคิดเห็นจากกลุม่ตัวอย่างผู้บริโภคทีเ่คยใช้บริการร้านชานมไข่มุกท้ังแบบหน้าร้าน onsite และใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชัน Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 398 คน ซึ่งจำนวนน้ีได้จากการคำนวณผ่านตารางสำเร็จรปู
ของ Yamane (1967) ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคาดเคลื่อน ± 5% ระหว่างวนัท่ี 1 สิงหาคม 2564 ถึง
วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 โดยมีการออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณา
การที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคชานมไข่มุกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเอกสารต่างๆ หนังสือ บทความ 
รายงานการวิจยั และวิทยานิพนธท์ี่เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานรวบรวม แบบสอบถาม 
ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม นําไปวเิคราะห์เพื่อหาคำสถิติสำหรับการใช้ เพื่อ ดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 

5.3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอความร่วมมือกรอกแบบสอบถาม 
2. รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม นำไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติสำหรับการ

นำไปใช้ เพื่อดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
5.4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในส่วนที่ 1 คำถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ 

รายได้เฉลี่ย ซึ่งจะใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Norminal) และมาตรวัดจัดลำดับ (Ordinal) ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การบริโภคชานมไข่มุกด้วยช่องทางต่างๆ ซึ่งจะใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Norminal) และมาตรวัดจัดลำดับ (Ordinal) ส่วนที่ 3 
คำถามความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ โดยที่มีลักษณะคำถามเป็นมาตรวัดแบบอันตรภาค 
(Interval Scale)  โดยวัดค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ส่วนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยที่มีลักษณะ
คำถามเป็นมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale)  โดยวัดค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปาน
กลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Pack for Social Science) ใน
การประเมินข้อมูลโดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

6. ผลการวิจัย 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ ( Integrated Channel Strategy) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านชานมไข่มุกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

6.1.1 จากการศึกษาลักษระประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานะภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 

6.1.2 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่บริโภคชานมไข่มุกมานาน 1-2 ปี ส่วนใหญ่รู้จักร้านชานมไข่มุกผ่านป้ายโฆษณาหน้าร้าน ส่วนใหญ่ซื้อชานมไข่มุกผ่าน
ช่องทางหน้าร้าน ส่วนใหญ่ซื้อชานมไข่มุกในช่วงเวลา 12.00 น. - 13.59 น. ส่วนใหญ่บริโภคชานมไข่มุกเฉลี่ย 1-2 แก้วต่อ
สัปดาห์ ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยการใช้จ่ายต่อการซื้อชานมไข่มุก 20 -29 บาท ส่วนใหญ่ชื่นชอบชานมไข่มุกรสชาไต้หวัน ส่วนใหญ่
เลือกระดับความหวานหวานน้อย (50%) ส่วนใหญ่ชื ่นชอบชานมไข่มุกเพราะรสชาติอร่อย ส่วนใหญ่เคยส่วนใหญ่เคย
รับประทานชานมไข่มุกของแบรนด์ Nobicha และส่วนใหญ่ชื่นชอบชานมไข่มุกของแบรนด์ Nobicha ส่วนใหญ่ชื่นชาชานม
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ของแบรนด์นั้นๆเพราะ รสชาติอร่อย ส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกของร้านชานมไข่มุก ส่วนใหญ่คนที่สมัครเป็นสมาชิกของร้าน
ชานมไข่มุกเพราะ เพื่อเข้าร่วมแคมเปญซื้อ 10 แก้วฟรี 1 แก้ว ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารของร้านชานมไข่มุกบนช่องทางปา้ย
โฆษณาหน้าร้าน 

6.1.3 จากการศึกษาปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Channel Strategy) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจาราณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมากที่สุด คือ ด้านความสม่ำเสมอ (Consistency) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านการสร้างแบรนด์อย่างบูรณาการ (Integrated Branding) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถเฉพาะช่องทาง (Exploiting Channel Specific Capabilities) อยู่ในระดับมาก ด้านโลจิสติกส์แบบบูรณาการ 
(Integrated Logistics) อยู่ในระดับมาก ด้านโปรโมชั่นข้ามช่างทาง (Channel Cross-Promotion) และ ด้านการจัดการ
ข้อมูลแบบบูรณาการ (Integrated Information Management) มีค่าเฉลี่ยความคิดเท่ากัน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
สามารถสรุปออกมาเป็นรายข้อได้ ดังนี้ 

6.1.3.1 ด้านการสร้างแบรนด์อย่างบูรณาการ (Integrated Branding) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้านการสร้างแบรนด์อย่างบูรณาการอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมากที่สุด คือ ร้านมีหน้าร้านอยู่บนช่องทางต่างๆ เช่น หน้าร้าน , แอปพลิเค
ชัน Food Delivery เป็นต้น ทำให้ท่านสามารถพบเห็นร้านค้าได้ทำให้ท่านสามารถพบร้านค้าได้หลากหลายช่องทาง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรองลงมา คือ มีช่องทาง Online อยู่บนแอปพลิเคชัน Food Delivery ที่หลากหลายเจ้าช่วยให้เกิดความ
สะดวกในการใช้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้านมีความเป็นเอกลักษณ์ แต่ละช่องทางทั้งหน้าร้านและช่องทางออนไลน์มีการ
ตกแต่งไปในทิศทางเดียวกันทำให้ท่านจดจำแบรนด์ได้ง่าย อยู่ในระดับมาก และ เมื่อท่านได้ยินชื่อร้ านท่านสามารถจดจำถึง
รสชาติและราคาสินค้าของแบรนด์ได้อย่างทันที อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

6.1.3.2 ด้านโปรโมชั่นข้ามช่างทาง (Channel Cross-Promotion) พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้านโปรโมชั่นข้ามช่างทางอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมากที่สุด คือ ร้านมีการโฆษณาทั้งบนช่องทางหน้าร้านเช่นการติดตั้งป้ายโฆษณาหน้าร้านและ
ช่องทางออนไลน์ตามแนะนำเพจร้านอาหารต่างๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมา คือ ร้านมีการจัดโปรโมช่ันท่ีหลากหลาย
เช่น คูปองสะสมแต้ม ส่วนลด ทั้งช่องทาง Offline และ Online อย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ร้านมีการประชาสัมพนัธ์
ให้ท่านได้รับรู้ถึงช่องทางการจัดจำหน่ายอื่นๆทั้ง Online และ Offline ทำให้ท่านทราบถึงช่องทางจำหน่ายที่ท่านสะดวกใช้
บริการที่สุด อยู่ในระดับมาก และ มีพนักงานมาคอยเรียกลูกค้าและแนะนำสินค้าที่น่าสนใจรวมถึงแนะนำช่องทางการสั่งซื้อทำ
ให้ท่านเกิดความสนใจมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

6.1.3.3 ด้านความสม่ำเสมอ (Consistency) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยชอ่ง
ทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้านความสม่ำเสมออยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเห็น
ด้วยมากท่ีสุด คือ ร้านมีมาตรฐานในการตั้งราคาไม่ว่าจะซื้อจากสาขาไหนหรือช่องทางใดจะมีราคาเท่ากันท้ังหมด อยู่ในระดับ
มากที่สุด และรองลงมา คือ ท่านได้รับประสบการณ์ในการได้รับบริการที่ดีทุกครั้งที่ซื้อสินค้าไม่ว่าจะสั่งซื้อสินค้าจากช่องทาง
ไหนก็ตาม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อท่านรับประทานชานมไข่มุกที่ไม่ว่าจะสั่งซื้อจากทางไหนหรือสาขาใดก็จะได้รสชาติที่
เหมือนเดิมเสมอ อยู่ในระดับมาก และ พนักงานให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพสามารถตอบคำถามและให้บริการได้อย่าง
สม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

6.1.3.4 ด้านโลจิสติกส์แบบบูรณาการ (Integrated Logistics) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้านโลจิสติกส์แบบบูรณาการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมากที่สุด คือ ในช่องทาง Food Delivery มีการระบุ ราคา ค่าจัดส่ง และเวลาที่คาดวา่จะไดร้ับ 
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ทำให้ทราบเวลาในการรอรับสินค้าท่ีแม่นยำและราคาที่ต้องจ่ายอย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมา คือ หน้าร้าน
ทั้งในช่องทาง Online และ Offline มีการแสดงข้อมูลถึงสินค้าที่ พร้อมขาย หรือ หมด ได้ทำให้เกิดความสะดวกในการเลือก
ซื้อ อยู่ในระดับมาก มีการใช้งานเครื่องช่วยจัดการระบบและจัดคิวเข้ามาช่วยการจัดคิวที่เป็นระบบทำให้มี การจัดการลำดับ
การสั่งจากท้ังช่องทาง Online และ Offline ได้ถูกต้องตามคิวและได้รับสินค้าตามระยะเวลาที่แสดง อยู่ในระดับมาก และ ใน
ช่องทาง Food Delivery ร้านสามารถจัดส่งชานมไข่มุกได้อย่างรวดเร็วทำให้ได้ชานมไข่มุกส่งถึงมือลูกค้าสดใหม่และพร้อม
ทาน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

6.1.3.5 ด ้านการใช ้ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะช่องทาง  (Exploiting Channel Specific 
Capabilities) พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้านการใช้
ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะช่องทางอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมากที่สุด คือ 
ท่านสามารถสั่งเครื่องดื่มชานมไข่มุกผ่านเครื่องโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนจากที่ไหนก็ได้ไม่จำเป็นต้องเดินทางไปสั่งที่หน้าร้าน 
ทำให้เกิดความสะดวกสบาย อยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมา คือ ช่องทางออนไลน์มีการให้คะแนนร้านค้าช่วยท่านสามารถ
เปรียบเทียบร้านค้าได้ดีขึ้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่านสามารถใส่ข้อความเสริมความต้องการเช่นการขอหลอดเพิ่มหรือการปรบั
ระดับความหวานได้แม้จะไม่ได้สั่งซื้อผ่านช่องทางหน้าร้าน อยู่ในระดับมาก และ หน้าร้านมีการพื้นที่รอรับสินค้าสวยงาม                      
ช่วยให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย มีพื้นที่ให้ถ่ายรูปลงโซเชียลได้อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

6.1.3.6 ด้านการจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ (Integrated Information Management) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้านการจัดการข้อมูลแบบบูรณาการอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมากที่สุด คือ จากการจัดการข้อมูลแบบบูรณาการช่วยให้
พนักงานมีความสามารถในการตอบคำถามและตอบสนองได้ตรงจุดต่อความต้องการของลูกค้า อยู่ในระดับมาก และรองลงมา 
คือ จากการจัดการข้อมูลแบบบูรณาการช่วยให้พนักงานมีความสามารถในการแนะนำเมนูได้ตรงกับความต้องการของท่าน อยู่
ในระดับมาก แบรนด์มีการให้ข้อมูลของสาขาแต่ละสาขารวมถึงช่องทางการจำหน่ายของแต่ละสาขาช่วยท่านสามารถ
เปรียบเทียบและเลือกใช้ช่องทางและสาขาที่ท่านสะดวกที่สุดได้ อยู่ในระดับมาก และ ท่านสามารถค้นหาข้อมูลว่าชานมร
สชาติที่ท่านต้องการรับประทานมีให้บริการในสาขาใดบ้างจากท้ังช่องทาง Online และ Offline อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

6.1.4 จากการศึกษาการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยมากที่สุด คือ เมื่อท่านซื้อไปเกิดความพึงพอใจแล้วพร้อมที่จะกลับมาซื้อ
ซ้ำอีกในครั้งถัดไป อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ เมื่อท่านได้ประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดแล้วท่านจะเลือกซื้อชานมไข่มุกได้
อย่างไม่ลังเล อยู่ในระดับมากที่สุด ท่านมักจะแนะนำประสบการณ์ที่ได้ไปบอกต่อกับผู้อื่นตามช่องทางต่างๆ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ท่านจะเลือกใช้บริการผ่านช่องทางการจำหน่าย ที่มีความสะดวกในการใช้บริการที่สุดในแต่ละครั้ง อยู่ในระดับมากที่สุด 
ท่านจะมีการเปรียบเทียบประเมินทางเลือก เช่น ราคา โปรโมชั่น หรือ ความสะดวกในการใช้บริการ เปรียบเทียบกับช่องทาง
ต่างๆ ก่อนตัดสินใจใช้บริการเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด ท่านมีการค้นหาข้อมูลของเครื่องดื ่มประเภทชานมไข่มุก จาก
อินเทอร์เน็ตและโซเชียวมีเดีย ผ่าน Facebook Instagram YouTube หรือ Influencer เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด และ 
เมื่อรู้สึกกระหายน้ำรสชาติหวาน ชานมไข่มุกจะเป็นตัวเลือกแรกที่ท่านคำนึงถึง อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

 
6.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Channel Strategy)              

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร 
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R2 = 0.250, Adjusted R Square = 0.248, F = 132.122, p < 0.05 

พบว่าผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.248 อธิบายได้ว่า การ
ตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร เป็นผลมาจากปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ 
24.8% ส่วนที่เหลืออีก 75.2% มาจากปัจจัยอื่นที่ไม่ได้นำมาพิจารณา ผลการศึกษาจากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์
สมการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย ค่า Sig ที่ได้ เท่ากับ 0.000 ซึ่งต่ำกว่าค่าระดับนัยสำคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย
ช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร 

ตารางที ่2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการแต่ละด้านสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อชานม
ไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
R2 = 0.304, Adjusted R Square = 0.294, F = 28.506, p < 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่าผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.294 
อธิบายได้ว่า การตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร เป็นผลมาจากปัจจัยช่องทางการจำหน่าย
แบบบูรณาการทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการสร้างแบรนด์อย่างบูรณาการ ด้านโปรโมชั่นข้ามช่างทาง ด้านความสม่ำเสมอ ด้านโลจิ
สติกส์แบบบูรณาการ ด้านการใช้ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะช่องทาง ด้านการจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ  29.4% 
ส่วนท่ีเหลืออีก 70.6% มาจากปัจจัยอื่นที่ไม่ได้นำมาพิจารณา 

 
6.3 สมมติฐานย่อย 

เมื่อพิจารณาสมมติฐานย่อยทั้ง 6 สมมติฐาน พบว่ามี 5 สมมติฐานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุก
ของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1.1) ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้านการสร้างแบรนด์อย่าง
บูรณาการ 1.2) ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้านโปรโมชั่นข้ามช่างทาง 1.3) ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบ
บูรณาการด้านความสม่ำเสมอ 1.5 ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้านการใช้ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะ
ช่องทาง 1.6) ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้านการจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ ซึ่งมีค่า sig เท่ากับ 0.036, 
0.042, 0.002, 0.000 และ 0.001 ตามลำดับ ซึ่งต่ำกว่าค่าระดับนัยสำคัญ 0.05 มปีัจจัยเพียง 1 ด้านที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1.4) ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการด้าน                   
โลจิสติกส์แบบบูรณาการ ซึ่งมีค่า sig เท่ากับ 0.132 ซึ่งสูงกว่าค่าระดับนัยสำคัญ 0.05 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
(Constant) 1.587 - 6.934 0.000 
ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบรูณาการ 0.637 0.500 11.494 0.000 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
(Constant) 1.644 - 7.292 0.000 
ด้านการสร้างแบรนด์อย่างบูรณาการ 0.90 0.105 2.103 0.036 
ด้านโปรโมช่ันข้ามช่างทาง - 0.087 - 0.101 - 2.045 0.042 
ด้านความสม่ำเสมอ 0.149 0.164 3.151 0.002 
ด้านโลจิสติกส์แบบบรูณาการ 0.064 0.073 1.509 0.132 
ด้านการใช้ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะช่องทาง 0.252 0.292 5.777 0.000 
ด้านการจดัการข้อมลูแบบบูรณาการ 0.151 0.181 3.320 0.001 
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7. อภิปรายผลการวิจัย  

 การศึกษาปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ ( Integrated Channel Strategy) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านชานมไข่มุกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ทำวิจัยได้นำผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกับแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยสามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการโดยรวม
สอดคล้องกับสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยช่องทางการจำหน่ายแบบบูรณาการ ทั้ง 6 ด้าน ที่นำมาใช้มีความสัมพันธ์และ
ตอบสนองต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานครซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Diana 
Kolbe and Haydeé Calderón, Marta Frasquet  (2022) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ด้านการสร้างแบรนด์
อย่างบูรณาการผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการได้จากหลากหลายช่องทาง ทำให้เกิดความสะดวกและตอบโจทย์กับความ
ต้องการของผู้บริโภค มีการออกแบบแบรนด์ให้มีเอกลักษณ์และแต่ละช่องทางการจำหน่ายมีทิศทางการออกแบบไปในทิศทาง
เดียวกัน ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถจดจำแบรนด์ได้มากขึ้นทำให้เมื่อผู้บริโภคที่พบเห็นแบรนด์สามารถจดจำรสชาติหรือได้อย่าง
ทันทีซึ่งสามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ้ำได้ ด้านโปรโมชั่นข้ามช่างทางเมื่อร้านชานมไข่มุกนำ ปัจจัยด้านนี้มาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์และโฆษณาบนสื่อต่างๆผ่านช่องทางการจำหน่ายที่ผู้บริโภคใช้บริการทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ซึ่งมี
เนื้อหาไปในทิศทางเดียวกันช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลของสินค้าได้ง่ายขึ้นและครอบคลุมทุกช่องทางที่ผู้บริโภคเลือกใช้ มีการ
ใช้พนักงานมาเรียกลูกค้าซึ่งสามารถช่วยดึงดูดลูกค้าให้เกิดความสนใจและสามารถตอบข้อสงสัยให้กับผู้บริโภคได้อีกด้วย และ
ยังมีการจัดโปรโมช่ันดึงดูดผู้บริโภคอย่างเช่น การสะสมแต้มซื้อ10แก้ว1แถม1แก้ว ซึ่งจะทำให้เกิดการกระตุ้นของผู้บริโภคให้มี
การกลับมาซื้อซ้ำเพื่อท่ีจะรับประทานได้ชานมไข่มกุฟรี ด้านความสม่ำเสมอผู้ร้านชานมไข่มุกนำปัจจยัด้านความสม่ำเสมอมาใช้
ในการเพิ่มความน่าเชื่อถือและทำให้เกิดมาตรฐานในการบริการ ร้านชานมไข่มุกได้มีการสร้างมาตรฐานในการให้บริ การให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นและยังมีการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นและมีการตั้งราคาที่เป็นมาตรฐานที่
เหมือนกันในทุกๆช่องทางการจำหน่าย ช่วยให้สินค้าและการให้บริการของร้านชานมไข่มุกมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ด้านการใช้
ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะช่องทางร้านชานมไข่มุกนำปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะช่องทางมา
ใช้ในการผสานการทำงานของช่องทางการจำน่ายต่างๆ ที่มีอยู่โดยเป็นการนำข้อดีของแต่ละช่องทางมาใช้ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ทำให้ผู้บริโภคสามารถสั่งได้จากที่ใดก็ได้เพิ ่มความสะดวกสบาย มีการใช้ประโ ยชน์ของระบบแอปพลิเคชันที ่ให้
ผู้บริโภคสามารถให้คะแนนรีวิวความพึงพอใจกับร้านค้าที่ได้ใช้บริการไป ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบได้ว่าร้านค้ามี
ความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ด้านการจัดการข้อมูลแบบบูรณาการร้านชานมไข่มุกนำปัจจัยมาใช้ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของร้านค้าได้ดียิ่งขึ้นโดยการมีการจัดการให้มีการแสดงข้อมูลจากทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ และยัง
สามารถตรวจสอบสินค้าท่ีต้องการได้จากทุกๆช่องทางการจำหน่ายๆทำให้เกิดความสะดวกและถูกต้องหรือสามารถตรวจสอบ
ว่าสาขาใดตั้งอยู่ที่ใดได้อย่างสะดวกสบาย และบนช่องทางออฟไลน์มีการฝึกทักษะพนักงานให้มีความรู้มีความสามารถในการ
ตอบคำถามหรือการแนะนำเมนูต่างๆให้แก่ลูกค้าซึ่งทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างครบถ้วน 

และพบว่าปัจจัยด้านโลจิสติกส์แบบบูรณาการนั้นไม่สอดคล้องกับสมมติฐานซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัย
ด้านโลจิสติกส์แบบบูรณาการยังไม่สามารถทำให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ซึ่งจากการค้นพบของงานวิจัยช้ินนี้พบว่า
แม้จะมีช่องการจำหน่ายที่หลากหลายและมีการจัดระบบคิวที่มีประสิทธิภาพ แต่เนื่องมาจากร้านชานมไข่มุกส่วนใหญ่ได้มีการ
ใช้บริการแอปพลิเคชันเดลิเวอรี่ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลาในการจัดส่งซึ่งเป็นสิ่งเป็นสิง่ที่ร้านชานมไข่มุกไม่สามารถควบคุมได้ทำให้
เมื่อสินค้าไปถึงมือผู้บริโภคอาจใช้เวลานานกว่าปกติทำให้สูญเสียความสดใหม่และอร่อยไปในท่ีสุด จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความ
ไม่พอใจและสูญเสียความเช่ือมั่นซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ แรมจันทร์ (2562) 
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8.ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช้ 

 ร้านชานมไข่มุกให้ควรให้ความความสนใจในการนำนำปัจจัยช่องทางการจำน่ายแบบบูรณาการทั้ง 6 ด้านมา
ปรับปรุงการให้บริการในแต่ละด้านให้เกิดความเหมาะสม  

1) ด้านการสร้างแบรนด์อย่างบูรณาการ คือ ควรทำให้สินค้าและแบรนด์มีเอกลักษณ์ไม่ซ้ำใคร 
 2) ด้านโปรโมชั่นข้ามช่างทาง ควรมีการประชาสัมพันธ์โดยให้ข้อมูลที่ครบถ้วน หรือการโฆษณาบนช่องทางต่างๆ 

ที่ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและครบถ้วน   
3) ด้านความสม่ำเสมอ คือ มีการพัฒนาให้กระบวนการต่างๆ มีประสิทธิภาพ มีการสอนและให้ความรู้พนักงาน

ให้เข้าใจต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ และมีการตั้งราคาสินค้าให้มีมาตรฐาน 
4) ด้านโลจิสติกส์แบบบูรณาการ ควรมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยกระบวนการจัดคิวอย่างมีระบบ และมี

ช่องทางการจัดส่งสินค้าท่ีหลากหลาย 
5) ด้านการใช้ประโยชน์จากความสามารถเฉพาะช่องทาง ควรมีการนำข้อดีของแต่ละช่องทางมาใช้เพื่อ เช่น 

รูปแบบออนไลน์สามารถส่งสินค้าได้จนถึงหน้าบ้าน  
6) ด้านการจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ ทำให้มีช่องทางทีผู่้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลของสินค้าหรือบริการและ

ข้อมูลของร้านค้าได้ 
8.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป   

1) แนะนำให้ศึกษาปัจจัยด้านเพิ่มเติม เช่น ด้านโลจิสติกส์แบบบูรณาการ ซึ่งพบว่าในงานวิจัยชิ้นนี้ปฏิเสธต่อ
สมมติฐานซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยอื่นๆ ซึ่งอาจเป็นเพราะมีผลเฉพาะในพื้นใดพ้ืนที่หน่ึงซึ่งผู้คนอาจมีความคิดที่แตกต่างกัน
ทั้งด้านประชากรศาสตร์และภูมิศาสตร์  

 2) แนะนำให้มีการศึกษาแบบวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ที่ใช้บริการร้านชานมไข่มุก เพื่อการได้มา
ซึ่งข้อมูลเพิ่มเติมในเชิงลึกและละเอียดครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะในปัจจัยด้านโลจิสติกส์แบบบูรณาการซึ่งมีการปฏิเสธ
สมมติฐาน  

3) แนะนำให้มีการศึกษาปัจจัยช่องทางการจำน่ายที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อชานมไข่มุกในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เช่น 
เจาะจงเฉพาะแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งหรือตามช่วงระดับของร้านชานมไข่มุก เช่น ร้านระดับราคาถูกเนื่องจากในงานวิจัยนี้
ค้นพบว่าร้านระดับเป็นกลุ่มที่มีผู้บริโภคชื่นชอบมากที่สุด เพื่อที่จะได้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค และนำมา
พัฒนาและแก้ไขให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาระดับความสำคัญของคุณภาพให้การบริการ และการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง (2) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 385 ตัวอย่าง เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยเพื่อวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และการตัดสินใจ นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน
คุณภาพการให้บริการประกอบด้วยความเป็นรูปธรรมของการบริการ  (𝛽= .182) การตอบสนองความต้องการ (𝛽= .315)  
การให้ความมั่นใจ (𝛽= .207) และการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ (𝛽= .226) ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยด้านความไว้วางใจไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ : คุณภาพการให้บริการ, นักท่องเที่ยวชาวไทย, โรงแรมขนาดเล็ก 
 

Abstract 
 This research focused on (1 )  studying the importance level of service quality and the decision of 
Thai tourists in selecting to stay at small hotels in Mueang District, Lampang Province, and (2 )  examining 
the service quality that contributes to the decision of Thai tourists selecting to stay in small hotels in 
Mueang District, Lampang Province. First, determination of the sample from the 385 unknown populations; 
they were randomly sampled by Purposive Sampling. The questionnaire was a research instrument, and 
the results of the instrument quality test were .99 for the validity of the whole version, and the reliability 
for the whole version was .976. Data analysis was conducted based on descriptive statistics such as 
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percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics by analyzing multiple regression 
equations. 
 The results of the research revealed that the overall service quality to tourists was of high 
importance level (𝑥̅ =  4.14, S.D.= 0.66), and Thai Tourist decision-making on the selected service of the 

small hotels in Mueang District, Lampang Province was of high importance level (𝑥̅ =  4 . 1 7, S.D. = 0 . 6 7) . 
According to the service quality analysis of Thai tourists choosing to stay in small hotels in Mueang District, 
Lampang Province indicated that service quality as tangibility (𝛽= 182), responsiveness (𝛽= .315), assurance 
(𝛽= .207), and empathy (𝛽= .226) affected Thai tourists choosing to stay in small hotels in Mueang District, 
Lampang Province statistically significant at the .05 level. Moreover, the service quality and reliability did 
not influence Thai tourists choosing to stay in small hotels in Mueang District, Lampang Province, statistically 
significant at the .05 level.  
 
Keywords: Service Quality, Thai Tourists, Small Hotels 

 
1. บทนำ 
 ในปัจจุบันประเทศไทยให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมการบริการ เพราะอุตสาหกรรมการบริการได้สรา้งรายไดใ้ห้กับ
ประเทศอย่างมากมีมูลค่า 6.0 หมื่นล้านบาท (ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรี, 2564) และยังเป็นตัวช่วยผลักดันเศรษฐกิจของ
ประเทศให้เป็นไปในทิศทางที่ดี หากแต่การที่จะประสบความสำเร็จในด้านอุตสาหกรรมการบริการได้นั้นไม่ใช่เรื่องง่ายสำหรับ
ผู้ประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการที่ทำธุรกิจที่พัก หรือโรงแรมขนาดเล็ก (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์, 2564) ทั้งนี้
โรงแรมในแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องของโครงสร้าง ขนาด รูปแบบการให้บริการรูปลักษณ์ กลยุทธ์และการบริหาร 
จึงทำให้ผู้มาใช้บริการต่างกันบางโรงแรมมีผู้มาใช้บริการเป็นจำนวนมาก และบางโรงแรมอาจมีผู้มาใช้บริการเป็นจำนวนนอ้ย 
การสร้างความประทับใจให้กับผู้มาใช้บริการเกิดความประทับใจซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญที่ควรคำนึงมากที่สุด หากบริการมี
คุณภาพผู้มาใช้บริการย่อมปรารถนาที่จะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง (สิริทิพย์ ฉลอง, 2563)   
 ทั้งนี้ในช่วงเวลาที่ผ่านมาธุรกิจให้บริการรวมทั้งธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจากปัญหาการแพร่ระบาดของ COVID-
19 ซึ่งได้รับผลกระทบทั้งในประเทศที่ทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหดตัวลง มีการเลิกจ้างแรงงานภาคท่องเที่ยวสูงเป็น
ประวัติการณ์ ผลจากการปิดกิจการของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว  (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 
2563) อย่างไรก็ตามธุรกิจโรงแรมจะทยอยฟื้นตัวได้ในปีพ.ศ. 2565-2566 หลังวิกฤตโควิด -19  (COVID-19) คลี่คลาย และ
คาดว่าจะมีการใช้วัคซีนอย่างแพร่หลายช่วงครึ่งหลังปีพ.ศ. 2564 ซึ่งจะหนุนความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติ โดยจำนวนนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวก่อน เพราะปัจจัยหนุนจากมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวในประเทศของ
ภาครัฐ และโรงแรมในจังหวัดท่องเที่ยวหลักเช่นกรุงเทพ, พัทยา และภูเก็ต ยังคงซบเซาจากการลดลงของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ปีพ.ศ. 2564 แม้จะปรับตัวขึ้นในปีพ.ศ. 2565 - 2566 โดยมีการคาดรายได้ทยอยฟื้นตัวตามทิศทางการท่องเที่ยวในอีก 2 - 3 
ปีข้างหน้า (เสาวณี จันทะพงษ,์ 2564) แต่ยังอยู่ในระดับต่ำเมื่อเทียบกับช่วงก่อน COVID-19 โดยอัตราเข้าพักเฉลี่ยจะอยู่ที่ 50 
- 55% ส่วนโรงแรมจังหวัดศูนย์กลางความเจริญของภูมิภาค และแหล่งท่องเที่ยวสำคัญมีแนวโน้มฟื้นตัวไม่เต็มที่ ส่วนใหญ่เน้น
กลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย จึงได้มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศของภาครัฐ อย่างไรก็ตามในระยะ 3 ปีข้างหน้า 
จำนวนนักท่องเที่ยวในประเทศจะยังไม่กลับไปสู่ระดับก่อนวิกฤต ส่งผลให้รายได้มีแนวโน้มฟื้นตัวอย่าง จำกัด (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2564) และโรงแรมในจังหวัดทั่วไป รายได้มีแนวโน้มลดลงแม้จะได้รับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้นท่องเที่ยวใน
ประเทศเนื่องจากจังหวัด และพื้นที่ส่วนใหญ่รองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านเพื่อไปจังหวัดศูนย์กลางภูมิภาค  และแหล่ง
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ท่องเที่ยวสำคัญ ทำให้อัตราการเข้าพักมีแนวโน้มอยู่ในระดับต่ำกว่าเมื่อเทียบกับ 2 พื้นที่ดังกล่าวข้างต้น การดำเนินธุรกิจ
แบบเดิมอาจไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป ดังนั้น  ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ
โรงแรมจึงควรเร่งปรับตัวเพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน แม้ว่าสภาวะวิกฤตจะคลี่คลายลง และนักท่องเที่ยวมี
การกลับมาท่องเที่ยวเหมือนเดิมแต่สิ่งหนึ่งที่ผู้ประกอบการโรงแรม หรือท่ีพักจำเป็นที่ต้องมีคือความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว
ในเรื่องของความปลอดภัยในการเข้าพัก หรือการให้บริการที่มีคุณภาพ เช่น คุณภาพการให้บริการ คุณภาพของมาตรการใน
การคัดกรอง และการสร้างความมั่นใจให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาใช้บริการโรงแรม (ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรี, 2564) 
 คุณภาพการให้บริการเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจโรงแรม ดังนั้นคุณภาพของการบริการถือ
เป็นอาวุธสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพราะนอกจากจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแล้วทำให้ลกูค้ายินดีที่จะ
จ่ายมากข้ึนเพื่อแลกกบับริการที่เหนือกว่า ยิ่งเป็นสิ่งหนึ่งที่ทำให้ลูกค้าเกดิความภักดีต่อโรงแรม เพราะความภักดีเป็นสิ่งหนึ่งที่
ก่อให้เกิดการซื้อซ้ำ และอาจทำให้เกิดการซื้อเพิ่มมากขึ้น ลูกค้ากลุ่มนี้จะไม่หวั่นไหวต่อราคา และนอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการโฆษณาให้ลกูคา้ใหม่ๆเขา้มาใช้บริการด้วยการบอกต่อ (ขวัญฤทัย เดชทองคำ, 2563) 
 จังหวัดลำปางได้รับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด -19 ซึ่งโรงแรมในจังหวัดลำปางมีจำนวนทั้งหมด 63 โรงแรม 
แบ่งเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ 10 โรงแรมขนาดกลาง 22 โรงแรมขนาดเล็ก 31 โรงแรม (สำนักงานพานิชย์จังหวัดลำปาง, 2564) 
และโรงแรมขนาดเล็กเป็นธุรกิจโรงแรมที่ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 ทำให้มีผู้มาใช้บริการในการเข้าพักลดน้อยลงทำให้
รายได้ไม่เพียงพอสำหรับการดูแลรักษาหรือพัฒนาห้องพักได้เหมื อนโรงแรมขนาดใหญ่อีกทั้งไม่มีเงินจ้างพนักงานทำให้
พนักงานเกิดภาวะว่างงาน จึงส่งผลให้คุณภาพในการให้บริการ และภาพลักษณ์ของโรงแรมลดลงตามมา ซึ่งรัฐบาลได้จัดตั้ง
โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ได้มีแอพพลิเคชั่นขึ้นมา หรือที่เรียกว่า แอพเราเที่ยวด้วยกัน ซึ่งโครงการนี้ได้ มีการเปิดจองให้
นักท่องเที่ยวได้จองห้องพักโรงแรม และจะเริ่มให้เข้าพักได้ ซึ่งการจองโรงแรมในโครงการเราเที่ยวด้วยกันเป็นการเปิดจองผ่าน
โรงแรมโดยตรง ไม่ได้ร่วมกับออนไลน์ ทราเวล เอเย่นต์ (OTA) อย่าง Agoda หรือ Traveloka แล้วส่วนสิทธิประโยชน์ของ
ผู้เข้าร่วมโครงการเราเที่ยวด้วยกันเฟส 4 ยังคงได้รับการสนับสนุนส่วนลดค่าที่พัก 40% คูปองอาหาร/ท่องเที่ยว 600 บาท ต่อ
วัน และ เงินค่าตั๋วเครื่องบิน 40% ต่อที่นั่ง เรียกว่าสิทธิประโยชน์ต่างๆยังมีเหมือนเดิม แต่ที่ขาดไปก็แค่การจองผ่านออนไลน์ 
ทั้งนี้โครงการเราเที่ยวด้วยกันยังสามารถให้นักท่องเที่ยวติดต่อสำรองห้องพักโดยตรงกับทางโรงแรม/ที่พัก เพื่อสอบถามวิธีการ
จองได้อีกด้วย (เราเที่ยวด้วยกัน, 2565) 
 จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว จึงมีความจำเป็นศึกษาเรื่อง คุณภาพในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็ก และ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง เพื่อให้เกิดประโยชน์
ในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่ช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกประทับใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด
ลำปางเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

 

2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1) ศึกษาระดับความสำคัญของคุณภาพการบริการ และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
 2) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็ก
ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
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3. ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยทำการศึกษาคุณภาพการให้บริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรม
ขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยเลือกศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าพักที่
โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2564 ถึง เดือนสิงหาคม 2565 
 
4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 4.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 คุณภาพการให้บริการมีแนวคิดและทฤษฎีของ Gronroos (1990) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริการ คือ กิจกรรม
หรือชุดกิจกรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อกันระหว่างลูกค้า และพนักงานผู้ให้บริการ Parasuraman 
(1985) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ คือ คุณภาพการบริการนั้นขึ้นอยู่กับช่องว่างระหว่างปัจจัยความคาดหวัง 
และการรับรู้ได้จริงของผู้รับบริการสรุปได้ว่าความเป็นรูปธรรมของการบริการ เป็นการบริการที่แสดงให้ผู้รับบริการสามารถ
คาดคะเนหรือรับรู้คุณภาพของโรงแรมขนาดเล็ก และสร้างความน่าเชื่อถือเพื่อต้องการตอบสนองความต้องการในการตัดสินใจ 
ในการให้บริการให้ตรงตามความต้องการเพื่อที่จะเข้ามาพักโรงแรมขนาดเล็ก รวมไปถึงการสร้างความมั่นใจ เพื่อให้ส่งผลให้
ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจที่จะใช้บริการ และ Ziethaml, Parasuraman and Berry (1990) ที่กล่าวว่า คุณภาพการบริการ
เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการรับรู้ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการเพราะบริการนั้นไม่ ส ามารถจับต้องได้ทำให้การ
ประเมินคุณภาพการบริการยากกว่าคุณภาพสินค้า การประเมิน คุณภาพการบริการเกิดขึ้นระหว่างการส่งมอบบริการ และ
ผลลัพธ์ของการบริการซึ่งคุณภาพการบริการในการรับรู้ของลูกค้ามาจากกระบวนการประเมินของลูกค้า โดยการเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู้การส่งมอบบริการ กับความคาดหวังของลูกค้า 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
การตัดสินใจมีแนวคิดและทฤษฎีของศศิมา สุขสว่าง (2563) การตัดสินใจ คือ การเลือกทางเลือกที่ดีที ่สุดจาก

ทางเลือกหลายๆทางเลือกเพื่อให้องค์กรได้ประโยชน์สูงสุด และไม่มีความเสียหายผิดพลาดหรือมีน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
การตัดสินใจนั้นเป็นสิ่งท่ีสำคัญสำหรับทุกคนในองค์กรในการแก้ไขปัญหาต่างๆ และตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการหรือเครื่องมือหรือ
ใครมาแก้ไขปัญหานั้น กระบวนการตัดสินใจของอดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) เป็นกระบวนการที่สําคัญต่อทั้งผู้ให้บริการหรือ
ผู้ขายและผู้บริโภคทั้งสิ้น เนื่องจากผู้บริโภคจะมีขั้นตอนของการตัดสินใจที่เป็นผลมาจากการสนองต่อความต้องการจากผู้ขาย
หรือผู้ให้บริการ ตลอดจนการได้รับการดูแลเอาใจใส่ในระหว่างหรือหลังจากการซื้อสินค้าหรือบริการด้วย ดังนั้นจึงจําเป็นต้อง
สร้างความสมดุลกันระหว่างสินค้าหรือบริการจากผู้ขายหรือผู้ให้บริการ และความต้องการที่เกิดจากแรงขับของผู้บริโภค 
เพื่อให้กระบวนการตัดสินใจเป็นไปได้ด้วยดีผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาเรื่องการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ และใช้เป็นส่วนประกอบในการตั้งข้อคําถามให้มีความครบถ้วนทุกข้ันตอน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับทฤษฎีการตัดสินใจของเชลลี่ 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนผลงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ในประเด็นต่าง ๆ ประกอบไปด้วย งานวิจัยคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษของขวัญชนก สุวรรณพงศ์ (2563) งานวิจัย
คุณภาพการบริการ และพฤติกรรมการเข้าพักที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลางในอำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกของปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) งานวิจัยคุณภาพการให้บริการโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม
ของภัทราวดี ติณรัตน์ (2559)  และดร.ผุสดี พลสารัมย์ (2559) งานวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พักแบบโฮสเทล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ของสุนทรีย์  ศิริจันทร์ (2561) งานวิจัยคุณภาพการบริการที่มีผล
ต่อภาพลักษณ์ และความจงรักภักดีต่อโรงแรมระดบั 3 ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรีของตรีภัต บุญทม (2563), อนุรักษ์ เรืองรอบ (2563) และบุญเกียรติ วิสิทธิกาศ (2563) งานวิจัยความต้องการเลือกใช้
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โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรีของณัฐพร ดอกบุญนาค (2558) และฐาปกรณ์ ทองคำ
นุช (2558) งานวิจัยการให้ความสำคัญต่อคุณภาพบริการของรีสอร์ท ระดับ 3 ดาว ในอำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีสำหรับ
นักท่องเที่ยว GENERATION Z ของจิรวัฒน์ ประสมสุข (2563), ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ (2563) และเอกฤทธิ์ แก้วประพันธ์ 
(2563) งานวิจัยกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตเมืองพัทยาของ
นนทินี มีทรัพย์ทวีกูล (2561) โดยผู้วิจัยจะได้นำผลการศึกษาดังกล่าวมาเป็นแนวทางที่จะนำไปใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด
ให้กับงานวิจัย และแนวทางในการสร้างคำถามในแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี้ และใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เนื้อหาให้ครอบคลุมที่สุด 
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าพักที่โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 
31 แห่ง ตามเกณฑ์แบ่งขนาดของธุรกิจโรงแรมในการวิจัยตามเกณฑ์ของกระทรวงอุตสาหกรรม ตามพ.ร.บ.โรงแรม 2547 ที่
กำหนดโรงแรมขนาดเล็กอยู่ในภาคการบริการ (Service Sector) จากเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 1) มูลค่าของสินทรัพย์ถาวรธุรกิจ
ขนาดเล็กไม่เกิน 50 ล้านบาท 2) จำนวนการจ้างงานธุรกิจขนาดเล็กไม่เกิน 50 คน 3) ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก มีจำนวนห้องพัก
ไม่เกิน 100 ห้อง ตามแนวคิดของ W.G. Cochran ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างใช้หลักการการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง 

5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ผ่านทาง Google Forms 
https://docs.google.com/forms ซึ ่งได้มีการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องรวมถึงข้อมูลต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลคุณภาพในการให้บริการของนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ประกอบด้วย 5 ด้ าน คือความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองความต้องการการให้ความมั่นใจ การเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ ส่วนที่ 3 
ข้อมูลการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ประกอบด้วย 5 ด้าน คือการ
ตระหนักถึงความต้องการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลังการซื้อการตัดสินใจซื้อ  ส่วนที่ 4 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

5.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยใช้สถิติเพื่อนำเสนอผลการวิจัยด้วยสถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
ด้วยการคำนวณหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยการคำนวณหาค่าทางสถิติ

ที่ใช้คือค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ
การให้บริการที่ส่งต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง    
โดยการคำนวณหาค่าทางสถิติที่ใช้คือการถดถอยพหุคุณ (multiple regression analysis) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 

 

https://docs.google.com/forms
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6. ผลการวิจัย  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 และเป็นเพศชาย 186 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.30 มีช่วงอายุตั้งแต่ 21-30 ปี จำนวน 121 มีค่าเฉลี่ยรวม ร้อยละ 31.40 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.80 มีสถานภาพโสด จำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 228 คิดเป็น
ร้อยละ 59.20 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 ส่วนใหญ่เลือกเข้าพักช่วง
เดือนมีนาคม-เมษายน จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ผู้เข้าพักที่มักจะเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กมีจำนวน 1-2 มีจำนวน 
213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพักผ่อนกับครอบครัวจำนวน 190 คิดเป็นร้อยละ 49.40 
ตามลำดับ  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลคุณภาพในการให้บริการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ                                                                                                           
                           (n = 385) 

 
คุณภาพการบริการ 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปล 
ผล 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร      4.14 0.66 มาก 
ด้านความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้      4.13 0.65 มาก 
ด้านการตอบสนองความต้องการ      4.14 0.66 มาก 
ด้านการให้ความมั่นใจต่อลูกค้า      4.15 0.66 มาก 
ด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ      4.13 0.66 มาก 

รวม      4.14 0.66 มาก 
 จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ โดยรวมและรายข้อ  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองความต้องการ และการให้ความ
มั่นใจต่อลูกค้ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D.= 0.66) การเข้าใจการรับรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D.= 0.66) และด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D.= 0.65) ตามลำดับ 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลการตดัสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                                                                                                        (n = 385) 

 
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย

(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

 
การแปลผล 

1. การตระหนักถึงความต้องการในการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเลก็ใน
อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

4.28 0.78 มากที่สุด 

2. การแสวงหาข้อมลูของโรงแรม ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
ขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จากท่ีเห็นตามโฆษณาสื่อ
ออนไลน์ เช่น facebook, website และป้ายโฆษณา ของโรงแรม 

4.12 0.71 มาก 

3. ได้ประเมินทางเลือกในการใช้บริการจากโรงแรมตา่งๆ ก่อนตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าพักของท่าน 

4.15 0.73 มาก 

4. จะแนะนำให้บุคคลอื่นมาพัก 4.15 0.74 มาก 
5. โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จงัหวัดลำปาง มีสิ่งอำนวยความสะดวก

และการบริการทีด่ ี
4.16 0.75 มาก 

6. โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จงัหวัดลำปาง มีการตกแต่งห้องพัก
และจัดสถานท่ีที่เหมาะสมสวยงาม 

4.18 0.76 มาก 

รวม 4.17 0.67 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจต่อ
ลูกค้าโดยรวมและรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในการใช้บริการโรงแรม
ขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความต้องการในการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กใน
อำเภอเมือง จังหวัดลำปางมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (S.D.= 0.78) รองลงมา คือ การ
ตกแต่งห้องพักและจัดสถานที่ที่ เหมาะสมสวยงามอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D.= 0.76) มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกและการบริการที่ดีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D.= 0.75)  
 

 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คุณภาพการให้บริการที่ส่งต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
 ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่ส่งต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

คุณภาพการให้บริการที่ส่งต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรม

ขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 
B 

Unstandardized 
Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig 

ค่าคงท่ี  (Constant) .015 .063 - .241 .809 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (𝑥̅1) .182 .045 .180 4.039 .000* 
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คุณภาพการให้บริการที่ส่งต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรม

ขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 
B 

Unstandardized 
Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig 

2. ความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ (𝑥̅2) .075 .041 .073 1.829 .068 
3. การตอบสนองความต้องการ (𝑥̅3) .315 .045 .311 6.922 .000* 
4. การให้ความมั่นใจ (𝑥̅4) .207 .044 .205 4.756 .000* 
5. การเข้าใจการรบัรู้ความต้องการของ 
ผู้รับบริการ (𝑥̅5) 

.226 .045 .224 5.033 .000* 

R² = 0.922, R = 0.960, F = 899.599, sig = 0.000, P< 0.05 

 จากตาราง 3 พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (𝛽 = .182) การตอบสนองความ

ต้องการ (𝛽 = .315) การให้ความมั่นใจ (𝛽 = .207) และการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รบับริการ (𝛽 = .226) ส่งผลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรม

ขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้หากพิจารณาจากค่า R² พบว่า คุณภาพการ

ให้บริการทั้ง 5 ด้าน สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 92.2% ส่วนที่เหลือ

อีก 7.8% เป็นตัวแปรอื่นๆที่ไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถกำหนดสมการพยากรณ์ดังนี้ 

�̂� = .015 + .182𝑥̅1 + .075𝑥̅2+ .315𝑥̅3 + .207𝑥̅4 + .226𝑥̅5 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการส่งต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรม
ขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ระดับความสำคัญของคุณภาพการให้บริการ และการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรม
ขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  
 ผลการศึกษาระดับความสำคัญของคุณภาพการให้บริการโดยรวม พบว่า คุณภาพการให้บริการมีระดับความสำคัญ
อยู่ในระดับมาก และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางมี
ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการให้บริการ ขวัญชนก สุวรรณพงศ์ (2563) ได้นำเสนอถึง
คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ พบว่า คุณภาพ
การให้บริการที่รับรู้ของโรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.41 โดยมีการรับรู้ลำดับแรก 
คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ มีการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ด้านการให้ความ
มั่นใจ และด้านการเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ ไม่แตกต่างกัน  
 ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
พบว่าการตัดสินใจมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตระหนักถึงความต้องการในการเลือกใช้
บริการโรงแรมขนาดเล็กแห่งนี้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศศิมา สุขสว่าง (2563) ที่กล่าวว่า การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจาก
ทางเลือกหลายๆทางเลือกเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด และไม่มีความเสียหายผิดพลาดหรือมีน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ การ



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

160 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตัดสินใจนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับทุกคนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ และตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการหรือ เครื่องมือหรือใครมาแกไ้ข
ปัญหานั้น 
 2) คุณภาพการให้บริการที่ส่งต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอ
เมือง จังหวัดลำปาง  
 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพในการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับพนักงานแต่งกายเรียบร้อย นักรบ นาคสุวรรณ (2559) กล่าวว่า การบริการเป็น
การปฏิบัติที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือท่ีเป็นการดำเนินการที่เป็นประโยชน์ การบริการเป็นสิ่งจับ
ต้องสัมผัสได้ยาก ออกมาในรูปแบบของเวลา สถานที่ที่เอื้อต่อการอำนวยความสะดวกทางจิตใจ ก่อให้เกิดเป็นความพึงพอใจ 
ซึ่งการบริการเป็นสิ่งที่สูญเสียไปได้ง่าย บริการนี้จะเกิดขึ้นในทันทีในกระบวนการส่ งมอบการบริการจากผู้ให้บริการไปสู่
ผู้รับบริการที่ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจน  
 คุณภาพในการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือก
เข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับระยะเวลาในการให้บริการของพนักงานแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับ Gronroos (1990)  ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดกิจกรรมที่ไม่สามารถจับ
ต้องได้ ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อกันระหว่างลูกค้า และพนักงานผู้ให้บริการ  
  คุณภาพในการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส ำคัญ
เกี่ยวกับระยะเวลาในการให้บริการของพนักงานแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับ ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ที่นำเสนอว่า คุณภาพการบริการ และพฤติกรรมการเข้าพักท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลางในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษาาคุณภาพการบริการ และพฤติกรรมการเข้าพัก 
ที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 
อยู่ในระดับมาก 
 คุณภาพในการให้บริการด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับมั่นใจว่าพนักงานมีความเชี่ยวชาญ ทักษะ และความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้เป็น
อย่างดีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Ziethaml, Parasuraman and Berry (1990) ที่กล่าวว่า 
คุณภาพการบริการเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการรับรู้ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการเพราะบริการนั้นไม่ สามารถจับต้อง
ได้ทำให้การประเมินคุณภาพการบริการยากกว่าคุณภาพสินค้า การประเมิน คุณภาพการบริการเกิดขึ้นระหว่างการส่งมอบ
บริการ และผลลัพธ์ของการบริการซึ่งคุณภาพการบริการในการรับรู้ของลูกค้ามาจากกระบวนการประเมินของลูกค้า โดยการ
เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้การส่งมอบบริการ กับความคาดหวังของลูกค้า 
 คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง Armstrong; & 
Kotler (2003)  ได้ให้ความหมาย คุณภาพการบริการ เป็นลักษณะที่สำคัญของการบริการซึ่งไม่สามารถมองเห็นรับรู้รสชาติ 
รู้สึก ได้ยิน หรือได้กลิ่น ก่อนที่จะทำการซื้อ ดังนั้น ผู้ซื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภาพ และประโยชน์จากการ
บริการที่จะได้รับวัสดุที่ใช้ในการติดต่อสือ่สาร สัญลักษณ์ราคา สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีผู้ขายบริการจะต้องจัดหาเพื่อเป็นหลกัประกนั
ให้ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจซื้อได้เร็วข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพในการให้บริการส่งต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพัก

โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ครั้งนี้ พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจต่อลูกค้าโดย
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้าพักโรงแรมขนาด
เล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จากผลการวิจัย ผู้ประกอบการควรนำไปพัฒนาและแก้ไขกับธุรกิจต่อไป เพื่อให้สามารถ
ประกอบธุรกิจได้อย่างประสบความสำเร็จ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป 

จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาในครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าพักที่
โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนซึ่งสอดคล้องกับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2549 หน้า 47) ตามสูตรของ Taro Yamane 1967 ซึ่งยังไม่มีเนื้อหาท่ียังไม่ครอบคลุมมากนัก ดังนั้นควรมีการศึกษาเก็บข้อมลู
ขยายขอบเขตให้มากขึ้นเพื่อให้งานวิจัยมีความครอบคลุมที่ดีต่อไป 
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ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit linked)  
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย 

 
Study of consumer’s behavior in purchasing life insurance as well as investment  

(Unit linked) in Chiang Rai Province 
 

ปุณยนุช  งามนางนาค1 ปิยธิดา เพียรลุประสิทธิ์2 และ ปรัศนีย์ ณ. คีรี3 
1 2 3 บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกจิ สำนักวิชาการจดัการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ศึกษาการให้ความสำคัญของส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) กับการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน รวมทั้งศึกษาความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละ
กลุ่มลูกค้า เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อประกันชีวิตควบการลงทุนที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
เชียงราย จำนวน 400 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบไคสแควร์ ( Chi – square Test) และ one way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหว่าง 26-35 ปี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 
10,001-20,000 บาทต่อเดือน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ถือครองกรมธรรม์ 1 กรมธรรม์ 
ชำระค่าเบี้ยประกันต่อปีรวม  10,000-50,000  บาท มีความคุ้มครองชีวิตรวม  100,000-500,000 บาท ส่วนใหญ่ซื้อจาก
บริษัท เอไอเอ จำกัด เหตุผลในการซื้อเนื่องจากมีความคุ้มครองชีวิตสูง ส่วนใหญ่ถูกชักชวนและตัดสินใจซื้อเมื่อได้รับการ
นำเสนอจากตัวแทนประกันชีวิต กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยด้านที่ให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ   รองล งมาคือ กระบวนการให้บริการ  
บุคลากร  ผลิตภัณฑ์  ราคา   ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  และการส่งเสริมการขาย  ตามลำดับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาและสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อ
ประกันชีวิตควบการลงทุน(Unit linked)ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน และการให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน(Unit linked)ของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดเชียงรายแตกต่างที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เช่นกัน 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการเลือกซื้อ, ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit linked), ผู้บริโภคจังหวัดเชียงราย 

 
Abstract 

 The purpose of this study was to study demographic factors. Study on the importance of marketing 
mix (7Ps) in purchasing life insurance as well as investment. as well as studying the differences of the 
marketing mix in each customer group. collect data with questionnaires From a sample group of 400 people 
who had bought life insurance plus investments living in Chiang Rai province, the data was also analyzed. 
Frequency distribution, percentage, mean, mean, standard deviation The hypothesis was tested by Chi-
square Test and one way ANOVA at the statistical significance level of 0.05.  
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 The results showed that most of the samples were female, aged between 26-35 years old, were 
employees of private companies. Get 10 ,001-20 ,000 baht per month, graduate with a bachelor's degree 
and have marital status. Most of them hold 1 policy and pay the total annual premiums. 10 ,000-50 ,000 
baht with total life coverage 100,000-500,000 baht, most of them bought from AIA Co., Ltd. The reason for 
the purchase was because of high life coverage. Most are persuaded and make a purchase when they are 
offered by a life insurance agent. Most of the sample group focused on the overall marketing mix at the 
highest level. The aspect that is most important is Physical characteristics, followed by service processes, 
personnel, products, prices, and distribution channels. and sales promotion, respectively. The hypothesis 
testing results It was found that different demographic factors in terms of gender, age, occupation, income, 
educational level and status affect the selection of life insurance as well as investment (Unit linked) of 
consumers in Chiang Rai province are different. and the focus on different marketing mix factors resulted in 
the buying behavior of life insurance as well as investment (Unit linked) of consumers in Chiang Rai province 
differed at the statistical significance level of 0.05 as well. 
 
Keywords: consumer’s behavior in purchasing, Unit linked, Consumers in Chiang Rai Province 

 
1. บทนำ 

ประกันชีวิตเป็นเครื่องมือที่ช่วยลดความเสี่ยงเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันขึ้นในอนาคตได้ นอกจากนี้ยังมีประโยชน์
อีกหลายอย่าง เช่น สร้างหลักประกันของตนเองและครอบครัวเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน  เป็นเงินไว้ใช้ยามเกษียณอายุ เป็น
ค่ารักษาพยาบาลเมื่อยามเจ็บป่วย ได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และตลอดจนเป็นเครื่องมือในการวางแผนการออมเงินและเป็น
การลงทุนในระยะยาว สำหรับประกันชีวิตแบบยูนิตลิงค์ (Unit Linked) มีความแตกต่างจากประกันภัยแบบทั่วไป โดยผู้เอา
ประกันสามารถเลือกลงทุนด้วยตัวเองผ่าน กองทุนรวมที่บริษัทคัดสรรมาแล้วเพื่อให้เราสามารถบริหารจัดการกองทุนให้ได้
ผลตอบแทนที่ต้องการในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เฉกเช่นเดียวกับการลงทุนในกองทุนรวมทั่วไปเพื่อให้เรามีโอกาสได้รับ
ผลตอบแทนในระยะยาวท่ีสูงขึ้นได้ (ณัฐิยา,2560) 
 ปัจจุบันจังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจเป็นอันดับต้นๆของประเทศไทย และมีบริษัท
ประกันชีวิตอยู่เป็นจำนวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจประกันชีวิตมีการแข่งขันกันมากขึ้น โดยมีการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้าท้ังผ่านตัวแทน ธนาคาร การขายตรง และการขายผ่านช่องทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ทำให้บริษัทประกันชีวิตต่าง
ต้องงัดกลยุทธ์ทุกด้านมาให้ในการชิงส่วนแบ่งทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายและรายได้ให้กับบริษัทของตนเองให้มากที่สุด  
(สยามรัฐ https://siamrath.co.th/n/220850 ,2564) ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการที่จะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิต
ควบการลงทุน (Unit linked) ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย เนื่องจากธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้น ทำ
ให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นจากหลายบริษัทประกันชีวิตรวมถึงธนาคารพาณิชย์ด้วยดังนั้นเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่งจึงต้องเข้าใจกลุ่มเป้าหมายและความแตกต่างด้านพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตและประกันชีวิตควบ
การลงทุน (Unit linked) ของผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด  

 
 
 

https://siamrath.co.th/n/220850%20,2564
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื ่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที ่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit 

linked)  ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย โดยศึกษาปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาและสถานภาพ 

2.2 เพื่อศึกษาในเรื่องการให้ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการ

ลงทุน (Unit linked)  ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย  

2.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในแต่ละกลุ่มลูกค้าท่ีเลอืกซื้อประกันชีวิตควบการ

ลงทุน (Unit linked)  ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย  
 

 

3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครั้งน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องได้แก่ ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit 
Linked) แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภค แนวคดิเกี่ยวกับประชากรศาสตร์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อ และ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรปุดังต่อไปนี้  
 

4.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) 
 ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกันชีวิตขายควบกับกองทุนรวม ซึ่งผู้ซื้อประกันจะได้รับทั้ง
ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันชีวิต และได้ลงทุนในกองทุนรวมเงินที่จ่ายซื้อประกันชีวิตแบบ Unit Linked จะถูก
แบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี ้

ปัจจัยประชากรศาสตร ์
 1) เพศ 
 2) อาย ุ
 3) อาชีพ 
 4) รายได ้
 5) ระดับการศึกษา 
 6) สถานภาพ 3) อาชีพ 

 4) รายได้ 
 5) ระดับการศึกษา 

 6) สถานภาพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 1) ด้านผลิตภัณฑ ์
 2) ด้านราคา 
 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
 4) ด้านส่งเสรมิการตลาด 
 5) ด้านบุคคล 
 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
            7) ด้านกระบวนการ
 3) อาชี 

 5) ระดับการศึกษา 
 6) สถานภาพ 

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตควบการ
ลงทุน (Unit linked) ของผู้บรโิภค

ในเขตจังหวัดเชียงราย 

 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 166 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 1 เป็นค่าเบี้ยประกันภัยสำหรับการให้ความคุ้มครองตามที่กรมธรรม์ประกันชีวิตกำหนด ซึ่งบริษัท
ประกันชีวิตจะนำเงินส่วนนี้ไปบริหารเอง และบริษัทจะเป็นผู้รับความเสี่ยงจากการนำเบี้ยประกันไปลงทุนในหลักทรัพย์และ
ทรัพย์สินประเภทต่าง ๆ 

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีจัดสรรเข้าไปเป็นส่วนเงินลงทุนตามสัดส่วนท่ีระบุในกรมธรรม์ ซึ่งบริษัทประกันชีวิตจะ
นำไปซื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตามคำสั่งของผู้ซื้อประกันโดยบริษัทที่รับจัดการเงินดังกล่าวจะออกหน่วยลงทุนให้แก่ผู้ซื้อ
ประกันบริษัทประกันชีวิตและบริษัทจัดการมิได้รับประกันผลตอบแทนของเงินลงทุนในส่วนนี้ กล่าวคือ ผู้ซื้อประกันเป็นผู้
ตัดสินใจเลือกกองทุนรวมที่จะลงทุน มูลค่าที่จะลงทุน และเป็นผู้รับเสี่ยงจากการลงทุนด้วยตนเอง  
 ดังนั้น ผลตอบแทนที่ได้รับจะขึ้นอยู่กับผลการดำเนินงานของกองทุนที่เลือกลงทุน การนำเอาประกันชีวิตมารวมกับ
การลงทุนจึงอาจมองได้ว่า Unit Linked เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความซับซ้อนประเภทหนึ่ง เนื ่องจากไม่สามารถ
รับประกัน (ระบุ) ผลตอบแทนเมื่อครบกำหนดรับเงินคืนกรมธรรม์ได้เช่นเดียวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์หรือแบบตลอด
ชีวิต เพราะผลตอบแทนที่เกิดขึ้นของ Unit Linked จะขึ้นอยู่กับผลการดำเนินงานของกองทุนที่เลือกไว้ ต่างไปจากประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์หรือแบบตลอดชีพที่บริษัทนำเบี้ยประกันหลังหักค่าใช้จ่ายไปบริหารการลงทุน และจ่ายคืนให้แก่ผู้เอา
ประกันตามที่ระบุไว้ โดยบริษัทประกันชีวิตเป็นผู้รับความเสี่ยงจากการลงทุน 

 
4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ธงชัย สันติวงษ์ (2554) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตทุั้ง

ปวงที่มีอิทธิพลทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งโดยการเข้าใจถึงสาเหตตุ่าง ๆ ที่มีผลจูงใจหรือกำกับการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคลักษณะนี้เองที่จะทำให้นักการตลาดสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้สำเร็จ ด้วยการชักนำและหว่านล้อมให้
ลูกค้าซื้อสินค้าและมีความจงรักภักดีที่จะซื้อซ้ำครั้งต่อไป ดังนั้น การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจึงเป็นเรื่องของการศึกษาการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคว่าเกิดจากปัจจัยอิทธิพลอะไรเป็นตัวกำหนดหรือเป็นสาเหตุที่ทำให้มีการตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมในขณะ
ทำการซื้อจะประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความต้องการ การเรียนรู้ความเข้าใจ ปัจจัยต่าง ๆ นี้มีอยู่ในความนึกคิดและ
จิตใจของทุกคนซึ่งต่างก็ได้มีการขัดเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวัฒนธรรมที่ต่างกันจากอดีตถึง
ปัจจุบันซึง่ทำให้คุณลักษณะที่แท้จริงภายในของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
 Kolter (1997) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) หมายถึง การตัดสินใจและการกระทำของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้าหรือบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการและ ความพึงพอใจของตน โดยการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นใช้หลักคำถาม 6W’s และ 1H ได้แก่  

1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) หมายถึง กลุ่มผู้บริโภคที่มีแนวโน้มที่จะใช้
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่กำลังจะผลิตออกมาเพื่อจำหน่าย  

2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) หมายถึง การศึกษาถึงความต้องการของผู้บริโภค
ที่แท้จริง  

3) ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) หมายถึง การศึกษาวิจัย เพื่อให้ทราบถึงเหตุ
ของผู้บริโภคว่ากลุ่มเป้าหมายที่มีการสินค้าของตนเองนั้น เกิดจากเหตุผลใด  

4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การซื้อสินค้า เนื่องจากผู้ที่ซื้อสินค้าอาจจะไม่ใช่ผู้ที่ตัดสินใจซื้ออย่างแท้จริง  

5) ผู ้บริโภคซื ้อเมื ่อไร (When does the consumer buy?) หมายถึง ระยะเวลา ช่วงเวลา หรือช่วง
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคทำการซื้อสินค้านั้น ๆ  
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6) ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the consumer buy?) หมายถึง แหล่งที่ผู้บริโภคเข้าไปเลอืกซื้อสนิคา้ 
หรือช่องทางการจัดจำหน่ายที่ผู้บริโภคนิยมเข้าไปเลือกซื้อสินค้า  

7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) หมายถึง กระบวนการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
ว่ามีขั้นตอนอย่างไรบ้าง  

 
4.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมการตลาดเป็นองค์ประกอบที่ตอบสนองให้ธุรกิจได้รับวัตถุประสงค์สูงสุดคือการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือ

บริการ ทั้งนี้จะต้องมีกระบวนการในการวางแผนเพื่อนำไปเสนอปัจจัยการตลาดไปสู่การใช้บริการของผู้บริโภค เพื่อให้ธุรกิจ
หรือกิจกรรมที่กำหนดขึ้นสามารถทำให้ผู้บริโภคพึงพอใจสูงสุดสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ (Kotler, 2013) จึง
เป็นเครื่องมือที่สนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย การศึกษาปัจจัยการตลาดจะนำไปสู่การวางแผนการตลาด หรือการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดต่อไป และกลยุทธ์ คือ แผนการปฏิบัติงานการตลาดกำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 2550) ส่วนประสมการตลาดนั้นประกอบด้วย 4Ps คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (Payne, 1993) 

แนวคิดและทฤษฎีเรื่องส่วนประสมการตลาด 7Ps (The Service Marketing Mix 7Ps)ส่วนประสมการตลาดดั้งเดิม
ถูกพัฒนาขึ้นมาสาหรับธุรกิจการผลิตสินค้าที่จับต้องได้ แต่สำหรับผลิตภัณฑ์ด้านบริการนั้น มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก
สินค้า ซึ่งบริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้บริการจะไม่ได้รับสิทธิบัตร ผู้ให้บริการเป็นปัจจัยหลักของการบริการ เราไม่สามารถ
ควบคุมบริการได้เหมือนสินค้า และกลยุทธ์การตลาดบริการที่ได้รับความนิยมเป็นเครื่องมือการตลาดที่สำคัญ คือ ส่วนประสม
การตลาดของ Kotler (2003),  McCarthy (1998), Lovelock and Wirtz (2007) และศ ิร ิวรรณ เสร ีร ัตน ์  (2552) ซึ่ ง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ 

 
4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยจำนวนมากท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ของผู้บริโภค เช่น ผลงานวิจัยของ มณีรัตน์ รัตนพันธ์ (2561) ที่ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคใน
จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านเบี้ยประกันภัย ด้านตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของบริษัท ด้านรูปแบบกรมธรรม์ ด้านช่องทางการซื้อประกันชีวิต ด้านสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาจำนวนหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ  ทั้ง
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออีกด้วย เช่น การศึ กษาของ สุทธิชาติ จันทร์
สมบูรณ์ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน ของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) การศึกษาของ ภัทรฎา โสภาสิทธิ (2557) ที่ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร การศึกษาของ
สุรัสวดี วุฒิทรัพย์ทวีสุข (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตผ่านทางธนาคารพาณิชย์ 
(Bancassurance) ของผู้เอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามพบว่ายังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit link) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกล่าวเพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมที่เหมาะสมต่อไป 
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5 วิธีดำเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือลูกค้าที่ซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit linked) ในเขตจังหวัดเชียงราย 
ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ในการศึกษาในครั้งนี้จะกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร โดยมี
สมมติฐานที่กำหนดว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ผู้วิจัยเลือกกลยุทธ์การกำหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953) ซึ่งกำหนดระดับความแปรปรวนสูงสุดคือ p = 0.5 และ q = 0.5 
กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จึงคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 384.16 แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการ
ตอบแบบสอบถามที่อาจมีความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้งเพื่อให้ผลการศึกษาที่ได้มีความแม่นยำในการวิเคราะห์สมมติฐาน 
ผู้วิจยัจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้สำรองเผื่อความผิดพลาดจำนวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามขึ้นเพื่อใช้
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคำตอบท่ีเหมาะสมที่สุด 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit linked)  ของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
เชียงราย โดยแบบสอบถามจะประกอบไปด้วยคำถามแบบให้เลือกเพียง 1 คำตอบหรือเลือกได้มากกว่า 1 คำตอบ (Multiple 
Choices) ซึ่งเป็นคำถามในลักษณะปลายปิด (Close ended Question) 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประกันชีวิตควบ
การลงทุน (Unit linked) ของผู ้บร ิโภคในเขตจังหวัดเชียงราย โดยให้คะแนนน้ำหนัก (Multiple Rating List Scale 
Questions) และเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งสามารถแบ่งระดับความสำคัญ ออกเป็น 5 
ระดับ คือ ระดับความสำคัญที่มีผลมากที่สุด ไปจนถึงระดับความสำคัญที่มีผลน้อยที่สุด 
 สำหรับเกณฑ์การประเมินผู้วิจัยจะใช้หลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักของการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class 
Interval) โดยแบ่งคะแนนที่สูงที่สุดเป็น 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ได้รับจากแบบสอบถามคะแนนที่สูงสุด คือ 5 คะแนน 
และคะแนนต่ำสุด คือ 1 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยและสามารถคำนวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น ได้เท่ากับ 0.8 
 ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยฉบับนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่
กลุ่มประชากรตัวอย่างจำนวน 400 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการโดยใหก้ลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามออนไลนผ์่าน Line ,Google 
form และ Social Network เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าเป็นวิธีที่ทำให้ไดต้ัวอย่างจำนวนมากในระยะเวลาจำกัด  

5.4 การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ระดับการศึกษา สถานภาพ และพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit linked) ของกลุ่มประชากร โดยใช้
การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit linked)  ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย โดย
ใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการศึกษาปัจจัยปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับการ
เลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน(Unit linked) จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์ด้วย Chi-Square เนื่องจากตัวแปรทั้งคู่มี
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ลักษณะเป็นข้อมูลแบบกลุ่ม (Category data)  ส่วนการทดสอบความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในแต่ละ
กลุ่มลูกค้าท่ีเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit linked) ของผู้บริโภค จะใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) เพื่อศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็นด้านปัจจัย 7P’s ในแต่ละกลุ่มเลือกซื้อประกันชีวิตที่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
6 ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษาจำแนกตามวัตถุประสงค์การศึกษาดังน้ี  
6.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ือประกันชีวติควบการลงทุน  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยดา้นท่ี

ให้ความสำคัญมากท่ีสุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ทั้งนี้อาจผู้บริโภคย่อมเลือกซื้อผลติภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนจากผู้
จำหน่ายที่น่าเช่ือถือ ดูมีความมั่นคง สรุปดังตารางต่อไปนี ้

 
ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit linked) รายดา้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.41 0.448 มากที่สุด 
ด้านราคา 4.36 0.515 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.35 0.458 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการขาย 4.30 0.538 มากที่สุด 
ด้านบุคลากร 4.42 0.432 มากที่สุด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.63 0.561 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.45 0.433 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.38 0.382 มากที่สุด 

ที่มา: จากการวิเคราะห์, 2565 
 

ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเรื่องส่วนประสมการตลาด 7Ps (The Service Marketing 
Mix 7Ps) ที ่พัฒนามาจากแนวคิดส่วนประสมการตลาดของ Kotler (2003),  McCarthy (1998), Lovelock and Wirtz 
(2007) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ที่ระบุว่าลักษณะทางกายภาพที่คือสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัส หรือมองเห็นได้ เป็นการ
ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการ เช่น การออกแบบสถานที่ การจัดหาเครื่อง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถดึงดูดใจลูกค้า 
ทำให้ลูกค้ามองเห็นภาพลักษณ์หรือคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ 
ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมากที่สุดคือ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ ความคุ้มครองชีวิตที่สูงกว่าประกันชีวิตประเภทสามัญ 
สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคที ่ระบุว่าผู ้บริโภคย่อมเลือกผลิตภัณฑ์ที ่มีความคุ้มค่าที่ส ุด หรือมากกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับสินค้าตัวเลือกอื่นๆ ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   โดยเฉพาะประเด็นความสำคัญของอัตราค่าเบี ้ยประกันที่มีให้เลือกได้ตามความ
เหมาะสมกับความสามารถในการชำระเบี้ย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิชพร เกษตรวนาศรี (2559) ศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชน จังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่าประชาชนให้ความสำคัญด้านราคาค่าเบี้ยเป็นอันดับแรก ส่วน
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
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จำหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะประเด็นความสำคัญกับความสะดวกในการชำระค่าเบี ้ยประกันชีวิตได้
หลากหลายช่องทาง  ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคนิยมความสะดวกสบายและมีการทำธุรกรรมต่างๆ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับผลการศึกษาด้านส่งเสริมการตลาด ที่พบว่าประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญ
มากที่สุดคือการใช้สื่อช่องทางออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลรายละเอียดกองทุนรวมที่ลงทุน นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่ากลุม่
ตัวอย่างให้ความสำคัญด้านบุคลากร ในประเด็นที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลาและตอบข้อสงสัยอย่างถูกต้องแม่นยำ และด้าน
กระบวนการให้บริการ คือการส่งมอบกรมธรรม์และเอกสารต่าง ๆได้ชัดเจนและละเอียดครบถ้วน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
ตัวอย่างต้องการได้รับบริการที่ดีจากตัวแทนท้ังการให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีความชัดเจนและจริงใจ รวมทั้งสามารถ
ติดต่อได้ทุกเมื่อยามที่ลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ 

 
6.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาและสถานภาพที่

แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน(Unit linked) ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย แตกต่างกันที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ อาชีพ รายได้ การศึกษา สถานภาพ 
จำนวนกรมธรรม์ 2.990 39.855* 33.054* 163.278* 17.309* 16.192* 
ค่าเบ้ียประกันที่ชำระต่อป ี 4.282 107.968* 45.767* 240.081* 30.232* 9.850 
ความคุ้มครองชีวิตรวม 3.087 53.993* 45.647* 299.021* 36.982* 14.929 
บริษัทท่ีซ้ือประกันฯ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)       

บริษัท เอไอเอ จำกัด 0.452 63.158* 11.249* 28.951* 14.159* 2.853 
บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต 3.161 47.979* 8.415 30.218* 7.859* 2.071 
บมจ.พรูเด็นเซียลประกันภัย 0.391 0.883 1.575 5.953 2.767 1.773 
บมจ.แมนไูลฟ์ประกันชีวิต 2.029 7.050 1.575 6.279 9.78 3.407 
บมจ.แอฟดับบลิวดีประกันชีวิต 0.755 2.206 7.990 27.642* 3.970 2.131 
บมจ.เจนเนอราลีป่ระกันชีวิต(ไทยแลนด์) 0.02 2.078 1.701 2.846 3.102 16.513* 
บมจ.อลิอันซ์อยุธยาประกันชีวิต 0.16 4.917 2.953 1.806 0.459 0.743 
บมจ.ไทยประกันชีวิต 0.0375 9.227 1.421 0.322 0.224 7.790* 
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 ที่มา: จากการวิเคราะห์, 2565 
  หมายเหตุ: * คือ ค่า Chi-square ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ อาชีพ รายได้ การศึกษา สถานภาพ 
เหตุผลในการซ้ือ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)       

มีความคุ้มครองชีวิตสูง 3.983* 17.219* 9.287* 24.525* 8.807* 6.631* 
สามารถนำค่าธรรมเนยีมไปหักลดหย่อน
ภาษีได ้

0.164 
16.182* 59.777* 3.591 25.103* 43.806* 

เป็นหลักประกันความมั่นคงให้กับ
ครอบครัว 

0.143 
8.273 8.310 5.411 0.589 2.269 

เป็นการกระจายการลงทุนที่
ผลตอบแทนมากกว่าฝากธนาคาร 

3.024 
4.557 8.726 39.031* 25.494* 5.586 

เป็นการออมไว้ใช้ในยามเกษียณ 1.906 5.625 6.365 23.884* 4.726 1.401 
อื่นๆ 0.02 4.594 1.354 14.904* 0.385 0.944 

บุคคลที่ชักชวนให้ซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)       
คู่สมรส 3.609 19.110* 6.127 15.464* 2.006 11.378* 
บิดา/มารดา 4.362* 56.534* 25.038* 46.186* 18.096* 29.442* 
บุตร 5.256* 11.012* 6.579 8.153 4.531 0.070 
เพื่อน 1.333 0.482 8.910 11.873* 2.226 5.609 
ญาติพี่น้อง 0.01 1.726 2.681 12.67* 1.599 2.223 
ผู้ร่วมงาน 2.773 4.915 12.853* 16.650* 6.435* 0.486 
ตัวแทนประกันชีวิต 1.537 21.542* 28.891* 20.455* 5.098 5.290 
ตัดสินใจด้วยตนเอง 5.825* 17.705* 30.359* 19.002* 17.760* 1.652 

โอกาสที่ซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)       
เมื่อไดร้ับการนำเสนอจากตัวแทน 0.714 13.381* 12.469* 17.628* 5.515 3.993 
เมื่อมีรูปแบบกรมธรรม์ที่น่าสนใจและ
ตรงตามต้องการ 

1.177 21.194* 35.764* 20.139* 10.398* 2.427 

เมื่อมีคนชักชวนหรือแนะนำให้ซื้อ 0.389 14.094* 3.313 22.311* 1.853 4.090 
จำเป็นที่ต้องทำเมื่อเห็นผ่านโฆษณา 0.172 6.339 18.361* 16.245* 0.263 4.730 
ซื้อเนื่องในโอกาสสำคญั 0.342 4.758 7.898 6.773 0.349 4.137 

วิธีการซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้)       
ซื้อผ่านอินเตอร์เน็ต 0.279 19.033* 51.536* 37.963* 0.641 7.462* 
ซื้อผ่านตัวแทนประกันชีวิต 0.666 22.605* 17.138* 12.130* 0.067 13.078* 
ซื้อผ่าน Call Center 0.177 2.800 10.136* 6.950 1.669 2.739 
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จากผลการศึกษาดังกล่าวอภิปรายได้ว่า  เพศหญิงมักจะซื้อเนื่องจากความต้องการคุ้มครองสูง  มักจะถูกชักชวนโดย
บิดา/มารดา และตัดสินใจด้วยตนเอง ขณะที่เพศชายจะถูกชักชวนโดยบุตร ผู้ที่มีครอบครัวจะถูกชักชวนโดยคู่สมรสส่วนผู้ที่มี
การศึกษาสูงจะทำการตัดสินใจด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่สูงขึ้นจะทำให้มีจำนวนกรมธรรม์ที่ถือครอง  ค่าเบี้ย
ประกันท่ีชำระและความคุ้มครองรวมสูงขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับข้อมูลด้านรายได้ ที่พบว่าผู้ที่มีรายได้สูง การศึกษาสูงและ
ผู้ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวท่ีพบว่าส่วนใหญ่จะมีการถือครอง ค่าเบี้ยและความคุ้มครองสูงตามไปด้วย  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีพฤติกรรมการลงทุนและมีทัศนคติที่ต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุบล เบ็ญ
จรงค์กิจ (2542:44-52) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมต่าง ๆของมนุษย์เกิดขึ ้น คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่ แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย โดยผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ที่มีธุรกิจส่วนตัวมักจะมีรายได้สูงอยู่แล้ว จึงมีจำนวนกรมธรรม์
จำนวนมาก จึงมีค่าเบี้ยและความคุ้มครองสูงตาม  และผู้ที่มีอายุมากมักจะมีระดับรายได้สูงอยู่แล้วเช่นกัน นอกจากนี้ยังพบว่า
คนท่ีอายุมาก โสด  ผู้มีรายได้สูง อาชีพธุรกิจส่วนตัวจะเอาไปลดภาษีและเก็บไว้เป็นเงินออม และเห็นว่าได้ผลตอบแทนสูงกว่า
การฝากธนาคารทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากคนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีรายได้ค่อยข้างสูง ไม่มีภาระ ต้องมีความต้องการที่จะซื้อผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิตควบลงทุนเพื่อเป็นการออมเงินและนำไปลดหย่อนภาษี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มณีรัตน์ รัตนพันธ์ (2561) 
ที่ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ที่พบว่า อายุต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตในภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

นอกจากนี้ยังพบว่าการให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการเลอืก
ซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน(Unit linked) ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงรายแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวติควบการลงทุน 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

ผลิตภัณฑ ์ ราคา 
ช่องทาง
จำหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร 
ลักษณะทาง
กายภาพ 

กระบวนการ
ให้บริการ 

จำนวนกรมธรรม์ 0.350 1.042 0.797 0.609 0.815 1.367 2.164 

ค่าเบ้ียประกันที่ชำระต่อป ี 3.563* 3.428* 1.330 4.728* 4.106 3.468* 4.237* 

ความคุ้มครองชีวิตรวม 4.869 6.108 2.733 1.983 4.600 -0.748 6.868 

บริษัทท่ีซ้ือประกันฯ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)        

บริษัท เอไอเอ จำกัด 1.601 1.859 -0.138 -0.877 0.591 -0.404 0.029 

บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต -3.607** -2.882** -1.313 -0.132 -2.524** -0.833 -1.391 

บมจ.พรูเด็นเซียลประกันภัย 0.66 0.641 -0.217 1.357 0.447 0.079 -0.341 

บมจ.แมนไูลฟ์ประกันชีวิต 0.28 -1.095 1.418 -0.197 -0.725 -1.892 -4.045** 

บมจ.แอฟดับบลิวดีประกันชีวิต 2.02 2.449** 1.431 1.352 2.397** 2.171** 2.595** 

บมจ.เจนเนอราลีป่ระกันชีวิต(ไทย
แลนด์) 

2.219 1.922 0.82 0.826 2.353 -0.499 3.278** 

บมจ.อลิอันซ์อยุธยาประกันชีวิต 0.161 0.641 0.329 -0.197 -0.027 -0.462 -0.159 

บมจ.ไทยประกันชีวิต -1.433 -1.339 -0.827 -0.609 -1.089 -1.32 -0.766 

เหตุผลในการซ้ือ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)        
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พฤติกรรมการซ้ือ 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

ผลิตภัณฑ ์ ราคา 
ช่องทาง
จำหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร 
ลักษณะทาง
กายภาพ 

กระบวนการ
ให้บริการ 

มีความคุ้มครองชีวิตสูง -4.525 -1.96 -0.793 0.306 -2.096 -1.61 -0.052 

สามารถนำค่าธรรมเนยีมไปหัก
ลดหย่อนภาษีได ้

0.115 -0.037 0.724 0.097 -0.171 -0.127 0.683 

เป็นหลักประกันความมั่นคงให้กับ
ครอบครัว 

-2.188** -0.547 -0.476 -0.554 -0.119 -0.402 -0.186 

เป็นการกระจายการลงทุนที่
ผลตอบแทนมากกว่าฝากธนาคาร 

1.593 1.31 1.005 -1.735 2.392** 0.184 2.691** 

เป็นการออมไว้ใช้ในยามเกษียณ -0.299 1.172 0.982 -0.38 1.727 0.505 1.326 

บุคคลที่ชักชวนให้ซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)        

คู่สมรส 1.536 1.935 1.861 1.168 1.194 0.584 1.757 

บิดา/มารดา -0.892 -1.182 -1.035 -0.282 -2.099** 0.1 -1.282 

บุตร 3.239** 0.748 0.267 0.916 0.608 3.636** 0.443 

เพื่อน 1.867 1.475 1.489 1.657 1.432 0.716 1.874 

ญาติพี่น้อง -1.378 -0.67 -0.486 0.344 -0.751 0.484 -1.052 

ผู้ร่วมงาน 1.545 1.128 1.413 0.423 2.17** 0.542 0.966 

ตัวแทนประกันชีวิต -2.997** 398 -0.596 0.115 -0.864 -1.371 -0.528 

ตัดสินใจด้วยตนเอง -0.385 1.1 1.084 -0.503 1.326 -0.383 2.529** 

โอกาสที่ซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)        

เมื่อไดร้ับการนำเสนอจากตัวแทน -2.911** -1.15 0.258 -0.19 -1.336 -0.287 -0.763 

เมื่อมีรูปแบบกรมธรรม์ที่น่าสนใจและ
ตรงตามต้องการ 

-1.43 0.575 -0.785 -1.228 -0.3 -0.813 1.205 

เมื่อมีคนชักชวนหรือแนะนำให้ซื้อ -1.913 -2.156* -1.144 -0.418 -1.063 0.057 -1.622 

จำเป็นที่ต้องทำเมื่อเห็นผ่านโฆษณา 3.131** 2.995** 1.53 2.496** 1.609 2.077 1.695** 

ซื้อเมื่อมีโอกาสสำคัญ 1.352 0.825 -0.277 0.232 0.069 0.15 -0.051 

วิธีการซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้)        

ซื้อผ่านอินเตอร์เน็ต 0.099 -1.383 -0.266 0.841 -1.318 -0.474 -2.049** 

ซื้อผ่านตัวแทนประกันชีวิต 0.792 0.408 -0.689 -0.811 0.371 -0.142 1.71 

ซื้อผ่าน Call Center 0.778 0.778 0.778 0.778 0.778 0.778 0.778 

ที่มา: จากการวิเคราะห์, 2565 
หมายเหตุ: * คือ ค่า F-value ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

* คือ ค่า t-value ที่ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางอภิปรายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับสูงๆ มักจะเป็นผู้ที่
มีการชำระค่าเบี้ยประกันจำนวนมากและมีความคุ้มครองชีวิตในระดับสงูเช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ถือได้
ว่าเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการตัดสินใจเลือกซื้อรวมทั้งมีประสบการณ์ในการใช้บริการตัวแทนจำหน่ายค่อนข้างสูง จึงให้
ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ตัวแทนหรือผู้ให้บริการแต่ละรายนำเสนอมาค่อนข้างสูงและมักจะเป็นกลุ่มที่
สามารถช้ีแจงหรือให้ข้อเสนอเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการได้ดีกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้บริการในระดับต่ำ 
 

7 สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหว่าง 26-35 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรีและมีสถานภาพสมรส 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถือครองกรมธรรม์ 1 กรมธรรม์ ชำระค่าเบี้ยประกันต่อปีรวม  10,000-50,000  บาท มีความ
คุ้มครองชีวิตรวม 100,000-500,000 บาท ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit linked) จากบริษัท เอไอเอ 
จำกัด เหตุผลในการซื้อเนื่องจากมีความคุ้มครองชีวิตสูง ส่วนใหญ่ถูกชักชวนโดยตัวแทนประกันชีวิต และจะตัดสินใจซื้อเมื่อ
ได้รับการนำเสนอจากตัวแทน ส่วนใหญ่ซื้อผ่านตัวแทนประกันชีวิต กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านบุคลากร  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา   ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  และด้านการส่งเสริม                
การขายตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา
และสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน(Unit linked)ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน(Unit linked)ของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
เชียงรายแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
8 ข้อเสนอแนะ 

 จากข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาผูว้ิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะไดด้ังต่อไปนี ้
8.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1) ผู้นำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน ควรนำเสนอผลิตภัณฑ์ที ่สามารถชำระค่าเบี ้ยประกันได้

หลากหลายระดับ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการซื้อประกันอาจมีหลายกลุ่ม ซึ่งมีความสามารถในการจ่ายเบี้ยในระดับท่ี
แตกต่างกันออกไป การออกแบบผลิตภัณฑ์จึงควรมีเบี้ยที่หลากหลายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเลือกซื้อได้ตามความเหมาะสมกับ
ความสามารถในการชำระเบี้ยประกันของตนเอง 

2) ผู้จำหน่ายหรือตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควรใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการให้บริการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการและเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้ าหมายในด้านต่าง ๆ เช่น การสื่อสารทาง
การตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย การให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ โฆษณาประชาสัมพันธ์ การชำระค่าเบี้ยประกันชีวิต โดยช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารทางออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันมีจำนวนมากโดยเฉพาะ Facebook หรือ line เป็นต้น  

3) กลุ่มเป้าหมายให้ความสำคัญกับการบริการพนักงาน/ตัวแทนประกันชีวิตที่ต้องให้ข้อมูลอย่างถูกต้องและ
สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา โดยพนักงานต้องให้ข้อมูลที่แท้จริงกับลูกค้า เปิดเผย โปร่งใส จริงใจ  รวมทั้งต้องคอยช่วยเหลือ   
ให้คำแนะนำหรือตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้ตลอดเวลา กล่าวคือ ต้องสามารถติดต่อได้ตลอดเวลาโดยไม่หายไปนั่นเอง 
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4) สำหรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายซึ่งพบว่าจะถูกชักชวนโดยบุตร แต่จะซื้อเมื่อมีตัวแทนมานำเสนอ ดังนั้น ควรเพิ่ม
การนำเสนอโดยตัวแทนในกลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้ให้มากขึ้น โดยอาจจัดทำแคมเปญพิเศษในโอกาสวันแม่หรือวันพ่อ โดยมีเงื่อนไข
พิเศษสำหรับลูกที่แนะนำพ่อแม่มารับฟังการแนะนำสินค้าจากตัวแทนประกัน เป็นต้น 

5) สำหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนอายุน้อยที่มักจะซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนผ่าน internet และจะ
ซื้อเมื่อมีคนชักชวนหรือแนะนำให้ซื้อ ดังนั้น ตัวแทนหรือผู้จำหน่ายอาจจัดแคมเปญพิเศษสำหรับลูกค้าเดิมที่แนะนำหรือพา
ลูกค้าใหม่มาซื้อ และลูกค้าใหม่ที่ถูกแนะนำมา โดยอาจมีเงื่อนไขพิเศษให้ทั้งคู่ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีการซื้อมากยิ่ งขึ้น 
นอกจากนี้การมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์และเปิดช่องทางการจำหน่ายผ่านช่องทาง internet เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้
ชีวิตของคนกลุ่มนี้ได้อย่างเหมาะสม  

8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรวิเคราะห์เพื่อทำการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อหรือไม่ซือ้ในกลุ่มตัวอย่างสอง

กลุ่มที่แตกต่างกัน คือ กลุ่มที่ซื้อและไม่ซื้อ หรือกลุ่มที่ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบลงทุนจากผู้จำหน่ายที่ต่างกัน หรืออาจเป็น
ผู้จำหน่ายเดียวกันแต่มีเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ซื้อมีความต้อ งการซื้อมากที่สุด เพื่อ
นำมาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
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การจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา  
 

 Logistics Management for Gastronomy Tourism in area of  
Phra Nakorn Si Ayatthaya District 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี ้เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Research) มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 

เชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารใน
เขตเมืองพระนครศรีอยุธยาให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิจัยเชิงปริมาณ  
จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 400 คน โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  จากผู้นำชุมชน ผู้ประกอบการ และ
เจ้าหน้าท่ีรัฐในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา จำนวน 10 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงบรรยาย ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นในด้านการ
ไหลทางกายภาพ ด้านการไหลของข้อมูลข่าวสาร ด้านการไหลทางการเงิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แนวทางการส่งเสริม
การท่องเที ่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยาสำหรับกลุ ่มผู ้นำชุมชน กลุ ่มผู ้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่รัฐ  
มีความเห็นว่า ควรเพิ่มจุดจอดรถ จุดเช่ือมโยงระบบขนส่งมวลชน และการให้บริการรถสาธารณะเพิ่มมากขึ้นแก่นักท่องเที่ยว 

 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงอาหาร, โลจิสติกส์การท่องเที่ยว, พระนครศรีอยุธยา 
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Abstract 
 This study is mixed research with the objectives as follows. To study the logistics of food tourism 
in area of Phra Nakorn Si Ayatthaya District, Phra Nakorn Si Ayatthaya Province and to propose guidelines in 
promoting gastronomy tourism in area of Phra Nakorn Si Ayatthaya District as a tourist destination. By using 
quantitative research. The sample group is 400 tourists who came to travel area of Phra Nakorn Si Ayatthaya 
District, Phra Nakorn Si Ayatthaya Province and data are collected by using questionnaires. The statistics 
used in data analysis are percentage, mean and standard deviation. For qualitative research, data were 
collected by a specific sampling. From community leaders, entrepreneurs and government officials in area 
of Phra Nakorn Si Ayatthaya District 1 0  people using in-depth interviews. Tourists who came to travel in 
area of Phra Nakorn Si Ayatthaya District had opinions on the physical flow, information flow, and financial 
flow. The test results showed that there was a high level of opinions. Guidelines in promoting gastronomy 
tourism in area of Phra Nakorn Si Ayatthaya District for community leaders, entrepreneurial group and 
government officials. There is an opinion that Parking spots should be added. Public transport link points 
and public car services are increasing for tourists. 
 
Keywords: Gastronomy Tourism, Logistics for tourism, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
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1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา  
  แนวโน้มการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเทีย่ว 
ที ่หลากหลาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นหนึ่งในจังหวัดที ่มีศักยภาพทางการท่องเที ่ยวสูง และความสำคัญทาง
ประวัติศาสตร์ มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งทางกายภาพประวัติศาสตร์ และอาหารพื้นถิ่น การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy 
Tourism) นับเป็นหนึ่งรูปแบบ การท่องเที่ยวท่ีกำลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ด้วยอาหารนั้นคือหนึ่งในปัจจัยสำคัญใน
การเดินทางท่องเที่ยว หรือกล่าวได้ว่าอาหารเป็นองค์ประกอบหลักของกิจกรรม การท่องเที่ยว ด้วยการนำเสนอเอกลักษณ์ของ
พื้นที่ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมทั้งก่อให้เกิดประสบการณ์ ที่แปลกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวได้ และยังเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (ภัทรพร พันธุรี , 2558) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร มีอิทธิพลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม 
สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวเชิงอาหารนั้นท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ในประเด็นต่างๆ เช่น สังคมโลก
ในปัจจุบันได้ให้ความสนใจกับอาหารในเชิงวัฒนธรรมที่มีความแตกต่าง มีการเกิดของแหล่งสถานที่ รับประทานอาหารที่
หลากหลายแห่ง และแปลกใหม่ มีการส่งเสริมการตลาดที่ใช้เรื่องอาหารเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวสามารถสร้างความนิยมให้แก่
นักท่องเที่ยวได้ มีอาหารเป็นการสร้างประสบการณ์มากกว่าการรับประทานอาหารในบ้าน ถือเป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
แบบหนึ่งของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ มีการใช้อาหารทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึก และสัมผัสถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ
อย่างเชิงลึก หรือเรียกได้ว่า Sense of place (Hall, 2003) ซึ่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอาหารหลากหลายรูปแบบ และ
ทีต่ั้งอยู่ในภูมิประเทศภูมิอากาศท่ีเหมาะสม มีโบราณสถานท่ียังคงเหลืออยู่เป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความรุ่งเรืองในอดีตให้มาเยี่ยมชม 
การท่องเที ่ยวเชิงอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงมีความได้เปรียบในด้านการเดินทางและระยะทางที ่ใกล้
กรุงเทพมหานคร  
  การจัดการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว (Tourism Logistics) เป็นการบูรณาการแนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกสก์ับการ
จัดการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน ซึ่งในการพิจารณารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเที่ยวมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ทำความเข้าใจถึงห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว เนื่องจากแนวคิดและรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ เป็นการบริหารจัดการ
การไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทาน การจัดการโลจิสติกส์ที่ดีสามารถทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจได้ และกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำ อีกทั้งการจัดการโลจิสติกส์ที่ดีสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในประเทศไทย  ได้
จำนวนหลากหลายเส้นทาง เนื่องด้วยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และต่างชาติจำนวนมาก แนวคิด 
และรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจัดการการไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทานที่ประกอบด้วยการจัดการ และการ
บริหารในเร ื ่องการไหลทางด้านกายภาพ (Physical) การเงิน (Financial) และสารสนเทศ ( Information) เพื ่อให ้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด (Lambert, Stock & Ellram, 1998)  
  ดังนั้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่สมบูรณ์แบบต้องให้
ความสำคัญ และสนใจกับการบริหารจัดการการไหลเวียนนักท่องเที่ยว การไหลเวียนของข้อมูลการท่องเที่ยว และการจัดการ
การไหลเวียนของกระแสเงินไปพร้อมๆกัน ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างรายได้ในพื้นที่ กระจายความแออัดของจำนวนนักท่องเที่ยว 
และเป็นการอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรมอาหารของชุมชนต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยาให้เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4. การทบทวนวรรณกรรม  
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

    (Rand & Heath, 2006) ให้ความหมายของ “การท่องเที่ยวเชิงอาหาร” ว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่ผสมผสาน
ธรรมชาติของพื้นที่ วัฒนธรรม วิถีชีวิต การบริการการเข้าถึง การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ รวมเป็น
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะการลิ้มรสอาหาร การได้เรียนรู้วิธีทำและลงมือทำอาหารด้วยตัวเอง ซึ่งถือเป็นการ
สร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 

    การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ถือเป็นเครื่องมือของการพัฒนาระบบอาหารท้องถิ่นของ
ภูมิภาคและโลกอย่างยั่งยืน ซึ่งมีความสำคัญต่ออนาคตของมนุษยชาติ เพราะปฏิบัติการทางอาหารจะนำไปสู่การแสวงหา
ทางออกใหม่ให้กับการท่องเที่ยว โดยทำให้เกิดการจ้างงานโดยให้เห็นภาพห่วงโซ่อุปทานอาหารเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยทำให้
มองเห็นภาพรวมของกระบวนการผลิตอาหารทั้งหมด ตั้งแต่คัดเลือกวัตถุดิบ การผลิต ลำเลียง แปรรูป และนำเสนออาหารสู่
ผู้บริโภค ทั้งยังเป็นตัวช่วยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้วยการคำนึงถึงผู้ผลิต ผู้แปรรูป ผู้บริโภคและภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องที่จะสามารถรับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมและยังเป็นการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม
ประเพณี การเดินทางเพื ่อท่องเที่ยวเชิงอาหารนั้นนักท่องเที่ยวต้องมีแรงจูงใจหลักในการเดินทางเป็นโอกาสอันดีให้
นักท่องเที่ยวได้เติมเต็ม ประสบการณ์ และสัมผัสการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับกิจกรรมอาหารพร้อมๆกัน 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

องค์ประกอบโลจสิติกส์การท่องเทีย่ว 
- ด้านการไหลทางกายภาพ 
- ด้านการไหลของข้อมูลสารสนเทศ 
- ด้านการไหลทางการเงิน 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรอียุธยา 

ให้เป็นจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
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  2. แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  
            มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคมสัน สุริยะ (2551) ได้กล่าวถึง แนวคิดเรื่องโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว (Tourism 
Logistics) ว่าคล้ายคลึงกับเรื ่องการขนส่งสำหรับการท่องเที่ยว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกว้างกว่าโดย 
โลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวครอบคลุมสามเรื่องใหญ่ อีกทั้งได้สร้างกรอบแนวคิดสำหรับการศึกษาโลจิสติกส์สำหรับการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) การไหลของข้อมูลข่าวสาร  (Information Flow) และการ
ไหลด้านการเงิน (Financial Flow) ดังนี ้
   2.1 การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยว การขนส่งนักท่องเที่ยว การ
ลำเลียงสัมภาระของนักท่องเที่ยว และความสะดวกสบายในการเดินทาง  
            2.2 การไหลของข้อมูลข่าวสาร  (Information Flow) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว ป้ายบอก
ทาง ป้ายแนะนำสถานท่ี คำแนะนำเรื่องข้อควรปฏิบัติในสถานท่ี และคำเตือนให้ระวังภัย 
            2.3 การไหลด้านการเงิน (Financial Flow) หมายถึง การอำนวยความสะดวกในเรื่องของการจ่ายชำระค่าสินค้า
หรือบริการท่องเที่ยว และการซื้อตั๋วเดินทางต่างๆ 
     ดังนั้น การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว คือ การจัดการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆ (Activities) เพื่อทำ
ให้การไหลของนักท่องเที่ยว (Physical Flow) จากต้นทางไปสู่ปลายทางเพื่อให้ตรงตามความต้องการกับนักท่องเที่ยว และทำ
ให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย และปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
  3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
      จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์เพื่อพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร ในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      จิราภรณ์ พรหมเทพ และดุษฎี ช่วยสุข (2565) ได้วิจัยเรื่อง ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารชุมชนอาจสามารถ 
จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารชุมชนอาจสามารถ 2) เสนอแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารชุมชนอาจสามารถในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยคือ ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับ การท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนอาจสามารถ จังหวัดนครพนม เป็นถิ่นท่ีอยู่ของชนเผ่าไทแสก มีเอกลักษณ์ ในด้านพื้นที่และ 
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ มีทำเลที่ตั้งที่อยู่ใกล้ตัวเมือง มีการเดินทางที่สะดวกสบาย วัฒนธรรมการกินอาหารที่ใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ มีแหล่งวัตถุดิบอยู่ในชุมชน และประเพณีไทแสกเต้นสากที่โดดเด่น แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่อง เที่ยว 
เชิงอาหาร จึงควรมีการจัดทำองค์ความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นถิ่นที่มีเอกลักษณ์ของชุมชน การสนับสนุนให้มีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ของอาหารที่มีความเป็นเอกลักษณ์และสื่อถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นชุมชนริมฝั่งแม่น้ำโขง ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร การนำเอกลักษณ์ของในชุมชนมาเป็นจุดขายหลัก การ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการถ่ายภาพ และการใช้คุณค่าของอาหารพื้นถิ่นในการบอกต่อเป็นเรื่องราวของศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชนอาจสามารถแก่นักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 
     อรวรรณ ทะวงค์, นฤมล พริกเล็ก, ชริสรา ปานทอง, นภาพร เทพรักษา, และอรปวีณ์ โภคาวัฒนา (2564) ได้วิจัย
เรื่อง การจัดการโลจิสติกส์เพื่อพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร ถนนราชดำเนิน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็น
วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาโลจิสติกส์ การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ถนนราชดำเนิน 
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) สร้างเส้นทาง การท่องเที่ยวเชิงอาหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมุ่งเน้นเส้นทาง
ท่องเที่ยวเศรษฐกิจของจังหวัดนครศรีธรรมราช เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง
ในร้านอาหารพื้นที่ถนนราชดำเนิน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 5 คน และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก
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นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชจำนวน 200 คน ซึ่งคำนวณด้วยสูตรที่มีความคลาดเคลื่อนของการ
สุ่มร้อยละ 5 (Taro Yamane, 1973) ผลการศึกษา พบว่ามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นในด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลของข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการไหลทางการเงิน ผลการทดสอบพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ ในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว มีสถานที่จอดรถ มีการ
รองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมาก อย่างเช่น กลุ่มทัวร์ นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสอบถามก่อนเข้ามาใช้บริการร้านอาหารได้ มี
การเรียนรู ้การทำขนมลาและขนมจีนเส้นสด มีการวางแผนพัฒนาร้านและมีการรับมือกับโรคระบาด COVID 19 การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และผู้ประกอบการ เข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับความพร้อมในการให้บริการ เช่น สุขลักษณะ 
อบรมพนักงานให้มีใจรักในการบริการและพัฒนาร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
     สิริกร ประทุม (2564) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์และองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ 
กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที ่ยวที ่มาท่องเที ่ยวจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 400 คน โดยใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย  
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และวิเคราะห์ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92 และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก สามารถสรุปได้ 2 ประเด็น ที่สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรปราการ คือ 1) พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว 2) อบรมผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์และด้านการท่องเที่ยวและการ
วิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพื่อสร้างความแข่ง
แกร่งให้กับการจัดการโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ 
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากผู้นำชุมชน ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่รัฐในเขตพระนครศรีอยุธยา จำนวน 10 คน โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย 
  การศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้การสุ่มโดยใช้สูตรการกำหนดตัวอย่าง กรณีทราบ
จำนวนประชากรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน โดยการสุ่ม
อย่างง่าย ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหารวมถึงการปรับปรุงและนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ตัวอย่างเพื่อ
ทดสอบความน่าเช ื ่อถ ือ (reliability) ของแบบสอบถามโดยได้ค ่าสัมประสิทธ ิ ์  Cronbach’s alpha เท่าก ับ 0.898 
(Cronbach&  Shavelson, 2004) ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ด้วย
สถิติพรรณนาโดยการแจกแจง ความถี่ ค่าร้อยละ  
    

6. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
  จากผลการวิจัย เรื่อง การจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี ้
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

  วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะหด้์านประชากรศาสตร์ 
      ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 อยู่ในช่วง
อายุ 20 - 30 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 
มีอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 125 คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จำนวน 209 คน ร้อยละ 
52.25  
  2. ผลวิเคราะห์องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที ่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา    
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ 3 องค์ประกอบโลจิสติกส์                     
การท่องเที่ยว 

องค์ประกอบโลจิสตกิส์
การท่องเท่ียว 

ข้อคำถาม Mean S.D. แปลผล 

ด้านการไหลทาง
กายภาพ 

1. การเข้าถึงแหล่งอาหารและเครื่องดื่มได้ง่าย 4.07 0.52 มาก 
2. การเดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลักษณ์
บอกทางชัดเจน 

4.05 0.54 มาก 

3. มีบริการรถสาธารณะไปยังสถานที่ท่องเที่ยวอย่าง
สม่ำเสมอ 

3.86 0.79 มาก 

4. ความปลอดภัย ณ สถานที่ท่องเที่ยว 3.86 0.80 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.96 0.57 มาก 

ด้านการไหลของข้อมูล
สารสนเทศ 

1. การโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อขยายตลาด 4.34 0.69 มากที่สุด 
2. การติดต่อประสานระหว่างนักท่องเที่ยวกับภาครัฐ
และท้องถิ่น 

4.10 0.70 มาก 

3. การนำคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 
เช่น อินเตอร์เน็ต มาใช้ในการบริหารทำงาน 

4.42 0.62 มากที่สุด 

4. ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.17 0.73 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.24 0.69 มากที่สุด 

ด้านการไหลทางการเงิน 1. ความเพียงพอของตู้เบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) 4.21 0.68 มากที่สุด 
2. เทคโนโลยีในการชำระเงิน (QR Code, ถุงเงิน) 4.44 0.62 มากที่สุด 
3. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเหมาะสม 4.34 0.62 มาก 
4. ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเงินตรา 4.12 0.78 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.28 0.68 มากที่สุด 
เฉลี่ยวรวม 4.16 0.65 มาก 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการไหลทาง
การเงิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28) และด้านการไหลของข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) ตามลำดับ ในขณะด้านที่อยู่ใน
ระดับมาก คือด้านการไหลทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96)  
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยาให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่มภาคีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารในเขตเมือง
พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ กลุ่มผู้นำชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่รัฐ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ได้ผลการศึกษา
ดังนี ้
  1. กลุ่มผู้นำชุมชน เห็นว่า ความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารในการรองรับนักท่องเที่ยวมีความพร้อม 
เนื่องจากอาหารมีความหลากหลายพร้อมให้บริการ ทั้งอาหารคาว อาหารหวานที่มีชื่อเสียง  และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในส่วนโลจิสติกส์การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งอาหาร และเครื่องดื่มได้ง่าย อีกทั้ง
ได้เสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารคือ อยากให้หน่วยงานภาครัฐจัดเส้นทางให้นักท่องเที่ยวได้มีทางเลือกใน
การเดินทางที่หลากหลายมากขึ้น และให้บริการรถสาธารณะเพิ่มมากขึ้นในบริเวณรอบเกาะเมืองเพื่อลดปัญหาการจราจร
หนาแน่นในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์เพื่อให้การเดินทางมีความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว 
 2. กลุ่มผู้ประกอบการ เห็นว่า ความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารในการรองรับนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมี
ความพร้อม และสามารถให้บริการทางด้านการชำระเงินกับนักท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น ส่วนจุดเชื่อมโยงระบบขนส่งมวลชน
กับร้านอาหารในพื้นที่รอบเกาะเมืองยังขาดความพร้อมในการอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งช่วงวันธรรมดา มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวน้อย จึงมีความต้องการให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวตลอดปี โดยเสนอแนวทางการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ดังนี้ ควรมีระบบขนส่งมวลชนที่ดีเพื่อให้บริการได้ทั้งคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และรองรับ
นักท่องเที่ยว ควรมีจุดจอดรถที่ชัดเจนสำหรับนักท่องเที่ยวที่นำรถยนต์ส่วนตัวมาท่องเที่ยว มีบริการรถสาธารณะเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว และอยากให้เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวจัด
อย่างต่อเนื่อง มีหน่วยงานดูแลแหล่งท่องเที่ยวจัดสรรพื้นที่จำหน่ายสินค้าท่ีมีความเพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการ  
 3. เจ้าหน้าที่รัฐ เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารมีความเป็นเอกลักษณ์ มีการบอกเล่าเรื่องราวผ่านอาหารทำให้
นักท่องเที่ยวมีความสนใจ และอยากเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มประสบการณ์ทางด้านอาหาร แต่ในส่วนระบบขนส่งมวลชน
ยังขาดประสิทธิภาพที่จะสามารถรองรับการท่องเที่ยว โดยบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐได้ เสนอแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร ดังนี้ ควรเตรียมความพร้อม และพัฒนาด้านข้อมูลของการให้บริการการขนส่งมวลชน ทำจุดจอดรถ
สำหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้รถยนต์ส่วนตัว มีบริการรถรางสาธารณะวิ่งรอบเมืองไปตามจุดท่องเที่ยวที่สำคัญในเขตเมือง
พระนครศรีอยุธยา เพื่อลดความแออัดบนถนน 
  อภิปรายผล 
  1. กลุ่มนักท่องเที่ยว  
     ความคิดเห็นโดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พบว่า ปัจจัยด้านการไหลทางการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ปัจจัยด้านการไหลทางกายภาพ แสดงถึงนักท่องเที่ยวตะหนักถึง
ความสะดวกสบายในเรื่องการบริการชำระเงินกับทางร้านค้ารวมถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่เหมาะสม กลุ่มนักท่องเที่ยวให้
ความคิดเห็นกับการไหลทางการเงินมากที่สุด โดยมองว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการชำระเงินเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ซึ ่งผู ้ประกอบการมีความพร้อมและสามารถให้บริการทางด้านการเงินกับนักท่องเที่ยวได้ครบครัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ ทะวงค์, นฤมล พริกเล็ก, ชริสรา ปานทอง, นภาพร เทพรักษา, และอรปวีณ์ โภคาวัฒนา 
(2564) กล่าวว่า การที่ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการให้บริการด้านช่องทางการชำระเงินจะทำให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงการ
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ชำระเงินได้สะดวกและรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น การเข้าร่วมโครงการเป๋าตัง เป็นต้น โดยแนวทางในการพัฒนาการจัดการ                     
โลจิสติกส์ด้านการไหลทางกายภาพ ควรมีบริการรถสาธารณะไปยังสถานที่ท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอเพื่อลดการใช้รถยนต์
ส่วนตัวท่ีส่งผลกระทบต่อการจราจรที่หนาแน่นในช่วงวันหยุด 
 2. กลุ่มผู้นำชุมชน 
    ให้ความเห็นว่าความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารในการรองรับนักท่องเที่ยวมีความพร้อม การเข้าถึง
แหล่งอาหารและเครื่องดื่มได้ง่าย การเดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน ด้วยเส้นทางที่เป็นถนนเส้น
เศรษฐกิจอยู่แล้ว ทำให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด  และคมสัน สุริยะ (2551) กล่าวว่า การ
เดินทางของนักท่องเที่ยว การขนส่งนักท่องเที่ยว การลำเลียงสัมภาระของนักท่องเที่ยว และความสะดวกสบายในการเดินทาง 
เป็นต้น และอยากให้หน่วยงานภาครัฐจัดเส้นทางให้นักท่องเที่ยวได้มีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลายมากขึ้น และเพิ่ม
บริการรถสาธารณะเพื่อให้การเดินทางมีความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว 
 3. กลุ่มผู้ประกอบการ 
    ให้ความเห็นว่าผู้ประกอบการมองว่าการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเที่ยวนั้น การนำคอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัย เช่น อินเตอร์เน็ต มาใช้ในการบริหารทำงาน โดยการใช้ภาพถ่ายหรือวีดีโอเพื่อเป็นสื่อกลางในการ
ประชาสัมพันธ์ การรีวิวอาหารผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น เป็นการขยายฐาน
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกร ประทุม (2564) กล่าวว่า ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพื่อสร้างความแข่งแกร่งให้กับการจัดการโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด 
 4. เจ้าหน้าที่รัฐ  
     ให้ความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารมีความเป็นเอกลักษณ์ มีการบอกเล่าเรื ่องราวผ่านอาหารทำให้
นักท่องเที่ยวมีความสนใจ และอยากเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อมีประสบการณ์ทางด้านอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จิราภรณ์ พรหมเทพ และดุษฎี ช่วยสุข (2565) กล่าวว่า คุณค่าของอาหารพื้นถิ่นในการบอกต่อเป็นเรื่องราวของศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารแก่นักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต แต่ในส่วนระบบขนส่งมวลชนยังขาดประสิทธิภาพที่จะสามารถรองรับการ
ท่องเที่ยว โดยบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐได้เสนอแนวทางควรเตรียมความพร้อม และพัฒนาด้านข้อมูลของการให้บริการ
การขนส่งมวลชน ทำจุดจอดรถสำหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้รถยนต์ส่วนตัว มีบริการรถรางสาธารณะวิ่งรอบเมืองไปตามจุด
ท่องเที่ยวท่ีสำคัญในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา  
   

7. สรุปผลการวิจัย  
  ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ประเด็นตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. ผลวิเคราะห์องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมทั้ง 3 ด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่เป็นด้านการไหลทางการเงิน รองลงมาคือด้านการไหลของข้อมูลข่าวสาร และน้อยที่สุด  คือ
ด้านการไหลทางกายภาพ  

2. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยาให้เป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร พบว่า  

   1. กลุ่มผู้นำชุมชน เห็นว่าโลจิสติกส์การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งอาหาร และเครื่องดื่มได้ง่าย 
อยากให้หน่วยงานภาครัฐจัดเส้นทางให้นักท่องเที่ยวได้มีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลายมากขึ้น และให้บริการรถ
สาธารณะเพิ่มมากขึ้น 
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2. กลุ่มผู้ประกอบการ เห็นว่าสามารถให้บริการทางด้านการชำระเงินกับนักท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น ส่วนจุดเช่ือม
โยงระบบขนส่งมวลชนยังขาดความพร้อมในการอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งช่วงวันธรรมดา มีนักท่องเที่ยว
เข้ามาท่องเที่ยวน้อย โดยเสนอแนวทางควรมีระบบขนส่งมวลชนที่ดีเพื่อให้บริการได้ทั้งคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
รองรับนักท่องเที่ยว ควรมีจุดจอดรถที่ชัดเจนสำหรับนักท่องเที่ยวที่นำรถยนต์ส่วนตัวมาท่องเที่ยว มีบริการรถสาธารณะเพื่อ
อำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว และเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีกิจกรรมจัดอย่างต่อเนื่อง  

3. เจ้าหน้าที่รัฐ เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารมีความเป็นเอกลักษณ์ มีการบอกเล่าเรื่องราวผ่านอาหารทำให้
นักท่องเที่ยวมีความสนใจ ในส่วนระบบขนส่งมวลชนยังขาดประสิทธิภาพที่จะสามารถรองรับการท่องเที่ยว ได้เสนอแนวทาง 
ควรเตรียมความพร้อม และพัฒนาด้านข้อมูลของการให้บริการการขนส่งมวลชน ทำจุดจอดรถสำหรับนักท่องเที่ยวท่ีใช้รถยนต์
ส่วนตัว มีบริการรถรางสาธารณะวิ่งรอบเมืองไปตามจุดท่องเที่ยวท่ีสำคัญในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา  
 

8. ข้อเสนอแนะ  
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา โดยผล
ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตเมืองพระนครศรีอยุธยา ควรทำการ
วางแผนและพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางและปลอดภัย 
ให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวอย่างท่ัวถึงชัดเจน ถูกต้องแม่นยำ และรวดเร็ว เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการบริการ และสร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้กลับมาเที่ยวซ้ำ 
  สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาการพัฒนาองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านการไหลทางกายภาพ
โดยปรับปรุงการวิจัยให้เหมาะสมกับพื้นที่มากขึ้น ใช้สถิติระดับสูงเพื่ออธิบายผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง  และเลือกพื้นที่อื่นที่มี
บริบทของการท่องเที่ยวต่างออกไป 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลังการแพรร่ะบาด 
โควิด-19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปานจังหวัดลำปาง 

 
 Marketing Mix Factors Affecting the Tourists’ Decision under the Post-COVID-19 Pandemic 

to Visit Tourist Attractions in Mueang Pan District, Lampang Province 
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บทคัดย่อ 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจัยด้าน
การตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 และ 2)เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปางกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง จำนวน 
385 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพของเครื่องมือได้ค่าความ
เที่ยง (IOC) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.69 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.70 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและสถิติอนมุาน
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีระดับความสำคัญในระดับมากที ่ส ุดคือ ด้านราคา,                   
ด้านส่งเสริมการตลาด, ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่วนการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลังการแพรร่ะบาดโควิด-19 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้
สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 
พบว่ามีเพียงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา (β= .138) ด้านกระบวนการให้บริการ (β= .123) ด้านส่งเสริม
การตลาด (β= .203) และด้านลักษณะทางกายภาพ (β= .314) เท่านั้นที่มผีลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยว อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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Abstract 
            The objectives of this study were to 1) examine the level of importance of service marketing mix factors 
and factors in travel decision-making under the post-COVID-19 pandemic; and 2) investigate the service 
marketing mix affecting travel decision-making under the post-COVID-19 pandemic among tourists visiting tourist 
attractions in Mueang Pan District, Lampang Province. Purposive sampling was used to select the 386 subjects 
who visited tourist attractions in Muang Pan District, Lampang Province. The questionnaire was used as a 
research tool and passed the quality check, with an IOC of 0.69 for the entire version and a validity of 0.70. 
Furthermore, multiple regression analysis examined the data using descriptive and inferential statistics. 
           The findings on the overall importance level of the service marketing mix factors were at the highest 
level. As each aspect also had the highest importance level. However, the aspect with the highest mean was 
personnel, promotion, and process. Therefore, the overall travel decision factor under the post-COVID-19 
pandemic was the highest level. Moreover,  the analysis of the service marketing mix factors influencing  travel 
decision-making under the post-COVID-1 9  pandemic among tourists visiting tourist attractions in Mueang Pan 
District, Lampang Province, revealed that there were only the service marketing mix factors on the aspect of 
price  (β= .138) , process (β= .123) , promotion (β= .203) , and physical evidence (β= .314)  that affected travel 
decision-making under the post-COVID-19 pandemic among tourist visit tourist attractions in Mueang Pan District, 
Lampang Province statistically significant at .05. 
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1. บทนำ 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญของหลายๆ ประเทศและมีการเติบโตขึ้นอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพราะการ
จัดการที่เป็นระบบมากข้ึนและพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อันเป็นผลจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีด้าน
คมนาคมและโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 
นอกจากนี้ข้อจำกัดซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการท่องเที่ยว อันได้แก่ความตรึงเครียดด้านการเมืองได้ผ่อนคลายลง มีผลให้การ
ท่องเที่ยวขยายตัวขึ้น (ศรสวรรค์ เชยโนนสูง, 2564) ซึ่งจังหวัดลำปางเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในภาคเหนือตอนบน สภาพภูมิประเทศ
เป็นขุนเขาทอดยาวจากเหนือจรดใต้ตอนกลางของจังหวัดเป็นแอ่งที่ราบลุ่มลำน้ำวัง เป็นที่ตั้งของเวียงเล็กเวียงน้อย ทับซ้อนกันกว่า 
1,300 ปีแล้ว หรือเกิดร่วมยุคร่วมสมัยกับเมืองหริภุญไชย หรือจังหวัดลำพูน ในยุคปัจจุบัน จากสภาพภูมิประเทศ ของจังหวัด 
ประกอบกับเป็นเมืองเก่าแก่ จึงทำให้จังหวัดลำปางเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ ยวมากมาย ให้นักท่องเที่ยวได้มาศึกษาหาความรู้ 
และมา พักผ่อนหย่อนใจ ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางด้าน โบราณสถาน โบราณวัตถุ โดยแหล่ง
ท่องเที่ยวทาง ธรรมชาติจะมีทั้งป่าไม้ ขอบเขตอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล ที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ 
เป็นแหล่งต้นน้ำลำธารที่สำคัญ ที่รักษาระบบนิเวศวิทยา และหล่อเลี้ยงชีวิตความเป็นอยู่ของชาวจังหวัดลำปาง (สำนักงานจังหวัด
ลำปาง, 2565) 
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 ในขณะเดียวกันจังหวัดลำปางซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติโบราณสถานสิ่งปลูกสร้างที่สามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
หลากหลายและด้วยภูมิศาสตร์ด้านการคมนาคมของจังหวัดลำปางที่เชื่อมต่อกับจังหวัดต่างๆในเขตภาคเหนือตอนบนทำให้แหล่ง
ท่องเที่ยวที่อยู่ตามเส้นทางการเดินทางมักได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวในการแวะเยี่ยมชมระหว่างการเดินทาง ทั้งนี้อำเภอ
ต่างๆของจังหวัดลำปางมักอยู่บนเส้นทางถนนสายหลักที่นักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางสามารถสัญจร ระหว่างจังหวัดและเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวปลายทาง แต่ทว่าอำเภอเมืองปาน เป็นอำเภอเดียวที่นักท่องเที่ยวมักจะเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ                 
โดยใช้ความตั้งใจเนื่องจากไม่มีถนนสายหลักที่สามารถเดินทางไปยังจังหวัดข้างเคียงได้ยกเว้นใช้เส้นทางถนนของชุมชนในการ
เดินทาง (แขวงทางหลวงชนบทลำปาง, 2565) ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวในอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่นักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสธรรมชาติอย่างใกล้ชิด อาทิ อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน ชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง กิ่วฝิ่น ชุมชน
แม่แจ๋ม ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาเยี่ยมชมวิถีชีวิต จารีตประเพณีรวมทั้งสิ่งปลูกสร้างหรือพุทธสถานต่างๆเช่น วัดข่วง
กอม วัดศรีหลวงแจ้ซ้อน วัดสบลี วัดสบปาน วัดป่าม่อนพญาคำ เป็นต้น (ไทยทัวร์ อินโฟ, 2565) ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวในอำเภอเมือง
ปาน จึงมีลักษณะพิเศษคือ นักท่องเที่ยวที่เข้าไปในพื้นที่มักเกิดจากความตั้งใจไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เนื่องจากไม่ได้อยู่ใ น
เส้นทางหลักสำหรับการเดินทางไปยังต่างจังหวัด และเป็นอำเภอที่ถือได้ว่าเป็นอำเภอสำหรับการท่องเที่ยวลำดับต้นๆของจังหวัด
ลำปางและภาคเหนือที่สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวซึ่งรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปางก่อนสถานการณ์โควิด
ระบาด มีรายได้สูงถึง 3,700 ล้านบาทในปี 2560 (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565)  
 นอกจากนี้ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวจะสามารถสร้างรายได้และทำให้เกิดการหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจภายในจังหวัด
ตลอดจนอำเภอและชุมชน แต่จังหวัดลำปางยังจำเป็นต้องขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ ยวในระยะเร่งด่วน ภายใต้กรอบการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประเด็น พื้นที่ และกลไก โดยเฉพาะประเด็นสำคัญเรื่องเอกภาพและความร่วมมือในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดลำปาง (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2565) เพื่อรองรับ               
การท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด19 และการเปลี่ยนแปลงตามวิถีปกติใหม่ (New Normal) ดังนั้นด้วยศักยภาพ
ทางด้านการท่องเที่ยวของอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยว
หลังการแพร่ระบาดโควิด19 รวมทั้งการเตรียมความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยว  
 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจยัด้านการตัดสนิใจภายใต้สถานการณ์
หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 
ของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปานจังหวัดลำปาง 

 
3. ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยทําการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่ 
ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง โดยกำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี ้
 ขอบเขตประชากรและตัวอย่าง : ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวอําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง ซึง่ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน จึงกำหนดขนาดตัวอย่างจากการไมท่ราบจำนวนประชากร ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง 
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 ขอบเขตเนื้อหา : การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ 
และการตัดสินใจท่องเที่ยว เป็นตัวแปรตาม 
 ขอบเขตด้านสถานที่ : กำหนดขอบเขตสถานท่ีเพื่อการศึกษาคือแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตพื้นที่อำเภอเมืองปาน จังหวัด
ลำปาง 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา : ใช้ระเวลาในการศึกษาคือระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2564 ถึง เดือนสิงหาคม 2565 
 

4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้
ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด
บริการ (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้อง
มอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
  2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการ กำหนดราคาการให้บริการควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจำแนกระดับบริการที่ต่างกัน 
  3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนำเสนอ
บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นำเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านสถาน
ที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการนำเสนอบริการ (Channels) 
  4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจสำคัญของการตลาดสาย
สัมพันธ์ 
  5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผูใ้ช้บริการตา่ง 
ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ
แก้ไขปญัหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
  6. ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้าง
และนำเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ
เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรยีบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 
  7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่
นำเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
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 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากรูปแบบลักษณะทางจิตใจ (Mental orientation) ของ มนุษย์แต่ละคน ซึ่งทำ
หน้าที่เป็นตัวกำหนดลักษณะนิสัย (Personality traits) และรูปแบบวิธีที่ผู้บริโภคแต่ ละคนใช้ในการตัดสินใจ โดยที่ลักษณะทาง
จิตใจเหล่านี้จะมีทั้งลักษณะทางด้านความคิด (Cognitive) และ ลักษณะทางด้านอารมณ์ (Affective) ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นลักษณะ
นิสัยพื้นฐานของผู้บริโภค ซึ่งในงานวิจัยของ Sproles and Kendall (1986) ได้พัฒนาเครื ่องมือที่มีชื ่อว่า Consumer Style 
Inventory (CSI) เพื่อใช้ในการวัดประเมินรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริโภค โดย Consomer Style 4-4 หัวข้อ “นวัตกรรมนิเทศ
ศาสตร์และการจัดการ” Inventory (CSI) ได้ถูกพัฒนาขึ้นจากสมมติฐานที่ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคสามารถอธิบาย
ได้ โดยแบ่งเป็น 8 รูปแบบได้แก่ การให้ความสำคัญกับคุณภาพของสินค้า การให้ความสำคัญกับตราสินค้าที่มีราคาแพงและมี
ชื่อเสียง    การให้ความสำคัญกับความใหม่และนวัตกรรมของสินค้า การให้ความสำคัญกับความเพลิดเพลินในการเลือกซื้ อสินค้า 
การให้ความสำคัญกับราคาสินค้าที่ต่ำกว่า การเลือกซื้อสินค้าโดยไม่มีการวางแผนมาก่อน การเลือกซื้อสินค้าโดยให้ผู้อื่นช่วย
ตัดสินใจ และการเลือกซื้อสินค้าจากตราสินค้าและร้านค้าท่ีช่ืนชอบ (วิภาดา พงศ์พุทธิพูน, 2553) 
  
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากร คือนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวพื้นที่อำเภอเมืองปาน จังหวัด
ลำปาง โดยตามแนวคิดของ W.G. Cochran ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างใช้หลักการการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในอำเภอเมืองปาน โดยกำหนดจาก
ประชากรที่ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 ได้จำนวนตัวอย่าง 385 ตัวอย่างและใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง โดยเจาะจงไปที่นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์หรือเคยเข้ามาท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ ของอำเภอเมืองปาน จังหวัด
ลำปาง 

     ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

1. ด้านผลติภณัฑ์  

2. ด้านราคา  

3. ด้านสถานท่ี  

4. ด้านกระบวนการให้บริการ  

5. ด้านบุคลากร  

6. ด้านส่งเสริมการตลาด 

(ศิริวรรณ เสรีรตัน์, 2552) 
 

การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่
ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว อำเภอเมือง
ปาน จังหวัดลำปาง  
(วิภาดา พงศ์พุทธิพูน, 2553) 
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5.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้วิธีการวิจัยแบบการสำรวจ โดยใช้เก็บข้อมูลใน
รูปแบบออนไลนผ์่านทาง Google Forms เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น
คำถามปลายปิด จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ภูมิลำเนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาในอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง ประกอบด้วย 
สถานท่ีท่องเที่ยว ช่วงเวลา ระยะเวลา ความถี่การในการท่องเที่ยว วิธีการเดินทางท่องเที่ยว จำนวนเงินท่ีใช้ และผู้ร่วมเดินทาง 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ จำนวน 7 ด้านประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์     
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ 
รวมทั้งปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว อำเภอเมืองปาน  จังหวัดลำปาง  
 5.3 การตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยดำเนินการในการตรวจคุณภาพของเครื่องมือดังนี ้
 - การตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน โดยได้ค่าความเที่ยง (IOC) ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ เท่ากับ 0.78 ตัวแปรปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว อำเภอเมืองปาน 
จังหวัดลำปาง เท่ากับ 0.63 
 - การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยการนำแบบสอบถามที่ปรับแก้ไปทดลอง
ใช้ จำนวน 30 ชุดและนำมาหาค่าความเช่ือมั่น (Cronbach's Alpha) โดยผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.70 
 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเพื่อนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ภูมิลำเนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนท่ี 2 ประกอบด้วย สถานที่
ท่องเที่ยว ช่วงเวลา ระยะเวลา ความถี่การในการท่องเที่ยว วิธีการเดินทางท่องเที่ยว จำนวนเงินที่ใช้ และผู้ร่วมเดินทาง โดย
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และการหาค่าร้อยละ และส่วนที่ 3 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ด้วยการวิเคราะห์สถิติสมการถดถอยเชิง
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 
 
6. ผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสามารถนำเสนอผลการวิจัยโดยจำแนกผลการวิจัยเป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง  
 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 227  คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.0 และเพศชาย จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21 - 30 ปี จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.8 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 มีสถานภาพโสด จำนวน 234 คน คิดเป็น     
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ร้อยละ 60.8 และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 โดยมีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 และส่วนใหญ่มักเลือกเดินไปสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน 285  คน คิดเป็นร้อยละ.
74.0 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในอำเภอเมืองปาน จังหวัด
ลำปาง   
 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
วันหยุด (เสาร์-อาทิตย์) จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 เดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอเมืองปาน ปีละครั้งจำนวน 243 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.1 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวในอำเภอเมืองปาน 1-2 วัน จำนวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 โดยใช้ยานพาหนะการเดินทาง
มาท่องเที่ยวคือ รถยนต์ส่วนตัว จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 มีค่าจ่ายในการท่องเที่ยวคือ 1,001-2,000 บาท จำนวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.5 ซึ่งบุคคลร่วมเดินทางท่องเที่ยวคือบุคคลในครอบครัว จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 ทั้งนี้ต้องการให้แหล่ง
ท่องเที่ยวให้บริการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หรือโรคอุบัติใหม่ส่วนใหญ่ต้องการให้มีจุดคัดกรอง/ตรวจวัดอุณหภูมิ จำนวน 
320 คน คิดเป็นร้อยละ 83.1 ส่วนความเชื่อมั่นต่อแหล่งท่องเที่ยวในความปลอดภัยจากโควิด-19 หรือโรคอุบัติใหม่ นักทท่องเที่ยวให้
ต้องการให้มีการสือ่สารด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวจำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 
 
 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยการตัดสินใจท่องเที่ยว
ภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัด
ลำปาง  
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย(�̅�) ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับความสำคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.30 0.41 มากที่สุด 
ด้านราคา (Price) 4.26 0.45 มากที่สุด 
ด้านสถานท่ี (Place) 4.29 0.43 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 4.33 0.44 มากที่สุด 
ด้านบุคลากร (People) 4.37 0.43 มากที่สุด 
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.35 0.43 มากที่สุด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 4.31 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.43 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความสำคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.32 (S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านบุคลากร               
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.37 (S.D.=0.43) รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย = 4.35 (S.D.= 0.43) ด้านกระบวนการ 
ค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D.= 0.44) ด้านลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ย = 4.31 (S.D.= 0.43) ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย = 4.30 (S.D.= 0.41) 
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ด้านสถานท่ี ค่าเฉลี่ย 4.29(S.D.= 0.43) และด้านราคา ค่าเฉลี่ย = 4.26 (S.D.= 0.45) ตามลำดับ โดยทุกด้านมีระดับความสำคัญใน
ระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 ของ
ท่องเที่ยวท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 

การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย

(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ความสำคัญ 

1. การบริการของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

4.17 0.53 มาก 

2. การให้ข้อมูลของแหล่งต่อนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

4.46 0.67 มากที่สุด 

3. สิ ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยว 

4.26 0.61 มากที่สุด 

4. พฤติกรรมการในดำเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว 

4.30 0.64 มากที่สุด 

5. สถานท่ีท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 4.29 0.60 มากที่สุด 
6. คนรอบข้างส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้ามายังสถานท่ีท่องเที่ยว 4.30 0.63 มากที่สุด 
7. ความปลอดภัยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 4.35 0.62 มากที่สุด 
8. ราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 4.26 0.64 มากที่สุด 
 รวม 4.30 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย = 4.30 (S.D.= 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้ข้อมูลของแหล่งต่อนักท่องเที่ยวส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.46 (S.D.= 0.67) รองลงมาคือความปลอดภัยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D.= 0.62) คนรอบข้างส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้ามายังสถานท่ีท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.30 
(S.D.= 0.63) พฤติกรรมการในดำเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D. = 0.64) สถานที่
ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D.= 0.60)  ราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.26 (S.D.= 0.64) สิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 4.26 (S.D.= 0.61) ซึ่งมีระดับความสำคัญในระดับมากที่สุด โดยมีเพียงการบริการของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D.= 0.53) ที่มีระดับความสำคัญในระดับมาก 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะหป์ัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่
ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่
ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วย
การสมการถอดถอยพหุคุณ (multiple regression analysis) ด้วยวิธีแบบ Enter และสามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่สง่ผลตอ่การตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณห์ลังการแพร่
ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท ี ่ ส ่ ง ผลต ่ อการต ั ดส ิ น ใจภายใ ต้
สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดโควิด-
19 ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเที ่ยวอำเภอเมืองปาน 
จังหวัดลำปาง 

 
   B 

Unstandardized 
Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig 

ค่าคงท่ี  (Constant) .552 .164 - 3.363 .001 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .020 .054 .019 .362 .718 
2. ด้านราคา (X2) .130 .053 .138 2.470 .014* 
3. ด้านสถานท่ี (X3) .010 .057 .010 .177 .859 
4. ด้านกระบวนการให้บริการ (X4) .118 .060 .123 1.964 .050 
5. ด้านบุคลากร (X5) .079 .061 .080 1.288 .199 
6. ด้านส่งเสริมการตลาด (X6) .200 .061 .203 3.279 .001* 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) .311 .052 .314 5.966 .000* 

R² = 0.600, R = 0.775, F = 86.754, sig = 0.000, P < 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 นำเสนอผลการวิเคราะห์พบว่าสมการถอดถอยพหุคุณ (multiple regression analysis) ด้วยวิธีแบบ 
Enter เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่ระบาด
โควิด-19 ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง โดยพบว่า มีเพียงปัจจัยด้านราคา, 
ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพเท่านั้นที่ส่งผลต่อการการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่
ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์, ด้านสถานท่ี, ด้านกระบวนการให้บริการและด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้
สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง  
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุดคือ 
.314 รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมการตลาดมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คือ .203 และด้านราคามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .138 ซึ่ง
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หากพิจารณาจากค่า R² พบว่ามีค่า .600 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้านสามารถพยากรณ์การการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้
สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง ได้
สูงถึง 60% ทั้งนี้สามารถกำหนดสมการพยากรณ์ดังนี้ 
  Y = .552 + .311X7 + .200 X6 + 130 X2 

7. อภิปรายผลผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลังการ
แพร่ระบาดโควิด19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง” สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยโดยลำดับตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจัยด้านการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดโควิด19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน 
จังหวัดลำปาง โดยผลการวิจัยพบว่าระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
หากเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสถานท่ีและด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ตามลำดับ ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อิสรีย์  
สุขพรสินธรรม และโสมฤทัย สุนธยาธร (2562) ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ด้านช่องทาง การจัด
จำหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด นั้นทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ช่วงวันหยุดของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย รวมทั้ง ศิริรัตน์ สะหุนิล และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส จากกลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปจำนวน 400 ตัวอย่าง และ
พบว่าปัจจัยด้านบุคคลสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจได้ และองค์กรควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านนี้เช่นกัน นอกจากนี้ในปัจจัย
ด้านการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดโควิด19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวให้วคามสำคัญในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ดังนั้นการที่แหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอเมืองปานจะสามารถรอบรับนักท่องเที่ยวได้นั้นควรให้ความสำคัญกับองค์ประกอบต่างๆ ทั้งด้านการ
ให้บริการและความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับนัสสุ คูสุวรรณ (2554) ได้ทำการวิจัยและศึกษาปัจจัยการตลาด กลยุทธ์ 
การตลาด และการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มผลประกอบการของของธุรกิจขนส่งระบบรางในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 
บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ที่ได้เก็บตัวอย่างจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้บริการ จำนวน 56 คน และพบว่า
การบริการของพนักงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความถี่ในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยเรื่องมารยาทในการให้บริการของพนักงาน
นั้นผู้โดยสารให้ความสำคัญมากท่ีสุดคือ และส่วนเรื่องที่ให้ความสำคัญน้อยที่สุดคือ ความเรียบร้อยของเครื่องแต่งกายพนักงาน 
 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์หลัง
การแพร่ระบาดโควิด19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง พบว่าเพียงปัจจัย
ด้านราคา, ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพเท่านั้นท่ีส่งผลต่อการการตัดสนิใจท่องเที่ยวภายใต้สถานการณห์ลงั
การแพร่ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของอำเภอเมืองปาน จังหวัด
ลำปางของนักท่องเที่ยวประกอบด้วยปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพ ซึ่งอาจเป็นเพราะ
ในช่วงนี้เป็นช่วงวิกฤติเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ดังนั้นนักท่องเที่ยวจึงต้องการแพคเกจหรือราคาสินค้า 

^ 
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ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว หรือที่พักสำหรับการท่องเที่ยวที่ไม่แพงมากนัก รวมทั้งมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ และมีการปรับปรุง
สถานที่ภายหลังสถานที่ท่องเที่ยวบางพื้นที่ปิดให้บริการก่อนหน้านี้จากจากสถานการณ์โควิด -19  ซึ่งสอดคล้องกับ วิภาดา พงศ์
พุทธิพูน (2553) ที่นำเสนอว่าพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคสามารถอธิบายได้ โดยแบ่งเป็น 8 รูปแบบได้แก่ การให้
ความสำคัญกับคุณภาพของสินค้า การให้ความสำคัญกับตราสินค้าท่ีมีราคาแพงและมีช่ือเสียง การให้ความสำคัญกับความใหม่และ
นวัตกรรมของสินค้า การให้ความสำคัญกับความเพลิดเพลินในการเลือกซื้อสินค้า การให้ความสำคัญกับราคาสินค้าที่ต่ำกว่า การ
เลือกซื้อสินค้าโดยไม่มีการวางแผนมาก่อน การเลือกซื้อสินค้าโดยให้ผู้อื่นช่วยตัดสินใจ และการเลือกซื้อสินค้าจากตราสินค้าและ
ร้านค้าที่ชื่นชอบ รวมทั้งจุฑาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557 : 419) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือก
กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวก่อนออกเดินทางท่องเที่ยว 
โดยการใช้เหตุและผลจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเป็นตัวกำหนดในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและซึ่งสอดคล้อง
กับ เอสเซล (Assael ,1998 : 43) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์
หรือบริการใด และจะซื้อท่ีไหน ซึ่งแนวทางที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจนั้นเป็นผลมาจากกลยุทธ์ทางการตลาด 
 สรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินใจว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจัย คือข้อมูล
เกี่ยวกับตัวสินค้า สังคมและกลุ่มทางสังคม กลยุทธ์ทางการตลาด และทัศคติของผู้บริโภค 

 
8. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์หลัง
การแพร่ระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง พบว่า อับดับ 1 คือ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือด้านส่งเสริมการตลาด เนื่องจาก 2 ปัจจัยนี้มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปางมากที่สุด จึงส่งผลแหล่งท่องเที่ยวในอำเภอเมืองปาน จังหวัด
ลำปางมีการเตรียมความพร้อมกับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป  
  2.1 จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาในครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลผ่านทางออนไลน์เท่านั้น ซึ่งยังไม่มีเนื้อหาที่ยังไม่
ครอบคลุมมากนัก ดังนั้นควรมีการศึกษาเก็บข้อมูลขยายขอบเขตให้มากขึ้น เพื่อให้งานวิจัยมีความครอบคลุมที่ดีต่อไป  
  2.2 จากการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้นผู้วิจัยควรเพิ่มข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอำเภอเมืองปานจังหวัดลำปาง 
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ผ้าทอขนแกะบ้านห้วยห้อมภูมิปัญญาชุมชนบนวิถีพอเพียง  
 

 Ban Huai Hom Wool Fabric, Local Wisdom on a Sufficiency Way 
 

กันยารัตน์  รินศรี1 และ วาทินี  คุ้มแสง2  
1 2 ภาควิชาสังคมและวัฒนธรรมศกึษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 

บทคัดย่อ 
 

บ้านห้วยห้อมได้รับรางวัลหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงเกษตรยอดเยี่ยม อันดับที่ 1 ได้น้อมนำเอาวิถีเศรษฐกิจพอเพียง             
มาปรับใช้สร้างผลผลิตกลายเป็นผลิตภัณฑ์ระดับโอทอป 5 ดาว ผ้าทอขนแกะบ้านห้วยห้อม เป็นผ้าทอมือที่ใช้เส้นฝ้ายและ        
ด้ายปั่นจากขนแกะ ทอขึ้นตามภูมิปัญญาชุมชนปกาเกอะญอ (ใช้กี่เอว) มีลวดลายดั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ 
และมีลวดลายประยุกต์ที่ผลิตในเขตพื้นที่บ้านห้วยห้อม อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผ้าทอขนแกะย้อมสีโดยการใช้
วัตถุดิบตามธรรมชาติ ผ้าทอขนแกะสามารถนำไปจำหน่ายตลอดทั้งปี  ความเป็นอยู่ของชาวบ้านดีขึ้นสามารถพึ่งพาตนเองได้
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความพอประมาณมีผลิตตามกำลังของตน ความมีเหตุผล มีการตั้งกลุ่มทอผ้าขนแกะโดย
จัดประชุมทุกเดือนมีการแบ่งหน้าที่กันทำงานเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงมีสินค้าจำหน่ายทันต่อความต้องการของผู้บริโภค                   
ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว บ้านห้วยห้อมมีการเตรียมตัววางแผนพร้อมรับมือกับการท่องเที่ยวที่ขยายตัวมากขึ้นมีการสั่งซื้อ
ขนแกะจากโครงการหลวงแม่ลาน้อยมาผลิตให้เพียงพอ เงื่อนไขความรู้ ชุมชนบ้านห้วยห้อม ชุมชนมีการเรียนรู้เทคนิคลวดลาย
ใหม่ๆ ในการทอผ้ามีการนำเอาโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) มาใช้พัฒนาการออกแบบลายผ้าทอ เงื่อนไข
คุณธรรม ชุมชนบ้านห้วยห้อมมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทุกกิจกรรมสาธารณะประโยชน์มีการเสียสละเวลามาเข้าร่วมอยู่
เสมอ 
 
คำสำคัญ: ผ้าทอขนแกะ, บ้านห้วยห้อม, ภูมิปัญญาชุมชน, วิถีพอเพียง 
 

Abstract 
 

 Ban Huai Hom was awarded the 1st place for Best Agritourist Village, has embraced the sufficiency 
economy method and adapted it to create products of the OTOP level of 5 stars. Ban Huai Hom wool fabric 
It is a hand- woven fabric that uses cotton and wool spun yarn.  Weaved according to the local Wisdom 
method of Karen ( shoulder loom) , it has traditional patterns that are unique to the ethnic group.  and has 
applied patterns produced in the Ban Huai Hom area Mae La Noi District Mae Hong Son Province .  Wool 
fabric is dyed using natural raw materials. Wool Fabric can be sold all year round. The villagers' livelihoods 
improved and they could be self-reliant under the concept of sufficiency economy. In terms of moderation; 
production according to their own strength. Rationality; a group of Wool Fabric has been set up by meeting 
every month with the division of duties to work.  Good immunity; Ban Huai Hom has prepared a plan to 
deal with the growing tourism expansion.  There is enough wool from the Mae La Noi Royal Project to 
produce.  knowledge condition Ban Huai Hom Community The community has learned new pattern 
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techniques. In weaving, the Geometer's Sketchpad (GSP) program was used to develop the design of Wool 
Fabric.  Moral conditions; Ban Huai Hom community has always helped and supported each other in every 
public interest activity. 
 
Keywords: Wool Fabric, Ban Huai Hom, Local Wisdom, Sufficiency Way 
 

1. บทนำ  
บ้านห้วยห้อม เป็นหมู่บ้านขนาดเล็กที่ตั้งอยู่หุบเขา อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นหมู่บ้านหนึ่งที่อยู่ใน

เขตรับผิดชอบของศูนย์พัฒนาโครงการหลวงแม่ลาน้อย มีนาขั้นบันไดและต้นหมากเป็นทิวแถว ชาวบ้านที่บ้านห้วยห้อมนับถือ
ศาสนาคริสต์ อาชีพหลักคือ ปลูกข้าว เสาวรส และกาแฟพันธุ์อาราบิก้าท่ีมีคุณภาพดีที่สุด ได้รับมาตรฐานกาแฟในระดับสากล 
มีรสชาติที่เข้มข้น บ้านห้วยห้อมมีการเลี้ยงแกะเป็นจำนวนมาก ทำให้เกิดอาชีพเสริมคือการทอผ้าจากขนแกะ และฝ้าย
ธรรมชาติ ชาวบ้านในหมู่บ้านไม่นิยมออกไปทำงานนอกพื้นที่ เพราะคนในหมู่บ้านมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ จึงมีวิถีชวีติที่
เรียบง่าย ด้วยบรรยากาศที่รายล้อมด้วยธรรมชาติ มีอากาศบริสุทธิ์ ทำให้บ้านห้วยห้อมเหมาะสำหรับมาเที่ยวพักผ่อน ชมวิถี
ชีวิตของชาวบ้านส่วนใหญ่จะเป็นชาวกะเหรี่ยง มีการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งยังคงประเพณีและวัฒนธรรมของชาวบ้านไว้ 
(ไปด้วยกัน, (2565),  บ้านห้วยห้อม, สืบค้น  11 มิถุนายน  2565, จาก https://www.paiduaykan.com/province/north/ 
maehongsonbaanhxHos,^juayhom.html)  หมู่บ้านห้วยห้อมก่อตั้งมานานมากกว่า 200 ปี ครอบครัวแรกที่เข้ามาอาศัย
อยู่คือ ผู้เฒ่าโกร่บอและ แม่เฒ่าแอ๊ะพอ นายเคแฮ เป็นผู้ใหญ่บ้านคนแรก ต่อมาได้มีชาวบ้านอพยพมาจากบ้านแม่สะกั๊วะ  
บ้านแม่งะ บ้านแม่สะปึ ๋งเหนือ บ้านแม่สะแมง และบ้านหนองม่วน ทำให้มีประชากรเพิ ่มมากขึ ้น ขณะนี ้มีประมาณ                           
89 ครัวเรือน ประชากรประมาณ  350 คน มีอาชีพหลักคือการทำไร่กาแฟ กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีชื่อเสียงและสร้าง                    
รายได้ให้กับราษฎร์บ้านห้วยห้อมปีละกว่า 6 ล้านบาท โดยได้รับการสนับสนุนเมล็ดพันธ์ุอาราบิก้าจากบริษัทสตาร์บัคล์คอฟฟี่
ประเทศไทยจำกัด และองค์กรพัฒนาชาวเขานำมาปลูกแบบผสมผสานกับพืชชนิดอื่น อาทิเช่น ข้าวโพด กะหล่ำปลี หมาก                   
ลูกเนียง และปลูกใต้ร่มไม้ใหญ่ซึ ่งเป็นวิธีเพราะปลูกที ่ช่วยอนุรักษ์สภาพแวดล้อมไปด้วยปัจจุปันราษฎรในหมู ่บ้าน                               
ห้วยห้อมทำการปลูกกาแฟพันธุ์อาราบิก้า ผลผลิตปีละ 10 ตัน ทั้งหมดส่งไปขายยังประเทศสหรัฐอเมริกา (นิติพงษ์ ศรีระพันธ์,                    
(2562), องค์ความรู้บ้านพอเพียงชนบทตำบลห้วยห้อม, สืบค้น 14 มิถุนายน  2565, จากhttps://web.codi.or.th/20190829-
8410/) 
 กาแฟสายพันธุ์อาราบิก้าที่ปลูกที่หมู่บ้านห้วยห้อมนี้เป็นสายพันธุ์ที่ได้รับพระราชทานมาจากพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 แล้วนำมาขยายพันธ์ุต่อ ปลูกด้วยภูมิปัญญาชุมชน คือ ปลูกตามพื้นท่ีภูเขาในป่าผสมผสานกับผลไม้เมือง
หนาว และไม้ยืนต้นชนิดต่าง ๆ กาแฟเมื่อได้รับความชื้นและอุณหภูมิที่เหมาะสมทำให้เมล็ดกาแฟสุกช้ากว่าที่อื่น และเก็บ
ความหอมได้นานกว่าเมล็ดกาแฟทั่วไป จึงทำให้หมู่บ้านห้อมห้อมและพื้นที่หมู่บ้านข้างเคียง กลายเป็นพื้นที่ปลูกกาแฟพันธุ์อา
ราบิก้าที่ดีที่สุดและใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีบริษัทสตาร์บั๊คเป็นผู้รับซื้อกาแฟรายใหญ่จากชุมชนแห่งนี้ เมื่อว่างเว้นจากการ
ปลูกกาแฟ การเก็บเกี่ยว คัดแยกเมล็ด และคั่วกาแฟแล้ว ก็จะมาทอผ้าขนแกะ เป็นรายได้เสริมของกลุ่มสตรีห้วยห้อม เมล็ด
กาแฟ เปลือกกาแฟ สามารถนำมาทำสีย้อมผ้าเป็นสีน้ำตาลอ่อนซึ่งเป็นสีผ้าเอกลักษณ์ของผ้าทอขนแกะบ้านห้วยห้อม เป็นสีผ้า
ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคสามารถเพิ่มมูลค่าให้ผ้าทอขนแกะมีราคาที่สูงขึ้น อาทิจาก ผ้าพันคอขนแกะธรรมดาผืนละ 
1,800 เมื ่อย้อมสีกาแฟราคาเพิ่มขึ ้นเป็น 2,000 บาท เป็นต้น คนในชุมชนสามารถใช้ประโยชน์จากป่านี้ได้หลากหลาย 
นอกจากนี้ยังมีต้นห้อมจำนวนมากในป่าซึ่งเป็นที่มาของชื่อหมู่บ้านด้วย คนในชุมชนสามารถนำใบจากต้นห้อมมาคั้นแล้วต้ม
ย้อมสีผ้าโดยเฉพาะผ้าทอขนแกะให้เป็นสีเทาอ่อนและสีฟ้าครามได้อีกด้วย ช่วยเพิ่มมูลค่าผ้าทอขนแกะและเป็นเอกลักษณ์ของ
ผ้าทอของหมู่บ้านนี้   ดังนั้นเมื่อกล่าวถึงหมู่บ้านห้วยห้อมจึงต้องนึกถึงกาแฟและผ้าทอขนแกะควบคูก่ัน 
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ด้วยมรดกทางภูมิปัญญาด้านการเกษตรที ่ส ่งต่อจากรุ ่นสู ่ร ุ ่นตามวิถีชีวิตความเป็นอยู ่อันเรียบง่ายของชาว                          
ปกาเกอะญอ (กะเหรี่ยง) บ้านห้วยห้อม ชุมชนท่องเที่ยวบ้านห้วยห้อม จังหวัดแม่ฮ่องสอน จึงได้รับรางวัลหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิง
เกษตรยอดเยี่ยม อันดับที่ 1 ที่ได้น้อมนำเอาวิถีเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้สร้างผลผลิตสู่กำไร กลายเป็นผลิตภัณฑ์ระดั บ     
โอทอป 5 ดาว และนวัตกรรมชุมชนในการทอผ้าขนแกะ ทำให้เป็นสินค้าทีข่ึ้นทะเบียน GI แห่งท้องถิ่น เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่สามารถเรียนรู้กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบของกาแฟห้วยห้อม ชมการเลี้ยงแกะตามภูมิปัญญาชาวบ้าน และผ้าทอ
ขนแกะ (Thailand Rural Tourism Award, (2563),  รางวัลหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงเกษตรยอดเยี่ยม อันดับที่ 1 , สืบค้น                     
11 ม ิถ ุนายน  2565 , จาก https://www.trtaward.com/best-agro-tourism/baan-huay-hom-mae-hong-son/) 
หมู่บ้านห้วยห้อมจึงมีความโด่ดเด่นด้านภูมิปัญญาชุมชนทั้งการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ และการทอผ้า ควรค่าต่อการศึกษา
เนื่องจากวิถีชุมชนที่เรียบง่ายบนวิถีพอเพียงทำให้ชุมชนมีความเข้มแข็งมีรายได้ที่ยั่งยืนสามารถอยู่ได้ในชุมชนอย่างมีความสุข 

2. จุดประสงค์ ขอบเขตของเรื่อง และคำจำกัดความ 

บทความวิชาการนี้ มีจุดประสงค์ เพื่อศึกษาความเป็นมาและลักษณะผ้าทอขนแกะบ้านห้วยห้อม และศึกษาการนำ                 
ภูมิปัญญาชุมชนมาประยุกต์ใช้ในการทอผ้าขนแกะบนวิถีพอเพียง โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกกลุ่มทอผ้า
ขนแกะบ้านห้วยห้อม ตลอดจนเอกสาร และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผ้าทอขนแกะบ้านห้วยห้อม  

คำจำกัดความหรือนิยามต่าง ๆ มีดังนี ้
2.1 ผ้าทอขนแกะหมู่บ้านห้วยห้อม หมายถึง ผ้าทอมือท่ีใช้เส้นฝ้ายทอผสมกับขนแกะ ย้อมสีธรรมชาติ ทอด้วยกี่เอว

แบบโบราณของชาวปกาเกอะญอ มีลวดลายดั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธ์ุ และมีลวดลายประยุกต์  
2.2 บ้านห้วยห้อม หมายถึง หมู่บ้านขนาดเล็ก ที่ตั้งอยู่หุบเขา อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน อยู่ในเขต

รับผิดชอบของศูนย์พัฒนาโครงการหลวงแม่ลาน้อย  
2.3 ภูมิปัญญาชุมชน หมายถึง ภูมิปัญญาในการการทอผ้าขนแกะ ด้วยวิถีชุมชนปกาเกอะญอ  

3. กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

4. ความเป็นมาและลักษณะ 

ผ้าทอขนแกะบ้านห้วยห้อม 

ภูมิปัญญาภายในชุมชน 
(การปลูกกาแฟ, การทอผา้
, 
การเลี้ยงแกะ) 

ภูมิปัญญาจากภายนอก 
(ร.9 และ พระราชินี, มิชชันนารี, 
กรมส่งเสริมการเกษตร, 
นักวิชาการ) 

ความยั่งยืนด้านรายได้ 
(จำหน่ายกาแฟ, ผ้าทอขน
แกะ,การท่องเที่ยว,ที่พัก
โฮมสเตย์) 

องค์ความรู้ 
(แหล่งเรียนรู้การปลูกกาแฟวิถีเกษตร
พอเพียง, แหล่งเรียนรู้การทอผ้าขนแกะ, 
การจัดการท่องเที่ยวในชุมชน, วิถีชีวิต
และวัฒนธรรมชุมชน) 

 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(พอประมาณ, มีเหตุผล, มีภมูิคุ้มกนัท่ี

ดีในตัว,มีความรู้, มีคุณธรรม) 

ทรัพยากรในชุมชน 
(ป่าไม้, ภเูขา, ทุ่งหญ้าเลี้ยง
แกะ,  นาขั้นบันได, กาแฟ) 

ความต้องการของผู้บริโภค 
(การท่องเที่ยว, โฮมสเตย์, 
กาแฟ, ผ้าทอขนแกะ, ผลไม้) 

ความสุขของคนในชุมชน 
(รายได้เพียงพอไมต่้องออกไป
ทำงานนอกพ้ืนท่ี, รวมกลุ่มจัด
กิจกรรมช่วยเหลือเกื้อกลูกัน,  
เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน) 
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4.ผ้าทอขนแกะบ้านห้วยห้อม 

เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2500 เมื่อมิชชันนารีที่มาเผยแพร่ศาสนาคริสต์ ได้เห็นการทอผ้าตามประเพณีดั้งเดิม ซึ่งใช้ฝ้าย
พื้นเมืองที่ปลูกเองปั่นเป็นด้ายทอผ้า จึงได้นำความรู้เกี่ยวกับการใช้ขนแกะ ทำเป็นเส้นด้ายสำหรับทอผ้ามาสอนให้แก่ชาวบ้าน 
นับตั้งแต่เทคนิคการหวีขนแกะ ปั่นเป็นเส้นด้าย และทอเป็นผ้า รวมทั้งนำแกะมาให้ชาวบ้านเลี้ยงเพื่อตัดขน ต่อมาในปี พ.ศ. 
2538 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ได้เสด็จเยี่ยมเยือน
ประชาชนท่ีบ้านห้วยห้อม สมเด็จฯ พระบรมราชินีนาถจึงทรงมีพระราชดำริส่งเสริม ให้ชาวบ้านมีอาชีพเสริมคือ “การทำผ้าทอ
ขนแกะ" ได้พระราชทานให้ความช่วยเหลือด้านการปรับปรุงพันธุ์ โดยทรงโปรดฯ ให้เจ้าหน้าที่นำพ่อแกะพันธุ์ที่เลี้ยงไว้เพื่อตัด
ขนโดยเฉพาะ ซึ่งนำเข้ามาจากประเทศออสเตรเลีย มาทำการผสมพันธ์ุกับแกะพื้นเมือง จนได้ลูกแกะพันธ์ุตัดขนที่ชอบอากาศ
หนาวเย็น อันเป็นสภาพภูมิอากาศของพื้นที่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน และมีการจัดตั้งกลุ่มสตรี ทอผ้าขนแกะบ้านห้วยห้อมขึ้นมา  
             จากการสัมภาษณ์ นางมะลิวัลย์ นักรบไพร ซึ่งเป็นประธานหรือผู้นำของกลุ่มบ้านห้วยห้อม เล่าถึงที่มาของการทอ
ผ้าว่า “เกิดจากเชิญชวนผู้ที่มีความสนใจเกี่ยวกับการทอผ้าในหมู่บ้านให้มาเข้าร่วมโครงการ   ทอผ้าเพื่อที่จะหารายได้เข้า
ชุมชนหรือแสวงผลกำไรจากการทอผ้า กลุ่มแม่บ้านหรือกลุ่มสตรีบ้านห้วยห้อม   นางมะลิวัลย์  นักรบไพร ได้แบ่งหน้าท่ีกัน ว่า
ใครต้องทำส่วนไหนอย่างไรบ้าง” ปัจจุบันมีสมาชิกจำนวน 60 คน และมีแกะที่เลี้ยงเพื่อตัดขนอยู่ ประมาณ 30 ตัว ซึ่งในช่วง
เดือนพฤษภาคมของทุกปีจะมีการตัดขนแกะ โดยแกะ 1 ตัว ตัดขนได้ประมาณ 2-5 กิโลกรัม ส่วนขนแกะอีกส่วนหนึ่งจะซื้อ
จากที่โครงการหลวง ในราคากิโลกรัมละ 100 บาท การผลิตผ้าฝ้ายทอผสมขนแกะเป็นการผสมผสานจุดเด่นของฝ้ายและขน
แกะเข้าไว้ด้วยกันอย่างกลมกลืน ขนแกะให้ความยืดหยุ่นและอบอุ่น ในขณะที่ฝ้ายให้ความเบาและเย็นสบาย ทำให้ได้ผ้าที่ ใช้
สวมใส่ได้ทุกฤดูกาลตลอดปี และมีระดับของสีผ้าหนักเบาอยู่ในผืนเดียวกันอย่างลงตัว (มะลิวรรณ นักรบไพร , สัมภาษณ์: 
2564) ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอผสมขนแกะ มีหลากหลาย เช่น ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าตัดเสื้อ ย่าม และผ้าคลุมโต๊ะ มีลวดลาย
เฉพาะเป็นเอกลักษณ์ จนสามารถสร้างช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก ผ้าทอขนแกะจึงเป็นสัญลักษณ์หนึ่งของบ้านห้วยห้อม และจังหวัด
แม่ฮ่องสอนด้วย 

อีกทั้งจากการสัมภาษณ์นางสาวอังคณา นักรบไพร สมาชิกกลุ่มผ้าทอขนแกะพบว่าผ้าทอขนแกะของหมู่บ้านห้วย
ห้อม ใช้แกะ 4 สายพันธุ์ ได้แก่ พันธุ์บอนด์ และ พันธุ์ดอร์เซทซึ่งสองสายพันธุ์นี้จะลักษณะขนแกะนุ่มและนิ่มเช่นเดียวกัน   
ส่วนขนแกะพันธ์ุบอนด์ผสมพันธ์ุคอร์ริเดลลักษณะขนแกะนิ่มน้อยกว่าพันธุ์บอนด์ และขนแกะพันธุ์พ้ืนเมืองมีลักษณะขนแกะที่
หยาบการตัดขนแกะจะตัดขนในช่วงฤดูร้อน ระหว่างเดือน มีนาคม-พฤษภาคมของทุกปี โดยการนำแกะมา นอนลงจับให้อยู่นิ่ง
แล้วค่อยๆ ใช้กรรไกรตัดอย่างเบามือด้วยความชำนาญ ต้องใช้ความระมัดระวังไม่ให้ตัดเฉือนโดนผิวหนังตัวแกะให้เกิดแผล 
แกะตัวที่ถูกตัดขนแล้วจะถูกพาเข้าคอกเลี้ยงตามปกติ เพื่อเลี้ยงให้ขนงอกขึ้นปกคลุมร่างกายจนหนาพร้อมสำหรับ การตัดขน
รอบใหม่ เมื่อได้ขนแกะมาแล้ว ต้องนำขนแกะไป“ฟอก”ด้วยการแช่กับผงซักฟอกสักครู่แล้วล้างออก ทำซ้ำสองสามรอบ                  
ล้างให้สะอาดหลายๆ ครั้ง นำขนแกะที่สะอาดแล้วไปต้มให้เดือด เพื่อกำจัดไขมัน ที่ติดขนแกะออก บีบหมาดๆ  นำไปตากแดด
ให้แห้งสนิท ใช้เวลาประมาณ 2-3 วัน ขนแกะที่แห้งจะยังมีความแข็ง สีออกน้ำตาลจับตัวกันเป็นก้อนพันกัน ต้องนำมาสางด้วย
แปรงหวีผมซี่เล็กๆ เป็นหวีสางขนแกะโดยเฉพาะที่นำเข้าจากนิวซีแลนด์ สางจนขน แกะที่แข็งกระจายตัวออกจากกัน ฟูนุ่มราว
กับปุยนุ่น เลือกเอาเศษหนัง หรือเศษหญ้าที่หลงเหลือออกให้หมด ทำให้ได้ขนท่ีสางสะอาดสีขาว ใช้แปรงหวีซ้ำๆ จนขนแกะฟู
ละเอียด นำขนที่ฟูละเอียดไปปั่นเป็นเสน้ยาว เป็นขั้นตอนท่ีต้องใช้แรงมากต้องเป็นผู้ที่มีพละกำลังและมคีวามชำนาญในการปัน่ 
หากปั่นด้ายแล้วต้องการให้เส้นด้ายมีสีสันท่ีสวยงามมากกว่าสีขาว  จากนั้นนำไปย้อมสีโดยการใช้วัตถุดิบตามธรรมชาติ  

ลักษณะของผ้าทอขนแกะของบ้านห้วยห้อม เป็นผ้าทอมือท่ีใช้เส้นฝ้ายเป็นเส้นยืนและด้ายปั่นจากขนแกะเป็นเส้นพุ่ง 
ทอขึ้นตามวิธีการแบบโบราณของสตรีปกาเกอะญอ (ใช้กี่เอว) มีลวดลายดั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ และมี
ลวดลายประยุกต์ที่ผลิตในเขตพื้นที่บ้านห้วยห้อม อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ลวดลายของผ้าทอขนแกะบ้านห้วย
ห้อมจะใช้ฝ้ายทอผสมกับขนแกะ มีสภาพที่เรียบตลอดทั้งผืน ลวดลายเด่นชัด เส้นด้ายและเส้นขนแกะ ชิดแน่นตามแนวเส้นยืน
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และเส้นพุ่ง สีและเนื้อผ้าสม่ำเสมอ  เช่น ลายลูกแก้วตาใหญ่ ลายลูกแก้วตาเล็ก ลายดอกเข็ม ลายดอกเข็มคู่ สายคอนกพิราบ 
ลายข้าวโพด ลายซิกแซก ลายกากบาทผสมกับลายสี่เหลี่ยม ลายบันได และลวดลายประยุกต์ เป็นต้น (เพ็ญนภา แสนพิงค์ , 
2563 : 24-29) 

ลายลูกแก้วเป็นลายดั้งเดิมที่นิยมทอเป็นจำนวนมาก ลักษณะการทอใช้ความละเอียด มีความยากในการทอขึ้น
ลวดลาย  และต้องใช้ระยะเวลานานพอสมควร ส่วนใหญ่ลูกค้าจะสั่งลายลูกแก้วเพราะเป็นเอกลักษณ์และมีความสวยงามมาก 
ลักษณะโดยรวมเป็นรูปสี่เหลี่ยมจตุรัสซ้อนกัน เป็นเส้นขิด มีวงกลมเล็กๆ ข้างในสี่เหลี่ยมจัตุรัส รูปทรงมีลักษณะลายสี่เหลี่ยม
ข้าวหลามตัดมุมเฉียงแนวยาวและขิดเป็นช่องๆ โดยมีช่องใหญ่อยู่ด้านนอก ช่องเล็กอยู่ด้านใน ริมขอบผ้าเห็นลายสี่เหลี่ยม
จตุรัสเพียงครึ่งเดียวเท่านั้น  

ลายดอกเข็มเป็นลวดลายดั้งเดิมที่ใช้ทอในหมู่บ้านห้วยห้อม ลักษณะโดยรวม เป็นรูปดอกเข็มเล็กๆที่ใช้เส้นขิด จะมี
เส้นขิดแนวยาวหลายเส้น ข้างในดอกจะเป็นวงกลมเล็กๆ ส่วนมากนิยมทำเป็นผ้าคลุมไหล่ เสื้อ เป็นต้น ส่วนใหญ่จะสามารถ
เห็นลวดลายดอกเข็มบนเสื้อมากกว่าเพราะนิยมสวมใส่มีลายโดดเด่น จะสังเกตได้ว่ามีการทอแบบเฉียงลงมาให้ตรงกัน                        
มีระยะห่างเล็กน้อย มองแล้วสบายตา 

ลายข้าวโพดลักษณะโดยรวมทอเป็นสี่เหลี่ยมติดกัน ข้างในจะเป็นลายจุด มีลักษณะเหมือนกับเมล็ดข้าวโพด มีเส้น
นูนลักษณะคล้ายเกลียวเป็นแนวยาวเหมือนการยกร่องแปลงผัก และมีการทอเพื่อให้เห็นเป็นช่องสี่เหลี่ยมเล็ก  ๆ โดยด้านใน
สี่เหลี่ยมเล็ก ๆ จะมีลายจุดเมล็ดข้าวโพด นิยมทำให้ผ้าพันคอ เพราะมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน 
ลายไทย ลวดลายเป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส ทอแนวเฉียงยาว เป็นช่องๆสี่เหลี่ยมจัตุรัส ในช่องเป็นลายขิดยาวแนวนอน ทอจนชิดเส้น
ขอบ มุมของสี่เหลี่ยมจะเป็นวงกลมเล็ก ๆ ข้างในสี่เหลี่ยมจะเป็นเส้นทึบ 3 เส้น สลับกันไปมาเส้น จากเส้นทึบสั้นไป เส้นทึบ
ยาว และ ลงมาเส้นทึบสั้นอีกครั้งในช่องสี่เหลี่ยม      

ลายลูกโซ่ จะเป็นอีกหนึ่งลวดลายที่นิยมทอในหมู่บ้านห้วยห้อม ลักษณะโดยรวมเป็นลูกโซ่ทอแนวยาวสลับกันไปมา 
แนวนอนเป็นเส้นขิดยาวสลับกันไปมาจะมีโซ่สองเส้นคล้องกันเอาไว้ นิยมทอเป็นผ้าพันคอ 

สรุปจากลวดลายต่าง ในปัจจุบันได้มีการผสมผสานลวดลายแบบใหม่ลงไปด้วย เช่น ลายเจดีย์ ลายดอกบัว                       
เพื่อ แสดงถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ปัจจุบันมีการนำเอาโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad (GSP) มาใช้ 
พัฒนาการออกแบบลายผ้าทอ โดยมีรูปทรงเรขาคณิตเพิ่มเข้ามา และมีการผลิตและแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์หลายรูปแบบ เช่น 
ย่าม พรม ผ้าพันคอ ผ้าตัดเสื้อ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าคลุมโต๊ะเตียง และอื่น ๆ วางจำหน่ายไว้ท่ี หมู่บ้านห้วยห้อม จุดชมวิว โครงการ
หลวง อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน นอกจากนี้ยังส่งจำหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ลูกค้าต่างประเทศที่มี
ความนิยมผ้าทอขนแกะของไทย เช่น ญี่ปุ่น เกาหลี มาเลเซีย 
 
5. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการนำภูมิปัญญาชุมชนมาประยุกต์ใช้ในการทอผ้าขนแกะ 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชดำรัส เพื่อเป็นแนวทาง
ดำรงชีวิตและแนวทางในการพัฒนาประเทศแก่พสกนิกรชาวไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 ที่ได้พระราชทานอย่างต่อเนื่องมาโดย
ตลอด ดังในปี พ.ศ. 2537 ซึ่งอยู่ในภาวะที่เศรษฐกิจไทยยังคงขยายตัวในอัตราสูง แต่มีอัตราความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความ
โลภในจิตใจของบุคคลในสังคมที่มีมากขึ้นจนเกินความพอดี และจากนั้นได้พระราชทานต่อมาทุกปีนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 – 
2540  จนกระทั่งได้อธิบายความหมายอย่างชัดเจนในปี พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

ปรัชญาของเศรษฐกิจเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาชี้ถึงแนวทางการดำรงอยู่และปฏิบตัิตนของประชาชนในทุกระดบั 
ตั้งแต่ครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ดำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการ
พัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความ
จำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีต่อผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะต้อง
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อาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการนำวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนการดำเนินการทุก
ขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ ให้มีจิตสำนึกในคุณธรรมความ ซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความ
รอบรู้ที่เหมาะสมดำเนินชีวิตอยู่ด้วยความอดทน ความเพียรมีสติปัญญา และความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลพร้อมต่อการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านวัตถุ สังคม สิ่ งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้ (อภิชัย พันธเสน ,                
2552 : 17) 

ความพอเพียง เป็นนิยามของหลักปรัชญาที่เกิดจากการรวบรวมพระราชดำริ พระราชดำรัส และพระบรมราโชวาท 
ตลอดจนพระราชกรณียกิจ อันเป็นแบบอย่างแห่งความพอเพียงของพระบาทสมเด็จ พระเจ้าอยู่หัว ที่ ทรงถ่ายทอดให้กับ
ประชาชนชาวไทยทุกหมู่เหล่า ได้น้อมนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน การรู้ความพอดี พออยู่ พอกิน และการประมาณ
ตนเอง คือหัวใจสำคัญของความพอเพียง ทั้งนี้ต้องมีความรู้ คุณธรรม และจริยธรรม ตลอดจนภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับตนเองด้วย 
เพื่อให้พร้อมรับกับภาวะความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างมีสติ มีเหตุผล โดยที่ความพอเพียงน้ัน ไม่ได้หมายถึงการทำไร่ทำ
สวนหรือการอยู่อย่างอดอยาก การประหยัดอย่างเกินเหตุเกินตัว แต่หมายถึงการกระทำการใด ๆ ที่อยู่ในระดับที่ตนเอง
สามารถปฏิบัติได้อย่างปกติ ไม่เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อื่น แม้ความฟุ่มเฟือย ถ้าหากตนมีกำลังทรัพย์กำลังกายเพียงพอ
แล้ว ก็ถือว่า ความฟุ่มเฟือยนั้น คือ ความพอเพียง ขอเพียงแค่การกระทำนั้นไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ตนเองและผู้อื่นเป็น
เพียงพอแล้ว 

ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดแนวความคิดพอเพียง สามารถจำแนกได้ 2 ปัจจัยหลัก ๆ คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ประเทศ โดยปัจจัยภายในส่วนใหญ่มาจากความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุดของประชาชน ความโลภ ความต้องการอยากได้อยากมี
ในสิ่งที่คนอื่นมี ท้ังที่ตนเองไม่มีปัจจัยที่หาได้ ก่อให้เกิดการกู้หนี้ยืมสิน เพื่อให้ได้ให้มีเหมือนอย่างคนอื่นเขา และปัจจัยภายนอก
ส่วนใหญ่คือ การแทรกแซงการบริหารจัดการภายในประเทศ และการคุกคามของทุนนิยม การพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยี
ที่ก้าวกระโดดและสุดโต่งจนเกินตัว ทำให้ประชาชนที่ยังไม่ได้ตั้งหลัก ไม่สามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงที ทำให้
หลงใหลไปกับกระแสทุนนิยม และบริโภคอุปโภคตามแบบอย่างตะวันตก (ภูสิทธ์ิ  ภูคำชะโนด, 2558 : 14) 

คำนิยามเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย 3 คุณลักษณะที่เป็นห่วงสอดร้อยประสานกัน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติได้แก่ 
ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลติและ
การบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ ความมีเหตุผล การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงน้ัน จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล
โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนคำนึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระทำนั้น ๆ อย่างรอบ คอบ การมี
ภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลีย่นแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคำนึงถึงความ
เป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล  

นอกจากคุณลักษณะ 3 ห่วงดังกล่าวแล้ว สิ่งสำคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ  การกำหนดเงื่อนไขไว้ 2 ประการ เพื่อการ
ตัดสินใจและดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียงนั้น ต้องอาศัยทั้งความรู้ และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน นั่นคือเงื่อนไข
ต่อไปนี ้

เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ความรอบคอบที่จะนำ
ความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ 

เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้างประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีความ
อดทน มีความพากเพียร ใช้สติปัญญาในการดำเนินชีวิต  

นอกจากนี้ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ มีพระบรมราโชวาท และพระราชดำรัสเกี ่ยวกับหลักการพึ่งตนเอง                   
สรุปดังต่อไปนี้ 

พึ่งตนเองทางจิตใจ หมายถึง คนที่มีจิตใจเข้มแข็ง ต่อสู้ชีวิตด้วยความสุจริตธรรม แม้ไม่ประสบความสำเร็จในชีวิต 
แต่ก็ไม่ได้ท้อแท ้ 
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พึ่งตนเองทางสังคม หมายถึง การสร้างชุมชนหรือสังคมด้วยการช่วยเหลือเกื้อกูลกันทุกคนทำหน้าที่อย่างเต็มที่ 
เพื่อให้งานรุดหน้าพร้อมเพียงกัน 

พึ่งตนเองทางทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การส่งเสริมความสามารถของผู ้คนในท้องถิ ่นในการแสวงหา
ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

พึ่งตนเองทางเทคโนโลยี  หมายถึง การส่งเสริมให้มีการศึกษาทดลอง และทดลองเพื่อให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยีใหม่ๆ 
และสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

พึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ  หมายถึง สามารถอยู่ได้ด้วยตนเองในระดับเบื้องต้น แม้ไม่มีเงินก็ยังมีทรัพยากรในทอ้งถิ่น 
เช่น ข้าว ผัก ปลา และผลไม้เพื่อการยังชีพ และสามารถนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจต่อไป (รงค์ ประพันธ์พงศ์, 2550: 34–36) 

สรุปปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลักคิดในการปฏิบัติตน เป็นแนวทางการดำเนินชีวิตประจำวันด้วยความ
พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี มีความรู้และมีคุณธรรม อันจะนำมาซึ่งความสุขทั้งตนเองและสังคม มีรายได้ที่
พอเพียงต่อการดำเนินชีวิต สามารถปรับตัวให้อยู่รอดได้ในทุกสถานการณ์ 

ภูมิปัญญาชุมชนเป็นระบบความรู้ที่ชาวบ้าน เห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ เป็นระบบความรู้ที่ไม่เป็นวิทยาศาสตร์ 
ภูมิปัญญาเกิดจากการสั่งสม และกระจายความรู้ ส่งมอบให้คนอื่นต่อได้ การถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาชุมชนมีกระบวนการ
ถ่ายทอดที่ซับซ้อน จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง เพราะระบบความรู้ของชาวบ้านไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่แต่ถูกปรับเปลี่ยนตลอด
มา โดยอาศัยประสบการณ์ (นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์, 2536: 3)  
 ภูมิปัญญาชาวบ้านในการเลี้ยงดูแกะที่หมู่บ้านห้วยห้อมมีการเลี้ยงแกะแบบเรียบง่าย ส่วนใหญ่จะเลี้ยงไว้ใตถุ้นบ้าน 
จะมีการปล่อยให้แกะได้ออกมาวิ่งเล่นทุกวันเพื่อไม่ทำให้แกะเครียด และเมื่อแกะมีขนหนาพร้อม ตัด ก็นำขนแกะมาผ่าน
กระบวนการทำผ้าทอขนแกะ หมู่บ้านห้วยห้อมจึงเป็นหมู่บ้านเดียวในประเทศไทยที่สามารถผลิตผ้าทอขนแกะและส่งออกไป
ทั่วประเทศและทั่วโลก ได้รับรางวัลโอทอปให้เป็นสินค้าห้าดาว มีการสืบทอดวิธีการทอผ้าด้วยเครื่องทอแบบโบราณชนิดใช้เอว 
(ก่ีเอว) ซึ่งยังใช้อยูจ่นถึงปัจจุบัน รวมถึงมีการสืบทอดลายผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น เช่น ลายเมล็ดฟักทอง ลายดอก
พริก ลายแมงมุม ลายเลอเมอเจอะหรือลายต่อลูกเดือย ลายเหล่านี้ล้วนได้รับแรงบันดาลใจมาจากธรรมชาติ ซึ่งหมู่บ้านนี้จะ
สอนให้ฝึกทอผ้ากันตั้งแต่ยังเด็ก เมื่อเติบโตขึ้นจะกลายมาเป็นคนที่สอนการทอผ้าให้กับเด็กรุ่นต่อไปด้วย (นภัสกร ปิงเมือง , 
(2563),  หลงเสน่ห์ ‘ห้วยห้อม’ หมู่บ้านแห่งกาแฟและผ้าทอขนแกะ , สืบค้น 11 มิถุนายน https://themomentum.co/    
travel-huayhom/) ซึ่งทายาทสืบสานงานศิลปหัตถกรรมช่างทอผ้าในปัจจุบันคือคุณอังคณา  นักรบไพร ผู้เป็นลูกสาวของคุณ
มะลิวัลย์  นักรบไพรเป็นผู้สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับเด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ในหมู่บ้าน 

ภูมิปัญญาการย้อมสีของเส้นด้ายด้วยสีที่มาจากธรรมชาติ อาทิ สีจากดิน เปลือกไม้ เหง้า ผล ใบ กิ่ง และรากของพืช 
เช่น ขมิ้น รากยอป่า เมล็ดและกากกาแฟ ใบห้อม เปลือกขนุน เปลือกเพกา เป็นต้น สีธรรมชาติ โดยการผสมสี มีดังนี้ ขมิ้น
ผสมปูนขาว ได้สีกะปิ ขมิ้นผสมโซดาแอช ได้สีส้ม รากยอป่าผสมปูนขาว ได้สีกะปิ และรากยอป่าผสมโซดาแอช ได้สีส้ม นำเส้น
ใยขนแกะไปทำผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นกระบวนการทอแบบโบราณ ด้วยการใช้ด้ายผูกกับไม้และขึงให้ตึงบริเวณบั้นเอวของผู้ทอ 
ชาวบ้านเรียกกันว่า “ก่ีเอว” ถือเป็นการทอแบบโบราณ เป็นภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น เครื่องทอโบราณใช้การเดิน
ด้ายยืนโดยให้มีความกว้างตามที่แบบกำหนด และจะวนด้ายไปตามเครื่องที่ตั้ง ทำให้ผ้าทอที่ได้มีความนุ่ม มีลวดลายสวยงาม 
 ภูมิปัญญาชุมชนเกิดจากความเชื่อความรู้สึกนึกคิดในการสร้างสรรค์แบบแผนของการดำเนินชีวิต รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีพื้นบ้านมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ผ้าทอขนแกะบ้านห้วยห้อมมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการทอผ้าจากคน
รุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง โดยปรับตัวสร้างลวดลายการทอผ้าขนแกะให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ผ้าขนแกะทอมือ
บ้านห้วยห้อมได้ส่งจำหน่ายทั้งในและต่างประเทศ อาทิ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพฯ และศูนย์ศิลปาชีพ ส่วนกลุ่ม
ชาวต่างประเทศซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นญี่ปุ ่น เกาหลี มาเลเซีย จะเดินทางเข้ามาซื้ อถึงหมู่บ้าน ทำให้ผ้าทอขนแกะแทบจะ
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กลายเป็นรายได้หลักของสตรีในหมู่บ้าน (ขวัญดาว จิตรพนา , (2553), ขนแกะทอมือหนึ่งเดียวในไทย ป้อนห้างดัง-ส่งขาย                
ต่างแดน, สืบค้น 15 มิถุนายน 2565, จาก https://www.komchadluek.net/kom-lifestyle/80796) 
 สรุปการนำภูมิปัญญาชุมชนมาประยุกต์ใช้ในการทอผ้าขนแกะ คือ การนำเอาองค์ความรู้ของบรรพบุรุษมาสืบทอด
ต่อไปยังลูกหลานในกลุ่มชุมชนชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ ทั้งการเลี้ยงแกะ การปั่นเส้นด้าย การยอมสี เครื่องมือและเทคนิคการทอ
ผ้าขนแกะ ลวดลายบนผ้า เหล่านี้ได้สืบทอดมาในกลุ่มสตรีของชุมชนจากรุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบัน 

เมื่อพิจารณาจากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับชุมชนหมู่บ้านห้วยห้อม พบว่า การทอผ้าขนแกะสอดคล้องกับ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 
 ความพอประมาณ คนในหมู่บ้านห้วยห้อมมีความพอประมาณในการดำรงชีวิต ในด้านการประกอบอาชีพสามารถ
พึ่งพาตนเองได้โดยไม่ต้องออกไปทำงานนอกพื้นท่ี รายได้มาจากหลายช่องทาง แต่รายได้หลัก คือ การจำหน่ายกาแฟ สำหรับ
จุดเด่นของกาแฟห้วยห้อม คือการปลูกแบบปลอดสารพิษ เพราะนอกจากจะประหยัดต้นทุนแล้ วยังเป็นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่สอดคล้องกับหลักการพึ่งตนเองทางธรรมชาติ  กาแฟห้วยห้อมปลูกในพ้ืนที่ป่าชุมชน ในเขตเทือกเขาสูง
ชัน หมู่บ้านเป็นแหล่งต้นน้ำ ลำธารของลำน้ำแม่ลาและลำน้ำแม่แจ่ม อากาศเย็นตลอดทั้งปี ช่วงฤดูฝนยาวนาน ประมาณ                   
5 เดือน คือเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกันยายน อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดทั้งปีประมาณ  22 องศาเซลเซียส ทำให้เมล็ดกาแฟสุกช้า 
สามารถกักเก็บความหอมของกลิ่นกาแฟและมีรสชาติที่เข้มข้นกว่ากาแฟที่ปลูกในพื้นที่อื่น การปลูกกาแฟในพื้นที่ป่าทำให้คน
ในชุมชนรักษาต้นไม้ ไม่ตัดไม้ทำลายป่า (การปลูกกาแฟภายใต้ร่มเงา) และยังปลูกพืชผลทางเศรษฐกิจในป่าด้วย ได้แก่ แม็คคา
เดเมีย, อะโวคาโด้ เป็นต้น ปัจจุบันชาวบ้านห้วยห้อมสามารถผลิตกาแฟแบบครบวงจร ตั้งแต่การเพาะกล้ากาแฟ การปลูก การ
เก็บ ไปจนถึงการคั่วและบด โดยได้รับมาตรฐานสินค้าคุณภาพ 5 ดาว จากโอทอป ทำให้มีรายได้เฉลี่ยปีละประมาณ 6 ล้าน
บาท หลังจากว่างจากการเก็บเกี่ยวกาแฟแล้วกลุ่มสตรีในชุมชนจะมาทอผ้าขนแกะ วิถีชีวิตระหว่างกาแฟกับการทอผ้าขนแกะ
จึงทำเป็นกิจวัตรประจำวันควบคู่กันเสมอ ปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่มทอผ้าขนแกะประมาณ 60 คน ซึ่งแกะที่เลี้ยงในชุมชนมี
ประมาณ 30 ตัว ใช้พื้นที่ป่าและทุ่งหญ้าในหุบเขาเป็นพื้นที่เลี้ยงแกะ ด้วยสภาพอากาศที่หนาวเย็นจึงเหมาะสมกับการเลี้ยง
แกะ ซึ่งเป็นลูกผสมพันธุ์พื้นเมืองกับพันธุ์ดอร์เซ็ททำให้ขนแกะนุ่มเหมาะกับการทอผ้าขนแกะ  โดยจะทำการตัดขนแกะเพยีง                
ปีละ 1 ครั้งเท่านั้น แกะ 1 ตัวสามารถตัดขนแกะได้ 2-5 กิโลกรัม ทำให้มีขนแกะมากถึง 150 กิโลกรัมต่อปีเพียงพอต่อการ               
ทอผ้าขนแกะ และที่สำคัญคือ ผ้าทอขนแกะสามารถนำไปจำหน่ายตลอดทั้งปี  ในปัจจุบันมีผู้สั่งจองผ้าทอขนแกะเป็นจำนวน
มากจนผลิตไม่ทันจนบางครั้งทำให้ต้องซื้อขนแกะเพิ่มเติมจากโครงการหลวงแม่ลาน้อยที่มีราคาไม่แพง ซื้อในราคาที่ไม่กระทบ
ต่อรายจ่ายของชุมชน เนื่องจากต้องส่งจำหน่ายผ้าพันคอให้ประเทศญี่ปุ่น เฉลี่ยปีละ 8,000 ผืน ทำให้มีรายได้ไม่ต่ำกว่า 2 ล้าน
บาทต่อปี กลุ่มทอผ้าขนแกะจัดสรรเวลาในการใช้ชีวิตให้มีความสุข ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น มีผลิต
และการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ คือ ผลิตตามกำลังของตนหลังจากว่างในการทำกาแฟ เน้นการพึ่งพาตนเองเป็นหลัก 
เช่น การย้อมสีจากใบของต้นห้อม และ กากกาแฟ ที่ชุมชนมีอยู่เป็นจำนวนมาก นำมาผ่านกระบวนการและขั้นตอนการย้อม
ด้วยตนเองไม่ต้องจ้างแรงงานท่ีอื่น และได้สีสันของผ้าทอขนแกะที่สวยงามและเป็นเอกลักษณ์ ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผ้าทอทำให้
ผ้ามีราคาสูงขึ้นจากผ้าทอไม่ยอ้มสี ผืนละประมาณ 200-500 บาท มีการบริโภคและใช้สอยจากสิง่ที่ตนเองผลิตขึ้นลดการพึ่งพา
สิ่งต่าง ๆ จากนอกพ้ืนท่ี ได้แก่ กลุ่มสตรีที่มีความรู้เรื่องการย้อมผ้า การทอผ้า การประกอบอาหารจากพืชผัก ผลไม้ กาแฟจาก
ป่าชุมชน การเลี้ยงแกะแบบทุ่งหญ้า ศูนย์จำหน่ายสินค้า และโฮมสเตย์ในชุมชน ความเป็นอยู่ของชาวบ้านดีขึ้น สามารถพึ่งพา
ตนเองได้ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและการอยู่ร่วมกับป่าอย่างยั่งยืน  
 ความมีเหตุผล ชุมชนมีการรวมกลุ่มกันในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ต้องมีการลงมติ ฟังเสียงข้างมาก รับฟังเหตุผล
ของทุกคน เนื่องจากชุมชนมีการติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกเป็นประจำจึงต้องนำประเด็นต่าง ๆ มาหารือร่วมกัน                 
ในการตั้งกลุ่มทอผ้าขนแกะ ประธานกลุ่มจะนำประเด็นมาประชุมทุกเดือนว่าสมาชิกมีความเห็นเช่นใด ในการรับคำสั่งซื้อมา
แต่ละครั้ง มีการแบ่งงาน แบ่งหน้าท่ีกันทำเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงมีสินค้าจำหน่วยทันกับความต้องการของผู้บริโภค  
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 การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว บ้านห้วยห้อมมีการเตรียมตัวพร้อมรับมือกับการท่องเที่ยว มีการเร่งขยายที่พักบ้าน           
โฮมสเตย์เพื ่อรองรับนักท่องเที่ยวให้เพียงพอการพักผ่อน โฮมสเตย์บ้านห้วยห้อมนับว่าเป็นโปรแกรมที่น่าสนใจสำหรับ
นักท่องเที่ยวท่ีอยากสัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ้าน มีบริการอาหารพื้นบ้านหลากหลายเมนู ขณะเดียวกันยังสามารถเยี่ยมชมฟาร์ม
แกะ ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งจุดเด่นของหมู่บ้าน นอกจากนี้ในการรับมือกับผู้บริโภคที่มีความต้องการกาแฟอาราบิกาเพิ่มขึ้น
โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา ก็มีการวางแผนรับมือให้พื้นที่ตำบลห้วยห้อมเป็นพื้นที่ปลูกกาแฟอาราบิกาที่ใหญ่ที่สุดของ
ประเทศไทย ได้ขยายเมล็ดพันธุ์กาแฟไปยังหมู่บ้านข้างเคียงในตำบลห้วยห้อม ชาวบ้านห้วยห้อมดำเนินชีวิตโดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง เริ่มเก็บกาแฟในช่วงปลายปี จากนั้นส่งโครงการหลวงแม่ลาน้อยผลิต เป็นสินค้าโอทอปส่งให้ร้านกาแฟช่ือ
ดังเช่น สตาร์บัคส์ ซึ่งเป็นลูกค้าประจำ รวมถึงลูกค้ารายอื่น ๆ ที่สนใจ เมื่อหมดช่วงฤดูกาลเก็บกาแฟแล้ว ชาวบ้านยังมีการทำ
ผ้าทอขนแกะ เป็นผลิตภัณฑ์จำพวกผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ หมวกและเสื้อผ้าไว้ขายอีกด้วย การรับมือกับความต้องการผ้าทอขน
แกะของบ้านห้วยห้อม โดยมีการสั่งซื้อขนแกะจากโครงการหลวงแม่ลาน้อยมาเพิ่มเติมกรณีที่มีลูกค้าต้องการผ้าทอขนแกะ
เพิ่มขึ้น  

เง่ือนไขความรู ้ชุมชนบ้านห้วยห้อม มีความรู้เรื่องการผ้าทอพื้นเมืองเป็นต้นทุนเดิม นำมาผสมผสานระหว่างขนแกะ
และเส้นฝ้ายที่ผ่านการย้อมสีธรรมชาติได้อย่างกลมกลืน เหมาะสำหรับใช้เป็นเครื่องนุ่งห่มในฤดูหนาวและยังสามารถใช้
ประโยชน์ในโอกาสต่าง ๆ ผ้าทอขนแกะถือเป็นผ้าทอที่มีการประยุกต์จากภูมิปัญญาดั้งเดิมของชาวเผ่ากะเหรี่ยง ผสานกับขน
แกะที่เลี้ยงและตัดขนเองได้ภายในหมู่บ้าน กระบวนการทอตั้งแต่เริ่มแรกจนเสร็จสิ้นยังคงการทอด้วยกี่เอวแบบโบราณและคง
ความประณีตของลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ชุมชนมีการเรียนรู้เทคนิคลวดลายใหม่ๆ ในการทอผ้ามีการนำเอา
โปรแกรมThe Geometer’s Sketchpad (GSP) มาใช้พัฒนาการออกแบบลายผ้าทอ โดยมีรูปทรงเรขาคณิตเพิ่มเข้ามา และมี
การผลิตและแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์หลายรูปแบบ เช่น ย่าม พรม ผ้าพันคอ ผ้าตัดเสื้อ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าคลุมโต๊ะเตียง เป็นต้น  
หากแกะเป็นโรคก็จะมีการติดต่อกับกรมปศุสัตว์เข้ามาดูแลรักษาและให้ความรู้ในการเลี้ยงแกะที่ถูกสุขลักษณะแก่คนในชุมชน 

อีกทั้งการได้นำความรู้เรื่องการปลูกกาแฟ จากกรมวิชาการเกษตร ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงแม่ลาน้อย เข้ามาใน
ชุมชนเพื่อพัฒนาอาชีพด้านการเกษตรเพิ่มรายได้ทดแทนการปลูกฝิ่น ทำให้มีการขยายพื้นที่ปลูกกาแฟจากบ้านห้วยห้อม ไปยัง
หมู่บ้านใกล้เคียงจนมีพื้นที่ปลูกกาแฟเพิ่มขึ้น เนื่องจากกาแฟอาราบิก้า เจริญเติบโตให้ผลผลิตได้ดี ในระดับความสูงของ
ระดับน้ำทะเลปานกลาง ตั้งแต่ 800 เมตร ข้ึนไป ในเดือนธันวาคมของทุกปีจะมีเทศกาลชิมกาแฟสดห้วยห้อม เป็นการสืบสาน
วัฒนธรรม (ธันวาคม-กุมภาพันธเ์ป็นช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตกาแฟ) เพื่อเป็นการแนะนำแหล่งท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ แหล่ง
ผลิตกาแฟคุณภาพในพื้นที่ อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เมื่อนักท่องเที่ยวมาพัก มาดื่มกาแฟ ก็จะได้เรียนรู้วิถีชีวิต
ชุมชนในเรื่องกาแฟทุกขั้นตอน ตั้งแต่การปลูก การเก็บ การคั่ว บด และบรรจุหีบห่อ พร้อมกับได้เรียนรู้วิถีการเลี้ยงแกะแบบ
ธรรมชาติ สามารถเล่นและให้อาหารแกะ ในธรรมชาติทุบเขาที่งดงาม ได้เรียนรู้การทอผ้าขนแกะตั้งแต่ขั้นตอนการทำเส้นด้าย
จากขนแกะ การย้อมสีธรรมชาติ จนถึงขั้นตอนการทอผ้าขนแกะแบบกี่เอวของชนเผ่าปะกาเกอะญอ เป็นกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ทั้งด้านกาแฟและผ้าทอขนแกะที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวและจำหน่าย
สินค้าต่าง ๆ ในชุมชน 

เงื่อนไขคุณธรรม ชุมชนบ้านห้วยห้อมมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทุกกิจกรรมสาธารณะประโยชน์จะมีการเสียสละ
เวลามาเข้าร่วมอยู่เสมอ เช่น การซ่อมแซมบ้านของคนในชุมชนที่ประชาคมลงมติว่าควรเข้าไปช่วยเหลอื มีการรวมกลุ่มกันปลกู
กาแฟและทอผ้าขนแกะทำให้คนในชุมชนท้องถิ่นมีรายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ เนื่องจากมีการประชุมกลุ่มเป็นประจำ
ทุกเดือนเมื่อมีปัญหาจะมีการตัดสินใจร่วมกัน มีมติร่วมกันจึงช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชนได้ ผู้คนในชุมชนเปน็มิตรต่อ
นักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย จำหน่ายสินค้าและจัดที่พักโฮมสเตย์ในราคายุติธรรม มีความซื่อสัตย์ต่อนักท่องเที่ยว ทำให้ชุมชน
ได้รับรางวัลหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงเกษตรยอดเยี่ยม อันดับที่ 1 ของประเทศ ในปีพ.ศ. 2563 และอีกหลายรางวัลด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของชุมชนอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 209 
 

 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 สรุปการทอผ้าขนแกะบนวิถีพอเพียง เป็นการน้อมนำเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิต มีการทอผ้าขนแกะ ด้วยความพอประมาณ มีการวางแผนการทอผ้าเป็น

รายได้เสริมจากการปลูกกาแฟซึ่งเป็นรายได้หลัก เมื่อว่างเว้นจากการเก็บเกี่ยวกาแฟก็จะมาทอผ้าขนแกะ มีการผลิตตามออ

เดอร์ที่สั่งทำเท่านั้น ตามหลักความพอประมาณจึงทำให้ผ้าทอขนแกะไม่ล้นตลาด และยังเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคทั่วโลก 

ด้านความมีเหตุผลคือมีการยอมรับฟังเสียงจากสมาชิกของกลุ่มตามหลักประชาธิปไตย จึงทำให้กลุ่มทอผ้าขนแกะมีความ

เข้มแข็งสามัคคีกัน ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ชุมชนบ้านห้วยห้อมมีการวางแผนรับมือต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวที่

เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงเตรียมการสร้างที่พักอาศัย จัดสาธารณูปโภคไว้รองรับนักท่องเที่ยว เพื่อสามารถกระจายสินค้า

และบริการได้อย่างเพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค ด้านความรู้นอกจากการถ่ายทอดองค์ความรู้จากภูมิปัญญาชุมชน

ท้องถิ่นแล้วยังมีการเรียนรู้เทคนิคและเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปลูกพืช เลี้ ยงสัตว์ และการทอผ้า ทำให้สินค้าตรงกับความ

ต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน ด้านคุณธรรม คนในชุมชนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ในการรวมกลุ่มกันผลิตสินค้าและบริการ ชุมชนมี

ความเป็นมิตรที่ดีต่อนักท่องเที่ยวทำให้คนในชุมชนสามารถอยู่อย่างมีความสุขท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับ

หลักการพึ่งตนเองทางจิตใจ ทางสังคม ทางทรัพยากรธรรมชาติ ทางเทคโนโลยี และทางเศรษฐกิจ สามารถดึงดูดให้คนนอก

พื้นที่อยากเข้ามาเยี่ยมเยือนสถานท่ีแห่งนี้  

6. รูปภาพ  

   
ภาพที่ 1 ได้รับการคดัสรรเป็นสุดยอดผลิตภณัฑ์            ภาพที่ 2 ศูนย์จำหน่ายผลิตภณัฑบ์้านห้วยห้อม 

OTOP จากผู้ว่าราชการจังหวัดแมฮ่่องสอน                   โฮมสเตย์หลังที่ 1 บ้านคุณมะลิวัลย์ นักรบไพร 

ที่มา : กันยารัตน์   รินศรี                                                      ที่มา : กันยารัตน์   รินศร ี



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 210 
 

 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

                              

ภาพที่ 3 หมู่บ้านห้วยห้อม                 ภาพที่ 4 ทายาทสืบสานงานศิลปหัตถกรรมช่างทอผ้า 

ที่มา : กันยารัตน์   รินศรี                                                     ที่มา : กันยารัตน์   รินศร ี

 

         

 

ภาพที่ 5 วิวทุ่งนาและภูเขาหมู่บ้านห้วยห้อม            ภาพที่ 6 ผลิตภณัฑ์ผา้ทอขนแกะบ้านห้วยห้อม 

ที่มา : กันยารัตน์   รินศรี                                                     ที่มา : กันยารัตน์   รินศร ี

7. บทสรุป 

ชุมชนบ้านห้วยห้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในวิถีการดำเนินชีวิต ด้วยความพอประมาณในการ
ประกอบอาชีพในรอบปีมีการจัดสรรเวลาอย่างเหมาะสมระหว่างการเพาะปลูกกาแฟ เก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ 
และทอผ้าขนแกะในช่วงที่ว่างเว้นจากการทำการเกษตร มีเหตุผลด้วยการรวมกลุ่มกันประชุม รับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
กลุ่ม มีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว คือ มีการวางแผนรับมือกับความเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านการเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยว การเพิ่มที่
พักโฮมสเตย์ การขยายพื้นที่เพาะปลูกกาแฟไปยังหมู่บ้านใกล้เคียงให้ผลผลิตเพียงพอต่อตลาด การแก้ปัญหาเรื่องปริมาณขน
แกะให้ทันกับความต้องการของผู้บริโภค การเพิ่มลวดลายการทอผ้าขนแกะ ด้านความรู้มีการนำภูมิปัญญาพื้นบ้านผสานกับ
ความรู้ที่ได้รับจากนักวิชาการเกษตร มีการถ่ายทอดความรู้สู่คนรุ่นใหม่ ในหมู่บ้านมีกิจกรรมสร้างฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ ขึ้น 
เช่น กระบวนการปลูกกาแฟ การเลี้ยงแกะแบบพื้นบ้าน วิธีการทอผ้าด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบดั้งเดิมโดยใช้การทอด้วยเอว 
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(ก่ีเอว) เป็นต้น   ด้านคุณธรรมชุมชนมีความซื่อสัตย์และเป็นมิตรต่อผู้คนท่ีมาเยือน   มีการผลิตและจำหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
จึงได้รับรางวัลยอดเยี่ยมทั้งการจัดการท่องเที่ยวและรางวัลผลิตภัณฑ์ชุมชนดีเด่นเป็นจำนวนมาก  

ข้อเสนอนะสำหรับการศึกษาเพื่อทำวิจัย คือ 1.การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตกาแฟ และ ผ้าทอขนแกะให้
สามารถพัฒนาควบคู่ไปด้วยกัน เนื่องจากความต้องการผ้าทอขนแกะเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันแรงงานในชุมชนยังมีเท่าเดิม
คือ กลุ่มสตรีเท่านั้น หากสามารถส่งเสริมกระบวนการผลิตผ้าทอให้รวดเร็วขึ้นด้วยเครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยีง่าย ๆ แต่ยังคงไว้
ซึ่งอัตลักษณ์ของชุมชนจะช่วยแก้ไขปัญหาการผลิตสินค้าได้อย่างจำกัด และเพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มสตรีมีรายได้มากขึ้น และ 2.
ศึกษากระบวนการส่งเสริมการนำผ้าทอขนแกะมาเพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์กาแฟ เช่น บรรจุภัณฑ์ทำจากผ้าทอขนแกะ เพื่อ
สามารถจำหน่ายสินค้าทั้งสองควบคู่กันไป 3. การศึกษาการส่งเสริมการนำกาแฟมาพัฒนาคุณภาพของผ้าทอขนแกะ ในการ
ย้อมสีจากส่วนต่างๆ ของต้นกาแฟ การนำกาแฟมาแปรรูป กับผลิตภัณฑ์จากแกะ รกแกะ ขนแกะ ได้แก่  สบู่ แชมพู 
เครื่องสำอาง อาหารเสริม และเครื่องดื่ม เป็นต้น 
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การเปรียบเทียบความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณด้วยการสำรวจระยะไกลของเขตป่าชุมชน 
ในอำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างปีพ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2562  

 
Comparison of Normalized Difference Vegetation Index by Remote Sensing of 

Community Forest Declaration in Hot District, Chiang Mai Province                    
Between 1992 and 2019 

 
รัชพล สัมพุทธานนท์1 กุลสตรี สุมทุม2 และ  ศวิตา ฟูจุมปา3 

1 2  3  สาขาวิชาภูมิศาสตร์และภูมสิารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณด้วยการสำรวจระยะไกล กรณีที่

ประกาศเป็นเขตป่าชุมชนในอำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างปีพ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2562 โดยการใช้ภาพถ่ายดาวเทียม 
Landsat 5 และ Landsat 8 ถ่ายภาพในช่วงเวลาเดียวกันของทั้งสองปีของเขตป่าชุมชนจำนวน 23 แห่ง จากการวิเคราะห์
ดัชนีพืชพรรณ ร่วมกับการสำรวจภาคสนาม ได้จำแนกความอุดมสมบูรณ์พืชพรรณเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จากการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบพบว่าภายหลังการประกาศเป็นเขตป่าชุมชนใน
พ.ศ.2535 ส่วนใหญ่ป่าจำนวน 20 แห่ง มีความอุดมสมบูรณ์พืชพรรณที่เพิ่มมากขึ้น โดยป่าชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์มาก
ที่สุด ได้แก่ ป่าชุมชนบ้านดอกแดงเพิ่มขึ้นร้อยละ 66 ป่าชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์มากได้แก่ป่าชุมชนบ้านเตียนอางเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 59 ป่าชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์ปานกลางได้แก่ป่าชุมชนบ้านเด่นสารภีเพิ่มขึ้นร้อยละ 55 ป่าชุมชนที่มีความอุดม
สมบูรณ์น้อยได้แก่ ป่าชุมชนบ้านบ่อหลวงเพิ่มขึ้นร้อยละ 32 ผลจากการวิเคราะหใ์นครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าเขตป่าชุมชนในอำเภอ
ฮอดมีความอุดมสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น ถือเป็นความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติป่าชุมชนท่ีทำให้เกิดการอนุรักษ์
และการใช้ประโยชน์โดยชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
คำสำคัญ: ดัชนีความอุดมสมบูรณ์พืชพรรณ, การสำรวจระยะไกล, ป่าชุมชน 
 

Abstract 
 The purpose of this study was to compare Normalized Difference Vegetation Index (NDVI) by 
Remote Sensing of the announcement as a community forest area in Hot District, Chiang Mai Province 
during the year 1992 and 2019. Using satellite imagery of Landsat 5 and Landsat 8, taken during the same 
period over the two years of all 23 community forests. From the analysis of the Normalized Difference 
Vegetation Index together with field surveys. There were classified into 5 groups, highest, high, moderate, 
low and lowest. A comparative analysis revealed that after the declaration of a community forest area in 
1992. It was happening 20 of 23 forests are higher value in vegetation index. The highest  value of 
vegetation index found in Ban Dok Daeng Community Forest, an increase of 66 %. The  high value of 
vegetation index found in Ban Tien Ang Community Forest, an increase of 59 %. The moderate value of 
vegetation index found in Ban Den Saraphi Community Forest. increased by: 55 %. The lest value of 
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vegetation index found in Ban Bo Luang community forest, increased by 32 %. The results of this analysis 
show that community forests in Hot District have increased vegetation index value. It is considered a 
success in accordance with the objectives of the Community Forest act to enable conservation and 
sustainable use by the community.  
 
Keywords: Normalized Difference Vegetation Index (NDVI), Remote Sensing, Community Forest 

 
1. บทนำ  

ในอดีตประเทศไทยมีพื้นที่ป่าไม้ที่ค่อนข้างสมบูรณ์เพียงพอกับความต้องการใช้ประโยชน์ของราษฎร ทำให้ทั้งรัฐและ
ราษฎรในชุมชนไม่ตระหนักในความสำคัญของป่าไม้มากนัก  ต่อมาเมื่อทรัพยากรป่าไม้ลดลง ความสำคัญของป่าไม้ต่อการ
ดำรงชีพจึงมีความสำคัญเพิ่มขึ้น  จึงต้องมีกฎกติกา ข้อตกลง และรูปแบบการจัดการทรพัยากรป่าไม้เพื่อให้ราษฎรในชุมชนเกดิ
ความตระหนักมากยิ่งข้ึน  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปี พ.ศ. 2540 เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการดูแลทรัพยากรธรรมชาติ จึงเกิดกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการป่าไม้ที่มุ่งหวั งจะให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน  
การดำเนินการดังกล่าวเป็นหลักการของ “การจัดการป่าไม้ในรูปแบบการมีส่วนร่วม  หรือป่าชุมชน” 

กรมป่าไม้ได้ดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกฎหมายป่าชุมชนมาโดยตลอดมุ่งหวังให้บุคคลในชุมชนมีส่วนรว่ม
ในการบริหารจัดการป่าชุมชนเพื่อการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน  จนกระทั่ง ได้มีการเผยแพร่พระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 
2562 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนท่ี 71 ก เมื่อวันท่ี 29 พฤษภาคม 2562 โดยให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา แผนจัดการป่าชุมชนได้ถูกกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติป่าชุ มชน พ.ศ. 2562 ให้เป็นหน้าที ่ของ
คณะกรรมการจัดการป่าชุมชนที่ต้องจัดทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานจัดการป่าชุมชนและเป็นภารกิจอนัสำคัญ
ของกรมป่าไม้ในการสงเสริมแนะนำวิชาการและหลักการจัดการป่าชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถจัดทำแผนจัดการป่าชุมชนด้วย
ตนเอง เพื่อใหจ้ัดทำแผนจัดการป่าชุมชนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562  

ตั้งแต่พระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับ จึงเป็นการกำหนดแนวทางการจัดทำแผนการจัดการป่า
ชุมชน และกรอบแนวทางการออกข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการป่าชุมชน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 5 ด้าน เพื่อให้จัดทำแผน
จัดการป่าชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ
ในป่าชุมชนมีความสมดุลและยั่งยืน คือ 1. แผนจัดการป่าชุมชน ประกอบด้วยการอนุรักษ์ การฟื้นฟู การพัฒนา การ
ควบคุมดูแล และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในป่าชุมชน 2. กรมป่าไม้ต้องจัดหาเจ้าหน้าที่ หรือประสานไปยัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้ซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีผลงานเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หรือภาคประชาสังคม เพื่อสนับสนุนการช่วยเหลือชุมชนหรือคณะกรรมการจัดการป่าชุมชนในการจัดทำแผนท่ีป่าชุมชน 3. ป่า
ชุมชนตามมาตรา 99 มาตรา 100 แห่งพระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562 ต้องเสนอแผนการจัดการป่าชุมชนต่อ
คณะกรรมการป่าชุมชน ประจำจังหวัดเพื่อพิจารณา อนุมัติภายในปี 2 ปี นับแต่วันที่ระเบียบว่าด้วยการจัดทำแผนจัดการป่า
ชุมชนมีผลใช้บังคับหากไม่แล้วเสร็จในกำหนดเวลาดังกล่าวให้ป่าชุมชนนั้นเป็นเป็นอันถูกเพิกถอนโดยทันที  4. แผนจัดการป่า
ชุมชนจัดทำขึ้นเพื่อประกอบการยืนยันคำขอจัดตั้งป่าชุมชน หรือการยื่นคำขอ ขยายเขตป่าชุมชน 5 . เมื่อคณะกรรมการป่า
ชุมชนประจำจังหวัดอนุมัติแผนจัดการป่าชุมชนแล้วให้สำนักจัดการ  ทรัพยากรป่าไม้ท้องที่ หรือหน่วยงานซึ่งอธิการบดีกรมป่า
ไม้มอบหมาย ให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของ คณะกรรมการป่าชุมชนประจำจังหวัดจัดเก็บข้อมูลแผนจัดการ ป่าชุมชน
เข้าฐานข้อมูลและส่งคืนแผนจัดการป่าชุมชน ให้คณะกรรมการจัดการป่าชุมชนดำเนินการให้เป็นไปตามแผนจัดการป่าชุมชน 
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งป่าชุมชน 1.การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ             
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

2. การฟื้นฟูป่าในเขตป่าชุมชนโดยการปลูกต้นไม้ทดแทน 3.การเสริมสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนในการจัดการป่าชุมชน 4. 
การส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลายของชุมชนในการอนุรักษ์ การฟื้นฟู การพัฒนา การควบคุมดูแลและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในป่าชุมชน 5. การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในป่าชุมชนอย่างสมดุลและยั่งยืน 

 จากการฝึกงานสหกิจศึกษาของผู้วิจัยในเดือนมิถุนายนถึงตุลาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นช่วงที่เจ้าหน้าที่ป่าชุมชนได้มี
ภารกิจหลักในการจัดการป่าชุมชนในพื้นที่อำเภอฮอดและได้ลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงเลือกป่าชุมชนอำเภอฮอดเป็นพื้นท่ี
ศึกษาในครั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบดัชนีพืชพรรณความอุดมสมบูรณ์ (NDVI) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของป่าชุมชนที่ว่ามี
ความอุดมสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น และป่าชุมชนอำเภอฮอด ยังมีความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ เช่นไม้สน ประดู่ เต็ง รัง มะค่ำและ
ไม้พลวง ด้วยความสมบูรณ์ของป่าต้นน้ำลำธาร มีแม่น้ำสำคัญไหล่ผา่นหลอ่เลีย้งพ้ืนท่ีทำการเกษตร 2 สาย คือแม่น้ำปิง และลำ
น้ำแม่แจ่ม สำหรับการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้จึงสอดคล้องและเป็นประโยชน์กับแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

2.Dวัตถุประสงค์ในการศึกษา 

2.1 เพื่อศึกษาพัฒนาการของป่าสงวนแห่งชาติเพื่อจัดตั้งเป็นป่าชุมชน   
2.2 เพื่อศึกษาความอุดมสมบูรณ์และชนิดของป่าไม้ในเขตป่าชุมชน   
2.3 เพื่อเปรียบเทียบความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณด้วยการสำรวจระยะไกล 
 

3.Dกรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
3.1. กรอบแนวคิด 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

ดาวเทียม Landsat -5 พ.ศ.2535  ดาวเทียม Landsat -8 พ.ศ.2562 

หาค่าดัชนีพืชพรรณ ( NDVI ) ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

 

วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังป่าชุมชน  
1. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
และความหลากหลายทางชีวภาพ 
2. การฟื้นฟูป่าในเขตป่าชุมชนโดยการปลูกต้นไม้
ทดแทน 
3. การเสรมิสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนในการ
จัดการป่าชุมชน 
4. การส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณทีี่หลากหลาย
ของชุมชนในการอนุรักษ์ การฟื้นฟู การพัฒนา 
การควบคุมดูแลและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติใน
ป่าชุมชน 
5. การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในป่า
ชุมชนอย่างสมดุลและยั่งยืน 

ค่าความอุดม
สมบูรณ์ดัชนีพืช
พรรณ (NDVI) 
2535/2562 

เปรียบเทยีบค่าดัชนีพืชพรรณ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2535 กับ 2562 

 

แผนที่แสดงค่าความอุดมสมบรูณด์ัชนีพืชพรรณ 
(NDVI) ของป่าชุมชน อ.ฮอด จ.เชียงใหม่ 
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3.2. สมมติฐาน 

      ป่าชุมชนทุกแห่งมีความอุดมสมบูรณ์พืชพรรณเพิ่มขึ้นโดยการมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 

4. วิธีการวิจัย 

4.1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      4.1.1. การศึกษาพัฒนาการของป่าชุมชนที่จัดตั้งและไม่จัดตั้งของป่าชุมชน อ.ฮอด จ.เชียงใหม่ จะใช้ภาพ 

ดาวเทียมLandsat – 5 วันท่ี 23 มีนาคม 2535  และ  Landsat – 8 วันท่ี 2 มีนาคม 2562 ความละเอียดภาพ 30 x 30 เมตร 
มาหาค่าดัชนีพืชพรรณ NDVI ในโปรแกรมทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

       4.1.2. เพื่อศึกษาความอุดมสมบูรณ์ของป่าชุมชนว่ามีความอุดมสมบูรณ์ขึ้นมากน้อยเพียงใดในแต่ละปี    
   4.1.3. เพื่อประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เปรียบเทียบความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณของป่าชุมชน 

อ.ฮอด  จ.เชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์ NDVI แต่ละปี 2535 และ 2562 แล้วนำมาเปรียบเทียบกัน 
        อุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 

         1. โปรแกรมทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
        2. แผนท่ีลักษณะภูมิประเทศ 1: 50,000 

 

 

NIR คือ ค่าสะท้อนพลังงานในช่วงคลื่นอินฟราเรดใกล้ 
RED คือ ค่าสะท้อนพลังงานในช่วงคลื่นสีแดง 
 

เป็นการศึกษาอัตราส่วนระหว่างผลต่างของปริมาณการสะท้อนพลังงานของพืชพรรณในช่วงคลื่นอินฟราเรดใกล้  
(NIR) ซึ่งมีการสะท้อนสูง กับปริมาณการสะท้อนพลังงานในช่วงคลื่นสีแดง (RED) ซึ่งมีการสะท้อนต่ำต่อผลรวมของปริมาณการ
สะท้อนพลังงานในช่วงคลื่นอินฟราเรดใกล้กับปริมาณการสะท้อนพลังงานในช่วงคลื่นแสงสีแดงโดยดัชนี NDVI มีค่าต่ำสุด
เท่ากับ -1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 1 
                               3. การเปรียบเทียบความอุดมสมบรูณด์ัชนีพืชพรรณด้วยการสำรวจระยะไกลในป่าชุมชนอำเภอฮอด 
โดยการนำข้อมูลภาพดาวเทียม Landsat 8 มาวิเคราะห์ NDVI หาค่าเฉลี่ยรวม และนำมา Classify จะทำให้สัดส่วน (%) 
NDVI ของแต่ละชั้น แล้วนำมาเปรยีบเทียบ NDVI ในป่าชุมชนในแตล่ะปี และข้อมูลทีไ่ด้จากการเปรียบเทียบใน 2  ปี จะแสดง
ให้เห็นถงึการเปลีย่นแปลงในรูปแบบแผนที ่
 

5. ผลการศึกษา 
ผลของการศึกษาพัฒนาการของป่าสงวนแห่งชาติเพื่อจัดตั้งเป็นปา่ชุมชน พบว่าในพ.ศ. 2535 กรมป่าไม้ไดร้่าง พ.ร.บ.ฉบับแรก 
พื้นที่ท่ีเป็นป่าสงวนแห่งชาติ ได้เปลี่ยนแปลงเป็นปา่ชุมชน ทีม่ีการแบ่งเขตอนุรักษ์ 60 %  และการใช้ประโยชน์ 40 % จำนวน 
26 แห่งที่ประกาศใช้ร่าง พ.ร.บ.ป่าชุมชนในปีพ.ศ. 2562 ตามด้วยขอ้บังคับเกี่ยวกับป่าชุมชน และแผนการจัดตั้งป่าชุมชน  

ผลของการศึกษาความอุดมสมบูรณ์และชนิดของป่าไม้ในเขตป่าชุมชนในอำเภอฮอดพบว่าป่าชุมชนจำนวน 23 แห่ง 
จาก 26 แห่งมีความอุดมสมบูรณ์พืชพรรณที่เพิ ่มมากขึ้น โดยป่าชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์มากที่สุด ได้แก่ ป่าชุมชน                 

NIR - RED
NDVI =

NIR + RED
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ภาพที่ 2 แผนที่แสดงเขตป่าชุมชนในป่าสงวนแห่งชาติ 

บ้านดอกแดงเพิ่มขึ้นร้อยละ 66 ป่าชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์มากได้แก่ป่าชุมชนบ้านเตียนอางเพิ่มขึ้นร้อยละ 59 ป่าชุมชนที่
มีความอุดมสมบูรณ์ปานกลางได้แก่ป่าชุมชนบ้านเด่นสารภีเพิ่มขึ้นร้อยละ 55 ป่าชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์น้อยได้แก่ ป่า
ชุมชนบ้านบ่อหลวงเพิ่มขึ้นร้อยละ 32  

ผลของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เปรียบเทียบความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณด้วยการสำรวจ
ระยะไกล  มีการแบ่งความอุดมสมบูรณ์เป็น 5 ชั้น ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์มากที่สุด , ความอุดมสมบูรณ์มาก, ความอุดม
สมบูรณ์ปานกลาง, ความอุดมสมบูรณ์น้อย, ความอุดมสมบูรณ์น้อยที่สดุ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ ค่าความอุดมสมบูรณด์ัชนีพืชพรรณ 
(NDVI) ปี พ.ศ. 2535 ความอุดมสมบูรณ์มากท่ีสุด 1.98 ตร.กม ร้อยละ 3 ความอุดมสมบูรณ์มาก 4.20 ตร.กม ร้อยละ 5 ความ
อุดมสมบูรณ์ปานกลาง 20.98 ตร.กม ร้อยละ 27 ความอุดมสมบูรณ์น้อย 35.89 ตร.กม ร้อยละ 46 ความอุดมสมบูรณ์น้ อย
ที่สุด 14.74 ตร.กม ร้อยละ 19 ค่าความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) ปี พ.ศ. 2562  ความอุดมสมบูรณ์มากที่สุด 2.9  

ตร.กม ร้อยละ 4 ความอุดมสมบูรณ์มาก 2.93 ตร.กม ร้อยละ 14 ความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง 26.31 ตร.กม ร้อย
ละ 34 ความอุดมสมบูรณ์น้อย 36.30 ตร.กม ร้อยละ 15 ความอุดมสมบูรณ์น้อยที่สุด 0.57 ตร.กม ร้อยละ 1 

  

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 1. ป่าชุมชนบ้านกองลอย, 2. ป่าชุมชนบ้านกิ่วลม แปลง1, 3. ป่าชุมชนบ้านกิ่วลม แปลง2, 4. ป่าชุมชนบ้านขุน,   
5. ป่าชุมชนบ้านดอกแดง, 6. ป่าชุมชนบ้านเด่นสารภี, 7. ป่าชุมชนบ้านเตียนอาง แปลง1, 8. ป่าชุมชนบ้านเตียนอาง แปลง 2,   
9. ป่าชุมชนบ้านท่าหนองหลวง, 10. ป่าชุมชนบ้านทุ่ง, 11. ป่าชุมชนบ้านทุ่งโป่ง, 12. ป่าชุมชนบ้านบ่อพะแวน, 13. ป่าชุมชน
บ้านบ่อสลี, 14. ป่าชุมชนบ้านบ่อสะแง๋, 15. ป่าชุมชนบ้านบ่อหลวง, 16. ป่าชุมชนบ้านพุย แปลง1, 17. ป่าชุมชนบ้านพุย 
แปลง2, 18. ป่าชุมชนบ้านแม่งูด, 19. ป่าชุมชนบ้านแม่โถหลวง, 20. ป่าชุมชนบ้านแม่ลายจันทร์, 21. ป่าชุมชนบ้านแม่แวน, 
22. ป่าชุมชนบ้านแม่สะนาม, 23. ป่าชุมชนบ้านแม่หืด, 24. ป่าชุมชนบ้านห้วยหินดำ, 25. ป่าชุมชนบ้านใหม่ทุ่งสน, 26. ป่า
ชุมชนบ้านวังกอง 

1  
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ภาพที่ 4 แผนที่แสดงค่าดัชนีพืชพรรณในป่าชุมชน ปี พ.ศ. 2562 

ภาพที่ 3 แผนที่แสดงค่าดัชนีพืชพรรณในป่าชุมชน ปี พ.ศ. 2535 

ตารางที่  1  แสดงค่าดัชนีพืชพรรณ (NDVI) ของ Landsat - 5 ความอุดมสมบูรณ์ของป่าชุมชนในอำเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ ปี 2535 

สัญลักษณ์ ระดับคา่คะแนน ระดับความอุดมสมบรูณ ์
ปี พ.ศ. 2535 ปี พ.ศ. 2562 

 0.4 –  0.5 0.4 – 0.5 ความอุดมสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 0.3  -  0.4 0.3 – 0.4 ความอุดมสมบูรณ์มาก 
 0.2  - 0.3 0.2 - 0.3 ความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง 
 0.1  -  0.2 0.1 – 0.2 ความอุดมสมบูรณ์น้อย 
 -0.05 –  0.1   0 – 0.1 ความอุดมสมบูรณ์น้อยทีสุ่ด 
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ตารางที ่ 2 เปรียบเทียบความอุดมสมบรูณ์ ปี 2535 และปี 2562 

 

6. การอธิปรายผล 

จากการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เปรียบเทียบความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณด้วยการสำรวจ
ระยะไกล ในป่าชุมชน อ.ฮอด จ.เชียงใหม่ พ.ศ 2535 กับ พ.ศ.2562  คณะผู้วิจัยได้สรุปว่า การเปลี่ยนแปลงจากป่าสงวนเป็น
ป่าชุมชน ที่มีการแบ่งพื้นที่เป็น 2 ส่วน ได้แก่ บริเวณเพื่อการอนุรักษ์ 60 % และบริเวณเพื่อการใช้ประโยชน์ 40 % ทำให้
ประชาชนได้เข้าไปใช้ประโยชน์ กล่าวคือ เข้าเก็บของป่า การเข้าไปทำแนวกันไฟ การใช้ประโยชน์ต่าง ๆ จากไม้  และมีส่วน
ร่วมในจัดการหรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในป่าชุมชนภายใต้กฎข้อบังคับของป่าชุมชน จึงส่งผลให้ป่ามีความอุดมสมบูรณ์มากขึ้น 
เห็นได้ชัดในเขตเพื่อการอนุรักษ์ ส่วนในเขตการใช้ประโยชน์ก็มีการปลูกป่าทดแทนในส่วนที่ใช้สอยไป และเจ้าหน้าที่ป่าชุมชน
ยังได้จัดทำแผนจัดการป่าชุมชน คือการเข้าไปการส่งเสริม ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์และการใช้ประโยชนจ์าก
ป่าอย่างยั่งยืน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ป่าชุมชน และสอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศและสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในชุมชนโดยไม่เกิดความสูญเสียสถานภาพความเป็นป่าท้ังในบริเวณเพื่ออนุรักษ์และบริเวณเพื่อการใช้ประโยชน์ 

 ส่วนของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เปรียบเทียบความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ โดยใช้ภาพถ่าย
ดาวเทียม Landsat – 5 ในปี พ.ศ. 2535 และใช้ภาพถ่ายดาวเทียม Landsat – 8 ในปี พ.ศ. 2562 โดย ในปี พ.ศ. 2535 
ความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) มากที่สุดอยู่ระหว่างค่า 0.4 – 0.5 ความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) มากอยู่
ระหว่างค่า 0.3 – 0.4 ความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) ปานกลางอยู่ระหว่างค่า 0.2 – 0.3 ความอุดมสมบูรณ์น้อย
ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) อยู่ระหว่างค่า 0.1 – 0.2  และความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) น้อยที่สุดอยู่ระหว่างค่า -0.05 
– 0.1 และในปี พ.ศ. 2562 พบว่าความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) มากที่สุดอยู่ระหว่างค่า 0.4 – 0.5 ความอุดม
สมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) มากอยู่ระหว่างค่า 0.3 – 0.4 ความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) ปานกลางอยู่ระหว่างค่า 
0.2 – 0.3 ความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) น้อยอยู่ระหว่างค่า 0.1 – 0.2 และความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ 

ความอุดมสมบูรณ์ ปี 2535 (%) พ้ืนที่ 
(ตร.กม) 

ปี 2562  
(%) 

พ้ืนที่ 
(ตร.กม) 

ความอุดมสมบูรณ์มากท่ีสุด   (0.4 – 0.5) 3 1.98 4 2.93 

ความอุดมสมบูรณ์มาก  (0.3  -  0.4) 5 4.20 14 2.93 

ความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง  (0.2  - 0.3) 27 20.98 34 26.31 

ความอุดมสมบูรณ์น้อย  (0.1  -  0.2) 46 35.89 15 36.30 

ความอุดมสมบูรณ์น้อยทีสุ่ด (-0.05 –  0.1) 19 14.74 1 0.57 
รวม  100 77.79 100 77.80 

หมายเหตุ 1. ป่าชุมชนบ้านกองลอย, 2. ป่าชุมชนบ้านกิ่วลม แปลง1, 3. ป่าชุมชนบ้านกิ่วลม แปลง2, 4. ป่าชุมชนบ้าน
ขุน, 5. ป่าชุมชนบ้านดอกแดง, 6. ป่าชุมชนบ้านเด่นสารภี, 7. ป่าชุมชนบ้านเตียนอาง แปลง1, 8. ป่าชุมชนบ้านเตียนอาง 
แปลง 2, 9. ป่าชุมชนบ้านท่าหนองหลวง, 10. ป่าชุมชนบ้านทุ่ง, 11. ป่าชุมชนบ้านทุ่งโป่ง, 12. ป่าชุมชนบ้านบ่อพะแวน, 
13. ป่าชุมชนบ้านบ่อสลี, 14. ป่าชุมชนบ้านบ่อสะแง๋, 15. ป่าชุมชนบ้านบ่อหลวง, 16. ป่าชุมชนบ้านพุย แปลง1,         
17. ป่าชุมชนบ้านพุย แปลง2, 18. ป่าชุมชนบ้านแม่งูด, 19. ป่าชุมชนบ้านแม่โถหลวง, 20. ป่าชุมชนบ้านแม่ลายจันทร์, 
21. ป่าชุมชนบ้านแม่แวน, 22. ป่าชุมชนบ้านแม่สะนาม, 23. ป่าชุมชนบ้านแม่หืด, 24. ป่าชุมชนบ้านห้วยหินดำ ,          
25. ป่าชุมชนบ้านใหม่ทุ่งสน, 26. ป่าชุมชนบ้านวังกอง 
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(NDVI) น้อยที่สุดอยู่ระหว่างค่า 0 – 0.1 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   อมรรัตน์ คำน้อม (2559) กล่าวว่า จากข้อมูลเกณฑ์
การใช้ค่าดัชนีพืชพรรณ์ NDVI ของดาวเทียม LANDSAT-5ปี 2543 ปี 2549และดาวเทียม LANDSAT-8 ปี 2559 มีการใช้
ประโยชน์ที่ดินแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ พื้นที่ป่าสมบูรณ์ พื้นที่ป่าฟื้นฟู พื้นที่เกษตรทุ่งหญ้า , พื้นที่เบ็ดเตล็ด โดยที่พื้นที่ป่า
สมบูรณ์มีค่า NDVI สูงสุดคืออยู่ระหว่างค่า 0.6-0.7 ค่าต่ำสุดอยู่ระหว่างค่า 0.2 - 0.3 พื้นที่ป่าฟื้นฟูมีค่า NDVI สูงสุดคืออยู่
ระหว่างค่า 0.4 - 0.6 ค่าต่ำสุดอยู่ระหว่างค่า 0.0 - 0.1 พื้นที่เกษตรทุ่งหญ้ามีค่า NDVI สูงสุดคืออยู่ระหว่างค่า 0.3-0.4 ค่า
ต่ำสุดอยู่ระหว่างค่า (-0.2) - 0.1 พื้นที่เบ็ดเตล็ดมีค่า NDVI สูงสุดคืออยู่ระหว่างค่า 0.1 - 0.2 ค่าต่ำสุดอยู่ระหว่างค่า              
(-0.3) - 0.2 

7. การสรุปผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาการเปรียบเทียบความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณด้วยการสำรวจระยะไกล ในป่าชุมชน  อำเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2562 
   จากการศึกษาพัฒนาการของป่าสงวนแห่งชาติเพื่อจัดตั้งเป็นป่าชุมชนใน ปี พ.ศ. 2535 และพ.ศ. 2562 มีการแต่งตั้ง
พระราชบัญญัติป่าชุมชน มีผลบังคับใช้ ปี พ.ศ. 2562 ได้กำหนดขอบเขตของป่าชุมชนโดยการแบ่งพื้นที่เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
บริเวณเพื่อการอนุรักษ์ 60 % และบริเวณเพื่อการใช้ประโยชน์ 40 % ซึ่งพ้ืนท่ีบริเวณเพื่อการอนุรักษ์ ห้ามแผ้วถาง เผาป่า ทำ
ไม้ เก็บหาของป่า ล่าสัตว์ป่าสงวนหรือสัตว์ป่าคุ้มครองส่วนบริเวณเพื่อการใช้ประโยชน์ประชาชนสามารถเข้าไปเก็บหาของป่า
และการใช้ประโยชน์จากไม้ และการพักผ่อนหย่อนใจ แต่ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์และแผนจัดการป่าชุมชน 

          จากการวิเคราะห์หาค่าดัชนีพืชพรรณ (NDVI) โดยใช้ภาพถ่ายดาวเทียม Landsat – 5 ในปี พ.ศ. 2535 และใช้
ภาพถ่ายดาวเทียม Landsat – 8 ในปี พ.ศ. 2562 โดยการแบ่งความอุดมสมบูรณ์เป็น 5 ช้ัน ได้แก่ ความอุดมสมบูรณม์ากทีส่ดุ
, ความอุดมสมบูรณ์มาก, ความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง, ความอุดมสมบูรณ์น้อย, ความอุดมสมบูรณ์น้อยที่สุด ในปี พ.ศ. 2535 
ความอุดมสมบูรณ์มากที่สุดอยู่ระหว่างค่า 0.4 – 0.5 ความอุดมสมบูรณ์มากอยู่ระหว่างค่า 0.3 – 0.4 ความอุดมสมบูรณ์ปาน
กลางอยู่ระหว่างค่า 0.2 – 0.3 ความอุดมสมบูรณ์น้อยอยู่ระหว่างค่า 0.1 – 0.2  และความอุดมสมบูรณ์น้อยที่สดุอยู่ระหว่างคา่ 
-0.05 – 0.1 และในปี พ.ศ. 2562 พบว่าความอุดมสมบูรณ์มากที่สุดอยู่ระหว่างค่า 0.4 – 0.5 ความอุดมสมบูรณ์มากอยู่
ระหว่างค่า 0.3 – 0.4 ความอุดมสมบูรณ์ปานกลางอยู่ระหว่างค่า 0.2 – 0.3 ความอุดมสมบูรณ์น้อยอยู่ระหว่างค่า 0.1 – 0.2 
และความอุดมสมบูรณ์น้อยที่สุดอยู่ระหว่างค่า 0 – 0.1 ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ ค่าความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) ปี พ.ศ. 
2535 ความอุดมสมบูรณ์มากที่สุด 1.98 ตร.กม ร้อยละ 3 ความอุดมสมบูรณ์มาก 4.20 ตร.กม ร้อยละ 5 ความอุดมสมบูรณ์
ปานกลาง 20.98 ตร.กม ร้อยละ 27 ความอุดมสมบูรณ์น้อย 35.89 ตร.กม ร้อยละ 46 ความอุดมสมบูรณ์น้อยที่สุด 14.74 ตร.
กม ร้อยละ 19 ค่าความอุดมสมบูรณ์ดัชนีพืชพรรณ (NDVI) ปี พ.ศ. 2562 ความอุดมสมบูรณ์มากที่สุด 2.93 ตร.กม ร้อยละ  4  
ความอุดมสมบูรณ์มาก 2.93 ตร.กม ร้อยละ 14  ความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง 26.31 ตร.กม ร้อยละ 34 ความอุดมสมบูรณ์
น้อย 36.30 ตร.กม ร้อยละ 15 ความอุดมสมบูรณ์น้อยที่สุด 0.57 ตร.กม ร้อยละ 1 สรุปได้ว่าป่าชุมชนในอำเภอฮอดมีความ
อุดมสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึนในระดับความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง  โดยป่าท่ีมีความอุดมสมบูรณ์มากที่สุด ได้แก่ ป่าชุมชนบ้านดอก
แดง เพิ่มขึ้น 66 %  รองลงมาคือป่าท่ีมีความอุดมสมบูรณ์มาก ได้แก่ ป่าชุมชนบ้านเตียนอาง เพิ่มขึ้น 59 %  และป่าที่มีความ
อุดมสมบูรณ์ปานกลาง ได้แก่ ป่าชุมชนบ้านเด่นสารภี เพิ่มขึ้น 55 % และป่าที่มีความอุดมสมบูรณ์น้อย ได้แก่ ป่าชุมชนบ้าน
บ่อหลวง เพิ่มขึ้น 32 % ตามลำดับ 
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ภาพที่ 5 แผนภูมิแสดงการเปรยีบเทียบ (NDVI ) ปี พ.ศ. 2535 กับ พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรมีการลงพื้นที่ไปศึกษาดูการเปลี่ยนแปลงสภาพป่าหรือความอุดมสมบูรณ์และสอบถามชาวบ้านเกี่ยวกับการมี

ส่วนร่วมในการจัดทำแผนป่าชุมชนด้วย 
 1.ค่าดัชนีพืชพรรณที่นำมาใช้เกณฑ์ของค่าดัชนีพืชพรรณที่ได้จะแตกต่างกันไปในแต่ละปีเนื่องจากข้อจำกัดของข้อมูล

ภาพถ่ายดาวเทียมทีไ่ม่สามารถเลือกช่วงวันเวลาเดียวกันได้ 

8. กิตติกรรมประกาศ 

ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์ ดร.รัชพล สัมพุทธานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่กรุณาให้คำแนะนำปรึกษา
ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของ
อาจารย์และขอกรอบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ด้วย 

ขอขอบพระคุณ คุณ วีระศักดิ์ นันทรัตน์ ที่ปรึกษาจากสำนักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1 (เชียงใหม่) ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ด้านข้อมูลและให้คำปรึกษาความรู้ด้านโปรแกรมทางภูมิสารสนเทศ 

ขอขอบพระคุณพี่พนักงานในส่วนจัดการป่าชุมชน จากสำนักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1 (เชียงใหม่) ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ด้านข้อมูล และให้คำปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ ทั้งความรู้และประสบการณ์ในการทำงาน 

ขอบคุณพ่อ คุณแม่ ที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนด้านการศึกษา รวมทั้งเป็นกำลังใจให้และอยู่ข้าง ๆ เสมอ 
ขอบคุณเพื่อนที่ให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือ เป็นกำลังใจให้กัน และช่วยกันทำวิจัยฉบับนี้ขึ้นมาจนเสร็จ

สมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัด

ภาคใต้ตอนล่าง ดำเนินการศึกษาจากข้อมูลแนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 388 คนและการ
สัมภาษณ์ไม่เป็นทางการบุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการบริหารจัดการที่ดิน การจัดประชุมแบบมีส่วนร่วม จำนวน 42 ครั้ง 
ตลอดจนการเข้าร่วมประชุมและทำกิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นที่  

จากการศึกษาพบว่าแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินนั ้นภาครัฐใช้กลไกการพิสูจน์สิทธิเอกสารการเข้า
ครอบครองตามกฎหมายและบริหารจัดการที่ดินตามนโยบาย และภาคประชาชนและองค์กรชุมชนใช้แนวทางการรวมกลุ่มเพื่อ
เรียกร้องความเป็นธรรมในสิทธิท่ีดินทำกินและเอกสารสิทธ์ิในที่ดิน 

 
คำสำคัญ: แนวทาง, การแก้ไขปัญหาที่ดินทำกิน, พื้นที่ป่าอนุรักษ,์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง 
 

Abstract 
 This article has main objectives. To show guidelines of solve arable land conflicts in Forest 
conservation Area at Lower South 7 Provinces. This study was conducted by reviewing related literatures, 
conducting deep interview with 388 people, informal interview, arranging  42 times focus group discussion, 
and participating local activities.  
 The study showed that guidelines of arable land solutions, the government uses mechanisms to 
verify document rights, legal possession and manage land policies while local people and community 
organizations take bundles to demanded fairness in arable land rights and the land rights document. 
 
Keywords: guidelines, solve arable land conflicts, Forest conservation Area, Lower South 7 Provinces 
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ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
  พื้นที่ป่าเทือกเขาบรรทัดกับพื้นที่ป่าเทือกเขาบูโดและเทือกเขาสุไหงปาดีนั้นก็เป็นอีกหนึ่งที่ประสบกับปัญหาการ
บริหารจัดการที่ดินซึ่งก่อให้เกิดการโต้แย้งสิทธิ์ระหว่างสิทธิ์ความเป็นพลเมืองของประชาชนและสิทธิชุมชนขององค์กรชุมชน
กับอำนาจตามกฎหมายของภาครัฐ การเข้ามาบุกรุกแผ้วถางพื้นที่ป่าเพื่ อจับจองที่ดินทำกินและอยู่อาศัยและก่อตั้งชุมชน 
นำไปสู่การขยายตัวของชุมชนต่าง ๆ ตลอดแนวแถบเทือกเขาบรรทัดในเขตจังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดสงขลาและจังหวดั
สตูล และแนวแถบเทือกเขาบูโดและเทือกเขาสุไหงปาดีในเขตจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลาและจังหวัดนราธิวาส ภายใต้วิถีแห่ง
การพึ่งพาและอยู่ร่วมกับป่าอย่างสมดุลของประชาชนนั้นในระยะแรกนั้นเป็นเพียงการเข้ามาจับจองที่ดินเพื่อทำกินและอยู่
อาศัยโดยไม่ได้คำนึงถึงสิทธิในที่ดิน ต่อมาเมื่อภาครัฐได้เข้ามาส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนท่ีปลูกยางพารา โดยลักษณะของการ
ปลูกยางพาราในช่วงแรกนั้นจะเป็นการปลูกยางพาราร่วมกับพืชชนิดต่าง ๆ ในรูปแบบของป่าสมรม การปลูกยางพาราร่วมกับ
พืชชนิดต่าง ๆ ในรูปแบบของป่าสมรมซึ่งเป็นการปลูกพืชตามวิถีและภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นได้ผลผลิตจากยางพาราไม่ดี
เท่าที่ควร ภาครัฐจึงส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปลูกยางพาราจากรูปแบบป่าสมรมเปลี่ยนมาเป็นการ
ปลูกยางพาราในรูปแบบพืชเชิงเดี่ยวพร้อมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนปลูกยางสายพันธุ์ใหม่และให้ขยายพื้นที่ปลูกยางพาราด้วย
การอนุญาตให้แผ้วถางพื้นที่ป่าไม้เพิ่มโดยไม่ได้มีการควบคุมอย่างชัดเจนและมีข้อกำหนดที่ชัดเจน จึงก่อให้เกิดการแผ้วถาง
ทำลายพื้นท่ีป่าไม้เพื่อขยายพื้นที่ปลูกจำนวนมาก ส่งผลให้พ้ืนท่ีป่าไม้ในพ้ืนท่ีลดลงนำมาสู่การเกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม
และเกิดภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ (Rittima & Sareemasae, 2019) 
  เพื่อดำรงรักษาไว้ซึ่งพ้ืนท่ีป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์และจำกัดการบุกรุกแผ้วถางพื้นที่ป่าไม้ของประชาชนในพ้ืนที่ ภาครัฐ
จึงเข้ามาดำเนินการบริหารจัดการที่ดินในพื้นที่ด้วยการกำหนดให้พื้นป่าสงวนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองและสงวนป่า
พุทธศักราช 2481 ด้วยเหตุผลที่ว่าในพื้นที่นั้นมีไม้ชนิดดีมีค่าเป็นปริมาณมากเหมาะที่จะสงวนไว้เพื่อให้มีไม้ไว้ใช้ตลอดไป อัน
จะเป็นประโยชน์มากยิ่งกว่าที่จะแผ้วถางเป็นพื้นที่เพาะปลูกหรือเพื่อกิจการอย่างอื่นจึงสมควรสงวนป่าแห่งนี้ไว้เพื่อประโยชน์
แห่งรัฐและประชาชน (Forest Act B.E. 1941, 1941) ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการสิทธิ์ในที่ดินของภาครัฐที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนที่ แต่ด้วยระบบการสื่อสารและการขาดความเข้าใจของประชาชนในพื้นที่จึงไม่ได้ให้ความสำคัญ
กับประเด็นของสิทธิในที่ดิน ต่อมาเมื ่อมีการกำหนดให้เป็นพื้นป่าสงวนแห่งชาติตามพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชา ติ
พุทธศักราช 2507 ด้วยเหตุผลที่ว่าเนื่องจากป่าในพ้ืนท่ีนี้มีไม้ยาง ไม้นาคบุตร ไม้ตะเคียนทอง ไม้หลุมพอและไม้ชนิดอื่นซึ่งมีค่า
จำนวนมากและมีของป่ากับทรัพยากรธรรมชาติอื่นด้วย สมควรกำหนดให้เป็นป่าสงวนแห่งชาติเพื่อรักษาสภาพป่าไม้ ของป่า
และทรัพยากรธรรมชาติอื่นไว้ซึ่งการดำเนินการกำหนดให้เป็นพื้นที่ป่าสงวนและป่าสงวนแห่ชาติของภาครัฐไม่ได้มีการสำรวจ
และกำหนดแนวเขตพื้นที่อย่างชัดเจน (National Parks Act B.E. 1964, 1964) จึงเกิดการทับซ้อนกับพื้นที่ทำกินและอยู่
อาศัยเดิมของประชาชน แต่ภาครัฐไม่ได้ดำเนินการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง พร้อมทั้งให้ประชาชนดำเนินการแจ้งการ
ครอบครองท่ีดินทำกินด้วยการเสียภาษีบำรุงท้องที่ (ภาษีดอกหญ้า) ภบท.5 และแจ้งการครอบครองท่ีดินว่าผู้ครอบครองเป็นผู้
แจ้งว่าได้ครอบครองท่ีดินแปลงใดอยู่และมีจำนวนเท่าใด (ส.ค.1) ประชาชนจึงสามารถดำรงชีพและทำกินได้อย่างปกติสุขแม้ไม่
มีเอกสารสิทธิ์ในที่ดินหรือไม่ได้แจ้งการครอบครองที่ดิน ในเวลาต่อมาในปี พ.ศ. 2518 ได้มีพระราชกฤษฎีกากำหนดบริเวณ
ที่ดินป่าสงวน ป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาบรรทัดในบางส่วนเป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาบรรทัด (Wildlife Preservation and 
Protection Act B.E. 1960, 1960) ในปี พ.ศ. 2525 มีพระราชกฤษฎีกากำหนดให้ป่าสงวน ป่าสงวนแห่งชาติป่าเทือกเขา
บรรทัดเป็นเขตอุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่าและปี พ.ศ. 2542 มีพระราชกฤษฎีกากำหนดให้ป่าสงวนแห่งชาติป่าเทือกเขาบูโด
และเทือกเขาสุไหงปาดีเป็นเขตอุทยานแห่งชาติบูโด-สุไหงปาดีตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติพุทธศักราช 2504 
(National Parks Act B.E. 1961, 1961) ซึ่งไม่ได้ดำเนินการสำรวจและกำหนดแนวเขตของพื้นที่ให้มีความชัดเจนจึงส่งผลให้
เกิดการกำหนดเขตพื้นที่ป่าสงวน ป่าสงวนแห่งชาติที่พัฒนาไปสู่การกำหนด เป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาบรรทัดและเขต
อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่าในเขตจังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลและเขตอุทยานแห่งชาติบูโด-สุไหงปาดี 
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ในเขตจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลาและจังหวัดนราธิวาส นำไปสู่การทับซ้อนท่ีทำกินและอยู่อาศัยเดิมของประชาชนโดยภาครัฐ
ให้ความสำคัญกับเอกสารสิทธ์ิในท่ีดิน แต่ประชาชนมองว่าได้ทำการเสียภาษีบำรุงท้องที่ (ภาษีดอกหญ้า) ภบท. 5 และเอกสาร
การแจ้งการครอบครองที่ดินว่าผู้ครอบครองเป็นผู้แจ้งว่าได้ครอบครองที่ดินแปลงใดอยู่และมีจำนวนเท่าใด (ส.ค.1) ซึ่งในเวลา
ต่อมาภาครัฐได้ประกาศการยกเลิก ภบท. 5 และเอกสารการแจ้งการครอบครองที่ดิน(ส.ค.1) ว่าผู้ครอบครองเป็นผู้แจ้งว่าได้
ครอบครองที่ดินแปลงใดอยู่และมีจำนวนเท่าใด หากประชาชนไม่มีเอกสารสิทธิ์ในที่ดิน ตามพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวล
กฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 (The land code Act B.E. 1954,1954) ก็ต้องกลายเป็นกลุ่มคนท่ีบุกรุกพ้ืนท่ีป่าไม้และอยู่อาศัยใน
พื้นที่ป่าไม้อย่างผิดกฎหมาย ท้ัง ๆ ท่ีได้อยู่อาศัยและทำกินมาก่อนท่ีภาครัฐจะเข้ามาดำเนินการบริหารจัดการที่ดิน  
  การบริหารจัดการที่ดินตามแนวทางของภาครัฐนั้นได้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน เนื่องด้วยไม่
สามารถดำรงชีพตามวิถีและหมุนเวียนของตามระบบการทำสวนยางได้อย่างปกติ รวมทั้งถูกจับกุมดำเนินคดีทั้งคดีแพ่งและ
คดีอาญา (Rittima, 2016) ประชาชนจึงได้รวมตัวกันเป็นกลุ่มภาคประชาชนและพัฒนาไปเป็นองค์กรภาคประชาชนและ
เครือข่ายองค์กรชุมชนเสนอแนวทางในการบริหารจัดการที่ดินและเรียกร้องให้หน่วยงานภาครัฐลงมาดำเนินการแก้ไขปญัหา
จากการบริหารจัดการที่ดิน แต่ไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการที่ดินและแก้ไขปัญหาความความขัดแย้งด้านที่ดิน 
ประกอบกับการดำเนินการของภาครัฐมุ่งบังคับใช้กฎหมายและการดำเนินการตามนโยบาย ซึ่งแนวทางในการบริหารจัดการ
ที่ดินและแก้ไขปัญหาจากการบริหารจัดการที่ดินของภาครัฐจึงไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนแนวทางและรูปแบบการดำเนินงานของภาครัฐขาดการคำนึงถึงบริบทของพื้นที่และประวัติความ
เป็นมาของการก่อตั้งถิ่นฐานและชุมชน จึงไม่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาจากการบริหารจัดการที่ดินและแก้ไขปัญหาที่ดิน
ทำกินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างได้อย่างเป็นรูปธรรม (Rittima & Sareemasae, 2019) ทั้งนี้เพื่อนำไปสู่การ
แก้ไขปัญหาที่ดินทำกินได้อย่างยั่งยืน ภาครัฐจึงควรมีการกำหนดแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 
จังหวัดภาคใต้ตอนล่างในพื้นที่ป่าเทือกเขาบรรทัดในเขตจังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลกับพื้นที่ป่า
เทือกเขาบูโดและเทือกเขาสุไหงปาดีในเขตจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลาและจังหวัดนราธิวาส 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
  เพื่อเสนอแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สภาพของการบริหารจัดการที่ดิน  
- ลักษณะของการบริหารจัดการที่ดิน  
- รูปแบบในการบริหารจัดการที่ดิน
และแนวทางในการบริหารจัดการ
ที่ดิน  
- ตลอดจนปัญหาและผลกระทบจาก
การบริหารจัดการที่ดินเขตพื้นที่ป่า
อนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง 

- แนวคิดเกี ่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและที่ดินใน
พื้นที่ป่าอนุรักษ ์
- นโยบายการแก้ไขปัญหาที่ดิน
ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 
- แนวคิดสิทธิชุมชนและแนวคิด
การมีส่วนร่วมของประชาชน  

ว ิธ ีการและกลไกของการแก ้ไข
ปัญหาที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์     
กฎหมายและนโยบายในการแก้ไข
ปัญหาที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์      
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกิน
ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้
ตอนล่าง 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและที่ดินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ อันได้แก่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ ศ. 2560 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -2564) กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดการที่ดิน
และการกำหนดพื้นที่ป่าอนุรักษ์ พระราชบัญญัติคุ้มครองและสงวนป่า พ.ศ. 2481 พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 
พระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติป่าสงวน
แห่งชาติ พ.ศ. 2507 และพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 
2541 เรื่องมาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหาที่ดินในพื้นที่ป่าไม้ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดให้มีโฉนดชุมชน 
พ.ศ. 2553 แผนแม่บทแก้ไขปัญหาการทำลายทรัพยากรป่าไม้ การบุกรุกที่ดินของรัฐและการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน คำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 64/2557 เรื่องการปราบปรามและการหยุดยั้งการบุกรุก
ทำลายทรัพยากรป่าไม้ คำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 66/2557 เรื่องเพิ่มเติมหน่วยงานสำหรับการปราบปราม หยุดยั้ง
การบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้และนโยบายการปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวในสภาวการณ์ปัจจุบัน และสภาปฏิรูปแห่งชาติใน
วาระปฏิรูปที่ 25 เรื่องระบบการบริหารจัดการทรัพยากร : ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ
ยุทธศาสตร์กรมป่าไม้ พ.ศ. 2559-2564 แนวคิดสิทธิชุมชนและแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. การศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับสภาพของการบริหารจัดการที่ดิน ลักษณะของการ
บริหารจัดการที่ดิน รูปแบบในการบริหารจัดการที่ดินและแนวทางในการบริหารจัดการที่ดิน ตลอดจนปัญหาและผลกระทบ
จากการบริหารจัดการที่ดินเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างที่ประกอบไปด้วยพื้นที่แถบเทือกเขาบรรทัดในเขต
จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลกับพ้ืนท่ีแถบเทือกเขาบูโดและเทือกเขาสุไหงปาดีในเขตจงัหวัดปัตตานี 
จังหวัดยะลาและจังหวัดนราธิวาส 
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากพื้นที่ศึกษา ซึ่งเป็นการจัดเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากปรากฏการณ์ต่างๆที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ศึกษาด้วยรูปแบบการสังเกต การเข้าร่วมประชุมและทำกิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นที่ ตลอดจนการสัมภาษณ์อย่างไม่
เป็นทางการในประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการที่ดินและรูปแบบในการบริหารจัดการที่ดินเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 
จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง 
  3. การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ประกอบไปด้วยเจ้าหนา้ที่
ของรัฐ เจ้าหน้าที่ป่าไม้ ผู้นำท้องถิ่นและผู้นำท้องที่ ผู้แทนองค์กรชุมชนและประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่ดิน
และรูปแบบในการบริหารจัดการที่ดินในเขตพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง จำนวน 388 คน 
  4. การจัดประชุมแบบมีส่วนร่วมในลักษณะของการจัดประชุมระดมความคิดและเวทีสาธารณะในพื้นที่ซึ่งเป็นการ
ดำเนินการจัดประชุมภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่ดินและเสนอรูปแบบในการบริหารจัดการที่ดินที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและนำไปสู่ความยั่งยืนในเขตพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง จำนวน 42 ครั้ง 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างจาการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุป
ข้อมูลจากผู้ถูกสัมภาษณ์ ผู้เข้าร่วมการจัดประชุมแบบมีส่วนร่วม การเข้าการสังเกตการณ์หรือการร่วมกิจกรรมร่วมกับกลุ่ม
องค์กรชุมชน ภาคประชาชนและภาครัฐในพ้ืนท่ีและการศึกษาข้อมูลเอกสารสามารถสรุปการให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการ
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แก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดได้ว่ามีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ชะลอมาตรการหรือแนวทางการดำเนินงานของภาครัฐทุกรูปแบบที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำรงชีพของประชาชนและมุ่ง
สร้างความเข้าใจต่อกันระหว่างภาคประชาชน ภาครัฐและองค์กรชุมชน ด้วยการดำเนินการร่วมกันในการร่วมคิดร่วม
ดำเนินการและหาข้อตกลงร่วมกัน  
 1. ยุติการจับกุมและดำเนินคดีกับประชาชน 
 เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาและลดระดับความรุนแรงของปัญหาที่ดินทำกินนั้นจำเป็นอย่างที่จะต้องดำเนินการ
ควบคุมดูแลการเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ในพื้นที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาบรรทัด อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า 
และอทุยานแห่งชาติเทือกเขาบูโด-สุไหงปาดี ให้ยุติการจับกุม ข่มขู่ คุกคาม ตรวจยึดและทำลายอาสินของประชาชนในพ้ืนท่ีใน
กรณีทีป่ระชาชนในพื้นที่ทำกินและอยู่อาศัยในพื้นที่เดิม แต่อย่างไรก็ตามหากมีการบุกรกุหรอืแผ้วถางพื้นที่ป่าเพิ่มเตมินั้นก็ให้ดำเนินการ
จับกุมดำเนินคดีตามกฎหมายอย่างเข้มงวด และร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคประชาชนและองค์กรชุมชนใน
พื้นที่ในการร่วมกันกำหนดแนวเขตพื้นที่ป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์กับพื้นที่ทำกินและที่อยู่อาศัยของประชาชนให้แยกออกจากกัน
อย่างชัดเจน โดยจะต้องยึดแนวที่เป็นปัจจุบันเพื่อเป็นการยุติการบุกรุกแผ้วถางป่าไม้สมบูรณ์ของประชาชนและสร้างความ
ชัดเจนระหว่างเขตพื้นท่ีป่าอนุรักษ์กับพ้ืนท่ีทำกินและอยู่อาศัยของประชาชน ทั้งนี้เมื่อมีการกำหนดแนวเขตป่าอนุรักษ์กับพื้นที่
ทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนอย่างที่ชัดเจนก็จะทำให้ประชาชนในพื้นที่ไม่กล้าบุกรุกแผ้วถางพื้ นที่ป่าใหม่และก่อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันระหว่างเจ้าหน้าที่ป่าไม้กับและประชาชน  
 ในขณะเดียวกันนั้นเจ้าหน้าที่ป่าไม้ก็สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้นซึ่งหากมีการบุกรุกแผ้วถางของ
ภาคประชาชนเจ้าหน้าที่ก็สามารถที่จะจับกุม ตรวจยึดและทำลายอาสินและดำเนินคดีตามกฎหมายได้อย่างเข้มงวดสามารถ
ป้องกันในเรื่องของการมีเจ้าหน้าที่ภาครัฐเข้ามาใช้อำนาจทางกฎหมายเพื่อรังแกหรือคุกคามประชาชนในพื้นที่ได้ ทั้งนี้ในการ
กำหนดแนวเขตป่าอนุรักษ์กับท่ีดินทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนนั้นจำเป็นจะต้องเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วม อีกทั้งพื้นฐาน
ของการแก้ปัญหานั้นจะต้องมาจากประชาชนและองค์กรชุมชน เนื่องจากประชาชนในพื้นที่นั้นมีวิถีชีวิตอยู่ร่วมกับธรรมชาติ
และเข้าใจปัญหาความขัดแย้งด้านท่ีดนิอย่างแท้จริง ตลอดจนจึงเข้าใจบริบทต่าง ๆ ของพื้นที่เป็นอย่างดี ตลอดจนประชาชนใน
พื้นที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรดิน น้ำ ป่า จึงต้องพิจารณาอย่างเป็น
องค์รวมครอบคลุมถึงเงื่อนไขและการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่ง
นำมาสู่ประชามติของประชาชนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแบ่งแนวเขตป่าไม้ ประกอบกับจะต้องอยู่บนพื้นฐานของการไม่เป็น
พื้นที่ที่มีผลต่อป่าต้นน้ำหรือมีความเสี่ยงต่อระบบนิเวศของป่า ซึ่งกลไกในการดำเนินการได้แก่เจ้าหน้าที่ป่าไม้ของเขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าเขาบรรทัด อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่าและอุทยานแห่งชาติเทือกเขาบูโด-สุไหงปาดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และผลประชามติของประชาชนเป็นองค์ประกอบในการทำประชาวิจารณ์ร่วมกันเพื่อหามติจากผลการทำประชาวิจารณ์
ร่วมกันระหว่าง ตัวแทนจากหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอ จังหวัด ประชาชนและเจ้าหน้าที่ป่าไม้จากเขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าเขาบรรทัด อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า และอุทยานแห่งชาติเทือกเขาบูโด-สุไหงปาดีในการกำหนดวิธีการเดินเขต
ป่าไม้ร่วมกัน เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ตลอดจนวิธีการในการแบ่งแนวเขตป่าไม้กับที่ดินทำกินของประชาชน
ที่มีความชัดเจนและมาจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ีอย่างแท้จริงในช่วงการดำเนินการแบ่งแนวเขตหรือหลังจากมี
การแบ่งแนวเขตกันอย่างชัดเจนระหว่างที่ทำกินของประชาชนกับพื้นที่ป่าแล้ว จะต้องมีการควบคุมและดูแลเจ้าหน้าที่ป่าไม้
ไม่ให้มีการคุกคาม จับกุม ตรวจยึดและทำลายทรัพย์สินของประชาชน ยกเว้นกรณีที่มีการบุกรุกแผ้วถางป่า ทั้งนี้ ก็จะทำให้
ประชาชนสามารถท่ีจะดำรงชีวิตและประกอบอาชีพของตนได้อย่างปกติ 
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 2. จัดทำแนวเขตของท่ีดินทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนกับแนวเขตพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์แบบมีส่วนร่วมโดยใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 การจัดทำแนวเขตของที่ดินทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนกับแนวเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์แบบมีส่วนร่วมโดยใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์นั้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัด
พัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล ซึ่งเป็นปัญหาจากความไม่ชัดเจนของแนว
เขตที่ดินทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนกับแนวเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์ปัญหาจากการบุกรุกแผ้วถางพื้นที่ป่าไม้หรือการตัดไม้
ทำลายป่านำไปสู่การสร้างจิตสำนึกรักษ์ป่าและรักษาไว้ซึ่งพื้นที่ป่าไม้ที่ยังคงอุดมสมบูรณ์และเป็นแหล่งต้นน้ำลำธารของ
ประชาชนจังหวัดตรัง ตลอดจนก่อให้เกิดความชัดเจนในเรื่องของแนวเขตพื้นที่ทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนกับพื้นที่แนว
เขตป่าไม้อนุรักษ์ ด้วยการจัดทำแนวเขตของที่ดินทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนกับแนวเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์แบบมีส่วนร่วม
จากข้อมูลเชิงประจักษ์และสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ซึ่งการจัดทำแนวเขตของที่ดินทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนกับ
แนวเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์แบบมีส่วนร่วมโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ก็เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่ชัดเจนของแนวเขตที่ดินทำกนิและ
อยู่อาศัยของประชนกับพื้นที่ป่าอนุรักษ์ทั้งนี้จากความไม่ชัดเจนของแนวเขตที่ดินทำกินและอยู่อาศัยของประชนกับพื้นที่ป่า
อนุรักษ์กลายเป็นโจทย์ที่ต่างฝ่ายต่างใช้กล่าวหากันระหว่างภาคประชาชน องค์กรชุมชนและภาครัฐ อีกทั้งยังนำไปสู่การเกิด
เป็นประเด็นของปัญหาที่ดินทำกินซึ่งมาจากการบริหารจัดการที่ดินที่ไม่มีประสิทธิภาพในในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้
ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล การ
จัดทำแนวเขตของที่ดินทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนกับแนวเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์แบบมีส่วนร่วมโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์
นั้น เมื่อมีความชัดเจนของแนวเขตพื้นท่ีซึ่งดำเนินการบ่างเขตแนวจากข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีเป็นปัจจุบันน้ัน สามารถท่ีจะเป็น
หลักประกันของการได้ทำกินและอยู่อาศัยในพื้นท่ีได้และการจัดทำแนวเขตของที่ดินทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนกับแนว
เขตพื้นท่ีป่าอนุรักษ์แบบมีส่วนร่วมโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์นั้นก่อจะก่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในพื้นที่
ในกระบวนการจัดทำและรับรองแนวเขตแบบมีส่วนร่วมโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งประกอบไปด้วยภาคประชาชน องค์กร
ชุมชน และภาครัฐซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยงานจากส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
 ทั้งนี้การจัดทำแนวเขตของที่ดินทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนกับแนวเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์แบบมีส่วนร่วมโดย
ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น ถือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหาได้ เนื่องจาก
ก่อให้เกิดความชัดเจนของแนวเขตพื้นที่ป่าอนุรักษ์กับพ้ืนที่ทำกินและอยู่อาศัยของประชาชนท่ีเป็นแนวเขตจากข้อเท็จจริงและ
สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบันของประชาชนและชุมชนต่าง ๆ ประกอบกับเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ 
ที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับปัญหาความที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง 
จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล 
 3. ปรับปรุงกฎหมาย นโยบายที่ล้าสมัย 
 เพื่อแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัด
ปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนนั้นจำเป็นจะต้องดำเนินการแก้ไข 
ปรับปรุงนโยบายและกฎหมายที่ไม่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับภาคส่วนต่างๆทั้งภาครัฐ ภาคประชาชนหรือองค์กรชุมชน อีกทั้งหาก
เป็นกฎหมายหรือนโยบายที่ไม่สอดคล้องหรือค้านกับกฎหมายสูงสุดอย่างรัฐธรรมนูญนั้น ภาครัฐและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องก็ควร
ดำเนินการทบทวนและแก้ไขปัญหาในจุดเหล่านี้ เมื่อให้การยึดถือว่ารัฐธรรมนูญซึ่งถือเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ฉะนั้นกฎหมาย
ทุกฉบับพร้อมทั้งนโยบายต่างๆนั้นจะต้องมีความสอดคล้องและไม่ขัดแย้งกับรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับการ
จัดการที่ดิน ป่าไม้ และการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการที่ดินและความขัดแย้งด้านที่ดินจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับแก้ให้มีความ
สอดคล้องกับหลกัการของรัฐธรรมนูญ ตลอดจนให้เกิดการก้าวทันต่อนานาประเทศและสภาพการเปลี่ยนแปลงไปในแตล่ะยุคแตล่ะสมยั 
สำหรับการแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายและนโยบายในการแก้ไขปัญหาการบรหิารจดัการทีด่นิและความขดัแยง้ดา้นทีด่นินัน้จะตอ้ง
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ยึดถือรัฐธรรมนูญเป็นศูนย์กลาง ทั้งนี้จากปัญหาปัญหาการบริหารจัดการที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอัน
ได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องดำเนินการแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายและนโยบายเพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน 
 3.1 การแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมาย 
 เพื่อแก้ไขปัญหาแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินนั้นภาครัฐจะต้องเร่งดำเนินการแก้ไขหรือทบทวนพระราชบัญญัติอุทยาน
แห่งชาติพุทธศักราช 2504 และพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่าพุทธศักราช 2503 ในการกำหนดและวางแนวเขต
ของอุทยานแห่งชาติเขาปู-่เขาย่าและเขตรักษาพันธุ์สัตว์เขาบรรทัดให้มีความชัดเจนและแบ่งแนวเขตให้ชัดเจนระหว่างพื้นที่ทำ
กินและอยู่อาศัยของของประชาชนในพ้ืนท่ีและพื้นที่ป่าอนุรักษ์ โดยภาครัฐจะต้องดำเนินการสำรวจและกำหนดแนวเขตของปา่
อนุรักษ์ให้ชัดเจน ตามมาตราที่ 7 แหง่พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติพุทธศักราช  2504 เรื่องการขยายหรือการเพิกถอน 
อุทยานแห่งชาติไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนให้ กระทำโดยพระราชกฤษฎีกาและในกรณีที่มิใช่เป็นการเพิกถอนอุทยานแห่งชาติ
ทั้งหมด ให้มีแผนที่แสดงเขตที่เปลี่ยนแปลงไปแนบท้ายพระราชกฤษฎีกาด้วย และตามมาตราที่ 34 พระราชบัญญัติสงวนและ
คุ้มครองสัตว์ป่าพุทธศักราช 2503 ในการเพิกถอนเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วนให้กระทำไดโ้ดยตราเป็นพระ
ราชกฤษฎีกาและในกรณีที่มิใช่เป็นการเพิกถอนเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทั้งหมด ให้มีแผนที่แสดงเขตที่เปลี่ยนแปลงไปแนบท้าย
พระราชกฤษฎีกาด้วย ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการเพิกถอนพื้นที่ ที่ได้ทับซ้อนกับที่ทำกินและอยู่อาศัยเดิมของประชาชนนั้น
สามารถดำเนินการได้ แต่หน่วยงานภาครัฐไม่ได้ดำเนินการให้เป็นรูปธรรม 
 ดำเนินการแก้ไขพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติพุทธศักราช2504พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า
พุทธศักราช 2503ซึ่งประกาศพื้นที่ป่าสงวนทับซ้อนที่ทำกินและที่อยู่อาศัยของประชาชนที่อยู่อาศัยเดิมมาก่อนมีการประกาศ
พื้นที่ป่าสงวนตามมาตราที่ 12 พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติพุทธศักราช 2507 ที่ระบุไว้ว่าบุคคลใดอ้างว่ามีสิทธิหรือได้ทำ
ประโยชน์ในเขตป่าสงวนแห่งชาติใดอยู่ก่อนวันที่กฎกระทรวงกำหนดป่าสงวนแห่งชาตินั้นใช้บังคับ ให้ยื่นคำร้องเป็นหนังสือต่อ
นายอำเภอหรือปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำกิ่งอำเภอท้องที่ภายในกำหนดเก้าสิบวัน นับแต่วันที่กฎกระทรวงน้ันใช้บังคับถ้า
ไม่ยื ่นคำร้องภายในกำหนดดังกล่าวให้ถือว่าสละสิทธิหรือประโยชน์นั ้นคำร้องดังกล่าวในวรรคหนึ ่งให้นายอำเภอหรือ
ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำกิ่งอำเภอท้องที่ส่งต่อไปยังคณะกรรมการสำหรบัป่าสงวนแห่งชาตินั้นโดยไม่ชักช้าความในวรรค
หนึ่งมิให้ใช้บังคับแก่กรณีสิทธิในที่ดินที่บุคคลมีอยู่ตามประมวลกฎหมายที่ดินและตามมาตราที่ 13 เมื่อคณะกรรมการสำหรับ
ป่าสงวนแห่งชาติได้รับคำร้องตามมาตราที่ 12 แล้ว ให้สอบสวนตามคำร้องนั้น ถ้าปรากฏว่าผู้ร้องได้เสียสิทธิหรือเสื่อมเสีย
ประโยชน์ให้คณะกรรมการพิจารณากำหนดค่าทดแทนให้ตามที่เห็นสมควรถ้าผู้ร้องไม่พอใจในค่าทดแทนที่คณะกรรมการ
สำหรับป่าสงวนแห่งชาติกำหนดผู้ร้องมีสิทธิอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีภายในกำหนดสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำวินิจฉัยของ
คณะกรรมการคำวินิจฉัยของรัฐมนตรีให้เป็นที่สุด ทั้งนี้จะต้องปรับปรุงหรือแก้ไขเพื่อให้เกิดการแสดงสิทธิ์อันชอบธรรมของ
กลุ่มประชาชนที่ได้ทำกินและอยู่อาศัยมาก่อน ซึ่งเป็นพื้นที่ทับซ้อน การดำเนินการในลักษณะการยื่นคำร้องเพื่อแสดงต่อ
ภาครัฐในการอยู่มาก่อนนั้น ก็จะทำให้เกิดการแบ่งแยกคนที่อยู่ก่อนและเข้ามาบุกรุกในภายหลังได้ในระดับหนึ่งและทำให้
ปัญหาจากการบริหารจัดการที่ดินและความขัดแย้งด้านท่ีดินได้รับการแก้ไข ปัญหาความไม่เป็นธรรมที่ภาครัฐได้หยิบยื่นให้กับ
ประชาชนโดยที่เขาไม่รู้ตัวได้รับการแก้ไขและนำไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน 
  การแก้ไขหรือปรับปรุงพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติพุทธศักราช 2504  พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครอง
สัตว์ป่าพุทธศักราช 2503 ให้สามารถออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินให้กับประชาชนในพื้นที่ เนื่องจากในส่วนของการประกาศที่ทับ
ซ้อนแล้วจำเป็นอย่างยิ ่งที ่ภาครัฐจะต้องคืนสิทธิ ์ในที่ดินให้กับประชาชนในรูปแบบหนังสือรับรองการทำกินและการทำ
ประโยชน์อย่างถูกกฎหมายตามประมวลกฎหมายที่ดินจึงจะต้องปรับแก้ไขให้พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติพุทธศักราช 
2504 พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่าพุทธศักราช 2503เพื่อรับรองและออกเอกสารสิทธิ์ให้กับประชาชนที่มีการ
ประกาศเขตป่าอนุรักษ์ทับซ้อน แต่ในส่วนของประชาชนท่ีบุกรุกหรือเข้ามาดำเนินการภายหลัง จำเป็นต้องออกเอกสารสิทธิ์ใน



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

รูปแบบหนังสือเช่าหรือเอกสารรับรองการทำกินเพื่อเป็นเอกสารสิทธิ์ในที่ดินให้กับประชาชนในพื้นที่ให้สามารถดำรงชีพได้
ตามปกติและอยู่ร่วมกับป่าอย่างยั่งยืน ภายใต้การร่วมจ่ายภาษีและรับผิดชอบต่อรัฐในรูปแบบใดหรือทางใดทางหนึ่ง 
 ดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายและพระราชบัญญัติที่ดินป่าสงวนแห่งชาติเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการร่างกฎหมาย สามารถตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ได้เนื่องด้วยที่ผ่านมานั้นประชาชนไม่มีส่วน
ร่วมและรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินการแก้ไขปัญหาของภาครัฐที่มุ่งจะออกกฎหมายเพื่อมาบังคับใช้ในเรื่องของป่าไม้ เมื่อภาครัฐ
เป็นผู้ดำเนินการพียงฝ่ายเดียว จึงมุ ่งแต่เอาตามความต้องการของตนเองไม่สนใจความทุกร้อนและความเดือดร้อนของ
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการดำเนินการของภาครัฐ  จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้องให้ภาคส่วนของประชาชนเข้ามา
มีบทบาทในการร่างกฎหมายและพระราชบัญญัติที่ดินป่าสงวนฉบับต่าง ๆ ด้วยโดยเฉพาะในมาตราที่ 22 แห่งพระราชบัญญัติ 
อุทยานแห่งชาติพุทธศักราช 2504ที่ระบุว่าในกรณีที่มีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ เป็นเหตุให้มีสิ่งปลูกสร้างขึ้นใหม่หรือมีสิ่งอื่น
ใดในอุทยานแห่งชาติผิดไปจากสภาพเดิม ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจสั่งให้ผู้กระทำความผิดทำลายหรือรื้อถอนสิ่งนั้น ๆ 
ออกไปให้พ้นอุทยานแห่งชาติ หรือทำให้สิ่งนั้น ๆ กลับคืนสู่สภาพเดิม แล้วแต่กรณี ถ้าผู้กระทำความผิดไม่ปฏิบัติตาม หรือถ้า
ไม่รู้ตัวผู้กระทำความผิด หรือเพื่อป้องกันหรือบรรเทาความเสียหายแก่อุทยานแห่งชาติ พนักงานเจ้าหน้าที่จะกระทำการ
ดังกล่าวแล้วอย่างใดอย่างหนึ่งเสียเองก็ได้ตามสมควรแก่กรณี และผู้กระทำความผิดมีหน้าท่ีชดใช้ค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปในการ
ที่พนักงานเจ้าหน้าที่กระทำการเสียเองนั้นมาตราที่25 แห่งพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พุทธศักราช 2507 ที่ระบุว่าเมื่อได้
กำหนดป่าใดเป็นป่าสงวนแห่งชาติและรัฐมนตรีได้แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมและรักษาป่าสงวนแห่งชาตินั้นแล้ว ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจดังต่อไปนี้ (1)สั่งให้ผู้หนึ่งผู้ใดออกจากป่าสงวนแห่งชาติหรือให้งดเว้นการกระทำใดๆ ในเขตป่า
สงวนแห่งชาติในกรณีที่มีข้อเท็จจริงปรากฏหรือเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทำผิดตามพระราชบัญญัตินี้ (2)สั่งเป็นหนังสือให้
ผู้กระทำผิดต่อพระราชบัญญัตินี้ รื้อถอนแก้ไขหรือทำประการอื่นใดแก่สิ่งที่เป็นอันตรายหรือสิ่งที่ทำให้เสื่อมสภาพในเขตป่า
สงวนแห่งชาติภายในเวลาที่กำหนดให้ (3) ยึด ทำลาย รื้อถอนแก้ไขหรือทำประการอื่น เมื่อผู้กระทำผิดไม่ปฏิบัติตาม(2)ไม่
ปรากฏตัวผู้กระทำผิดหรือรู้ตัวผู้กระทำผิดแต่หาตัวไม่พบ ถ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดดังกล่าวและได้
เสียค่าใช้จ่ายเพื่อการนั้นให้ผู้กระทำผิดชดใช้หรือออกค่าใช้จ่ายนั้นทั้งหมดหรือให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีนำทรัพย์สินที่ยึดไว้ได้ออก
ขายทอดตลาดหรือขายโดยวิธีอ่ืนตามที่เห็นสมควรเพื่อชดใช้ค่าใช้จ่ายนั้น ซึ่งท่ีผ่านมานั้นเป็นการให้อำนาจกับเจ้าหน้าที่ป่าไม้
และเจ้าของภาครัฐมากเกินไปเหตุให้เกิดการนำไปบังคับใช้โดยมิชอบและใช้เป็นเครื่องมือการคุกคามและรังแกประชาชน ทั้งนี้
การดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรงุกฎหมายเกี่ยวกับการจดัการที่ดินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์นั้นจะส่งผลให้การดำเนินการแก้ไขปญัหา
จากการบริหารจัดการที่ดินและความขัดแย้งด้านท่ีดินที่นำไปสู่แนวทางและรูปแบบเพ่ือการจัดการได้อย่างยั่งยืนได้ 
 เพื่อให้การแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพทัลุง 
จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลไปสู่ความยั่งยืนและสามารถดำเนินการให้แล้ว
เสร็จในระดับพื้นที่หรือในส่วนภูมิภาคในบางประเด็น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการกระจายอำนาจในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติจากหน่วยงานในส่วนกลางไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนตามอำนาจและหน้าที่ ตลอดจนสิทธิ์
อันชอบธรรมของภาคประชาชนและชุมชน ทั้งนี้ท่ามกลางปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน 
เกิดความทุกข์ยากลำบากในการดำรงชีพตามวิถีปกติ แต่ประชาชนไม่สามารถที่จะพึ่งพาและขอความช่วยเหลือให้หน่วยงาย
ภาครัฐในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือหาทางออกที่ชัดเจนให้กับประชาชนได้ เนื่องด้วยไม่มี
อำนาจและหน้าที่ในการจัดการและดูแล อีกทั้งดำเนินการได้เพียงแค่เป็นผู้ดำเนินการประสานงานหรือบรรเทาความรุนแรง
และแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นให้กับภาคประชาชนได้เท่านั้น ทั้งนี้สามารถพบได้อย่างชัดเจนจากการศึกษาในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 
จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและ
จังหวัดสตูล ทั้งองค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาลตำบล อำเภอและจังหวัดเองก็ตามไม่มีอำนาจหน้าที่ ในการดูแลและแก้ไข
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ปัญหาการบริหารจัดการที่ดินและความขัดแย้งด้านที่ดินให้กับประชาชนที่ก่อให้เกิดความชัดเจนและสามารถแก้ไขปัญหาใน
ระดับพื้นท่ีได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้การบริหารจัดการที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีสามารถบริหารจัดการในระดับพื้นท่ี ภาครัฐจะต้อง 
ดำเนินการการกระจายอำนาจในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้กับองค์กรปกครองท้องถิ่นดูแลและหน่วยงานภาครัฐ
ในระดับภูมิภาคเพราะองค์กรปกครองในส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐในระดับภูมิภาคนั้นเข้าใจถึงสภาพปัญหาและสภาพ
พื้นที่ได้ดีกว่าหน่วยงานในส่วนกลาง โดยยังมีองค์กรในส่วนกลางเป็นดูแลควบคุมเพื่อไม่ก่อให้เกิดแสวงผลประโยชน์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่และหน่วยงานภาครัฐในระดับภูมิภาค 
 ดำเนินการออกกฎหมายรับรองและให้อำนาจแก่องค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อให้สามารถที่จะออกข้อบัญญัติ
ตำบลเรื่องการบริหารและจัดการทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนขึ้นใช้เองโดยสามารถเข้ามาดำเนินการและบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมดว้ยกระบวนการของชุมชนและองค์กรชุมชน โดยหน่วยงานของภาครัฐในส่วนกลางจะตอ้ง
ให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ที่สามารถที่จะออกข้อบัญญัติตำบลในเรื่องของการบริหารจัดการทรัพยากร
ทางธรรมชาติใช้ในตำบลโดยการออกข้อบัญญัติตำบลนั้นมาจากการทำประชาคมของประชาชนในตำบล ซึ่งได้ร่วมกันกำหนด
ระเบียบและกติกาใช้กันในชุมชน โดยชุมชนเองพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลพุทธศักราช 2537 ให้
องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ตามมาตรา  67(7) คุ้มครอง ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 
2542 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจและหน้าที่ตามมาตรา 16(24) การจัดการ การบำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์
จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มาตราที่ 17(5)คุ้มครอง ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท้ังนี้ก็จะมีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และสอดคล้องกับสภาพของความเป็นจริง ประชาชนสามารถที่จะอยู่
ร่วมกับป่าได้อย่างสมดุล สร้างความยั่งยืนในการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาตินำไปสู่การการแก้ไขปัญหาจากการบริหาร
จัดการที่ดินและความขัดแย้งด้านท่ีดินได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 3.2 การแก้ไขหรือปรับปรุงนโยบาย 
 เพื่อแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัด
ปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลน้ันการการดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงรูปแบบและการ
ดำเนินงานของนโยบายในการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการที่ดินของภาครัฐถือเป็นมาตรการขั้นต้นประเด็นหนึ่งเนื่องมาจาก
การดำเนินการตามนโยบายของภาครัฐที่ผ่านมานั้นนำไปสู่ความขัดแย้งและก่อให้เกิดปัญหาในมิติต่าง ๆ ต่อประชาชนในพื้นที่ 
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้องทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงนโยบายเพื่อนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาที่มีความสอดคล้องและเหมาะกับบริบทของแต่ละพื้นที่ ตลอดจนให้ความสำคัญกับสภาพความเป็นจริงและข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในพ้ืนท่ี ซึ่งคำนึงถึงสภาพความเป็นจริงและวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม และความเชื่อของแต่ละชุมชน ตลอดจนการ
ให้ความสำคัญกับชุมชนและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐในการดำเนินงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาร่วมกันและหาทางออกของการจัดการปัญหาที่ก่อให้เกิดความเหมาะสมนำไปสู่ความยั่งยืนได้  
 ในการสำรวจการถือครองของประชาชนในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัด
พัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลนั้นภาครัฐจะต้องดำเนินการสำรวจการถือ
ครองและครอบครองที่ดินของประชาชนด้วยวิธีการตรวจสอบจำนวนที่ดินซึ่งประชาชนได้ครอบครองทำกินและอยู่อาศัย ซึ่ง
ยึดหลักของหลักฐานทางประวัติความเป็นมาของชุมชนและให้ประชาชนมีส่วนร่ วมในการตรวจสอบในทุกขั้นตอนในการ
ดำเนินการ มิใช่ยึดเพียงเอกสารหรือภาพถ่ายทางดาวเทียมในรูปแบบเดิมที่ภาครัฐใช้และเชื่อถือเพียงเอกสารหรือหนังสือ
รับรองการทำประโยชน์ตามพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดินเพียงอย่างเดียว ฉะนั้นหากภาครัฐจะดำเนินแก้ไข
ปัญหาที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา 
จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลด้วยคณะรัฐมนตรี 30 มิถุนายน พุทธศักราช 2541 จึงจำเป็นจะต้องปรับ
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แนวทางของการสำรวจที่คำนึงถึงหลักฐานทางประวัติความเป็นมาของชุมชนและการรับรองข้อมูลของประชาชนและผู้นำใน
ระดับพื้นท่ี ตลอดจนกำหนดมาตรการลงโทษท่ีชัดเจนหากมีการให้ข้อมูลเท็จหรือไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง 
 ในเบื้องต้นนี้มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้องชะลอการดำเนินการจับกุมและดำเนินคดีกับประชาชนที่อยู่
อาศัยในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัด
นราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลไปก่อนจนกว่าจะดำเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนอย่างเป็นแบบแผนและก่อให้เกิดความยั่งยืนได้โดยจะต้องมีการออกเป็นคำสั่งหรือระเบียบทางราชการอยา่ง
ชัดเจนเพื่อความคุ้มครองและช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ี ในการป้องกันการเข้ามาคุกคามและจับกุมประชาชนของเจ้าหน้าท่ี 
รัฐบางส่วนที่เข้ามาแสวงหาผลประโยชน์ตลอดจนให้ประชาชนสามารถดำรงชีวิตได้ตามวิถีที่เป็นปกติบังคับใช้ในพื้นที่อย่าง
จริงจังและเข้มงวดต่อการละเมิดระเบียบที่กำหนดขึ้น ทั้งนี้ในการชะลอการดำเนินคดีกับประชาชนนั้นถือเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการบรรเทาปัญหาและความทุกข์ยากของประชาชนผู้ถูกดำเนินคดี เนื่องด้วยมีมุมมองในการดำเนินการของภาครัฐที่ไม่
มีความยุติธรรม ตลอดจนการดำเนินการของภาครัฐนั้นเป็นการเอาเปรียบและรังแกประชาชน ทั้งที่ประชาชนได้ทำกินและอยู่
อาศัยมาก่อน ซึ่งการดำเนินการชะลอนั้นสามารถที่จะลดความรุนแรงในอีกมิติหนึ่งของปัญหาความขัดแย้งด้านที่ดินและการ
บริหารจัดการที่ดินในพ้ืนท่ีได้ 
 ภาครัฐนั้นควรดำเนินการยกเลิกการดำเนินโครงการทรัพยากรดินและป่าไม้ในพื้นที่อนุรักษ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่าและพันธุ์พืช พุทธศักราช 2551-2552 (การสำรวจการถือครองที่ดินทำกิน/ ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ป่าและการพิสูจน์สิทธ์ิ 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 30 มิถุนายน พุทธศักราช 2541) เนื ่องจากไม่เป็นที่ยอมรับและให้ความร่วมมือจากภาค
ประชาชนในพื้นที่ โดยภาคประชาชนและองค์กรชุมชนนั้นมีมุมมองต่อการดำเนินงานตามโครงการทรัพยากรดินและป่าไมใ้น
พื้นที่อนุรักษ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช พุทธศักราช 2551-2552 (การสำรวจการถือครองที่ดินทำกิน/ ที่อยู่
อาศัยในพ้ืนท่ีป่าและการพิสูจน์สิทธิ์ตามมตคิณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พุทธศักราช 2541นั้นเอาเปรียบภาคประชาชน
และองค์กรชุมชน ขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและองค์กรชุมชน ตลอดจนประชาชนและองค์กรชุมชนในพื้นที่ไม่มี
โอกาสได้เข้าร่วมดำเนินการใดๆทั้งสิ้น ประกอบกับกระบวนการของการดำเนินงานตามโครงการนั้นไม่สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงและมีความเหมาะสมกับพื้นที่อีกทั้งกระบวนการและวิธีการพิสูจน์สิทธิ์ในการครอบครองและถือครองที่ดินของ
ภาครัฐที่ยึดเพียงแค่เอกสารซึ่งต้องรับรองโดยหน่วยงานของภาครัฐและเป็นไปตามประมลกฎหมายที่ดินแต่ปราศจากการ
คำนึงถึงหลักฐานและข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของชุมชนและการได้มาซึ่งท่ีดินของประชาชนในพ้ืนท่ี  
 ภาครัฐจะต้องดำเนินการแก้ไขและปรับปรุงหรือทบทวนมติคณะรัฐมนตรีหรือนโยบายของภาครัฐที่ว่าด้วยการ
แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐและการบริหารจัดการที่ดินของภาครัฐทุกประเภท โดยให้มีกรรมการจากผู้แทนภาค
ประชาชน องค์กรชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนสังคมมีส่วนร่วมในการกำหนดและยก
ร่างนโยบายในการแก้ไขปัญหาที่ดิน การบริหารจัดการที่ดินตลอดจนยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีว่าด้วยการแก้ไขปัญหาการบุกรุก
ที่ดินของรัฐและการบริหารจัดการที่ดินของภาครัฐท่ีไม่เหมาะสมและไม่สามารถที่จะนำไปดำเนินการหรือบังคับใช้ในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเช่นมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พุทธศักราช 2541 เรื่องการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านที่ดินใน
พื้นที่ป่าไม้ที่นำมาบังคับใช้ในพ้ืนท่ีแถบเทือกเขาบรรทัดจังหวัดตรัง แต่ได้รับการคัดค้านต่อต้านจากภาคประชาชนและองค์กร
ชุมชน ตลอดจนนำไปสู่การเกิดปัญหาความขัดแย้งด้านท่ีดินในมิติต่าง ๆ ตามมาด้วย จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้อง
ดำเนินการทบทวน ปรับปรุงแก้ไขหรือยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและนโยบายต่าง ๆ ที่ไม่มีเอกภาพและนำไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาได้ 
 ท่ามกลางปัญหาที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัด
ปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องกำหนดแนวเขตของพื้นที่ให้มี
ความชัดเจนมายิ่งขึ้น ฉะนั้นภาครัฐโดยเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาบรรทัด อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า และอุทยานแห่งชาติ
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เทือกเขาบูโด-สุไหงปาดี ต้องเป็นผู้ดำเนินการร่วมกับภาคประชาชน องค์กรชุมชน หน่วยงานท้ังส่วนภูมิภาคและระดับท้องถิ่น
ร่วมดำเนินแนวทางและกำหนดโครงการปรับปรุงแนวเขตที่ดินและพื้นที่ป่าไม้ของรัฐ ประกอบกับดำเนินการทำประชาคมและ
ประชาวิจารณ์ร่วมกับประชาชนในแต่ละชุมชนในพื้นที่ เนื่องจากตลอดระยะเวลาที่ผ่านมานั้นการปรังปรุงแนวเขตที่ดินและ
พื้นที่ป่าของรัฐนั้นขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและองค์กรชุมชน ตลอดจนหน่วยงานทั้งส่วนภูมิภาคและระดับท้องถิ่น
เข้ามาร่วมดำเนินการอีกทั้งในการกำหนดนโยบายการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านที่ดินและการบริหารจัดการที่ดินในอนาคต 
มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้องให้ความสำคัญต่อแนวทางและวิธีคิดในรูปแบของสิทธิ์ชุมชน ซึ่งชุมชนนั้นสามารถที่จะ
กำหนดแนวทางและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยกระบวนการของชุมชน 
 4. การรับรองเอกสารสิทธิ์ในที่ดินทำกิน  
 เนื่องจากการรับรองสิทธิ์ในการทำกินให้กับประชาชนนั้นสามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ได้
อย่างยั ่งยืน จากความต้องการส่วนหนึ่งของภาคประชาชนและองค์กรชุมชนที่ต้องการเอกสารในการรับรองสิทธิ ์ในการ
ครอบครองและทำกิน เพื่อป้องกันไม่ให้มีการเข้ามาคุกคามและดำเนินคดีกับประชาชนในพื้นที่ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้อีกทั้งเป็น
การสร้างหลักประกันให้กับประชาชนในพื้นที่ซึ่งได้ทำกินและอยู่อาศัยเดิมในพื้นที่และอยู่หลังจากการประกาศเขตพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติ เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าเขาบรรทัดและอุทยานแห่งชาติเขาปู่ -เขาย่าซึ่งไม่มีเอกสารสิทธิ์หรือมีเอกสารสิทธิที่
ราชการออกในรูปแบบของ ภ.บ.ท. 5 ให้สามารถที่จะทำกินได้อย่างปกติหากอยู่ในแนวเขตพื้นที่พื้นที่ผ่อนปรนพิเศษในส่วน
ของประชาชนที่มีเอกสารสิทธิประเภทที่ราษฎรทำขึ้นเองแล้วนำไปแจ้งต่อทางราชการ (ส.ค.1) ซึ่งราชการประกาศให้ผู้
ครอบครอง และทำประโยชน์อยู่ในท่ีดินก่อนวันท่ีประมวลกฎหมายที่ดินใช้บังคับ (1 ธันวาคม พุทธศักราช 2497) และหนังสือ
รับรองการทำประโยชน์ หมายความถึง หนังสือคำรับรองจากพนักงานเจ้าหน้าที่ว่าได้ทำประโยชน์ในที่ดินแล้วมีเพียงสิทธิ์
ครอบครองจะต้องออกหนังสือแสดงสิทธิ์ท่ีดินให้กับประชาชน 
 การรับรองสิทธ์ิทำกินให้กับประชาชนนั้นเพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนจึงจะต้องแบ่งประชาชนในพ้ืนท่ีออกเป็น 2 กลุ่ม
ด้วยกัน คือกลุ่มประชาชนที่ถือครองที่ดินในพื้นที่ซึ่งไม่มีเอกสารแสดงสิทธิ์การครอบครองที่ดิน กับ กลุ่มประชาชนที่ถือครอง
ที่ดินในพ้ืนท่ีซึ่งมีเอกสารแสดงสิทธิ์การครอบครองท่ีดิน ทั้งนี้เพื่อสร้างความชัดเจนให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี เนื่องจากประชาชน
ในพื้นที่ส่วนใหญ่นั้นไม่มีเอกสารแสดงสิทธ์ิการครอบครองท่ีดิน แต่สำหรับการนำไปประยุกต์ใช้เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกัน
ในพื้นที่อื่นนั้นจะต้องคำนึงถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ด้วย ในการรับรองสิทธิ์ทำกินให้กับ
ประชาชนในพื้นที่ให้กับประชาชนกลุ่มประชาชนที่ถือครองที่ดินในพื้นที่ซึ่งไม่มีเอกสารแสดงสิทธิ์การครอบครองที่ดิน ซึ่งเป็น
กลุ่มประชาชนท่ีได้เข้ามาถือครองในท่ีดินทั้งก่อนและหลังการประกาศให้เป็นป่าสงวน ป่าสงวนแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
ป่าเขาบรรทัด อุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่าและอุทยานแห่งชาติเทือกเขาบูโด-สุไหงปาดี ซึ่งไม่มีเอกสารสิทธิ์ใด ๆ เลยในที่ดิน
หรือมีเอกสารสิทธ์ิในที่ดินซึ่งเป็นเอกสารสิทธิที่ราชการออกในรูปแบบของ ภ.บ.ท. 5 นั้นด้วยการกำหนดให้พ้ืนท่ีพื้นที่ผ่อนปรน
พิเศษ เพื่อให้ประชาชนสามารถทำกินและอยู่อาศัยในพื้นที่ได้ และดำเนินการออกหนังสือรับรองแนวเขตถือครองและการใช้
ประโยชน์ที่ดินให้กับประชาชนตามแนวทางการกำหนดพื้นที่ผ่อนปรนพิเศษอย่างมีส่วนร่วม ทั้งนี้การกำหนดให้พื้นที่การถื อ
ครองของประชาชนที่ไม่เอกสารสิทธิ์ในที่ดินด้วยการกำหนดให้เป็นพื้นที่ผ่อนปรนพิเศษนั้นสอดคล้องกับแนวทางในการ
ดำเนินงานของภาคประชาชนและองค์กรชุมชน เนื่องจากประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นต้องการเพียงการรับรองการถือครองและการใช้
ประโยชน์ท่ีดินเพื่อให้สามารถทำกินและอยู่อาศัยในพื้นที่อย่างปกติสขุ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการออกหนังสือรับรองแนวเขตการถอื
ครองและการใช้ประโยชน์ที่ดินในพื้นที่ที่ไม่มีเอกสารแสดงสิทธิ์การครอบครองที่ดินให้กับประชาชนนั้นก็จะนำไปสู่การการ
แก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีได้อย่างยั่งยืน และการรับรองสิทธ์ิทำกินให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีให้กับประชาชน กลุ่มประชาชน
ที่ถือครองที่ดินในพื้นที่ซึ่งมีเอกสารแสดงสิทธิ์การครอบครองที่ดิน ซึ่งเป็นกลุ่มประชาชนที่ได้เข้ามาถือครองในที่ดินทั้งใน
รูปแบบ ส.ค.1 หรือใบแจ้งการครอบครองท่ีดินเป็นหลักฐานว่าผู้ครอบครองเป็นผู้แจ้งว่า ตนนั้นได้ครอบครองที่ดิน ซึ่ง ส.ค.1  
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ไม่ใช่หนังสือแสดงสิทธิที่ดินเพราะไม่ใช่หลักฐานที่ทางราชการออกให้เพียงแต่เป็นการแจ้งการครอบครองที่ดินของราษฎร
เท่านั้นและในรูปแบบหนังสือรับรองการทำประโยชน์นั้นเป็นหนังสือคำรับรองจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีว่าได้ทำประโยชน์ในที่ดิน
แล้วมีเพียงสิทธิ์ครอบครองแต่ไม่มีกรรมสิทธิ์ แบบ น.ส. 3 และแบบ น.ส. 3ก. นั้น จะต้องดำเนินการเร่งรัดให้ดำเนินการออก
โฉนดในท่ีดิน ซึ่งการออกโฉนดในท่ีดินให้กับประชาชนนั้นถือเป็นการให้กรรมสิทธ์ิในที่ดิน เนื่องจากโฉนดที่ดินสามารถใช้แสดง
ความเป็นเจ้าของที่ดิน ภายใต้กลไกและกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน องค์กรชุมชนและภาครัฐ 
 5. รูปแบบการบริหารและการใช้ประโยชน์ในที่ดิน 
 รูปแบบการบริหารและการใช้ประโยชน์ในที่ดินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง 
จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลนั้นนำไปสู่ปัญหาที่ดินทำกิน 
เนื่องจากมีมุมมองในการบริหารจัดการที่ดินทำกินที่แตกต่างและไม่สอดคล้องกัน ตลอดจนต่างฝ่ายต่างมองว่าแนวทางและ
รูปแบบของฝ่ายตนนั้นเป็นแนวทางที่นำไปสู่การบริหารจัดการที่ดินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
ใช้ที่ดิน ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารจัดการที่ดินทำกินในพื้นที่แถบเทือกเขาบรรทัดจังหวัดตรังที่นำไปสู่ความยั่งยืนและเพื่อใช้เป็น
แนวทางให้พื้นที่อื่น ๆ สามารถนำไปประยุกต์เพื่อบริหารจัดการที่ดินได้อย่างเหมาะสมและมีความสอดคล้องกั บบริบทของ
พื้นที่ได้โดยมีหลักการและวิธีการในการบริหารจัดการที่ดินด้วยการปลูกต้นไม้กันแนวระหว่างพื้นที่ป่าอนุรักษ์กับพื้นที่ทำกิน 
ดำเนินการปลูกพืชตามระดับของความลาดชันของพื้นท่ีและการปลูกพืชตามวิถีและภูมิปัญญาของชุมชนผ่านกระบวนการและ
กลไกการมีส่วนร่วมเพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนในการดำเนินการบริหารจัดการที่ดินทำกิน 
 5.1 การปลูกต้นไม้กันแนวระหว่างพื้นที่ป่าอนุรักษ์กับพ้ืนท่ีทำกิน 
 การปลูกต้นไม้กันแนวระหว่างพื้นที่ป่าอนุรักษ์กับพื้นที่ทำกินของประชาชนนั้นถือเป็นแนวทางอย่างหนึ่งสำหรับ
การบริหารจัดการที่ดินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัด
ยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลที่นำไปสู่ความยั่งยืนได้ เนื่องจากปัญหาที่ดินและการบริหารจัดการด้าน
ที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัด
นราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล ส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากความไม่ชัดเจนของแนวเขตของพื้นที่ทำกินและอยู่อาศัยของ
ประชาชนกับพื้นที่ป่าอนุรักษ์ ทั้งนี้สำหรับการปลูกต้นไม้กันแนวระหว่างพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์กับพ้ืนท่ีทำกินของประชาชน  
 5.2 การปลูกพืชตามระดับของความลาดชันของพื้นที่ 
 การปลูกพืชตามระดับของความลาดชันของพื้นที่เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดินในพ้ืนท่ีและนำไปสู่การ
บริหารจัดการที่ดินทำกินในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรงั จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัด
ยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลได้อย่างยั่งยืนและเป็นแนวทางให้พื้นที่อื่น ๆ สามารถนำไปประยุกตใ์ช้
เพื่อบริหารจัดการที่ดินได้อย่างเหมาะสมและมีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ซึ่งประกอบไปด้วย การปลูกพืชตามระดับ
ของความลาดชันของพื้นที่การปลูกพืชตามระดับของความลาดชันของพื้นที่ประกอบไปด้วยพื้นที่ป่าอนุรักษ์ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มี
ความลาดชัดอันดับ 1 พื้นที่ป่ากันชนซึ่งเป็นพื้นที่ท่ีมีความลาดชัดอันดับ 2 พื้นที่ป่าไม้สมรมซึ่งเป็นพ้ืนท่ีที่มีความลาดชัดอันดับ 
3 พื้นที่ป่าเศรษฐกิจซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความลาดชัดอันดับ 4 และพื้นที่อยู่อาศัยซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความลาดชัดอันดับ 5 หรือไม่มี
ความลาดชัดเลย 
 5.3 การปลูกพืชตามวิถีและภูมิปัญญาของชุมชน 
 การปลูกพืชตามวิถีและภูมิปัญญาของชุมชนนั้นถือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดินที่นำไปสู่ความยั่งยืนได้
เนื่องจากการดำเนินการการปลูกพืชตามวิถีและภูมิปัญญาของชุมชนนั้นเป็นการดำเนินการเพื่อสร้างความชัดเจนในการการ
แนวเขตพื้นที่และเป็นลักษณะของการดำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับบริบทและภูมิปัญญาของชุมชน ทั้งนี้การปลูกพืชตาม
วิถีและภูมิปัญญาของชุมชนที่นำไปสู่บริหารจัดการที่ดินอย่างยั่งยืนในพื้นที่แถบเทือกเขาบรรทัดและสามารถนำไปประยุกต์ใช้
กับพ้ืนท่ีอื่น ๆ ที่มีบริบทของพื้นที่ใกล้เคียงกันนั้นประกอบไปด้วยการจัดทำป่าสมรมและกำหนดพื้นท่ีป่าชุมชน จัดทำป่าสมรม 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

สวนสมรมหรือสมลมนั้นเป็นการปลูกผสมปนเปกันของผลไม้นานาชนิด ไม่มีการแยกแปลงแยกชนิด อาศัยธรรมชาติให้เกื้อกูล
กันเอง นับเป็นภูมิปัญญาของชาวบ้านอย่างแท้จริงเพราะผลไม้แต่ละชนิดออกผลผลิตไม่พร้อมกัน ทำให้เจ้าของสวนสามารถ
จำหน่ายผลผลิตได้ทั้งปีและช่วยแก้ปัญหาผลผลิตล้นตลาดด้วย ในสวนสมรมจะมีผลไม้ชนิดต่าง ๆ เช่น ทุเรียน มังคุด ลางสาด 
จำปาดะ หมาก สะตอ ลูกเนียง หมาก มะพร้าว เป็นต้น การปลูกพืชสมรมถือเป็นแนวทางอย่างหนึ่งที่ก่อให้เกิดการบริหาร
จัดการที่ดินที่นำไปสู่ความยั่งยืนได้ ทั้งนี้จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมให้ชุมชนต่างๆในพื้นที่แถบเทือกเขาบรรทัด
จังหวัดตรังดำเนินการปรับวิถีของตน เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งกับภาครัฐ เนื่องจากการจัดทำป่าสมรมนั้นเป็นการ
ปลูกต้นไม้ยืนต้นต่าง ๆ ร่วมกันไว้ และสามารถเก็บผลผลิตไดทุ้กปีเพราะถ้าหากต้นผลไม้อย่างหน่ึงไมอ่อกผล ก็จะมีต้นอีกอย่าง
หนึ่งจะให้ผลแทน อาทิเช่น หากปีนี้มังคุดไม่ออกลูก ก็จะเป็นการขายหมากแทนหรือหากมังคุดราคาถูก ก็จะสามารถขาย
จำปาดะได้ในราคาที่สูงซึ่งถือเป็นแนวทางให้พื้นที่อื่นๆสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อบริหารจัดการที่ดินและจัดทำป่าสมรมได้
อย่างเหมาะสมและมีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ในการจัดทำในรูปแบบป่าสมรมนั้นในความเป็นจริงแล้วนั้นประชาชน
ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส 
จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลเดิมนั้นมีวิถีในการทำสวนในรูปแบบของป่าสมรม 
 แม้กระทั่งการปลูกยางพาราในอดีตในนิยมปลูกรวมกับต้นไมช้นิดอื่น ๆ ในลักษณะของป่าสมรม แต่ด้วยนโยบายใน
การส่งเสริมของภาครัฐท่ีนำไปสู่การทำลายล้างวิถีและภูมิปัญญาของบรรพชนคนเข้าบรรทัด ที่มีการส่งเสริมให้ประชาชนปรับ
วิถีการปลูกยางพาราจากป่าสมรม ซึ่งให้ผลผลิตได้ไม่เต็มศักยภาพเนื่องจากปลูกได้จำนวนน้อย ประกอบกับผสมปนเปอยู่กับ
ต้นไม้อื่น ๆ นานาชนิด การให้ผลผลิตจึงไม่ค่อยจะคุ้มค่ามากนัก ด้วยการกำหนดให้การปลูกยางพารานั้นกลายเป็นรูปแบบของ
การปลูกพืชเชิงเดี่ยวและมีหลักเกณฑ์ในการขอทุนสงเคราะห์การทำสวนยางที่จะต้องมีการปลูกยางให้เป็นแถวเป็นแนวตาม
หลักวิชาการของกรมเกษตร รวมทั้งให้ตัดโค่นต้นไม้ชนิดต่าง ๆ ในสวนยางไม่ให้มีอยู่ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าภาครัฐพยายามเข้า
มาปรับวิถีการปลูกยางพาราจากรูปแบบป่ายางพารามาเป็นสวนยางพารานั่นเอง 
 แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันภาครัฐก็มีนโยบายให้ประชาชนปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำสวนยางพารา ไปเป็นรูปแบบ
ป่ายางพาราเหมือนเดิมด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนปลูกพืชร่วมยาง เพื่อให้กลับกลายเป็นรูปแบบดั่งเดิมของ
ประชาชนในพื้นที่คือป่ายางพารา จากการให้ความสำคัญของภาครัฐด้วยการส่งเสริมให้มีการปลูกพืชชนิดต่าง ๆ ร่วมกันต้น
ยางพาราของภาครัฐนั้นถือเป็นนิมิตหมายที่ดีสำหรับการนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการที่ดินในพื้นที่ป่าอนรุักษ์ 
7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและ
จังหวัดสตูล เพื่อให้การส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง 
จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลจัดทำป่าสมรมซึ่งเป็นวิถีดั้งเดิมนั้น อีกทั้งเพื่อ
ก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากที่ดินอย่างคุ้มค่านำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินและเกิดการบริหารจัดการที่ดินได้อย่างยั่งยืน 
จึงควรกำหนดให้มีการจัดทำป่าสมรมในลักษณะต่อไปนี้ 
 เนื่องด้วยการทำป่าสมรมนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดำรงชีพของประชาชนเป็นอย่างมาก จึงมีความจำเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทำการปลูกหรือจำทำพื้นที่ป่าสมรมในพื้นที่ซึ่งมีความสุ่มเสี่ยงต่อการทำลาย
ระบบนิเวศ รวมทั้งเพื่อแก้ไขปัญหาการทำลายหรือเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและการทำลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนใช้เป็นแนวทางเพื่อปกป้องพื้นที่ป่าไม้ ให้ยังคงอุดมสมบูรณ์และอยู่ร่วมกับป่าได้อย่างสมดุลในการ
ดำเนินการบริหารจัดการที่ดินในพื้นที่แถบเทือกเขาบรรทัดจังหวัดตรังนั้นก็เช่นกัน การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนต่างๆใน
พื้นที่จัดทำป่าสมรมในพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการพังทลายของดินหรือมีสุ่มเสี่ยงท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ โดยทำการจัดทำ 
ป่าสมรมในพ้ืนท่ีซึ่งอยู่รอบแนวเขตพื้นที่ทำกินของประชาชนกับพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์น้ัน ประชาชนควรจะจัดทำป่าผลไม้สมรมเพื่อ
สามารถท่ีจะได้ประโยชน์จากการทำป่าสมรมตลอดทั้งปี ซึ่งก่อให้เกิดรายได้กับประชาชนในระยะยาว รวมทั้งนำไปสู่การรักษา
ไวซ้ึ่งระบบนิเวศและเป็นการปรับวิถีสู่การอยู่ร่วมกับป่าได้อย่างสมดุล  ในการจัดทำป่าสมรมในพ้ืนท่ีด้วยการปลูกระหว่างพื้นที่
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ป่ากันชนกับพื้นที่ป่ายางขอประชาชนนั้นเป็นการฟื้นคืนพื้นที่ป่าไม้ให้คงอุดมสมบูรณ์และประชาชนสามารถที่จะเข้าไปทำกิน
และใช้ประโยชน์ได้ตลอดชีวิต อีกทั้งสามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินและนำไปสู่การกบริหารจัดการที่ดินท่ีก่อให้เกิด
ความยั่งยืนในทุกมิติและกำหนดพื้นที่ป่าชุมชนนั้นเป็นรูปแบบหนึ่งในการบริหารจัดการที่ดินในพื้นที่และนำไปสู่การบริหาร
จัดการที่ดินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา 
จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูลได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้พ้ืนที่อ่ืนๆสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อ
บริหารจัดการที่ดินและกำหนดพื้นที่ป่าชุมชนได้อย่างเหมาะสมและมีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ การกำหนดพื้นที่ป่า
จะประกอบไปด้วยชุมชนนั้นประกอบไปด้วน พื้นที่ป่าอนุรักษ์ซึ่งเป็นพื้นที่ป่าช้ันท่ี 1 พื้นที่ป่ากันชนซึ่งเป็นพื้นที่ป่าช้ันท่ี 2 พื้นที่
ป่าไม้สมรมซึ่งเป็นพ้ืนท่ีป่าช้ันท่ี  3  พื้นที่ป่าเศรษฐกิจซึ่งเป็นพื้นที่ป่าช้ันท่ี 4 และพื้นท่ีอยู่อาศัยซึ่งเป็นพ้ืนท่ีป่าช้ันท่ี 5  

 
สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง 
จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล จาการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปข้อมูลจากผู้ถูก
สัมภาษณ์ ผู้เข้าร่วมการจัดประชุมแบบมีส่วนร่วม การเข้าการสังเกตการณ์หรือการร่วมกิจกรรมร่วมกับกลุ่มองค์กรชุมชน ภาค
ประชาชนและภาครัฐในพื้นที่และการศึกษาข้อมูลเอกสารสามารถสรุปให้เห็นถึงแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ป่า
อนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง ที่นำไปสู่การเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินได้อย่างยั่งยืนนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ชะลอมาตรการหรือแนวทางการดำเนินงานของภาครัฐทุกรูปแบบที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำรงชีพของประชาชนและมุ่งสร้าง
ความเข้าใจต่อกันระหว่างภาคประชาชน ภาครัฐและองค์กรชุมชน ด้วยการดำเนินการร่วมกันในการร่วมคิดร่วมดำเนินการและหา
ข้อตกลงร่วมกัน เพื่อที่จะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ให้มีความสอดคล้อง เกิดความยั่งยืนและเกิดประโยชน์ร่วมกันใน
ทุกฝ่าย ซึ่งจากการศึกษาพบว่าแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่างอันได้แก่จังหวัด
ตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล ต้องเริ่มจากการสร้างความเข้าใจที่ดี
ต่อกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับภาคประชาชนและองค์กรชุมชน นำไปสู่การปรึกษาหาหรือที่ก่อให้เกิดกระบวนการตกลงร่วมกัน
กำหนดแนวทางและวิธีการในการจัดการและแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินและการบริหารจัดการที่ดินในพื้นที่ร่วมกัน ตลอดจนกำหนด
แนวทางและวิธีการเพื่ออนุญาตให้ประชาชนในพื้นที่สามารถที่จะดำรงชีวิตและประกอบอาชีพตามวิถีตามปกติโดยไม่มีการบุกรุกแผ้ว
ถางพื้นที่ป่าไม้เพิ่มเติมหรือมีการตัดไม้ทำลายป่า ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดกติกาในการอยู่ร่วมกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 
  1. กำหนดหลักการของข้อเสนอเชิงนโยบายด้วยการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินตามหลักแห่งวิถีและภูมิปัญญาชุมชนที่ป่าอยู่
ได้คนอยู่ดี พร้อมทั้งกำหนดแนวเขตที่ดินระหว่างพื้นที่ป่าอนุรักษ์กับพื้นที่ทำกินและอยู่อาศัยให้มีความชัดเจนด้วยการตกลงร่วมกัน
และข้อมูลเชิงประจักษใ์นปัจจุบัน และให้ความสำคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างกลไกในการการบริหารจัดการและ
แก้ไขปัญหาที่ดินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ในระดับต่าง ๆ 
  2. ศึกษาประสิทธิภาพและผลกระทบจากการดำเนินการตามนโยบายการบริหารจัดการที่ดินและการแก้ไขปัญหาที่ดินใน
พื้นที่ป่าอนุรักษ์ของภาครัฐ ผลกระทบและความสำเร็จตามข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินเกี่ยวกับหลักการ
แก้ไขปัญหา ด้านแนวเขตพื้นที่ ด้านการจัดการสิทธิ์ในที่ดินทำกิน ด้านการใช้ประโยชน์ในที่ดินและด้านกฎหมายและนโยบายที่
กำหนดขึ้น ปละศึกษาแนวทางและรูปแบบในการการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินของภาคประชาชนและองค์กรชุมชนเพื่อให้ทราบถึง
แนวทางและความต้องการของประชาชนและองค์กรชุมชน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัญหารากฐานของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และศึกษารูปแบบการพัฒนาและการวางแนวทางการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนบ้านห้วยหมากหล่ำ ตำบลทมนางาม อำเภอโนนสะอาด 
จังหวัดอุดรธานี จำนวน 49 คน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ระดับสภาพปัญหาและอุปสรรคของ
ชุมชนในระดับมาก คือ ปัญหาการขาดวิทยาการความรู้และเทคโนโลยีการผลิต รองลงมาคือ ปัญหาส่งเสริมการตลาด ของ
ชุมชน ปัญหาที่ดินทำกิน และปัญหาแหล่งน้ำเพื่ออุปโภค บริโภคของชุมชน ตามลำดับ ส่วนการศึกษาด้านแนวทางความ
ต้องการพัฒนา พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความต้องการการบริหารจัดการแหล่งน้ำเพื่อใช้ในการอุปโภค บริโภคในชุมชนมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การนำความรู้จากวิทยาการการเกษตรมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มผลผลิตด้านการเกษตรของชุมชน การ
ส่งเสริมการตลาดให้กับชุมชน และการบริหารจัดการที่ดินให้มีประสิทธิผล ตามลำดับ 
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Abstract 
 The study of a causal relationship between roots of problems in the community and sustainable 
development aimed to examine the problems and obstacles about the sustainable development in the 
community and to investigate development models as well as guideline formulation. This research used a 
quantitative method by which research population consisted of 400 people residing in Banhuaymarklum, 
Tomnangam, Nonsa-ard, Udon Thani. Research results revealed that the significant degree of the problems 
and obstacles of the community was the shortage of knowledge and production technology, problems of 
marketing promotion, land problems, and problems of water sources for consumption in the community, 
respectively. In terms of the needs of development, the result found that the people therein needed a 
management of the water sources, knowledge of agricultural technology for an increase in productivity, and 
effective management of land, respectively. 
 
Keywords: Community Foundation Problems, Development, Agricultural Knowledge 
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1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
ในปัจจุบันการพัฒนาท้องถิ่นไทยให้มีความเข้มแข็งนั้นยังมีข้อจำกัดอยู่หลายประการ อาทิเช่น งบประมาณที่พัฒนา

ท้องถิ่นมีอยู่อย่างจำกัดทำให้คนในพื้นที่เข้าถึงทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความต้องการต้องค่อยเป็นค่อยไปในแต่ละท้องถิ่น 
บริบทของชนบทในท้องที่แต่ละแห่งก็ไม่เหมือนกัน ตลอดระยะเวลา 10 ปี ท่ีผ่านมาจะเป็นได้ว่าประเทศไทยได้มคีวามพยายาม
ขจัดปัญหาความยากจนผ่านนโยบายต่าง ๆ ทั้งในด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการพื้นฐาน จากการสำรวจและจัดทำ
ข้อมูลของสำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระหว่างปี 2553 -2562 เป็นระยะเวลา 10 ปี พบว่า เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างรายได้ประชาชาติ กับจำนวนคนจนและสัดส่วนคนจน ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมาประชาชนมีรายไดม้ี
แนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นและจำนวนคนจนก็แนวโน้มที่ลดลงถึงแม้ว่าอัตราความยากจนจะลดลงอย่างเห็นได้ชัดแต่กลับพบว่า
ความเหลื่อมล้ำในมิติของโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะด้านตา่ง ๆ กลับเพิ่มมากขึ้น (สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2563) ซึ่งชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำก็เป็นหนึ่งชุมชนที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว   

ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่สำรวจภายในชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำ พบว่า เป็นบริเวณพื้นที่เนินเขาที่ติดกับเขตพื้นที่เขาสวน
กวางจังหวัดขอนแก่นทำให้พื้นที่ส่วนใหญ่ภายในชุมชนเป็นพื้นที่ท่ีไม่สามารถทำการเกษตรได้อย่างเต็มที่ ซึ่งพื้นที่ที่ชาวบ้านใช้
ในการทำการเกษตรนั้นจะเป็นพื้นท่ีที่ทางกรมที่ดินจัดสรรให้ครัวเรือนละ 95 ตารางวา จำนวน 40 ครัวเรือน ประกอบกับการ
ที่ชาวบ้านขาดความรู้ ความเข้าใจในการทำเกษตรแปลงใหญ่ทำให้ไม่สามารถใช้พื้นที่ท่ีรัฐจัดสรรให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
นัก ประกอบกับปัญหาสภาพน้ำท่ีใช้ในการอุปโภคบริโภคที่มีไม่เพียงพอกับการใช้สอยในชุมชน ปัญหา-อุปสรรคราษฎรในพื้นที่
ไม่มีที่ดินทำกิน  (มีผู้บริจาคที่ดิน จำนวน 7  ไร่  ให้ราษฎรทำกินจำนวน 7 ไร่ (แปลงรวม) มีผู้ได้รับจัดสรรที่ดิน จำนวน  40  
ครัวเรือน 

ตำบลทมนางามเดิมเป็นหมู่บ้านที่อยู่ในเขตการปกครองของตำบลสีออ อำเภอกุมภวาปี ราษฎรชุดแรกที่เข้ามา
อาศัยอยุ่ในบริเวณตำบลทมนางาม อพยพมาจากอำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ประมาณปี พ.ศ.2464 ต่อมาตำบลบุ่ง
แก้วแยกออกจากตำบลสีออ จึงย้ายการปกครองขึ้นอยู่กับตำบลบุ่งแก้ว และเมื่อปี พ.ศ.2521 แยกการปกครองออกจากตำบล
บุ่งแก้ว มาเป็นตำบลทมนางามขึ้นกับอำเภอโนนสะอาด โดยแบ่งการปกครอง 10 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 1 บ้านทมนางาม หมู่ 2 
บ้านทมป่าข่า หมู่ 3 บ้านทมป่าข่า หมู่ 4 บ้านทมนาดี หมู่ 5 บ้านหาดสถาพร หมู่ 6 บ้านห้วยหมากหล่ำ หมู่ 7 บ้ านค้อน้อย 
หมู่ 8 บ้านหนองไผ่ล้อม หมู่ 9 บ้านทมนางาม หมู่ 10 บ้านทมนาดีพื้นที่สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบสูง ลาดต่ำลงมาจาก
เทือกเขาสวนกวาง ดินเป็นดินทราย  

ผู้วิจัยจึงเกิดประเด็นที่น่าสนใจเพื่อนำผลการศึกษามากำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาชุมชนให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ
โดยมีข้อเท็จจริงท่ีปรากฎขึ้นในปัจจุบัน เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของชุมชนชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำ ตั้งโจทย์การศึกษา
ในครั้งนี้ คือ การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัญหารากฐานของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบ้านห้วยหมาก  
หล่ำ ตำบลทมนางาม อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี ว่ามีปัญหาของชุมชนลักษณะอย่างไรบ้าง มีแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของบ้านห้วยหมากหล่ำอย่างไรบ้าง ศึกษาอุปสรรค ปัญหา และข้อเสนอแนะของคนในชุมชน เพื่อผู้วิจัยสามารถนำไปใช้
พัฒนา และปรับปรุงการการพัฒนาให้ตรงจุด และแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาและการวางแนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  
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คำถามการวิจัย 
1. บริบทชุมชนมีสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างไรบ้าง 
2. ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลของตัวแปรด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนที่ส่งผลต่อการกำหนดแนวทางการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. สภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนมีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำอย่างยั่งยืน 
2. ปัจจัยด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
แตกต่างกัน 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
แหล่งที่มา: ผู้วิจยั 

 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยในครั้งน้ีได้ศึกษาภายใต้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหารากฐานของชนบท แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาชนบท แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับความสำเร็จของการพัฒนาชนบท แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการทำแผนแม่บทชุมชน
พึ่งตนเอง แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทิศทางและแนวโน้มการดำเนินงานภาครัฐ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสร้างการปกครอง
ท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้วยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และสาเหตุของความยากจนในชนบทที่มีความสําคัญที่สุด เช่น ปัญหาการเพิ่มของประชากร การขาดแคลน

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ  
- อาชีพ 
- รายไดต้่อเดือน  
- ที่ดินทำกิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัญหาชุมชน  
- ปัญหาที่ดินทำกิน  
- ปัญหาแหล่งน้ำ 
- ปัญหาการขาดวิทยาการ ความรูแ้ละ
เทคโนโลยีการผลติ 
- ปัญหาส่งเสริมการตลาดของชุมชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน 

1. การบริหารจัดการที่ดินให้มีประสิทธิผล 
2. การบริหารจัดการแหล่งน้ำเพื่อใช้ในการ
อุปโภค บริโภค 
4. การนำความรู้จากวิทยาการการเกษตรมา
ประยุกต์ใช้ในการเพิม่ผลผลิตด้านการเกษตร
ของชุมชน  
5. แนวทางการส่งเสรมิการตลาดให้กับชุมชน 
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ที่ทํากิน การบุกรุกทําลายป่า ความไร้ประสิทธิภาพในการผลิตทางการเกษตร ปัญหาการว่างงานในชนบท ปัญหาความยากจน
ของเกษตรกรอันเนื่องมาจากราคาพืชผลการเกษตรต่ำ ค่าเช่าท่ีดินมีราคาสูง เป็นต้น (ธวัช มกรพงศ์, 2537) สำหรับประเทศที่
กําลังพัฒนา (Development Countries) จะมุงพัฒนาตามแนวคิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และเปนการพัฒนาจาก
บนลงล่าง (Top – down Development) ทําใหผูวางแผนละเลยความสําคัญของชุมชนชนบท จึงนาจะปรับทัศนะการมอง
และประเมินชุมชนและเศรษฐกิจใหม อีกทั้งการพัฒนาของไทยในที่ผานมาเปนแบบการสงเคราะหแบบใหเปลา ตอมาเปนกึ่ง
สงเคราะหกึ่งพัฒนา และยกระดับเป็นการพัฒนาเต็มรูป ในการพัฒนาชุมชนชนบท ตองคํานึงถึงแนวการพัฒนาจากลางขึ้นบน 
(Bottom – up Development) คือ การพัฒนาชนบทที่เกิดจากความตองการของคนในชนบทจริง ๆ จะทําใหเขารูสึกหวง
แหนและรูสึกถึงการเปนเจาของการพัฒนานั้น ๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2531) 

การพัฒนาชนบท เป็นการปรับปรุงมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชนที่มีรายได้น้อยที่อาศยัอยู่ตามชนบท และ
การทำให้กระบวนการพัฒนานั้นเป็นกระบวนการที่สามารถดำเนินต่อไปได้ด้วยตนเอง (Self - Sustaining) (Lele, 1976) ซึ่ง
สามารถดำเนินการพัฒนาได้หลายทาง คือ 1) การพัฒนาชนบทด้วยการพัฒนาการเกษตร ( Rural Development as 
Agricultural Development) 2)  การพ ัฒนาชนบทด ้วยการพ ัฒนาช ุมชน ( Rural Development by Community 
Development) 3) การพัฒนาชนบทแบบมีบูรณภาพ (Integrated Rural Development-IRD) 4) การพัฒนาชนบทเน้น
ป ัญหาความยากจน  ( Poverty-Focused Rural Development) และแนวค ิ ดการกระต ุ ้ น ให ้ เ ก ิ ดคว ามส ำนึ ก 
(Conscientisation) ของ Faule Freire เป็นแนวความคิดที่ใช้กระบวนการสนทนา (Dialogue) และการใช้สัญลักษณ์ (Code) 
เพื่อให้ชาวบ้านได้เป็นผู้ตระหนักถึงปัญหาของตนเอง คิดหาทางแก้ไขปัญหาและดำเนินการแก้ปัญหาด้วยตนเอง  

ปัจจัยสู่ความสำเร็จของหารพัฒนาชุมชนให้เข้มแข้ง สามารถยืนหยัดได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาเชิง
พื้นที่ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ชาวบ้านต้องเอาจริง ขยัน และซื่อสัตย์ ทำการศึกษาข้อมูลภูมิศาสตร์สังคมอย่างละเอียด
และถูกต้อง จัดทำแผนงานต่อเนื่องอย่างน้อย 6 ปี ในระดับอยู่รอด พอเพียงและยั่งยืน สร้างกลไกท่ีเป็นเอกภาพและสอดคลอ้ง
กับนโยบายรัฐบาล จัดสรรงบประมาณพอเพียง ตรงตามแผนที่มาจากชุมชน ใช้วิชาการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความรู้สากล 
อบรมให้ความรู้ศึกษาดูงาน เพื่อสร้างทักษะให้กับข้าราชการและชุมชน สร้างความเข้าใจ รัฐบาลกลาง -ท้องถิ่น-ชุมชน และ
ทำงานประสานกันตลอดเวลา (มูลนิธิปิดทองหลังพระ สืบสานแนวพระราชดำริ, 2562) 

เป้าหมายของการทำแผนชีวิตชุมชนพ่ึงตนเอง อยู่ท่ีการทำให้สมาชิกที่มีอยู่หลากหลายชุมชน "มีโอกาส" ได้มา "ร่วม
คิดร่วมกันทำ" ว่าจะทำอย่างไร ชุมชนของเราจึงจะพึ่งตนเองได้ และพึ่งพาภายนอกเท่าที่จำเป็น ซึ่งแต่ละชุมชนย่อมแตกตา่ง
กัน เพราะแต่ละแห่งก็มีของดี ของเด่น หรือปัญหาอุปสรรคแตกต่างกันไป คนในชุมชนต้องช่วยกันหาสาเหตุและทาทางแก้ไข
กันเอง ดังนั้น การทำแผนชุมชนพึ่งตนเองจึงไมใช่การเร่งรีบทำให้เสร็จ แต่เป็นการทำให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ และแสวงทาแนว
ทางการพึ่งตนเองของชุมชนให้อยู่ได้ในระยะยาวต่อไปอย่างมีความสงบสุข (สุวัฒน์ คงแป้น, 2547) 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เป็นผลให้เกิดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ด้านความมั่นคง ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)  

การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ จำนวนประชากรหรือขนาด
ของพื้นที่ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี ่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง                  
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การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะนำมาซึ่งความศรัทธา
เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด  
(ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) 

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการดำรงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว 
ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ดำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ 
เพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจำเป็นที่จะต้องมี
ระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควร ต่อการกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอก ทั้งนี้ จะต้องอาศัย
ความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการนำวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและการดำเนินการทุก
ขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจใน
ทุกระดับ ให้มีสำนึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ดำเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มี
สติ ปัญญา และความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งด้านวัตถุ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2565) 

เป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) มีทั ้งหมด 17 เป้าหมาย (Goals) 
เป้าหมายการพัฒนาท้ัง 17 ข้อ สะท้อน ‘3 เสาหลักของมิติความยั่งยืน’ (Three Pillars of Sustainability) คือ มิติด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม บวกกับอีก 2 มิติ คือ มิติด้านสันติภาพและสถาบัน และมิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา สำหรับ
เป้าหมายที่ 1. ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี (End poverty in all its forms everywhere) มีเป้าประสงค์ให้ ภายในปี 
2573 ขจัดความยากจนขั้นรุนแรงท้ังหมด ลดสัดส่วน ชาย หญิง และเด็ก ในทุกช่วงวัย ที่อยู่ภายใต้ความยากจนในทุกมิติ ตาม
นิยามของแต่ละประเทศ ให้ลดลงอย่างน้อยครึ่งหนึ่งดำเนินการให้เป็นผลตามระบบ และมาตการคุ้มครองทางสังคมที่เหมาะสม
ของแต่ละประเทศ และให้ครอบคลุมถึงกลุ่มที่ยากจนและเปราะบางภายปี 2573 สร้างหลักประกันว่าชายและหญิงทุกคน โดย
เฉพาะที่ยากจนและเปราะบาง มีสิทธิเท่าเทียมกันในทรัพยากรทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐาน การเป็น
เจ้าของและควบคุมเหนือท่ีดินและอสังหาในรูปแบบอื่น มรดกทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสม และบริการทาง
การเงิน ซึ่งรวมถึงระบบการเงินระดับฐานราก (microfinance) สร้างภูมิต้านทาน และลดการเปิดรับและความเปราะบางต่อ
เหตุรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับภูมิอากาศ และภัยพิบัติทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ให้กับผู้ที่ยากจนและอยู่ในสถานการณ์
เปราะบาง สร้างหลักประกันว่าจะมีการระดมทรัพยากรอย่างมีนัยสำคัญจากแหล่งที่หลากหลาย รวมไปถึงการยกระดับความ
ร่วมมือเพื่อการพัฒนา เพื่อท่ีจะจัดให้มีแนวทางที่เพียงพอและคาดเดาได้ แก่ประเทศกำลังพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศ
พัฒนาน้อยที่สุด ในการดำเนินงานตามแผนงานและนโยบายเพื่อยุติความยากจนในทุกมิติ สร้างกรอบนโยบายที่เหมาะสมใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ บนฐานของยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สนับสนุนความยากจน (pro-poor) 
และคำนึงถึงความละเอียดอ่อนเชิงเพศภาวะ (gender-sensitive) เพื่อจะสนับสนุนการเร่งการลงทุนเพื่อปฏิบัติการขจัดความ
ยากจน (คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2022) 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย  

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมเองโดยตรง 1) การสนทนากลุ่มเป็นการสนทนาระหว่างนักวิจัย
หรือผู้ดำเนินการกลุ่มกับสมาชิกกลุ่ม จึงทำให้สามารถได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงที่เป็นความคิดเห็นจำนวน 10 คน 2) ได้จากการ
สำรวจ โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จาก จำนวน 49 คน   

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ค้นหาและรวบรวมจากข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐตำราเรียน 
บทความและข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
ประชากรที่สนใจในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนในหมู่บ้านห้วยหมากหล่ำ ตำบลทมนางาม อำเภอโนนสะอาด 

จังหวัดอุดรธานี จำนวน 60 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 17 มีนาคม 2560) กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้โดยใช้ตาราง
สำเร็จรูป Krejcie, R.V., and Morgan (1970) ประชากรจำนวน 60 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 49 คน ผู้วิจัยใช้ในการ
สุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร คือการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยแจกแบบสอบถาม แก่ประชาชนในหมู่บ้านห้วย
หมากหล่ำ ตำบลทมนางาม อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะทั้งที ่เป็น แบบสอบถามปลายเปิด (Open- end 
question) และแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question) 
 

6. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนและร้อยละของชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำ จำแนกได้ดังนี้ 
จำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จำนวน 32 คน (ร้อยละ 65.3) รองลงมา คือ ผู้ชายจำนวน 17 คน (ร้อยละ 34.7)  
จำแนกตามอาย ุส่วนใหญ่ อายุ 41 – 50 ปี จำนวน 15 คน (ร้อยละ 30.6) รองลงมา อายุ 31 – 40 ปี จำนวน 12 คน (ร้อยละ 
24.5) น้อยกว่า 20 ปี  จำนวน 10 คน (ร้อยละ 20.4)  21 – 30  ปี จำนวน 8 คน (ร้อยละ 16.3) 51 – 60 ปี จำนวน 4 คน 
(ร้อยละ 8.2) ตามลำดับ จำแนกตามประเภทของระดับการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 18 คน (ร้อยละ 
36.7) รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 15 คน (ร้อยละ 30.6) ประถมศึกษา จำนวน 14 คน (ร้อย ละ 28.6) 
ปริญญาตรี จำนวน 1 คน (ร้อยละ 2.0) อื่นๆ จำนวน 1 คน (ร้อยละ 2.0) จำแนกตาม ประเภทอาชีพด้านเกษตรกรรม อื่นๆ 
จำนวน 18 คน (ร้อยละ 47.4) ทำนา จำนวน 12 คน (ร้อยละ 31.6) เลี้ยงสัตว์ จำนวน 4 คน (ร้อยละ 10.5) ทำไร่ จำนวน 3 
คน (ร้อยละ 7.9) ทำสวนผลไม้  จำนวน 1 คน (ร้อยละ 2.0) มีที่ดินทำกินเป็นของตนเอง ไม่มีที่ดิน จำนวน 41 คน (ร้อยละ 
83.7) มีที่ดินจำนวน 8 คน (ร้อยละ16.3)    
 
ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ข้อมลูทั่วไป จำนวน (n = 49)                                                                                              ร้อยละ (100.0) 
เพศ หญิง 32 30.6 
      ชาย 17 34.7 

รวม 49 100.0 
ข้อมลูทั่วไป จำนวน (n = 49)                                                                                                     ร้อยละ (100.0) 

อาย ุ41 – 50 ปี 15 30.6 

      31 – 40 ปี 12 24.5 
      น้อยกว่า 20 ปี 
      21 – 30  ปี 

10 
8 

20.4 
16.3 

      51 – 60 ปี 4 8.2 
รวม 49 100.0 

ระดับการศึกษา    
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ข้อมลูทั่วไป จำนวน (n = 49)                                                                                              ร้อยละ (100.0) 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 18 36.7 
       มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 15 30.6 
       ประถมศึกษา 14 28.7 
       ปริญญาตร ี 1 2.0 
       อื่น ๆ 1 2.0 

รวม 49 100.0 
อาชีพ ด้านเกษตรกรรม อื่น ๆ                                 18 47.4 

ทำนา                                  12   31.6 
เลี้ยงสตัว์  4 10.5 
ทำไร่  3 7.9 
ทำสวนผลไม้    1 2.0 
ไม่ตอบ    11 22.4 

รวม 49 100.0 
มีที่ดินทำกินเป็นของตัวเอง   
      ไม่มีที่ดิน 41 83.7 
      มีที่ดิน 8 16.3 

รวม 49 100.0 
 
ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชน 
ตารางที่ 2 ระดับสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชน 

สภาพปัญหาและอุปสรรคของชมุชน  SD ระดับสภาพปัญหาและ
อุปสรรค 

1. ปัญหาที่ดินทำกิน  3.26 1.050 ปานกลาง 
2. ปัญหาแหล่งน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค ของชุมชน 3.19 1.029 ปานกลาง 
3. ปัญหาการขาดวิทยาการความรู้และเทคโนโลยีการผลิต 3.60 1.116 มาก 
4. ปัญหาส่งเสริมการตลาดของชุมชน 3.47 1.169 มาก 

ภาพรวมสภาพปญัหาและอุปสรรคของชุมชน 3.38 .927 ปานกลาง 
สภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา

และอุปสรรคของชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.38, S.D.= .927) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ประเด็นที่
กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชน  มากที่สุดคือ ปัญหาการขาดวิทยาการ ความรู้และ

เทคโนโลยีการผลิต ( = 3.60, S.D.= 1.116) รองลงมาคือ ปัญหาส่งเสริมการตลาดของชุมชน ( = 3.47, S.D.= 1.169) 

ปัญหาที่ดินทำกิน ( = 3.26, S.D.= 1.050) ที่น้อยที่สุดคือ ปัญหาแหล่งน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค ของชุมชน  ( = 3.19, 
S.D.= 1.910) ตามลำดับ รายละเอียดตามตารางที่ 2 
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ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนาชุมชน  SD ต้องการแนวทางการพัฒนา 
1. การบริหารจัดการที่ดินให้มีประสิทธิผล 2.96 1.013 ปานกลาง 
2. การบริหารจัดการแหล่งน้ำเพื่อใช้ในการอุปโภค บริโภค 3.52 1.239 มาก 
3. การนำความรู้จากวิทยาการการเกษตรมาประยุกต์ใช้ใน
การเพิ่มผลผลิตด้านการเกษตรของชุมชน  

3.39 1.117 ปานกลาง 

4. แนวทางการส่งเสริมการตลาดให้กับชุมชน 3.13 1.202 ปานกลาง 
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาชุมชน 3.25 1.021 ปานกลาง 

 
แนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำ อย่างยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีความคิดเห็นต่อแนวทางการ

พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.25, S.D.= 1.021) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ประเด็นที่
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนชุมชน  มากที่สุดคือ การบริหารจัดการแหล่งน้ำเพื่อใช้ใน

การอุปโภค บริโภค ( = 3.52, S.D.= 1.239) รองลงมาคือ การนำความรู้จากวิทยาการการเกษตรมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่ม

ผลผลิตด้านการเกษตรของชุมชน ( = 3.39, S.D.= 1.117) แนวทางการส่งเสริมการตลาดให้กับชุมชน ( = 3.13, S.D.= 

1.202) ที่น้อยที่สุดคือ การบริหารจัดการที่ดินให้มีประสิทธิผล ( = 2.96, S.D.= 1.013) ตามลำดับ รายละเอียดตามตาราง
ที ่3  

ผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง เรื่อง การจัดการทรัพยากรเป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาท่ียั่งยืน ของ 
Addison Tony & Roe Alan (2018) ที่ได้อธิบายไว้ว่า ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาตระหนักดี ว่า ความมั่งคั่งของ
ทรัพยากรสามารถแก้ไขปัญหาความยากจนขจัดความยากจนอย่างเด็ดขาด ด้วยการกระจายเศรษฐกิจและการใช้จ่ายเพื่อการ
พัฒนา ในขณะที่ความมั่งคั่งของทรัพยากรสามารถทำให้เกิดความมั่งคั่งทางการเงินได้ แต่หากได้รับการจัดการที่ผิดพลาด จะ
ทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันทางสังคมอย่างเฉียบพลัน ความยากจนลึก ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมได้ จึงเป็นเหตุผลที่ว่า 
ต้องให้ความสนใจมากขึ้นกับบทบาทการพัฒนา และมองไปในอนาคตเพื่อความยั่งยืน 
 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation’s Analysis) ของตัวแปรที่ศึกษาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา  

ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
คำถามการวิจัยที่ 1. บริบทชุมชนมีสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างไรบ้าง 
สมมติฐานที่ 1. สภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนมีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำ

อย่างยั่งยืน  
จากการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำ มีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาชุมชน

บ้านห้วยหมากหล่ำอย่างยั่งยืนอย่างไรบ้าง  
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation’s Analysis) 

ตัวแปร x  S.D. 1 2 3 4 5 
1. ปัญหาที่ดินทำกิน 3.26 1.050 

- 
.717** 
.000 

.592** 
.000 

.584** 
.000 

.659** 
.000 

2. ปัญหาแหล่งน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค ของชุมชน 3.19 1.029  
- 

.578** 
.000 

.473** 
.001 

.650** 
  .000 

3. ปัญหาการขาดวิทยาการ ความรู้และเทคโนโลยี
การผลิต     

3.60 1.116   
- 

.818** 
.000 

.722** 
   .000 

4. ปัญหาส่งเสริมการตลาดของชุมชน 3.47 1.169   
 

-   .628** 
.000 

5. แนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 3.25 1.021     -  
หมายเหตุ:  n = 49, **p < .01  
   
 จากตารางที่ 4 พบว่า มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูง 3 คู่ (r > .70 - .90) ได้แก่ คู่ที่ 1) ปัญหาการขาดวิทยาการ 
ความรู้และเทคโนโลยีการผลิตและปัญหาส่งเสริมการตลาดของชุมชน มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง r = .818 p. = .000 มี
ความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 คู่ที่ 2) ปัญหาการขาดวิทยาการ ความรู้และเทคโนโลยีการผลิตและแนว
ทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง r = .722 p. = .000 มีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
.01 คู่ที่ 3) ปัญหาที่ดินทำกินและปัญหาแหล่งน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค ของชุมชน มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง r = .717 p. = 
.000 มีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation’s Analysis) สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีความสัมพันธ์  
ความคิดเห็นของสภาพปัญหาและอุปสรรคของชมุชน   ทิศทาง ระดับความสัมพันธ ์ P < .01 
1. ปัญหาการขาดวิทยาการ ความรู้และเทคโนโลยีการ
ผลิต ( x =3.60, S.D.= 1.116) และปัญหาส่งเสรมิ
การตลาดของชุมชน ( x =  3.47, S.D. = 1.169)  

ทางบวก 
ในระดับสูง 
r =  .818 

.000 

2. ปัญหาการขาดวิทยาการ ความรู้และเทคโนโลยีการ
ผลิต ( x =3.60, S.D.= 1.116) แนวทางการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน( x =3.25, S.D.= 1.021)  

ทางบวก 
ในระดับสูง 
r = .722 

.000 

3. ปัญหาที่ดินทำกิน ( x =3.26, S.D.= 1.050)  ปัญหา
แหล่งน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค ของชุมชน 
( x = 3.19, S.D. = 1.029)  

ทางบวก 
ในระดับสูง 
r = .717 

.000 

 
 อธิบายได้ว่า จากตารางที่ 5 จากการศึกษาความคิดเห็นของความคิดเห็นของสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชน
บ้านห้วยหมากหล่ำเพื่อนำไปสู่การกำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน สามารถสรุปได้ 3 ประเด็น  
  ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่โดยมีความคิดเห็นเรื ่องปัญหาการขาดวิทยาการ ความรู้และ
เทคโนโลยีการผลิต มากกว่า ปัญหาส่งเสริมการตลาดของชุมชน แสดงให้ถึงความสำคัญอย่างมากที่ภาครัฐโดยต้องการให้
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาคเกษตรเข้าไปให้ความช่วยเหลือในด้านองค์ความรู้ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีการผลิต และ
วิธีการต่อยอดการเพิ่มมูลค่าสินค้าการเกษตรให้ชุมชนเพิ่มรายได้ในการดำรงชีวิตมีความสัมพันธ์กันสูงในทิศทางบวก    
  ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที ่โดยมีความคิดเห็นถึงปัญหาการขาดวิทยาการ ความรู้และ
เทคโนโลยีการผลิต มากกว่า แนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน แสดงให้ถึงความสำคัญอย่างมากท่ีโดยต้องการให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับภาคเกษตรเข้าไปให้ความช่วยเหลือในด้านองค์ความรู้ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีการผลิตเพื่อนำองค์
ความรู้มากำหนดแนวทางที่เหมาะสมในบริบทพื้นที่แก้ปัญหาได้จริงและมีแนวทางที่เป็นรูปธรรมจะทำให้ชุมชนมีแนวทางที่
ชัดเจน มีความสัมพันธ์กันระดับสูงในทิศทางบวก     

 ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยมีความคิดเห็นปัญหาที่ดินทำกิน มากกว่า ปัญหาแหล่งน้ำเพื่อ
อุปโภค บริโภค ของชุมชน แสดงให้ถึงความสำคัญอย่างมากท่ีหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาบริหารจัดการ
ที่ดินที่มีอยู่อย่างจำกัดและการพัฒนาพื้นที่อย่างยั่งยืนเพื่อใช้พื้นที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น การพัฒนาที่ดินให้มี
คุณภาพส่งผลให้การเพาะปลูกพืชผลผลิตทางเกษตรให้มีคุณภาพ และการบริหารจัดการแหล่งน้ำของชุมชนให้มีการกระจาย
ทรัพยากรอย่างทั่วถึงเพื่อให้คนในชุมชนเข้าถึงทรัพยากรและบริการของภาครัฐอย่างคุ้มค่า มีความสัมพันธ์กันระดับสูงในทิศ
ทางบวก  

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยชุมชนที่มีต่อผู้อยู่อาศัย ทัศนะต่อจารึกมรดก
โลกและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของ S. Mostafa Rasoolimanesh, Mastura Jaafar, Ned Kock & A. Ghafar 
Ahmad. (2017) พบว่า ความผูกพันของคนกับชุมชน ทัศนคติทางวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และผลประโยชน์
ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการรับรู้ของผู้อยู่อาศัย และผลประโยชน์ของสมาชิกในชุมชนช้ีให้เห็นว่าการ
สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาจะสร้างคุณประโยชน์ให้กับชุมชน สร้างคุณค่าให้กับคนในชุมชน นอกจากนี้ การศึกษานี้มีนัยเชิง
ปฏิบัติสำหรับการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในอนาคต การศึกษาเรื่อง การประเมินการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยในการ
เสริมสร้างศักยภาพเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในชุมชนท้องถิ่น ของ Chris Shiel, Walter Leal, Filho Arminda do Paco & 
Luciana Brandli. (2016) พบว่า ชุมชนจะยั่งยืนได้เมื่อมีการอำนวยความสะดวก การเรียนรู้ของชุมชน และความพยายาม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างขีดความสามารถ ซึ่งจำเป็นต้องมีการวางแผนและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง แนวทางดังกล่าวเป็นการ
พยายามให้อำนาจชุมชนในการจัดการความท้าทายที่เกิดจากความจำเป็นในการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยตนเอง ผ่านการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมหาวิทยาลัยที่เป็นหน่วยงานท่ีมีองค์ความรู้จะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาชุมชน  
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรที่ศึกษา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาและการวางแนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน   
คำถามการวิจัยที่ 2 ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลของตัวแปรด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนที่ส่งผลต่อการ

กำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชน

อย่างยั่งยืน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลของตัวแปรด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนที่ส่งผลต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนา  

แนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยัง่ยืน  B Beta t   P 
ตัวทำนายปัจจัยด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของชมุชน     
1.ปัญหาที่ดินทำกิน .213 .219 1.519 .136 
2.ปัญหาแหล่งน้ำเพื่ออุปโภค บรโิภค ของชุมชน .225 .226 1.629 .110 
3.ปัญหาการขาดวิทยาการ ความรู้และเทคโนโลยีการผลิต     .385 .421 2.433 .019* 
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แนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยัง่ยืน  B Beta t   P 
ตัวทำนายปัจจัยด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของชมุชน     
4.ปัญหาส่งเสรมิการตลาดของชุมชน .043 .049 .296 .769 
Multiple  R  = .791          Standard Error = .652 
             R2 = .626 
Adjusted R2 = .592 

 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชน ที่ส่งผลต่อการกำหนด
แนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้การคัดเลือกตัวแปรทุกตัวคำนวณด้วยสมการพร้อมกัน (Enter Regression) ปรากฏว่า มี
ตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ ปัญหาการขาดวิทยาการ ความรู้และเทคโนโลยีการผลิต คิดเป็นร้อยละ 79.1 (R = .791) และสามารถอธิบาย
ด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชน ได้ร้อยละ 62.6 (R2=.626)    

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุ (Beta) เพื่อพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของตัวแปรที่ส่งผลต่อการ
กำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำอย่างยั่งยืนนั้น พบว่า ตัวแปรต้นที่อธิบายได้ดี คือ ปัญหาการขาดวิทยาการ 
ความรู้และเทคโนโลยีการผลิต ซึ่งมีค่า Beta เท่ากับ 0.421 โดยมีความสัมพันธ์กับการกำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านห้วย
หมากหล่ำอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

อธิบายได้ว่า จากตารางที่ 6 จากการศึกษาความคิดเห็นด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชน ที่ส่งผลต่อการ
กำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำอย่างยั่งยืน แสดงให้เห็นว่า ปัญหาการขาดวิทยาการ องค์ความรู้และ
เทคโนโลยีการผลิต ที่จะกำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำอย่างยั่งยืน ซึ่งตอบโจทย์การวิจัยในครั้งนี้ คือ 
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัญหารากฐานของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทำให้ผู้ศึกษาเข้าใจข้อเท็จจริงจาก
การศึกษาและยังเห็นประเด็นท่ีสำคัญในบริบทชุมชน การพัฒนาท่ียั่งยืนจะต้องเข้าใจปัญหารากฐานต้องแก้ไขท่ีต้นเหตุ ตรงจุด 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Imperiale, Angelo Jonas, and Vanclay, Frank (2016) เรื่อง 
การใช้การประเมินผลกระทบทางสังคมเพื่อเสริมสร้างความยืดหยุน่ของชุมชนในการพัฒนาชนบทที่ยั่งยืนในพื้นที่ภูเขา  ระบุว่า 
การพัฒนาชุมชนจะต้องมีความยืดหยุ่นตามบริบทของแต่ละชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนพื้นที่ที่ห่างไกลโอกาสในการ
พัฒนา ในทางปฏิบัติสำหรับการพัฒนาจะต้องกำหนดแผน นโยบายการพัฒนาท่ีมาจากความต้องการของชุมชนผ่านการสำรวจ
พื้นที่ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงนโยบาย แผนงาน โปรแกรม และโครงการต่าง ๆ เพื่อช่วยในการบรรลุผลการพฒันา
ชุมชนที่เหมาะสม 

 
7. สรุปผลการวิจัย 

สภาพปัญหาและอุปสรรคของชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา
และอุปสรรคของชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและอุปสรรค
ของชุมชน มากที่สุดคือ ปัญหาการขาดวิทยาการความรู้และเทคโนโลยีการผลิต รองลงมาคือ ปัญหาส่งเสริมการตลาดของ
ชุมชน ปัญหาที่ดินทำกิน ที่น้อยท่ีสุดคือ ปัญหาแหล่งน้ำเพื่ออุปโภค บริโภคของชุมชน ตามลำดับ  

แนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านห้วยหมากหล่ำอย่างยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีความคิดเห็นต่อแนวทางการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืนชุมชน มากที่สุดคือ การบริหารจัดการแหล่งน้ำเพื่อใช้ในการอุปโภค บริโภค รองลงมาคือ การนำความรู้จาก
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วิทยาการการเกษตรมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มผลผลิตด้านการเกษตรของชุมชน แนวทางการส่งเสริมการตลาดให้กับชุมชน ที่
น้อยที่สุดคือ การบริหารจัดการที่ดินให้มีประสิทธิผล ตามลำดับ  

ประชาชนในพื้นที่มีความคิดเห็นเรื่องปัญหาการขาดวิทยาการความรู้และเทคโนโลยีการผลิต มากกว่า ปัญหา
ส่งเสริมการตลาดของชุมชน และแนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน แสดงให้ถึงความสำคัญอย่างมากที่ภาครัฐโดยต้องการ
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาคเกษตรเข้าไปให้ความช่วยเหลือในด้านองค์ความรู้ วิธีการปฏิบัติเกี่ ยวกับเทคโนโลยีการผลิต 
และวิธีการต่อยอดการเพิ่มมูลค่าสินค้าการเกษตรให้ชุมชนเพิ่มรายได้ในการดำรงชีวิต เพื่อนำองค์ความรู้มากำหนดแนวทางที่
เหมาะสมในบริบทพื้นที่แก้ปัญหาได้จริงและมีแนวทางที่เป็นรูปธรรมจะทำให้ชุมชนมีแนวทางที่ชัดเจน  

ส่วนความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ ที่มีความคิดเห็นปัญหาที่ดินทำกิน มากกว่า ปัญหาแหล่งน้ำเพื่ออุปโภค 
บริโภคของชุมชน แสดงให้ถึงความสำคัญอย่างมากที่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาบริหารจัดการที่ดินที่มี
อยู่อย่างจำกัด และการพัฒนาพ้ืนท่ีอย่างยั่งยืน เพื่อใช้พื้นที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น การพัฒนาที่ดินให้มีคุณภาพ
ส่งผลให้การเพาะปลูกพืชผลผลิตทางเกษตรให้มีคุณภาพ และการบริหารจัดการแหล่งน้ำของชุมชนให้มีการกระจายทรัพยากร
อย่างทั่วถึง เพื่อให้คนในชุมชนเข้าถึงทรัพยากรและบริการของภาครัฐอย่างคุ้มค่า  

ปัญหาการขาดวิทยาการ องค์ความรู้และเทคโนโลยีการผลิต ที่จะกำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านห้วยหมากห
ล่ำอย่างยั่งยืน ซึ่งตอบโจทย์การวิจัยในครั้งนี้ คือ การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัญหารากฐานของชุมชนที่มีต่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ทำให้ผู้ศึกษาเข้าใจข้อเท็จจริงจากการศึกษาและยังเห็นประเด็นที่สำคัญในบริบทชุมชน การพัฒนาที่ยั่งยืน
จะต้องเข้าใจปัญหารากฐานต้องแก้ไขท่ีต้นเหตุ ตรงจุด  

รูปแบบการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ปัญหาสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนห้วยหมาก 
หล่ำ คือ ปัญหาการขาดวิทยาการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการผลิตให้กับประชาชนในชุมชนที่จะมากำหนดแนวทางการ
พัฒนา โดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการแปลงเกษตรขนาดใหญ่ร่วมกัน การรวมกลุ่มผนึกกำลังในการกำหนดพืชผลสินค้า
การเกษตร โดยเพิ่มเติมให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีบทบาท จัดการอบรมให้ความรู้ ต่อยอด เพิ่มมูลค่าผลิตผลการเกษตร  
เพื่อเพิ่มการแข่งขันในตลาดท้องถิ่น และพื้นที่ภายนอก อาทิเช่น การปลูกพืชผักสลัดอินทรีย์ที่มีความปลอดภัยพร้อมบรรจุ
ภัณฑ์ที่น่าสนใจ และเพิ่มช่องทางการตลาดให้กับชุมชน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นรูปแบบและแนวทางการพัฒนาชุมชน  
ให้ประชาชนมีความรู้ในการจัดการทรัพยากรที่ชุมชนให้ก่อเกิดรายได้ เพื่อขจัดปัญหาความยาจนให้มึความยั่งยืนได้สำเร็จ 

 

8. ข้อเสนอแนะ  
ผู้ศึกษาขอเสนอนโยบายและวิธีการปฏิบัติของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริม 

ผลักดันให้ชุมชนเข้มแข็ง การถ่ายทอดวิทยาการ องค์ความรู้ และการนำความรู้จากวิทยาการการเกษตรมาประยุกต์ใช้ในการ
เพิ่มผลผลิตด้านการเกษตรของชุมชน อาทิเช่น ภาครัฐส่งเสริมให้มีการอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการเกษตรที่เหมาะสม
ให้แก่เกษตรกรเพื่อพัฒนาการผลิตให้สามารถยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ ้น  ส่งเสริมให้เกษตรกรเพิ่มผลผลิตโดยใช้
เทคโนโลยีการเกษตรเข้ามาช่วย และให้เกษตรกรมีความสารถในการเลือกใช้หรือปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตให้มปีระสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การเสริมสร้างความสามัคคี ความสัมพันธ์ของคนอยู่กับป่า 

และพิธีกรรมเกี่ยวเนื่องกับป่า ซึ่งเรียกว่า “พิธีสืบชะตาป่าชุมชน” ในพื้นที่ที่ได้รับประโยชน์จากป่าชุมชนห้วยไม้งุ้น ตำบล 
โชคชัย อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อถอดบทเรียนชุมชน โดยการสนทนากลุ่มย่อย
กับพระสงฆ์ ผู้นำทำพิธีกรรม ผู้นำชุมชน คณะกรรมการป่าชุมชน และประชาชนในชุมชน จำนวน 3 หมู่บ้าน รวมผู้ให้ข้อมูล
จำนวน 30 คน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

พิธีสืบชะตาป่าชุมชน มีเหตุผลของความเชื่ออันเกิดจากการอยู่กับป่าและพิธีกรรมเกี่ยวเนื่องกับป่า นำมาซึ่ง
ความรู้สึกใหม่ต่อการใช้ประโยชน์จากผืนป่าและแหล่งน้ำในภาคเกษตรกรรม การส่งเสริมให้เกิดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมที่มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องในวิถีชุมชน สังคม พร้อมทั้งเกิดการพัฒนาจิตวิญญาณให้ยกระดับสูงขึ ้น ดังกล่าวก่อให้เกิดการ
เสริมสร้างความสามัคคีสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในชุมชน ได้แก่ ความรักใคร่ผูกพัน การช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจ การร่วมทำมาหา
กิน การสร้างกฏระเบียบและรักษากฏระเบียบร่วมกัน และการมีกิจกรรมที่มีคุณค่าทางจิตใจ เพื่อสนองต่อความหมายและ
ผลประโยชน์สัมพันธ์ทางสังคมร่วมกัน 

 
คำสำคัญ: ป่าชุมชน, พิธีสืบชะตาป่าชุมชน, ความสัมพันธ์ทางสังคม, ความสามัคคี 
 

Abstract 
 This research aims to study and analyze the process of strengthening people's relationship to the 
forest and rituals related to the forest which is called “community forest preservation ceremony” in the 
beneficial area of Huay Mai Gnun community forest in Chockchai Sub-District, Doi Luang District, Chiang Rai 
Province. This is qualitative research using a small group discussion with 30 samples from three villages 
which include monks, ritual leaders, community leaders, community forest committee, and villagers. The 
qualitative data were analyzed by content analysis.  
 The Result revealed that “Community Forest Preservation Ceremony” is formed by forest-related 
rituals that bring a new feeling to the use of forests and water resources in agriculture, promotion of 
environmental preservation that is related to the way of life of the community and society, and enhancing 
higher moral stage. Such ritual contributes to the strengthening of interpersonal relationships in the  
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community, including, cooperation, a co-working environment, creating and maintaining common rules, and 
having activities that have common social benefits. 
 
Keywords: Community Forest, Community Forest preservation ceremony, Social relationship, Unity 
 

1.  ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
 พิธีสืบชะตาเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีชาวบ้านที่ผูกพันกับความเชื่อดั้งเดิม สอดรับกับการดำรงชีวิตปัจจุบันและ
สอดคล้องกับวิถีในอดีตรวมถึงความเช่ือต่าง ๆ ในทางพระพุทธศาสนา และสิ่งที่มองไม่เห็นสัมผัสไมไ่ด ้เช่น ภูต ผี และวิญญาณ 
ต่าง ๆ และมักจะเช่ือว่าในบริบทของธรรมชาติรอบ ๆ ตัวนั้นมีผู้ปกปักรักษาอยู่ เช่น เทพเจ้า พระภูมิ เจ้าที่ดูแลรักษาอยู่ ผู้คน
จึงให้ความเคารพยำเกรงยอมรับในสิ่งที่ปฏิบัติและเป็นการแสดงออกถึงความกตัญญู การทำบุญบูชาเพื่อให้เกิดความสุขกาย 
สุขใจ และเป็นประเพณีที่สมาชิกและผู้คนในสังคมล้านนาไทยได้ยึดถือสืบต่อกันมาอย่างยาวนาน (พูนทรัพย์ เกตุวีระพงศ์ และ
คณะ, 2557 : 4) 
 ชุมชนหมู่บ้านในตำบลโชคชัย อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย มีหลายชุมชนที่ประกอบพิธีกรรมสืบชะตาป่า
ชุมชนอย่างต่อเนื่องทุกปีผ่านมาด้วยความมุ่งหวังในพลังอำนาจสิ่งเหนือธรรมชาติดลบันดาลความสุข การเอื้ออำนวยต่อการ
ผลิตเกษตรที่สมบูรณ์ อนึ่งยังแฝงด้วยมาตรการทางสังคมที่ผู ้คนยอมรับระเบียบแบบแผนประเพณีต่อการอนุรักษ์รักษา
ทรัพยากรป่าไม้และธรรมชาติแหล่งน้ำ รวมทั้งคุณค่าทางจิตใจที่ตั้งอยู่บนความเชื่ออุดมการณ์เกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิตสืบมา  
 แนวปฏิบัติของการสืบชะตาป่าชุมชนในตำบลโชคชัย อำเภอดอยหลวง มีฐานคิดมาจากความต้องการรักษา  
ป่าชุมชนของคนท่ีใช้ประโยชน์จากป่าร่วมกันรอบผืนป่าที่เรียกว่า “ป่าชุมชนห้วยไม้งุ้น” ที่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ซึ่งมีพื้นที่
กว่า 2,600 ไร่ ในตำบลโชคชัยรอยต่อกับเขตป่าไม้ในอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย สภาพป่าค่อนข้างมีความอุดมสมบูรณ์
ด้วยพรรณไม้นานาชนิด ที่สำคัญได้แก่ ไม้งุ้น ไม้ประดู่ ไม้มะค่า ไม้ตะเคียน ไม้สัก ต้นตึง และอีกพันธุ์พืช สมุนไพร และสัตว์ป่า
ที่ยังคงระบบนิเวศไว้ได้เป็นอย่างดี 
 ป่าชุมชนห้วยไม้งุ้น เป็นพื้นที่ต้นน้ำ แต่เดิมเป็นป่าที่มีไม้งุ้นเป็นจำนวนมาก เป็นต้นไม้ใหญ่ยืนต้น พบอายุถึงกว่า 
200 ปี มีขนาดใหญ่กว่า 10 คนโอบรอบ ผืนป่าแห่งนี้ให้ประโยชน์ในระบบนิเวศของมนุษย์ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช เป็นแหล่ง
กระจายน้ำสำคัญแก่ชุมชนโดยรอบตำบลโชคชัย อำเภอดอยหลวง ได้แก่ 1) ห้วยช้างลอด แม่น้ำสายหลักท่ีหล่อเลี้ยงผ่านชุมชน
บ้านห้วยน้ำลอด ชุมชนบ้านสันต้นม่วง และชุมชนบ้านแม่บง 2) ห้วยยังงาม ผ่านพื้นที่ชุมชนและพื้นที่เกษตรกรรมของชุมชน
ดอยงาม มาประจบกันท่ีห้วยช้างลอดบริเวณชุมชนบ้านสันต้นม่วง นอกจากน้ียังมี 3) ห้วยแม่บง อีกหนึ่งสายน้ำ ฝั่งทิศเหนือที่
ไหลมายังชุมชนบ้านแม่บง และมาประจบกัน ในขณะที่ชุมชนบ้านแม่เลียบ ซึ่งตั้งอยู่บริเวณลุ่มน้ำฝั่งทิศตะวันตกเฉียงใต้  
ยังได้รับประโยชน์จากห้วยช้างลอด และความอุดมสมบูรณ์ของป่าชุมชนห้วยดีหมีอีกแห่งที่เป็นพื้นที่เกษตรกรรมและปศุสัตว์
ลุ่มน้ำ อีกทั้งยังมีการกักเก็บน้ำด้วยอ่างและระบบฝาย ได้แก่ ฝายห้วยงุ้น และอ่างเก็บน้ำห้วยปลากั้ง ที่อยู่เหนือระหว่างชุมชน
กับป่าชุมชนห้วยไม้งุ้น สำหรับการระบายและสำรองไว้ใช้ยามหน้าแล้ง 
 ดังกล่าวนั้น ปัจจุบันความสัมพันธ์ทางสังคมและจิตวิญญาณของประชาชนในชุมชนที่สื่อความหมายอุดมการณ์
ความเชื่อและการแสดงออกตามระเบยีบแบบแผนประเพณที้องถิ่น ด้วยพิธีสืบชะตาป่าชุมชนที่สืบเนื่องหลายปีผ่านมาในชุมชน
ตำบลโชคชัย อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย นั้นมีรูปแบบธรรมเนียมปฏิบัติและการตอบสนองต่อประโยชน์สัมพันธ์ทาง
สังคม การปกครอง วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน ด้วยจิตสำนึกอุดมการณ์ทาง
วัฒนธรรม ที่ส่งเสริมความสามัคคี ความสัมพันธ์ทางสังคมของคนอยู่กับป่า และพิธีกรรมเกี่ยวกับป่าที่ควรศึกษาให้คุณค่า
ประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไป 
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2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การเสริมสร้างความสามัคคี ความสัมพันธ์ของคนอยู่กับป่าและพิธีกรรมเกี่ยวเนื่องกับป่า 
ซึ่งเรียกว่า “พิธีสืบชะตาป่าชุมชน” ในพื้นที่ที่ได้รับประโยชน์จากป่าชุมชนห้วยไม้งุ้น ตำบลโชคชัย อำเภอดอยหลวง จังหวัด
เชียงราย 
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
4.  การทบทวนวรรณกรรม 
  การสืบชะตาของสังคมไทย มีพัฒนาการมาจากความเชื่อของชาวล้านนาตั้งแต่โบราณที่คิดว่าการสืบชะตาเป็นการ
เรียกขวัญและกำลังใจกลับมาให้อยู่ในสภาพปกติ เป็นการสะเดาะเคราะห์ผู้ที่เจ็บป่วยหรือภายหลังจากประสบเคราะห์กรรมที่
ไม่ดี ซึ่งเมื่อสืบชะตาแล้วเช่ือว่าจะช่วยเสริมสร้างดวงชะตาให้ดีขึ้น อีกทั้งเป็นการบำรุงขวัญและกำลังใจของผู้ที่ประสบเคราะห์
กรรมหรือผู้เจ็บป่วยให้กลับคืนสภาพปกติ อีกทั้งยังก่อให้เกิดความสุขความเจริญ เป็นการขจัดภัยอันตรายต่าง ๆ ที่จะเกดิขึ้น
ให้แคล้วคลาดจากบาปเคราะห์และสิ่งช่ัวร้าย ก่อให้เกิดขวัญและกำลังใจในการดำรงชีวิตร่วมกันของคนในสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางความสัมพันธ์ ด้านสังคมวิทยา เป็นกระบวนการเยียวยาให้คนในสังคม สามารถเผชิญกับปัญหาในการดำเนินชีวิต
ได้ด้วยกำลังใจที่เข้มแข็ง รวมถึงแนวทางความสัมพันธ์ด้านมานุษยวิทยา ในแง่การหลอมรวมคติ ความเชื่อ ค่านิยม พฤติกรรม 
ก่อให้เกิดเป็นพิธีสืบชะตาจนกลายเป็นที่ยอมรับของสังคมล้านนา ตลอดจนแนวทางความสัมพันธ์ด้านจารีตประเพณี และ
พิธีกรรม (อนุชา ม่วงใหญ,่ 2560 : 9) 
  แนวคิดการมีส่วนร่วมตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและการพัฒนาสังคม พระมหาดวงรัตน์ ฐิตรตโน (2550) กล่าวถึง 
   1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วม เป็นวิธีการเยียวยาให้คน ในสังคมสามารถเผชิญกับปัญหาในการดำเนินชีวิตและ
แก้ปัญหาร่วมกันด้วยความสามัคคีกลมเกลียวของคนในสังคม 
  2. การสร้างจิตสำนึกที่ดีแก่สังคมคือ ประเพณีสืบชะตาส่งเสริมให้คนทำความดี ซึ่งประเพณีการสืบชะตานั้นแฝง 
คติธรรมทางพระพุทธศาสนาอยู่ อย่างเห็นได้ชัด 

 

-ความสัมพันธ์ทางสังคม  
-ความสัมพันธ์ุทางเศรษฐกิจ  
-ความสัมพันธ์การปกครอง 
-ความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม 

การเสริมสร้างความสามัคคีสัมพนัธ์ในพิธีสืบชะตาป่าชมุชน 

-พิธีกรรมเกี่ยวเนื่องกับป่า 

สังคม  -  การเมือง  -  เศรษฐกิจ  -  สิ่งแวดล้อม  

คนกับป่า 
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  3. การรักษาวัฒนธรรมประเพณี พิธีสืบชะตานั้นเป็นพิธีมงคล คำว่า “สืบ” ความหมายคือต่อให้ยาวขึ้น “ชะตา” 
หรือ ชาตาชีวิตของแต่ละคน ดังน้ันพิธีนี้จึงเสมือน เป็นพิธีกรรมในการต่ออายุให้ยืนยาวขึ้น 
  และ ทัศนีย์ ทานตะวณิช (2535 : 2-3)  ได้กล่าวถึงผลของการปฏิบัติพิธีกรรมร่วมกันว่า พิธีกรรม เป็นกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม ทั้งที่เป็นความสัมพันธ์ทางสังคม คือ ความรักใคร่ผูกพัน ช่วยเหลือร่วมมือร่วม
ใจ ความสัมพันธ์กันทางเศรษฐกิจ คือการร่วมทำมาหากิน ความสัมพันธ์กันทางการปกครอง คือการสร้างกฎระเบียบ และ
รักษากฎระเบียบร่วมกัน และความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม คือการมีกิจกรรมที่มีคุณค่าทางใจ ในขณะเดียวกันพิธีกรรมเป็น
ลำดับที่แน่นอนของกิจกรรม รวมถึงการกระทำ คำพูด และสิ่งของที่ถูกจัดขึ้นในสถานท่ีที่แน่นอน เพื่อสนองต่อความหมายและ
ผลประโยชน์ของผู้ประกอบพิธีกรรม ตามที่นักวิชาการท่านได้เสนอแนวคิดมาจะเห็นได้ว่าพิธีกรรมต่างผูกพันกับมนุษย์เข้ามามี
บทบาทในการดำเนินชีวิตอยู่เรื่อยมาตลอด 

 
5.  วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อถอดบทเรียนชุมชน มีขั้นตอนการวิจัยดังนี ้
 5.1 ประชากรตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เลือกแบบเจาะจง คือ พระสงฆ์ ผู้นำทำพิธีกรรม ผู้นำชุมชน คณะกรรมการ
ป่าชุมชน และประชาชนในชุมชน จำนวน 3 หมู่บ้าน รวมผู้ให้ข้อมูลจำนวน 30 คน 
 5.2  พื้นที่ศึกษา ทำการศึกษาในพื้นที่ที่ได้รับประโยชน์จากป่าชุมชนห้วยไม้งุ้น ตำบลโชคชัย อำเภอดอยหลวง 
จังหวัดเชียงราย เลือกจำนวน 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านห้วยน้ำลอด ชุมชนบ้านแม่บง และชุมชนบ้านแม่เลียบ ซึ่งเป็นชุมชนที่
มีการประกอบพิธีกรรมเกี่ยวเนื่องกับป่าอย่างต่อเนื่องทุกปี 
 5.3  ระยะเวลาในการวิจัย ระหว่างเดือนสิงหาคม 2564 ถึง สิงหาคม 2565 
 5.4  เนื้อหาที่ศึกษา มุ่งศึกษาและวิเคราะห์ถอดบทเรียนของคนอยู่กับป่าและพิธีกรรมเกี่ยวเนื่องกับป่า ซึ่งเรียกว่า 
“พิธีสืบชะตาป่าชุมชน” ที่นำไปสู่การอธิบายถึงการเสริมสร้างความสามัคคี ความสัมพันธ์ทางสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง
วัฒนธรรม ที่สื่อความหมายในรูปแบบธรรมเนียมปฏิบัติและการตอบสนองผลประโยชน์ทางสังคมร่วมกัน 
 5.5  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ทำการถอดบทเรียนกระบวนการผ่านมาและวิเคราะห์ผลสืบเนื่องจากกระบวนการ
ดังกล่าว โดยใช้การสนทนากลุ่มย่อยในประเด็นศึกษา แล้วนำมาจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและหาความสัมพันธ์ในโครงสร้าง
เนื้อหากับประเด็นที่ตั้งคำถาม การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบสามเส้าจากบุคคล สถานที่ ชุมชน และห้วงเวลา 
จนได้ข้อสรุปตีความไปในทำนองเดียวกัน 

 
6.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยนำเสนอรายประเด็นและอภิปรายผลสำคัญได้ดังนี้ 
 1.  ความเชื่อและพิธีกรรมเกี่ยวกับป่า “พิธีสืบชะตาป่าชุมชน” ในตำบลโชคชัย อำเภอดอยหลวง จังหวัด
เชียงราย 
 การตั้งรกรากของกลุ่มคนบริเวณลุ่มน้ำ “ป่าชุมชนห้วยไม้งุ้น” มีมานานมากกว่าร้อยปี อย่างน้อยสองรุ่นคน ทำให้
วิถีชีวิตของผู้คนผูกพันอยู่กับป่า การเลี้ยงชีพด้านการเกษตรและการปศุสัตว์ เหตุผลของความเชื่ออันเกิดจากการอยู่กับป่า 
และพิธีกรรมเกี่ยวเนื่องกับป่า เป็นความเชื่อที่ผสมผสานระหว่างคติดั้งเดิมเรื่อง ผี วิญญาณ เรื่องพิธีกรรมพราหมณ์ และเรื่อง
คติแนวคิดทางพุทธศาสนา ก่อให้เกิดการผสมผสานความเช่ือทุกอย่างไว้ในพิธีกรรมตามสังคมประเพณีท้องถิ่นและสืบสานภูมิ
ปัญญาเหล่านั้นมาผลิตซ้ำในวิถีชีวิตปัจจุบัน โดยเฉพาะอำนาจเหนือธรรมชาติที่ปฏิเสธไม่ได้ เช่น น้ำท่วม ฝนแล้ง โรคระบาด 
ชาวบ้านเชื่อว่าเป็นการกระทำของสิ่งที่มีอำนาจเหนือธรรมชาติ ฉะนั้นจึงหันมายึดมั่นในอำนาจของเหล่าผี เทวดา สิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
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ที่สถิตอยู่ในป่าใหญ่แห่งนี้ และขอความคุ้มครองดลบันดาลให้ความสุข การช่วยอำนวยต่อผลิตเกษตรที่สมบูรณ์ หยาดน้ำฟ้า
หรือฝนขอตกต้องตามฤดูกาลผ่านพิธีเกี่ยวกับการเลี้ยง และการบนบานร้องขอสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 

 

 
 

ภาพที่ 2  พิธีกรรมสืบชะตาป่าชุมชน 
 
 พิธีกรรมเกี่ยวเนื่องกับป่าที่แต่ละชุมชนปฏิบัติสืบเนื่องมา มีอยู่ 2 พิธี คือ “พิธีฟังธรรมขุนน้ำ” และ “พิธีสืบชะตา
ป่าชุมชน” ในแต่ละปีจะทำพิธีกรรมใดพิธีกรรมหนึ่งหรือท้ังสองพิธีกรรมขึ้นอยู่กับความพร้อมและโอกาสของชุมชน ทั้งสองชุด
ความรู้เป็นแบบแผนพฤติกรรมสัมพันธ์กับพิธีกรรมแบบพราหมณ์ และคติธรรรมแนวพุทธ คือ การฟังธรรมขุนน้ำ เป็นการ
แสดงพระธรรมเทศนาเรื่อง “พญาปลาช่อน” หรือชื่อเต็มคือ “มัจฉาพญาปลาช่อน” ซึ่งเป็นหัวใจของงาน เป็นคำภีร์ประเภท
ชาดก เนื้อเรื่องผูกขึ้นโดยมีพญาปลาช่อนเป็นตัวละครเอก บำเพ็ญสังคหวัตถุธรรมจนสามารถช่วยเหลือบริวารให้รอดพ้นจาก
ภัยแล้งสำเร็จ พระธรรมเทศนาดังกล่าว มีนัยความถึงพิธีการขอฝนตามความเชื่อของชาวล้านนาที่นิยมปฏิบัติ  
 อน่ึง อีกหนึ่งพิธีกรรมที่เรียกว่า “พิธีสืบชะตาป่าชุมชน” ซึ่งมีแนวคิด ความเชื่อและพิธีกรรมคล้ายกัน ซึ่งอาจทำใน
วันเดียวกัน โดยประยุกต์เข้าด้วยกันเนื่องจากเป็นแนวปฏิบัติใหม่ในระยะหลัง มีนัยของการสร้างจิตสำนึกการอนุรักษ์ป่าและ
แหล่งน้ำต่าง ๆ โดยพิธีกรรมมีการสวดพุทธมนต์เพื่อสืบชะตาป่าเพื่อเป็นการต่ออายุและความเป็นสิริมงคลจะได้เกิดขึ ้นแก่
แม่น้ำและป่า อันเป็นการแสดงความศรัทธา ความเคารพ ความห่วงใย ตามความเชื่อของการสืบชะตาของชาวล้านนา อีกทั้ง
บางปีมีกิจกรรมต่อเนื่อง คือ การบวชป่าด้วยผ้าจีวรกับต้นไม้น้อยใหญ่ในบริเวณเขตป่า เป็นสัญลักษณ์แห่งพิธีกรรมและความ
เชื่อ การเคารพย้ำเกรง และการรักษาต้นไม้ให้เติบโตใหญ่ต่อไป 
 พิธีกรรมดังกล่าว จะจัดขึ้นบริเวณต้นน้ำ ลำธารใหญ่ หรือพื้นที่สาธารณะของชุมชนในบริเวณเขตป่าชุมชน ปัจจุบัน
ยังต้องขออนุญาติหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับป่าไม้เพื่อจัดงาน ด้วยเป็นพื้นที่ในเขตป่าสงวน การประกอบพิธีกรรมจะพร้อมด้วย
เครื่องสืบชะตา เครื่องสักการะบูชาและสังเวย ที่ต่างคนต่างช่วยกันตกแต่งและนำพาโดยการอำนวยของพ่ออาจารย์หรือผู้นำ
ทำพิธีกรรมที่ได้รับมอบหมายจากผู้นำชุมชน การตระเตรียมประกอบดว้ยฉัตรเงิน ฉัตรทอง ชุดใหญ่และเล็ก ผลไม้ 5 อย่างตาม
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ฤดูกาล เครื่องสังเวยชุดใหญ่หรือชุดเล็กตามสถานการณ์ อันประกอบด้วย บายสีปากชาม หัวหมู เป็ดต้ม ไก่ต้ม อาหารหวาน
คาว เครื่องบูชาธูปเทียน เป็นต้น 
 การขุดสระจำลองหรือการจำลองสระสำหรับประกอบพิธีมีการสานราชวัตรประดับธงทิว พร้อมต้นกล้วย อ้อย ข่า 
ตระไคร้ ใบขิง แกะรูปสัตว์ปีก คือ กา นกกระยาง เหยี่ยว และแร้ง จัดหาหรือจำลองปลาช่อนตัวใหญ่ไว้สองตัว พร้อมสัตว์น้ำ
นานาชนิด เช่น กุ้ง หอย ปู ปลาจำนวนหนึ่ง เพื่อประกอบพิธีกรรมฟังธรรมขุนน้ำ  
 สังเขปพิธีกรรม คนท้ังหลายตีกลอง ฆ้อง นำพาพานดอกไม้ธูปเทียน และเครื่องบูชาท้าวทั้งสี่ พ่ออาจารย์หรือผู้นำ
ทำพิธี อาราธนาอัญเชิญพระพุทธรูปแล้วนำมาประดิษฐานในพิธี ยกขันครูเครื่องบูชาเทวดารักษาทิศทั้ง 4 บูชาพระอินทร์เจ้า
แห่งสวรรค์ บูชาแม่นางธรณีผู้รักษาแผ่นดิน   
   

 
 

ภาพที่ 3  จำลองสระมัจฉาพญาปลาช่อน 
 

 จากนั้นอ่านโองการอัญเชิญเทวดาประกาศแก่ท้าวทั้งสี่ ตีฆ้องกลอง 3 ที เพื่อเชิญมารับมารับเครื่องสังเวย เสร็จ
แล้วนำธูป 108 ดอก ไปปักไว้ที่เครื่องสังเวย เซ่นไหว้ และโปรยข้าวตอก การกล่าวถึงพระรัตนตรัย สิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายให้
บันดาลแก่ผู้มาร่วมพิธี และขยายขอบเขตถึงชุมชนใหม้ีความสุขความเจริญ สำเร็จผลในสิ่งปรารถนา  
 ต่อเนื่องไปเป็นพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา การจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย อาราธนาศีลสำหรับผู้มาร่วมในงาน 
อาราธนาพระปริตร พระสงฆ์เจริญพระพุทธมนต์ หลังจากนั้นพระสงฆ์เทศนาอ่านคำภีร์ธรรม “พญาปลาช่อน” เมื่อจบแล้วจะ
กล่าวคำโอกาส “ยอคุณปลาช่อน” ในทำนองคุณงามความดี บารมีสั่งสมดลบันดาลใหค้วามสุขสมบูรณ์ น้ำฝน ไร่นา พืชผลทาง
การเกษตร เป็นต้น เป็นอันเสร็จพิธี 
 ความเชื่อตามประเพณีและพิธีกรรมการสืบชะตาป่าชุมชนในล้านนายังคงดำเนินภายใต้กรอบแห่ง “โลกทัศน์” 
ของผู้คนในสังคม วัฒนธรรมดั้งเดิมบนพื้นฐานหลักคำสอนทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนแนวทางความสัมพั นธ์ด้านสังคมที่
ถือเอาการมีส่วนร่วมของคนในสังคม ในการเกื้อกูลกันเป็นการร่วมมือร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผิดชอบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นของ
ปัจเจกบุคคลหรือของกลุ่มทั้งนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ต้องการและเพื่อบรรลเุป้าหมายที่กำหนด
ไว้ ก่อให้เกิดความสมานฉันท์ของคนในชุมชน เกิดความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจบนวิถีชีวิตที่เรียบง่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ มีความเป็นอยู่
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ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงประการสุดท้ายคือก่อเกิดแนวทางความสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม เพราะเป็นการส่งเสริมให้เกิด
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันในวิถีชุมชน สังคม (อนุชา ม่วงใหญ่ , 2560 : 1-10) กระบวนการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมและจิตวิญญาณของประเพณีสืบชะตาป่าที่มีต่อชุมชน พบว่า กระบวนการขั้นตอนของ
พิธีกรรมสืบชะตาล้านนา ยังคงความสำคัญอยู่ที่รูปแบบขั้นตอนของพิธีกรรม บทสวดมนต์และผู้ที่เกี่ยวข้อง รูปแบบการสืบ
ชะตานั้นยังคงปฏิบัติตามจารีตดั้งเดิมของล้านนา 
 
 2. การเสริมสร้างความสามัคคีสัมพันธ์ในพิธีสืบชะตาป่าชุมชน 
 กิจกรรมของพิธีสืบชะตาป่าชุมชนในตำบลโชคชัย อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย ได้สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในสังคม ทั้งที ่เป็นความสัมพันธ์ทางสังคม เศรษฐกิจ การปกครองและวัฒนธรรม  เพื่อสนองต่อความหมายและ
ผลประโยชน์ของผู้ประกอบพิธีกรรมที่มีบทบาทในการดำเนินชีวิตอยู่เรื่อยมาตลอด ดังนี้ 
  2.1 ความสัมพันธ์ทางสังคม คือ ความรักใคร่ผูกพัน ช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจ  
  ก่อนทำพิธีกรรม ชาวบ้านจะมาประชุมกันที่ประชุมประจำหมู่บ้าน การปรึกษาหารือกันหลายฝ่ายทั้งผู้นำ
ชุมชนอย่างเป็นทางการ ผู้นำทางศาสนา และผู้นำทางพิธีกรรมความเช่ือ ให้เหตุผลต่อการทำพิธีฟังธรรมขุนน้ำ/พิธีสืบชะตาป่า
ชุมชน ด้วยเหตุของภัยแล้ง หรือความต้องการความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งน้ำ น้ำฝนหรือหยาดน้ำฟ้า เพื่อการเกษตรกรรม
ในช่วงฤดูฝน การหาข้อยุติเพื่อกำหนดวันทำพิธีกรรม ทั้งนี้รวมไปถึงการระดมทุนบริจาคในการจัดซื้อ/ทำเครื่องสักการะบูชา
และเครื่องสืบชะตา การตระเตรียมสิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ประกอบพิธีกรรม อาหารจัดเลี้ยง และการร่วมแรงในการปรับปรุง
พัฒนาเตรียมพื้นท่ี/สถานท่ีประกอบพิธีกรรม  
  การประกอบพิธีกรรมเป็นความร่วมมือร่วมใจของประชาชน/ตัวแทนครัวเรือนในชุมชน รวมถึงแขกต่าง
ชุมชนที่แสดงตนเข้ามามีส่วนร่วมในพิธีกรรม ความตั้งมั่นศรัทธาในพิธีทั้งระหว่าง ท่ามกลางและสิ้นพิธีนั้นเป็นการแสดงออก
ต่อความหมายของพิธีกรรมสืบชะตาป่าชุมชน ซึ่งคนส่วนใหญ่มีความเชื่อว่าทำแล้วมีประโยชน์ มีคุณค่าต่อจิตใจที่จะนำมาซึ่ง
การเริ่มต้นความรู้สึกใหม่ในมิติความปลอดภัยจากธรรมชาติ ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งน้ำ ระบบนิเวศ และการเกษตรที่
อาศัยน้ำฝน การแสดงออกถึงความพร้อมเพรียง การปฏิบัติตามแบบแผนพิธีกรรมทำให้เห็นถึงความผูกพันสมัครสมานรกัใคร่
ปรองดองของหมู่คนต่อกิจกรรม ทำให้ผู้คนเกิดความเลื่อมใส เคารพต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ท่ีปกป้องผืนป่ารักษาแม่น้ำ ความรู้สึกหวง
แหนและสำนึกในการดูแลรักษาป่าไม้ แหล่งน้ำและลำธารย่อมเกิดขึ้นแก่หมู่คนส่วนใหญ่ 
  องค์ประกอบสำคัญอยู่ที่การเตรียมเครื่องสืบชะตาตามประเภทของการสืบชะตานั้น ๆ ซึ่งมีเครื่องประกอบ
หลายอย่าง แต่ละอย่างต้องเตรียมไว้จำนวนมาก ในขณะที่เตรียมสืบชะตานั้นต้องใช้คนจำนวนมากช่วยกัน ส่วนใหญ่จะเป็น 
ผู้เฒ่าผู้แก่ในท้องถิ่นที่มีความรู้เกี่ยวกับการเตรียมเครื่องพิธีสืบชะตาจากการรวมตัวกันจึงเป็นบ่อเกิดของความสามัคคีในชุมชน
ที่ต่างให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่มาก จากประเด็นนี้ทำให้เห็นการเชื่อมจารีตประเพณีและความสัมพันธ์ในความสามคัคี
ของชุมชน คือ การรักษาจารีตดั้งเดิมของชุมชนในล้านนาการรักษารูปแบบของการจัดเตรียมเครื่องสืบชะตา การร่วมแรงร่วม
ใจของคนในชุมชน เนื่องจากพิธีสืบชะตาเป็นพิธีใหญ่จะต้องใช้คนจำนวนมากในการจัดเตรียม นั่นคือการสร้างความสามัคคีใน
ชุมชน ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมในแต่ละพื้นท่ี สอดคล้องกับ ภูมิพัฒน์ พลราช (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
บวชป่า สืบชะตาแม่น้ำ: การจัดการป่าและน้ำเชิงวัฒนธรรม พบว่า  รูปแบบของ “การบวชป่า” และ “สืบชะตาแม่น้ำ”  
ซึ่งประชากรในท้องถิ่นจังหวัดน่านได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เป็นพิธีกรรมที่ริเริ่มขึ้นมาใหม่ โดยการ
ผสมผสานมิติทางสังคมวัฒนธรรมเข้ากับมิติทางระบบนิเวศ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วนเป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อน ผลจากการดำเนินงาน ทำให้ชาวบ้านเกิดความตื่นตัวในการสร้างความยั่งยืนให้แก่ชีวิต พร้อมทั้งเกิด
การพัฒนาจิตวิญญาณให้ยกระดับสูงขึ้น ได้อยู่อย่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีความระลึกถึงคุณของแผ่นดินอยู่เสมอ นอกจากนี้ 
ยังทำให้ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ มีความสมดุลและประสานสอดคล้องได้อย่างลงตัวกับการดำเนินชีวิต
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ของชาวบ้าน ทรัพยากรป่าไม้ได้รับการดูแลปกป้อง จึงมีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งน้ำเหมาะสำหรับการอุปโภคบริโภคอย่าง
เพียงพอ 
  2.2 ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ คือ การร่วมทำมาหากิน 
  “เป็นคลังอาหารชุมชน” ป่าชุมชนเปรียบเหมือนคลังอาหารชุมชน ที่ช่วยลดค่าใช้จ่าย และสร้างรายได้
ให้กับชาวบ้านเพิ่มขึ้น เพราะชาวบ้านมีโครงการปลูกป่า ปลูกต้นไม้ในพื้นที่ป่าชุมชนทุกปี ผลผลิตจากป่า เช่น พืชอาหาร พืช
สมุนไพร สัตว์ป่าบางชนิด ของป่าบางชนิดที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์และการบริโภคในครัวเรือนได้ รวมถึงการเก็บไปขาย
สร้างรายได้ให้กับประชาชน นอกจากจะสามารถเก็บของป่าออกมาใช้ในครัวเรือนแล้ว ยังสามารถนำผลผลิตจากป่ามาใช้
ประโยชน์เพื่อการค้าได้อีก เช่น เก็บเห็ดไปขาย นำสมุนไพรจากป่ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์/สินค้าชุมชน ทั้งนี้ยังต้องอยู่ภายใต้
กฎกติกาที่ชุมชนตกลงร่วมกัน  
  การได้ใช้ประโยชน์จากแห่งน้ำในป่า ชาวบ้านซึ่งเป็นผู้ดูแลป่าชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งน้ำ และ
นำมาใช้เพื่อการเกษตร เช่น การปลูกข้าว ข้าวโพด ถั่วเหลือง สวนสมเขียวหวาน มะม่วง และส้มโอ อีกทั้งในการปศุสัตวเ์ลี้ ยง
วัว และบ่อปลา มากว่า 30 บ่อในพื้นที่ดังกล่าว เช่น บ่อเลี้ยงปลานิล ปลาตะเพียน ปลายี่สบ และยังประโยชน์แก่สวนยางพารา 
อันเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีการปลูกอยู่ค่อนข้างมาก ดังกล่าวทำให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์จากผืนป่า ระบบนิเวศน์ ดิน น้ำ เพื่อ
การดำรงชีพ และการสร้างรายได้ส่วนหน่ึง 
  การ “เพิ่มพื้นที่สีเขียว” เมื่อชาวบ้านเข้าไปดูแลและใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน ชาวบ้านนิยมปลูกป่า  
การจัดการป่า การป้องกันและอนุรักษ์ป่าไม้ไม่ให้ถูกทำลาย พื้นที่สีเขียวของชุมชนค่อย ๆ เพิ่มขึ้นด้วยความร่วมแรง ร่วมใจ 
ร่วมมือของคนในพ้ืนท่ี สัตว์น้อยใหญ่ เช่น หมูป่า อีเก้ง หรือ ฟาน ยังมีให้พบเห็น และสัตว์ป่าอื่น ๆ ยังได้พึ่งพิงป่าไม้เป็นแหล่ง
ที่อยู่อาศัยและหากิน 
 การคืนความอุดมสมบูรณ์และทำให้ระบบนิเวศสมดุล และความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นความร่วมมือร่วมใจ
กันทุกภาคส่วน ทั้งประชาชน ผู้นำชุมชน และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำบลโชคชัย และ
รวมถึงองค์กรศาสนา คือ วัดต่าง ๆ ในหมู่บ้าน ซึ่งมีพระสงฆ์ ผู้นำชุมชน คณะกรรมการป่าชุมชนเป็นผู้นำขับเคลื่อนบนอุดมคติ
ความเชื่อและความสัมพันธ์ทางสังคมเกี่ยวกับคนกับป่า ดังแนวคิดและทฤษฎีของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในโครงการ
พัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดำรินั้น ยังคำนึงถึงความสอดคล้องเกื้อกูลกันระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์ทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด ความเข้าใจถ่องแท้ถึงธรรมชาติและสภาวะตามธรรมชาติ ตลอดจน
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติของพระองค์นั้นทำให้เกิดแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมหลากหลายไม่ว่าจะเป็นเรื่องของทรัพยากรป่าไม้ และเรื่องของการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ  เช่น 
การปลูกป่า 3 อย่าง เพื่อประโยชน์ 4 อย่าง, "ปลูกป่าโดยไม่ต้องปลูก"  บางครั้งป่าไม้ก็เจริญเติบโตขึ้นเองตามธรรมชาติขอ
เพียงอย่าเข้าไปรบกวนและทำลายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หากปล่อยไว้ตามสภาพธรรมชาติชั่วระยะเวลาหนึ่งป่าไม้ก็จะขึ้น
สมบูรณ์เอง ซึ่งก็คือ ทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาความแห้งแล้งและการขาดแคลนน้ำเพื่อเกษตรกรรมโดยการดำเนินการตามแนว 
"ทฤษฎีใหม่" อันเป็นการใช้ประโยชน์จากพื้นที่ซึ่งมีอยู่จำกัดให้ก่อประโยชน์สูงสุด ขณะเดียวกันก็มีน้ำไว้ใช้ตลอดปีเป็นการ
อำนวยประโยชน์ต่อท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปด้วย (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2563) 
  2.3 ความสัมพันธ์ทางการปกครอง คือ การสร้างกฏระเบียบและรักษากฏระเบียบร่วมกัน 
  “คนกับป่าอยู่ร่วมกันได้” โดยหลักการดูแลป่าบริเวณใกล้เคียงชุมชน จะแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
เพื่อการอนุรักษ์ และส่วนเพื่อการใช้ประโยชน์ ซึ่งส่วนทั้ง 2 นี้ จะเน้นให้ชุมชนที่อยู่อาศัยใกล้พื้นที่ป่าเข้ามามีส่วนร่วมบริหาร
จัดการป่าในพื้นที่รับผิดชอบ ชุมชนจะกระทำการใด ๆ ค่อนข้างมีความคล่องตัว เพราเป็นไปตามความต้องการของชุมชนบน
ความเข้มแข็ง ความสามัคคี ความสำนึกรักและหวงแหนผืนป่า กับการพัฒนาและทรงไว้ซึ ่งระบบนิเวศน์เพื ่อที่อยู่อาศัย 
การเกษตรกรรม ปศุสัตว์ และการแสวงหาอาหาร 
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  การสอดประสานกับความเชื่อเกี่ยวกับป่าในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การปลูกป่า การบวชป่า การกำหนด
กฏเกณฑ์การใข้ประโยชน์จากป่า และระเบียบในการควบคุมป้องกันการทำลายป่า นอกจากนั้นยังทำกิจกรรมเช่น แนวกันไฟ
ป้องกันไฟป่า การลาดตระเวนดูแลป่าอย่างต่อเนื่องโดยทีมชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) คณะกรรมการป่าชุมชน 
และการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณจ์ากองค์การบริหารส่วนตำบลโชคชัย ซึ่งเกิดขึ้นอยู่เนื่อง ๆ ตลอดและทุกปี ซึ่งมี
กลวิธีสำคัญที่เห็นเด่นชัดในประโยชน์สัมพันธ์ของประชาชนต่อการจัดการป่าชุมชน คือ 
   1) การเตือน การปรับ และดำเนินคดี เมื่อมีผู้บุกรุกป่าของพื้นที่ต้นน้ำและป่าชุมชน เช่น การขยาย
พื้นที่ทำกินจากเดิมที่ตกลงกับคณะกรรมการชุมชนไว้ การลักลอบตัดไม้หวงห้ามในเขตป่าชุมชน ทั้งนี้คณะกรรมการป่าชมุชน
จะดำเนินการตามขั้นตอนในฐานะสมาชิกของชุมชน และหากไม่เช่ือฟังหรือกระทำผิดหลายครั้ง จะนำเข้าสู่การดำเนินคดีตาม
กฎหมายโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้แก่ สำนักงานป่าไม้ และหน่วยงานกำกับดูแลอุทยานแห่งชาติ 
   2) การใช้ความเชื ่อชุมชนในการอนุรักษ์ รักษา ฟื้นฟูป่าและองค์กรศาสนาในชุมชน ดังเช่น 
กิจกรรมการสืบชะตาป่า การบวชป่า และการฟังธรรมต้นน้ำ 
   3) กลไกการจัดการป่าโดยชุมชน องค์กรและเครือข่ายป่าชุมชน โดยคณะกรรมการที่มาจากผู้นำ
ชุมชน คณะกรรมการชุมชนที่ได้รับการแต่งตั้งและโดยตำแหน่ง ร่วมกับชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) อาสาป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) และบริเวณพื้นท่ีป่าชุมชนห้วยไม้งุ้ม คณะกรรมการชุมชนหมู่บ้านแม่บง หมู่ที่ 7 ตำบลโชคชัย จะเป็น
เจ้าภาพหลักในการคอยสอดส่อง ดูแล และกำกับการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน การปลูกป่า รวมทั้งการให้ความรู้ และเป็น
กลไกสำคัญในการดำเนินกิจกรรมระหว่างชุมชนกับป่า 
 การเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นผล ผู้นำเห็นความสำคัญของป่าและการอนุรักษ์ป่าอย่างต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุ่น การนำจัดการ
ป่าชุมชนที่ยังคงไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ โดยใช้กระบวนการความเช่ือตามประเพณี และความสามัคคีของคนในชุมชน แหล่งน้ำ
ยังคงมีเพียงพอต่อการใช้สอยทั้งบริโภคและอุปโภค การเกษตรกรรมและการปศุสัตว์ แหล่งน้ำสะอาดและเป็นแหล่งอาหาร
ชุมชนที่หลากหลาย บรรยากาศดี หมอกควันลดลง ฝนยังคงตกต้องตามฤดูกาล และมีน้ำใช้ตลอดทั้งปี กิจกรรมการปลูกต้น
กล้วย การอนุรักษ์พันธุ์พืชท้องถิ่น และการปลูกป่าอย่างต่อเนื่องตามโอกาสและการสนับสนุนโครงการพัฒนาที่เชื่อมโยงกับ
หน่วยงาน องค์กรพัฒนาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ดังที่ กมลรัตน์ พรหมสิงห์ และอุทิศ สังขรัตน์ (2557 : 1-12) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
ศักยภาพของชุมชนในการจัดการป่าต้นน้ำเทือกเขาบรรทัดในจังหวัดตรัง ผลการศึกษาพบว่า  ชาวบ้านจะดำรงชีวิตโดยการ
พึ่งพาป่าและมีวิธีการดูแลรักษาป่าผ่านระบบความรู้ ความเชื่อ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของชุมชน มีกระบวนการ
จัดการทรัพยากรโดยเน้นการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน และมีความเข้มแข็งของกฎระเบียบ ข้อบังคับของชุมชน ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของชุมชนในการจัดการป่าต้นน้ำ โดยมีเงื่อนไขที่ส่งผลต่อศักยภาพของชุมชน ได้แก่
ทุนทางสังคมต่าง ๆ ในชุมชน ความเข้มแข็งของผู้นำชุมชน ระบบความสัมพันธ์ของคนในชุมชน การมีกลุ่มหรือองค์กรทาง
สังคมในชุม และการติดต่อสื่อสารหรือได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พูน
ทร ัพย์ เกต ุว ีระพงศ์  และคณะ (2557 : บทคัดย ่อ) ซ ึ ่งให ้ข ้อสร ุปว ่า การส ืบชะตาแม่น ้ำและป่าเน ้นการอนุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สร้างความยั่งยืนให้กับชีวิตสู่พัฒนาการทางจิตวิญญาณในระดับที่สูงขึ้นมีความสมดุลประสานสอดคล้อง
กันอย่างลงตัวในการดำเนินชีวิตโดยรวมของชุมชนล้านนา และสะท้อนภาพของการดำรงชีวิตเชิงพหุลักษณ์ คือ การอยู่ร่วมกัน
ของคนกับสังคม คนกับสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และคนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ เป็นสิ่งที่ชุมชนล้านนาดำเนินมาอย่างต่อเนื่องจาก
อดีตถึงปัจจุบัน 
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ภาพที่ 3 ความอุดมสมบรูณ์พื้นทีป่่าชุมชนห้วยไม้งุ้น 
 
  2.4 ความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม คือ การมีกิจกรรมที่มีคุณค่าทางจิตใจ 
  พิธีกรรมการสืบชะตาป่าชุมชนจัดว่าเป็นพิธีสำคัญของชุมชนที่มีการปฏิบัติสืบเนื่องมาทั้งสถานที่ เครื่อง
ประกอบพิธีกรรม และยังคงรูปแบบพิธีกรรมเอาไว้ถึงปัจจุบัน จนกลายเป็นประเพณีประจำของทุกชุมชนหมู่บ้าน เป็นเรื่อง  
ฝังแน่นอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่มีความเชื่ออยู่ในตัวเองว่าทำแล้วมีประโยชน์ มีความสุข รู้สึกสบายใจ ความรู้สึกใหม่กับ
ความปลอดภัย และคาดการได้รับประโยชน์ จึงยึดถือและดำรงความเชื่อนี้ไว้ให้อยู่กับสังคม จนกลายเป็นประเพณีสืบเนื่องที่
สื่อถึงกิจกรรมในชีวิตประจำวัน เช่น การใช้ประโยชน์จากป่า น้ำในภาคเกษตรกรรม เป็นแหล่งอาหารและรายได้ แม้อาจจะมี
เหตุผลหรือไม่มีเหตุผลก็ตาม สิ่งเหล่านั้นเกี่ยวกับความเชื่อ 1) ความเชื่อในหลักพระพุทธศาสนา ว่าด้วยหลักสังคหวัตถุธรรม 
การบริจาคให้ทาน เสียสละ แบ่งปัน การพูดจาดีต่อกัน พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะกับกาลเทศะ การช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน  และการปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย การทำตัวให้เข้ากันได้ เป็นเพื่อนร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน ไม่เอาเปรียบ ร่วมเผชิญ และ
แก้ปัญหาเพื่อประโยชน์สุขร่วมกัน รู้จักผูกมิตรกับผู้อื่น เช่น ในยามที่ตนตกทุกข์ได้ยากก็ไม่ทอดทิ้งยังช่วยเหลือ ย่อมเกิด
ความสุข และความสามัคคีในหมู่คณะ อันเป็นหลักการสำคัญของพระธรรมเทศนาเรื่อง “พญาปลาช่อน” ทีเ่ป็นการเสริมสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีของหมู่ชน 2) ความเชื่อในศาสนาพราหมณ์ที่เป็นรากฐานวัฒนธรรมความเชื่อของท้องถิ่นล้านนา ซึ่งมีแบบแผน
พิธีกรรมและเกี่ยวข้องกับการบวงสรวงสังเวย เช่น การขึ้นขันครูหรือบูชาท้าวทั้งสี่ หรือการบวงสรวงเทวดา เจ้าที่ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
การส่งเคราะห์เพื่อขับไล่สิ่งช่ัวร้ายออกไป โดยมีพราหมณ์ พ่ออาจารย์หรือมัคนายกผู้ประกอบพิธีกรรม 3) การใช้พิธีกรรมเป็น
สื่อตามความเช่ือเรื่องกรรม การตัดบทลดวิบากหรือกำจัดเภทภัยต่าง ๆ เพื่อนำความสุขมาให้ด้วยการประกอบกรรมดีที่จะทำ
ให้มีความสุขสืบเนื่องไป 4) ความเชื่อเรื่องมงคล คือ การได้มีโอกาสฟังธรรม การทำบุญ การอุทิศ และการเห็นสมณะ เป็น
คุณธรรมความดี เป็นมงคลแก่ชีวิต ด้วยย่อมมีอานิสงค์ให้ได้รับความสุข ความเจริญและความสำเร็ จ ซึ่งสอดคล้องกับ มณี 
พะยอมยองค์ (2529 : 2-4) กล่าวว่า การนับถือศาสนาของชาวล้านนามีพื้นฐานจากไสยศาสตร์ อันเนื่องด้วยศาสนาพราหมณ์
แล้วมารับเอาพระพุทธศาสนาต่างกรรมต่างวาระ จึงเกิดการผสมผสานกันระหว่างศาสนาพุทธและศาสนาพราหมณ์ 
นอกจากน้ัน สังคมล้านนายังมีการยอมรับเคารพนับถือลัทธิดั้งเดิมที่มีความเช่ือในเรื่องสิ่งลี้ลับ เช่น ผี วิญญาณ ไสยศาสตร์และ
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ศาสนาพราหมณ์ เมื่อพระพุทธศาสนาได้แผ่ขยายเข้ามาในดินแดนก็ได้ยอมรับนับถือเอาคำสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามาเป็น
แนวทางดำเนินชีวิตสืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นการปฏิบัติพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนามีการผสมผสานกลมกลืนกันได้อย่างสนิท
ชนิดแยกกันไม่ออกระหว่างพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาและพิธีกรรมทางศาสนาพราหมณ์ 
 

7.  สรุปผลการวิจัย 
 แนวปฏิบัติของการสืบชะตาป่าชุมชนในตำบลโชคชัย อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย มีฐานคิดมาจากความ

ต้องการรักษาป่าชุมชนของคนที่ใช้ประโยชน์จากป่าร่วมกันรอบผืนป่า โดยวิธีการสอดประสานกับความเชื่อเกี่ยวกับป่าในการ

พัฒนาท้องถิ่น เช่น การปลูกป่า การกำหนดกฎเกณฑ์การใข้ประโยชน์จากป่า และระเบียบในการควบคุมป้องกันการทำลายปา่ 

และพิธีกรรมเกี่ยวเนื่องกับป่า คือ “ฟังธรรมขุนน้ำ” และ “พิธีสืบชะตาป่าชุมชน” ซึ่งพิธีกรรมเป็นความเชื่อที่ผสมผสาน

ระหว่างคติดั้งเดิมเรื่อง ผี วิญญาณ เรื่องพราหมณ์ เรื่องพุทธศาสนา ก่อให้เกิดการผสมผสานความเชื่อทุกอย่างไว้ในพิธีกรรม

ตามสังคมประเพณีท้องถิ่นและสืบสานภูมิปัญญาเหล่านั้นมาผลิตซ้ำในวิถีชีวิตปัจจุบัน จนนำไปสู่การตอบสนองประโยชน์

สัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับป่า คือ คนกับป่าอยู่ร่วมกันได้ ป่าชุมชนเปรียบเหมือนคลังอาหารชุมชน การคืนความอุดมสมบูรณ์

และทำให้ระบบนิเวศสมดุล และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยความร่วมมือร่วมใจกันทุกภาคสว่น ทั้งประชาชน ผู้นำชุมชน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำบลโชคชัย และรวมถึงองค์กรศาสนา คือ วัดต่าง ๆ ใน

หมู่บ้าน ซึ่งมีพระสงฆ์ ผู้นำชุมชน คณะกรรมการป่าชุมชนเป็นผู้นำขับเคลื่อนบนอุดมคติความเชื่อและความสัมพันธ์ทางสังคม

เกี่ยวกับคนกับป่าอย่างต่อเนื่อง 

8.  ข้อเสนอแนะ 
 8.1 การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างคนกับป่าในรูปแบบแผนพิธีกรรม เช่น พิธีสืบชะตาป่าชุมชน  
การฟังธรรมขุนน้ำ ยังคงประโยชน์และคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและทรัพยากรธรรมชาติอย่างยิ่ง 
 8.2 ชุมชนต้นน้ำ ชุมชนลุ่มน้ำสามารถนำบทเรียนการเสริมสร้างความสามัคคีสัมพันธ์ในพิธีสืบชะตาป่าชุมชนไป
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หลอกให้รักออนไลน์ กรณีศึกษา: สาวไทยกับอาชญากรไนจีเรีย 

 
Online Romance scam, Case study: Thai women and Nigeria criminals 

 
ปรเมศวร์ กุมารบุญ1  
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บทคัดย่อ 
หลอกให้รักออนไลน์ เป็นอาชญากรรมไซเบอร์ที่สร้างความเสียหายกับผู้ตกเป็นเหยื่อมากท่ีสุดอย่างหน่ึงในประเทศ

ไทย โดยเฉพาะกลุ่มอาชญากรชาวไนจีเรียที่ก่อคดีไปท่ัวโลก แต่ประสบความสำเร็จอย่างสูงกับเป้าหมายสตรีชาวไทย บทความ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจพฤติกรรมสมาชิกในเฟซบุ๊คเพจ Thai Anti Scam (สาวไทยรู้ทันกลลวง) และสัมภาษณ์เชิงลึก                  
ผู้ตกเป็นเหยื่อ จากนั้นนำผลมาวิเคราะห์สรุป กระบวนวิธีที่อาชญากรใช้หลอกเหยื่อให้รัก และข้อเสนอแนะแนวทางป้องกัน
การตกเป็นเหยื่อ 

 
คำสำคัญ: หลอกให้รัก, อาชญากรไนจีเรีย, เหยื่อออนไลน์ 
 
 

Abstract 
 A romance scam is a confidence trick involving feigning romantic intentions towards a victim, 
gaining their affection and then using that love to commit fraud. Nigeria criminals have committed cases 
around the world, but they achieved great success due to the goal of being a Thai woman victim into 
committing felonies to establish citizenship for the perpetrator. This research paper draws from survey 
research method: Studied related theories, survey behavior by answering questionnaires on the Facebook 
page of the Thai Anti Scam (Thai girl cognizant deception) and in-depth interviews with victims.  After that, 
the results are analyzed and summarized.  Personality of the victim, Processes that criminals use to deceive 
victims and suggestions for ways to prevent becoming a victim. 
 
Keywords: Romance Scam, Online Fraud, Nigerian criminal 
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1. บทนำ 
 อาชญากรรมไซเบอร์ประเภทหลอกให้รักออนไลน์ (Romance Scam) ในการวิจัยนี้ เป็นการก่ออาชญากรรมคดี
ฉ้อโกง และเกี่ยวข้องกับองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ด้วยการปฏิบัติการทางจิตวิทยาของอาชญากร โดยใช้อินเทอร์เน็ต และ
สื่อสังคมออนไลน์อื่น (Social Media) เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรม เมื่อเหยื่อหลงรักแล้ว ก็จะถูกหลอกเสียเงิน 
เสียทรัพย์ ไปจนเสียตัว และถูกดึงเข้าร่วมองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ  

ผู้วิจัยได้ค้นคว้าข่าวสารพบว่า แต่ละปีสาวไทยตกเป็นเหยื่อจากอาชญากรรมประเภทนี้สูญเสียทรัพย์สินนับพันล้าน
บาทต่อปี สาวไทยไทยบางรายกู้หนี้ยืมสินให้อาชญากรจนต้องฆ่าตัวตายหนีหนี้ สาวไทยที่ถูกหลอก แต่ยังหลงรักอาชญากรจน
ถูกชักนำเข้ามาร่วมองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ จนถูกจับกุมต้องโทษ และถูกตัดสินคดีประหารชีวิตที่ต่างประเทศ และอยู่
ระหว่างพิจารณาคดีอีกหลายสิบคน  
 ดังนั้นบทความวิจัยนี้ จึงรวบรวมทฤษฎีทางจิตวิทยาบางบทมาใช้เป็นแนวทางในการทำความเข้าใจกระบวนคิด และ
อารมณ์ของมนุษย์ แล้วนำมาอธิบายร่วมกับผลการสำรวจ วิธีปฏิบัติการของอาชญากร และนำเสนอแนวทางการป้องกัน 
  

1.1 ลักษณะการประกอบอาชญากรรม 
 อาชญากรคดี Romance scam เรียกว่า Scammer ในการวิจัยนี้เฉพาะเจาะจงลงไปท่ีกลุ่มอาชญากรชาวไนจีเรีย ที่
พุ่งเป้ามาที่เหยื่อสาวไทย โดยมีรูปแบบการสร้างเรื่องราวปฏิบัติการต่อเหยื่อแตกต่างกัน  

อาชญากรจะขโมยรูปภาพชาวต่างชาติที่มีเสน่ห์ดึงดูด หน้าตาดีมาสร้างบัญชี Facebook ปลอม แล้วเขียน Profile 
ให้น่าสนใจ สร้างเรื่องราวให้เหมือนมีตัวตนจริง โพสต์รูปการใช้ชีวิตในต่างประเทศ เรียกวิธีนี้ว่า Catfishing อาชญากรจะ
สะสมภาพจากบัญชี facebook ของชาวต่างชาติ และนำมาโพสต์ลงในบัญชี facebook ปลอมที่สร้างเป็นตัวตนปลอมขึ้นมา 
ตลอดจนนำชื่อบัญชีไปสมัครหาคู่รักออนไลน์ในบริการ Dating websites เพื่อหาเหยื่อ สร้างเรื่องราวให้มีตัวตนหลากหลาย 
อาทิ เป็นอดีตทหารอเมริกันภรรยาเสียชีวิตไปนานแล้ว ใช้ชีวิตอยู่กับลูก และแม่ชราป่วยมะเร็ง หรือแพทย์ที่สันโดษมีโลก
สว่นตัวหรือเป็นเช้ือพระวงศ์ประเทศเล็กๆ ในตะวันออกกลาง เป็นต้น 
 อาชญากรจะเริ่มทักทาย ส่งข้อความติดต่อสื่อสารกับเหยื่อผ่านบัญชี facebook หรือ สื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ เป็น
ภาษาอังกฤษ หากเหยื่อตอบรับคำทักทาย จะค่อยๆ ปฏิบัติการุกคืบส่งข้อความจนสนิทสนมขึ้นเรื่อย และในที่สุดอาชญากรจะ
บอกเหยื่อว่า “ตกหลุมรักเหยื่อเข้าแล้ว” อยากจะแต่งงานกับเธอ อยากมีอนาคตร่วมกัน และจะบินมาขอแต่งงาน เป็นต้น 
 ในที่สุดอาชญากร จะออกอุบายให้เหยื่อเสียเงิน อาทิ กำลังเดินทางจะมาพบเหยื่อ แต่เกิดเหตุสุดวิสัยขึ้น กระเป๋าเงิน
หาย เกิดอุบัติเหตุ ถูกขโมย เป็นต้น ให้เหยื่อโอนเงินมาให้ยืมเพื่อช่วยเหลือ แล้วจะคืนให้ภายหลังเมื่อได้ไปพบกันที่เมืองไทย
แล้ว ท้ายที่สุดเมื่อโอนเงินแล้ว อาชญากรก็หายตัวไป บางกรณีแต่งเรื่องว่าได้มรดกมหาศาล และสร้างเว็บไซต์ธนาคารปลอม 
(Phishing) ให้เหยื่อเข้าไปดูยอดเงินจนไว้ใจ แล้วหาอุบายให้เหยื่อเสียเงินในท่ีสุด 

บางกรณี อาชญากรสร้าง Facebook ปลอมเป็นเจ้าชายผู้สูงศักดิ์จากตะวันออกกลาง อัครมหาเศรษฐีบ่อน้ำมัน 
เจ้าชายผู้สูงศักดิ์โน้มตัวลงมาหลงรักสาวชาวบ้านที่ไร้เสน่ห์ที่มีอายุมาก ในที่สุดเพื่อพิสูจน์รักแท้ เจ้าชายใช้รูปเธอเป็นภาพ
หน้าปกบน Facebook ประกาศให้ทุกคนรู้ถึงความรักจริงของเจ้าชาย 

ผู้วิจัยสนใจคดีอาญาประเภทนี้ เพราะเป็นเรื ่องเหลือเชื ่อที ่มีเหยื่อจำนวนมากนับร้อยๆ ราย เป็นคดีพิศวาส
อาชญากรรม แต่พอเริ่มค้นคว้ากลับพบว่างานวิจัยทางด้านสังคมวิทยา และมานุษยวิทยาที่เกี่ยวกับความรักมีน้อยมาก ทั้งที่
ความรักเป็นเรื่องใหญ่ที่สุดของมนุษย์ประการหนึ่ง และชนวนเหตุสำคัญของอาชญากรรมนี้คือการก่อ “ความรัก” ซึ่งความรัก
ทำให้มนุษย์ทำได้ทุกอย่างเพื่อความรัก ดังคำกล่าวว่า “ความรักทำให้คนตาบอด” โดยเฉพาะเหยื่อที่ตกหลุมรักอาชญากร
ออนไลน์ และยิ่งไปกว่าน้ัน แม้ภายหลังจะรู้แล้วว่าถูกหลอก จากฝรั่งผิวขาวหน้าตาดีกลายเป็นชาวแอฟริกันตัวดำผมหยิก แต่ก็
ยังรักอยู่มีจำนวนไม่น้อย สุดท้ายยอมทำทุกอย่างเพื่อให้ได้รักอาชญากรต่อไปก็จนต้องเข้าร่วมองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างข่าวคดี Romance scam ที่นำเสนอโดยสื่อมวลชนไทย 

ที่มา: เดลินิวส์ ไทยรัฐ ข่าวสด  
 
 กระบวนการก่อให้เกิดความรัก เป็นความสำคัญที่สุดอย่างหน่ึงของมนุษย์ แม้จะมีทฤษฎีทางจิตวิทยามากมายที่เคยมี
นักวิจัยศึกษาไว้ แต่คนทั่วไปกลับไม่เคยทราบกระบวนการทางความคิด และอารมณ์ของมนุษย์ที่ มีต่อความรัก แต่บรรดา
อาชญากรไนจีเรียกลับรู้ดีถึงวิธีใช้ประโยชน์จากทฤษฎีทางวิชาการเกี่ยวกับความรักเหล่านี้ 
 

1.2 สาวไทยกับอาชญากรชาวไนจีเรีย 
ผู้วิจัยเกิดความสนใจศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) อาชญากรชาวไนจีเรียที่ก่อคดีกับสาวไทย เนื่องด้วยความเช่ือ

แต่เดิมของผู้วิจัยเข้าใจว่า สาวไทยชอบชาวต่างชาติผิวขาว กล่าวเป็นภาษาพูดได้ว่าถ้าไม่เป็น ฝรั่ง ก็ต้องเป็น ญี่ปุ่นหรือเกาหลี 
โดยเฉพาะสาวต่างจังหวัดที่ผู้วิจัยได้รู้จักหลายท่าน นิยมชื่นชมฝรั่งต่างชาติอยากได้เป็นสามีเพราะดูหน้าตาดีมีฐานะ  

แต่ชายไนจีเรียที่มาก่อคดีกับสาวไทยนั้นกล่าวได้ว่าตรงข้ามกับความนิยมของสาวไทย นอกจากไม่หล่อและผิวขาว
อย่างที่สาวไทยชื่นชอบ อาจจะขี้เหร่สำหรับสาวไทยก็ได้ และพูดไทยไม่ได้ แต่เมื่ออาชญากรเริ่มทักทายมาเป็นภาษาอังกฤษ 
พวกเธอรู้สึกตื่นเต้น เมื่อชายในฝันปองจากโลกออนไลน์ทักทายมาเรื่อยๆ ตอบไปอย่างกระท่อนกระแท่น จนเธอต้องเริ่มฝึก
ภาษาอังกฤษ วันคืนผ่านไปในที่สุดชายหนุ่มก็สารภาพว่าหลงรักเธอมาก เขาจะไม่มีชีวิตอยู่ได้หากไม่มีเธอ และเขาจะบินข้าม
ฟ้ามาหาเธอเพื่อขอแต่งงานในท่ีสุด  

กระบวนการทำให้ตกหลุมรักเกิดขึ้นได้อย่างไร? ผู้วิจัยจึงตั้งคำถามวิจัยว่า “กระบวนการที่เหยื่อตกหลุมรักอาชญากร
เป็นอย่างไร? ลักษณะผู้ที่มีโอกาสตกเป็นเหยื่อสูงเป็นอย่างไร?” 
 คำตอบท่ีได้จากคำถามวิจัย ทำให้ทราบวิธีการประกอบอาชญากรรม สาวไทยมีโอกาสตกเป็นเหยื่อมากน้อยเพียงใด
หรือคนใกล้ชิดเป็นคนที่มีบุคลิกลักษณะแบบใดมีโอกาสตกเป็นเหยื่อ อาจจะทำให้สามารถช่วยเหลือเหยื่อได้ทัน ป้องกัน
เหตุร้ายได้มากข้ึน และเกิดองค์ความรู้ทางอาชญากรรมไซเบอร์ในการป้องกันผู้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมต่อไป 
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1.3 Nigerian 419 อาชญากรรมข้ามชาติชาวไนจีเรีย 
 องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติหลอกให้รักที่โด่งดังที่สุดในโลกก็คือ กลุ่มอาชญากรชาวไนจีเรีย ที่ FBI ขนานนามว่า 
Nigerian 419 โดยตัวเลข 419 คือ กฎหมายอาญา มาตรา 419 ของประเทศไนจีเรีย ซึ่งบัญญัติความผิดว่าด้วยการฉ้อโกง 
(Advance-Fee Frauds) เป็นกฎหมายสำคัญที่กลุ่มอาชญากรชาวไนจีเรียจำนวนมากที่ต้องโทษคดี แต่ยังทวีจำนวนผู้กระทำ
ความผิดมากข้ึนเรื่อย ๆ 
 ในยุคแรกของอินเทอร์เน็ตนั้น กลุ่มอาชญากรชาวไนจีเรียใช้ E-mail หลอกลวงฉ้อโกงเหยื่อ แจ้งว่าได้รับรางวัล
จำนวนมหาศาล แต่ต้องโอนเงินค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมไปให้ก่อนหรือใช้อุบายอื่น ๆ 

เว็บไซต์ FBI จะใช้คำว่า 419 เข้าใจความหมายว่าเป็นกลุ่มอาชญากรชาวไนจีเรียที่ฉ้อโกงทางอินเทอร์เน็ต จน
กลายเป็นคำสากลในทางวิชาการอาชญากรรมไซเบอร์ 

อาชญากรชาวไนจีเรียก่อคดี Romance Scams จนมีชื่อเสียงไปทั่วโลก แต่ประสบความสำเร็จอย่างสูงกับสาวไทยที่
นิยมชาวต่างชาติ อาชญากรชาวไนจีเรียก่อคดีในไทยมีจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ และได้เข้ามาอยู่อาศัยขยายอิทธิพลในประเทศ
ไทยนับพันรายกลายเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติในปัจจุบัน  
   
2. วัตถุประสงค ์

2.1 ศึกษารูปแบบวิธีการประกอบอาชญากรรมไซเบอร์หลอกให้รักออนไลน์ 
2.2 กระบวนการที่อาชญากรทำให้เหยื่อตกหลุมรักเป็นอย่างไร 
2.3 ข้อเสนอแนะทางวิชาการในการตระหนักถึงแนวทางการป้องกัน 
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
 ปรากฏการณ์อาชญากรรม Romance scams ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยนั้น ผู้วิจัยได้ค้นคว้าทฤษฎี ทางวิชาการที่เป็น
แนวทางตอบคำถามวิจัย ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี ้
 

3.1 ทฤษฎีความรัก (Theory of Love) 
นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ศ.ดร.โรเบิร์ต สเติร์นเบิร์ก (Robert Sternberg) แห่งมหาวิทยาลัยเยลล์ สหรัฐอเมริกา ได้

พัฒนาทฤษฎีความรักขึ ้นมาในปี ค.ศ.1985 เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยองค์ประกอบ 3 ประการที่ทำให้เกิดความรักจนสมบูรณ์ 
เรียกว่า Triangle of Love อธิบายโดยใช้สามเหลี่ยมแต่ละด้านดังน้ี 

 

 
 

รูปที่ 2 ทฤษฎีสามเหลี่ยมความรัก (Triangle of Love, Robert Sternberg, 1986) 
 
 ทฤษฎีสามเหลี่ยมความรัก อธิบายสถานภาพ "ความรัก" ในสถานะต่างๆ มีรายละเอียดปลีกย่อยที่แตกต่างกัน 7 
ลักษณะดังนี ้



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 266 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

      3.1.1. Liking (ชอบ) หรือ Intimacy หากมีความรู้สึกด้านนี้อย่างเดียว ศ.ดร.โรเบิร์ต สเติร์นเบิร์ก 
อธิบายว่าเป็นความรักที่เกิดจากความผูกพัน หากไม่สามารถพัฒนาความสัมพันธ์ต่อไปได้ในทาง passion หรือ long-term 
commitment จะเป็นความรักท่ีมีต่อเพื่อนสนิทเป็นเพื่อนแท้หรือญาติเป็นคุณลักษณะของมิตรภาพท่ีดี  
        3.1.2. Infatuated love (หลงเสน่ห์) หรือ Passion หากมีความรู ้สึกด้านนี ้เพียงอย่างเดียว เป็น
ความรู้สึกที่คนทั่วไปเรียกว่า “Love at first sight” หรือหลงใหลเพียงรูปลักษณ์ภายนอก แต่ไม่ได้มีความรู้สึกผูกพันใกล้ชิด 
(Intimacy) รู้จักกันมาก่อน และไม่มีการวางแผนอนาคตที่จะใช้ชีวิตด้วยกัน (Commitment) เป็นความรักที่เปราะบางสลาย
ง่ายที่สุด 
   3.1.3. Empty love (หมดรัก) หรือ Commitment หากมีความรู้สึกด้านนี้เพียงอย่างเดียว บางครั้ง
ความรักจืดชืดจนหมดรักไปแล้ว แต่ยังมี Commitment ร่วมกันหรือมีอนาคตที่ต้องชีวิตร่วมกันต่อไป ไม่มีทั้ง Intimacy และ 
Passion อีกแล้ว เหมือนคนที่แต่งงานกันมานาน แต่มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบคู่ครอง ในหลายวัฒนธรรมพิธีการแต่งงานนั้น คือ 
การเริ่มต้นความสัมพันธ์ที่เข้าสู่ Empty love ยังมีบทความวิชาการเรื่อง Boyfriend’s burden ภาระหน้าที่ของเพื่อนชายอัน
มากมายที่ทำให้หมดรักอีก 

3.1.4. Romantic love (รักแบบหวือหวา) หรือ Passion + Intimacy คือ ความรักร้อนแรงฉันท์ชู้
สาวที่มีพันธนาการทางอารมณ์ และปรารถนาทางร่างกาย หลงใหลรูปลักษณ์และผูกพันกันมายาวนาน มุ่งเพื่อสมปรารถนา
ด้านตัณหาเป็นสำคัญ แต่ไม่มีการวางแผนอนาคตที่จะใช้ชีวิตด้วยกัน (Commitment) 

3.1.5. Companionate love (รักแบบเห็นอกเห็นใจกัน) หรือ Intimacy + Commitment คือ 
ความรักท่ีพบในคู่ที่รู้จักกันมาตั้งแต่เด็กผูกพันกันมายาวนาน และแต่งงานกัน ซึ่ง Passion ได้หมดไปแล้ว แต่ยังคงตกลงปลงใจ
ใช้ชีวิตมีอนาคตร่วมกันต่อไป 

องค์ประกอบพิเศษของ Companionate love จะเห็นว่ามีเฉพาะ Intimacy + Commitment ความรักแบบนี้กับ
เพื่อนสนิทที่วางแผนจะมีอนาคตร่วมกัน ทำงานร่วมกันอยู่เป็นเพื่อนกันตอนแก่เฒ่า ถือเป็นความรักในรูปแบบท่ี ศ.ดร.โรเบิร์ต 
สเติร์นเบิร์ก กล่าวว่ายาวนานท่ีสุด  

 3.1.6. Fatuous love (รักเร็วดังสายฟ้า) หรือ Passion + Commitment คือ ความรักที ่จบด้วยการ
แต่งงานที่แสนรวดเร็ว เช่น การจับคู่ดูตัวแล้วแต่งงานกันหรือรักกันไม่กี่สัปดาห์แล้วแต่งงานกันเลย ความรักแบบนี้ขาดความ
ผูกพันใกล้ชิดหรือขาด Intimacy รู้จักดูใจกันน้อย  

 3.1.7. Consummate love (รักที่สมบูรณ์แบบ) หรือ Intimacy + Passion + Commitment เป็น ความ
รักจริงในอุดมคติ ที่องค์ประกอบครบทั้ง 3 ด้าน จะยั่งยืนยาวนาน ความรักในรูปแบบนี้เป็นสิ่งท่ีคนท้ังโลกมุ่งหวัง แต่น้อยคนนัก
ที่จะประสบความสำเร็จในความรกัมาถึงระดับนี ้

ศ.ดร.โรเบิร์ต สเติร์นเบิร์ก กล่าวเตือนไว้ว่า แม้วันหนึ่งคุณได้มีความรักแบบ consummate love สำเร็จแล้วก็ตาม 
แต่การรักษามันให้คงอยู่นั้นยากกว่ามากนัก "even the greatest of loves can die" (1987, p.341)  

 
3.2 ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่าง (Differential Association)  
Sutherland (1924) ได้วางหลักทฤษฎีอาชญาวิทยานี้ไว้ว่า “คนเราจะกลายเป็นอาชญากรได้ ต้องผ่านการเรียนรู้

การดำเนินชีวิตประจำวันหรือการประกอบอาชีพจนมีทัศนคติ ค่านิยม และแรงจูงใจ ที่ทำให้มองเห็นว่ากฎหมายเป็นสิ่งที่ไม่น่า
เคารพและปฏิบัติตาม” 

การที่มีชาวไนจีเรียจำนวนมากถูกจับกุมในไทย จากคดี Romance Scams และข่าวเกี่ยวกับคดีนี้ในทั่วโลก ทำให้
เชื่อได้ว่า อาชญากรชาวไนจีเรียมีการคบค้าสมาคมเป็นกลุ่มใหญ่ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และถ่ายทอดพฤติกรรมไปสู่คนรุ่น
ใหม่ๆ ให้เข้ามาเป็นอาชญากร ตามทฤษฎี “การคบหาสมาคมที่แตกต่าง”  
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4. ระเบียบวิธีการวิจัย   
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร โดยใช้แบบสอบถามชนิด 
self-administered questionnaire และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) เช่น พฤติกรรม  
ทัศนคติ หรือความเช่ือ เป็น One-shot case study ศึกษาเฉพาะกลุ่มอย่างลึกซึ้ง (intensive investigation) คือบุคคลผู้เป็น
สมาชิกในกลุ่ม เฟซ บุ๊ค เพจ Thai Anti Scam (สาวไทยรู้ทันกลลวง) มีผู้ติดตามเพจถึง 1.2 แสนคน และเป็นกลุ่มคนที่เคยมี
ประสบการณ์พบกับอาชญากรประเภทนี้ ทั้งตกเป็นเหยื่อหรือรอดพ้นรู้ทันก่อนจะเสียหายมารวมกลุ่มแบ่งปันข้อมูลกัน โดย
ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ดูแล (Admin page) ขออนุญาตโพสต์แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (google form) ที่ใช้ทฤษฎีบทที่เกี่ยวข้อง
เป็นแนวทางในการตั้งคำถาม และขออาสาสมัครที่จะยอมให้สัมภาษณ์เปิดเผยข้อมูล เพื่อนำมาวิเคราะห์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาขั้นต้น (preliminary approach) ในการหาตัวแปรที ่สำคัญ (significant variables) และการจำแนกประเภท 
(categories) เพื่อนำไปสู่การสร้างข้อสรุปและอภิปรายผล  
 
5. ผลการวิจัย 

  
 

  
 
 
 

  
 

รูปที่ 3 ผลการสำรวจจากสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างได้ข้อมูลสำคัญพบว่า 

• กลุ่มผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ 86.2 % เป็นผู้หญิง และ 13.8% เป็นผู้ชาย 

• 86.2% พบว่าทุก 6 เดือน จะมี facebook ชาวต่างชาติขอ add friend   

• 61.5% พบว่าเพื่อนต่างชาติที่เพิ่งรับ add friend ทาง facebook ตามกดไลค์จำนวนมาก 

• 48% พบว่าเพื่อนใหม่ชาวต่างชาติใน facebook ส่งข้อความมาในเวลาไม่เกิน 1 เดือน 

• 32% พึงพอใจเพื่อนใหม่ชาวต่างชาติใน facebook จากรูปโปรไฟล์ 

• 50% พบว่าเพื่อนใหม่ชาวต่างชาติจาก facebook มักเล่าประวัติในอดีตให้ฟัง 

• 57.1% รู้ตัวว่าเพื่อนใหม่ชาวต่างชาติจาก facebook กำลังจีบ 
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• 12.5% ตกหลุมรักเพื่อนใหม่ชาวต่างชาติจาก facebook ในเวลาไม่ถึง 1 สัปดาห์ 

• 67.9% สุดท้ายมีเหตุผลต้องเสียเงินให้เพื่อนใหม่ชาวต่างชาติจาก facebook 

• 3.6% รู้ตัวว่าถูกหลอกแล้ว แต่ยังหลงรักอยู่ 
 
การสังเคราะห์ผลการวิจัย 
มนุษย์จะมีความรักกับบุคคลทั่วไปตามทฤษฎีสามเหลี่ยมแห่งความรัก เพียงปลายสามเหลี่ยมด้านใดด้านหนึ่งหรอืมี

ความรักที่ปลายสองด้านของสามเหลี่ยมเป็นองค์ประกอบ แต่เมื ่อใดที่องค์ประกอบ 3 ด้านครบกับผู้ใด ความรักนั้นจะ
กลายเป็น "ความรักท่ีสมบูรณ์" ทำให้ยอมคนรักทุกอย่าง ไม่อาจปฏิเสธเงื่อนไขจากคนรักได้ (ผู้วิจัย) 

ข้อสันนิษฐานนี้ ไม่ใช่ข้อสรุปจากการวิจัย ยังไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะสรุปได้ เพียงแต่เกิดจากการสังเคราะห์
ผลการวิจัย ได้สัมภาษณ์เหยื่อบางรายประกอบ ติดตามข่าว และค้นคว้างานวิชาการที่คาดว่าน่าจะเกี ่ยวข้อง สรุปย่อ
กระบวนการปฏิบัติการจิตวิทยาของอาชญากรดังนี้ 
 

5.1 การสร้าง Intimacy (ความรู้สึกใกล้ชิดผูกพันมานาน) 
อาชญากรเริ่มต้นจากการ Add friend ตามกดไลค์ทุกๆ วัน เริ่มสร้างความสัมพันธ์จากการ comment และแชร์

เรื่องที่เหยื่อแชร์ เพจ กีฬา ดูหนัง ฟังเพลง อ่านข่าว แบบเดียวกัน ซึ่งการใช้ Facebook ทำให้อาชญากรหาจุดร่วมได้ง่าย สิ่ง
เหล่านั้นอยู่ในเพจของเหยื่อหรือการกดไลค์เพจที่เหยื่อติดตาม ทำให้สนิทสนมกันได้รวดเร็ว คล้ายมีความชอบร่วมกัน และเริ่ม
ทักทาย พูดคุยกันบ่อยขึ้น กระบวนการนี้ใช้เวลานานอาจจะตั้งเป้าเป็นปี แน่นอนอาชญากรไม่ได้คุยกับเหยื่อคนเดียว อาจจะ 
100-200 คน จึงไม่รีบร้อนโจมตี เหยื่อช้ันดีมักไม่ติดกับดักง่ายๆ เวลาเป็นตัวแปรสำคัญในการสร้างความไว้วางใจ  

เริ่มต้นแม้จะใช้เวลานาน แต่เมื่อเหยื่อเริ่มคุยด้วยแล้ว อาชญากรสร้าง Intimacy ด้วยการสร้างเรื่องราวในอดีตให้น่า
สงสารเพื่อขอความเห็นใจจนเกิดความผูกพันธ์ ค่อยๆ หยอดดังน้ำหยดลงหินทุกวัน 

 
5.2. การสร้าง Passion (ความรู้สึกหลงใหลไปในทางชู้สาว) 

 มนุษย์ถูกดึงดูดจากรูปร่างหน้าตาเพศตรงข้ามที่มียีนส์ดีเหมาะสมกับตนเพื่อสืบพันธ์ตามทฤษฎีจิตวิทยาวิวัฒนาการ
ของ ชาร์ลส์ ดาร์วิน  

ความรู้สึกดึงดูดใจหมายปองให้หลงใหลในคดี Romance scams เป็นการสร้างเสน่ห์ดึงดูดผ่าน facebook หรือ 
Social media ด้วย รูปปลอม 
 ดร.แจ๊ค เชเฟอร์ อดีตเจ้าหน้าที่ FBI ได้เขียนหนังสือ FBI Like switch กล่าวว่า อาชญากรรมจาก facebook รูปโปร
ไฟล์ต้องดูดี และอาจจะวิเคราะห์เหยื่อไว้แล้วด้วยประสบการณ์ว่าพึงพอใจผู้ชายแบบใด 

ดร.แจ๊ค กล่าวว่า เสน่ห์ดึงดูดในโลกออนไลน์นั้น การรับรู้ของคนเราแตกต่างจากโลกปกติ เพราะในโลกปกติคนมี
เสน่ห์เราจะเทียบเคียงกับคนที่แวดล้อม มนุษย์จะชื่นชมคนที่โดดเด่นกว่าคนอื่นที่ยืนในแถวนั้น แต่ในรูปโปรไฟล์อาชญากรมา
คนเดียว ธรรมชาติมนุษย์จึงเทียบเคียงกับ "ชายในฝัน" และ "นางในฝัน" เข้าใกล้คนในอุดมคติที่เคยคิดไว้ จึงเป็นรองแค่ "ชาย
ในฝัน" และ "นางในฝัน" ของเหยื่อ จึงเกิดแรงดึงดูดและประทับใจ 

 
5.3. การสร้าง Commitment (วางแผนที่จะประสบความสำเร็จในชีวิตร่วมกัน) 
การสร้าง Commitment  อาชญากรอาจจะสร้างเรื่องอะไรขึ้นมาที่ต้องเลือก โดยให้เหยื่อช่วยทำการตัดสินใจ เป็น

การสร้างความรู้สึกให้มีการตักสินใจต้องทำร่วมกับอีกคน สร้างความรู้สึกอยากถามความเห็น ขอคำปรึกษา เมื่อต้องตัดสินใจ 
และสร้างเรื่องวางแผนที่จะประสบความสำเร็จในชีวิตร่วมกัน  อยากจะแต่งงานกันใช้ชีวิตร่วมกัน เช่น จะลาออกจากงาน
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ประจำเพื่อลงทุนทำร้าน พิซซ่า และหากประสบความสำเร็จร่ำรวยจะไปใช้ชีวิตอยู่กับเหยื่อที่เมืองไทย  ดังนั ้นการสร้าง 
Commitment เป็นเรื่องที่ไม่ยาก เพราะเมื่อเข้าใจเป้าหมายในชีวิตของเหยื่อแล้วก็สร้างเรื่องได้ไม่ยาก  
 
6. สรุปและอภิปรายผล   

จากผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่าง อาชญากรรม Romance Scams เริ่มต้นด้วยการสร้างภาพด้วย Facebook หรือสื่อ
ออนไลน์ที่ดูดี จากนั้นส่งข้อความมาต่อเนื่อง สร้างกระบวนการเกิดความรักสอดคล้องตามทฤษฎีสามเหลี่ยมแห่งความรัก 
(Intimacy + Passion + Commitment) เมื่อเหยื่อหลงรักแล้วก็หลอกเอาทรัพย์สิน ไปจนเสียตัวหรือถูกใช้ทำผิดกฎหมาย 

และจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ อาชญากรไนจีเรียรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคการโน้มน้าวจูงใจให้เหยื่อหลงรัก
สอดคล้องกับทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่าง (Differential Association)  
 คำแนะนำทางวิชาการเบื้องต้นสำหรับบุคคลทั่วไปที่สนใจคบหาเพื่อนต่างชาติจากโลกออนไลน์ คือ  

6.1 “จับผิดให้เก่งอย่าเกรงใจ” หากเป็นสาวสูงวัยหัวใจยังว่าง มักจะเกรงใจชายในดวงใจที่เพิ่งเข้ามารู้จักใหม่ ไม่
อยากหักหาญน้ำใจเดี๋ยวจะหนีไปเสียก่อน มักจะเชื่อคำวาจาของเขาไปก่อน ค่อยหาหลักฐานมาจับผิดทีหลัง ผู้วิจัยอยากให้
เปลี่ยนทัศนคติเป็นจับผิดก่อน แล้วให้เขาหาหลักฐานมาพิสูจน์ตัวเขาว่าเป็นคนดีค่อยคบหาต่อไป 

6.2 อย่าใส่ “ความชอบ” ดนตรี กีฬา ภาพยนตร์ ข่าวสาร ให้ใครรู้ง่ายๆ ลองถามดูว่าเขาชอบอะไรก่อนที่จะรู้เรื่อง
ของเราว่าตรงกันไหม หรือถ้าต้องใส่เพื่อติดตามข่าวสาร เมื่อเพื่อนใหม่ทักมาว่าชอบอะไรแบบเดียวกับ ลองแกล้งบอกเขาว่า
เข้าใจผิดไม่จริงหรอกเราใส่ไปง้ันเอง เราชอบอีกอย่าง ดูสิว่าเขาจะเปลี่ยนตามเราหรือไม่ ส่วนเรื่องอนาคตความใฝ่ฝันของเราก็
เช่นกัน อย่าบอกใครงายๆ ถ้าไม่จำเป็น ถามเขาก่อนก็ดี ถ้าตรงกับเราก็แกล้งบ่ายเบี่ยงว่าไม่ใช่ลองใจดู 
 6.3 ความรับรู้ขัดกัน พระพุทธทาสกล่าวว่า “ความโง่นี้แปลก พอเรารู้ว่าเราโง่เมื่อไร ความโง่มันหายไปทันที” หาก
คิดว่าตนมีความรู้ฉลาดไม่มีใครหลอกได้ แม้แต่ตนเองยังไม่เชื่อว่าจะถูกหลอก ความรับรู้มันขัดกัน ข้อผิดพลาดจึงไม่ได้ถูกแก้ไข 
และสุดท้ายจะไม่กล้าบอกใคร จนตกเป็นเหยื่อในท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
 บทความชิ้นนี้ต้องการนำเสนอถึง “แหล่งเรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านประเพณีอุ้มพระดำน้ำ
ของจังหวัดเพชรบูรณ์” ซึ่งประเพณีอุ้มพระดำน้ำ เป็นประเพณีที่ชาวจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ร่วมมือกันจัดขึ้น นับว่าเป็นประเพณี
เก่าแก่ของจังหวัดเพชรบูรณ์ที่สืบสานกันมากว่า 400 ปี อีกทั้งยังถือว่าเป็นประเพณีหนึ่งเดียวในโลกที่มีตำนานที่มาอันสุดทึ่ง
เกี่ยวเนื่องกับ “พระพุทธมหาธรรมราชา” พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองจังหวัดเพชรบูรณ์อีกด้วย ซึ่งพิธีอุ้มพระดำน้ำใน
อดีต เริ่มจากประเพณีท้องถิ่นก่อนยกระดับเป็นงานระดบัเทศบาลจนถึงระดบัจังหวัด โดยมีการประชาสมัพันธ์และปรับรปูแบบ
ให้อลังการและสมบูรณ์แบบมากขึ้น จนมาถึงงานในระดับประเทศกับ “ประเพณีอุ้มพระดำน้ำ..หนึ่งเดียวในโลก” ซึ่งในอนาคต
จะมีการผลักดันให้งานนี้ก้าวไกลต่อไปในระดับอาเซียน อีกทั้งยังเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านประเพณี ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น   
ด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน และด้านอื่นๆ ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ที่สนใจเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
ทั้งนี้ประเพณีอุ้มพระดำน้ำดังกล่าว ถือว่าเป็นภูมิปัญญาทางด้านความเชื่อในการดำรงชีวิตของคนไทยที่เกิดจากการสะสม
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น แหล่งเรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านด้านประเพณีอุ้มพระดำน้ำของจังหวัดเพชรบูรณ์ถือ
ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่จัดขึ้นหรือสร้างขึ้นนอกสถานศึกษา ที่ผู้ให้ความสนใจสามารถหาความรู้ได้สะดวกและรวดเร็ว และแหล่ง
เรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านด้านประเพณีอุ้มพระดำน้ำของจังหวัดเพชรบูรณ์ดังกล่าว ควรได้รับการส่งเสริมให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
ทางด้านประเพณีและวัฒนธรรมสืบต่อไป  

 
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา, แหล่งเรียนรู้ทางด้านประเพณี, ประเพณีอุ้มพระดำน้ำ 
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Abstract 
 

 This article would like to present to “A learning center for local scholars and local wisdom on 
Um Phra Dam Nam Ceremony of Phetchabun Province”. This custom, which has been practiced 
cooperatively by the residents of Phetchabun Province for more than 400 years, represents the people of 
that region. Also, it is considered the only tradition in the world that has the most incredible myths related 
to “Phra Phuttha Maha Thammaracha”, the sacred Buddha of Phetchabun province. The holy items of the 
city and province of Phetchabun were also involved in the ritual, which in the past began with regional 
customs before being elevated to municipal and then provincial status. With public relations and adjusting 
the format to be more elegant and perfect Until the event at the national level with “Um Phra Dam Nam 
Ceremony..the only one in the world”. In the future, this event will be promoted further at the ASEAN level 
and serve as a resource for learning about customs, regional culture, folklore, and other topics that inspire 
and assist people who want to study and become lifelong learners. These customs, nevertheless, are 
viewed by the Thai people as the knowledge of believing that results from the accumulation of both direct 
and indirect experiences. As a result, the local scholars' learning center at the Um Phra Dam Nam Ceremony 
in the province of Phetchabun is regarded as a learning resource that was established or arranged outside 
of the classroom and allows those who are interested in studying to do so with ease and speed, to continue 
learning about customs and culture, it is advisable to promote the Phetchabun province village sages' 
learning center. 
 
Keywords: Development Guidelines, Learning Centers on Traditions, Um Phra Dam Nam Ceremony 
 

1. บทนำ  
โลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสารที่แพร่หลายทั่วถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ไร้อาณาเขตขวางกั้น สภาพดังกล่าวมี

ส่วนกระทบถึงวิถีชีวิตของผู้คนพลเมืองโดยทั่วไป เพราะเป็นสภาพที่เอื้ออำนวยในการรับและถ่ายโยงเอาศาสตร์หรือภูมิปัญญา
ตะวันตกเข้ามาในการพัฒนาประเทศและพัฒนาผลผลิต ตลอดจนการดำเนินชีวิตอย่างมิได้มีการปรับปนกับภูมิปัญญาไทยที่มี
ความเหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นที่เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ทำให้ชุมชนชนบทประสบปัญหาดังที่กล่าวว่าชุมชนล่มสลาย อันมีผลรวม
ไปถึงความทรุดโทรมของสิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวาง การพยายามใช้กลไกลทางการศึกษาจากเงื่อนไขที่เปิดโอกาสให้มีการ
พัฒนาหลักสูตร ตามความต้องการของท้องถิ่น เป็นช่องทางในการประยุกต์เอาภูมิปัญญาชาวบ้านที่มีจุดเด่น ที่สามารถพิสูจน์ 
ตัวเองในการยืนหยัดอยู่รอดได้ ท่ามกลางกระแสการล่มสลายของชุมชนและการทรุดโทรมของสิ่งแวดล้อมดังกล่าว มาสู่
กระบวนการเรียนรู้ในแนวทางของการคิดปฏิบัติจริง จากการประยุกต์ปรับปนภูมิปัญญาชาวบ้านหรือภูมิปัญญาไทยกับปัญญา
สากล เพื่อให้ผู้เรียนค้นพบคุณค่าภูมิปัญญาที่มีในท้องถิ่นที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของชุมชน และสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างไม่มี
ที่สิ้นสุด นำมาซึ่งดุลยภาพท่ีสงบสันติสุขของบุคคล ชุมชน และชาติ (จินตนา สุจจานันท์, 2554) 

การเรียนการสอนถือว่าเป็นกระบวนการสื่อสารความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ความคิดเห็น ตลอดจนเจตคติ ซึ่งอาจ
ทำได้หลายวิธี และอาจใช้เครื่องมือประกอบการสอนต่าง ๆ อีกมากมาย โดยมีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญให้
ผู้เรียนมีทั้งความรู้ คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์และสามารถดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้โดยปกติสุข จึงจำเป็นต้อง
พัฒนาศักยภาพความสามารถของผู้เรียนอย่างเต็มที่ เพื่อให้มีนิสัยใฝ่รู้และใฝ่เรียน แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองจากแหล่ง
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เรียนรู้ในชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงวิทยากรท้องถิ่น ดังนั้นประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการจัด
กระบวนการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี จึงถือว่าเป็นวิถีทางหนึ่งที่จะช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนบรรลุจุดมุ่งหมายได้
ตามที่ต้องการ โดยการนำภูมิปัญญาชาวบ้านที่เป็นแหล่งเรียนรู้มาใช้เป็นกิจกรรมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่าภูมิปัญญา
ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น นำมาเป็นชุดความรู้ในชุมชนที่มีการใช้เพื่อการดำเนินวิถีชีวิตที่
ได้ผลมาในอดีต สามารถดำรงความสันติสุขแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน ตลอดจนความมีดุลยภาพอยู่ร่วมกับธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างผสมกลมกลืน ซึ่งเป็นการเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยเฉพาะปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นผู้เชื่อมโยงชุด
ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น ร่วมกับหน่วยงานทุกภาคส่วนจัดให้เข้าสู่
กระบวนการเรียนการสอนของแหล่งเรียนรู้ชุมชนในแต่ละท้องถิ่น (กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วน
ตำบลเปียงหลวง อำเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่, 2556)  

ทั้งนี้ ประเพณีอุ้มพระดำน้ำ ซึ่งเป็นประเพณีที่ชาวจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ร่วมมือกันจัดขึ้น และเป็นประเพณีอันเก่าแก่
ประเพณีหนึ่งของจังหวัดเพชรบูรณ์ที่สืบสานกันมานาน อีกทั้งยังถือว่าเป็นประเพณีหนึ่งเดียวในโลกที่มีตำนานที่มาอันสุดทึ่ง
เกี่ยวเนื่องกับ “พระพุทธมหาธรรมราชา” ซึ่งเป็นพระพุทธรูปศักดิ์สิทธ์ิคู่บ้านคู่เมืองของจังหวัดเพชรบูรณ์อีกด้วย พิธีอุ้มพระดำ
น้ำในอดีต ได้เริ่มจากประเพณีท้องถิ่นก่อนยกระดับเป็นงานระดับเทศบาลจนถึงระดับจังหวัด โดยมีการประชาสัมพันธ์และ
ปรับรูปแบบให้ยิ่งใหญ่และสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น จนมาถึงงานในระดับประเทศกับ “ประเพณีอุ้มพระดำน้ำ..หนึ่งเดียวในโลก” 
ซึ่งคาดการณ์ว่าในอนาคตจะมีการผลักดันให้ประเพณีดังกล่าวนี้ก้าวไกลต่อไปในระดับอาเซียน อีกทั้งยังต้องการยกระดับให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านประเพณีที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ที่สนใจเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนร ู ้ 
เนื่องจากประเพณีอุ้มพระดำน้ำเป็นภูมิปัญญาทางดา้นความเช่ือในการดำรงชีวิตของคนในจังหวัดเพชรบูรณ ์ดังนั้นแหล่งเรียนรู้
ปราชญ์ชาวบ้านด้านประเพณีอุ้มพระดำน้ำของจังหวัดเพชรบูรณ์ถือว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ควรได้รับการส่งเสรมิให้เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ทางด้านประเพณีและวัฒนธรรมสืบต่อไปอย่างยั่งยืน 

 

2. แหล่งเรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ในปัจจุบันเมืองไทยเราได้กลายเป็นประเทศเปิดที่รับเอาความรู้และเทคโนโลยีของต่างชาติเข้ามาอย่างมากมาย ทำ

ให้ไทยกลายเป็นประเทศท่ีมีความเจริญทางด้านเทคโนโลยี จากผลของการรับเอาวัฒนธรรมของชาติอื่นมานี้เอง ทำให้ประเทศ
และชุมชนของเรานึกถึงความสำคัญของภูมิปัญญาชาวบ้าน และเทคโนโลยีในท้องถิ่นอันดีที่เคยสืบทอดกันมาช้านาน ปัจจุบัน
วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของไทยเราส่วนมากจะยังคงปฏิบัติสืบทอดกันมาตามชนบทหรือตามท้องถิ่นห่างไกล ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคญัที่
ยังคงมีการสืบทองภูมิปัญญาชาวบ้านและเทคโนโลยีในท้องถิ่นอยู่ ดังนั้นการศึกษาภูมิปัญญาชาวบ้านของเราจึงเป็นการธำรงไว้
ซึ่งศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่นเหล่านั้นได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่ภูมิปัญญาในท้องถิ่นให้แก่ผู้ที่สนใจ
ได้รับทราบและร่วมภูมิใจกับบุคลในท้องถิ่น ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและดำรงอยู่กับสังคมมนุษย์มาช้านานเป็น
การดำรงในชีวิตที่เกี่ยวพันกับธรรมชาติของแต่ละท้องถิ่น โดยมีการปรับสภาพการดำเนินชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติตามกาลเวลา (ประเวศ วะศรี, 2536) 

การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสู่การเรียนการสอน เป็นการนำคตินิยม ความเชื่อ หรือหลักการพื้นฐานที่เกิดจากการสั่ง
สมหรือสืบทอดกันมา หรือขนมธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ และจริยธรรมที่แสดงออกถึงความเจริญงอกงามและความเป็น
ระเบียบแบบแผนที่เคยยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ให้ผู้ที่สนใจได้เรียนรู้ตามขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ ซึ่งลักษณะภูมิปัญญาท้องถิ่นจะมี 3 ลักษณะคือ (1) คน (2) แนวคิดชาวบ้าน และ (3) 
ผลงานชาวบ้าน (สำนักศิลปะและวัฒนธรรม, 2555) ทั้งนี้การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สามารถ
ดำเนินการได้ 2 วิธดี้วยกันคือ (1) การเชิญภูมิปัญญาท้องถิ่นมาร่วมการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียน และ (2) การนำนักเรียนไปยัง
แหล่งเรียนรู้หรือสถานประกอบการของภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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แหล่งเรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น ส่วนใหญ่แล้วปราชญ์ชาวบ้านคนส่วนใหญ่มักจะคิดถึงองค์
ความรู้หรือภูมิปัญญาที่มาจากชาวบ้านเป็นความรู้ที ่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ เกิดจากกระบวนการเรียนรู ้ ปรับตัวผ่าน
ประสบการณ์ที่สั่งสมพัฒนาและสืบทอดกันต่อ ๆ มา เพื่อใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข หลักการ
แนวคิดและวิถีชีวิตของปราชญ์เป็นสิ่งที่คนในยุคสมัยปัจจุบันนี้ควรได้เรียนรู้และนำไปเป็นแบบอย่างในการดำรงชีวิต การนำ
ภูมิปัญญาจากปราชญ์ชาวบ้านมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน ซึ่งสามารถนำไปใช้ปฏิบัติใช้ในระดับบุคคลและชุมชนท้องถิ่นได้
เป็นอย่างดี บรรพบุรุษของชาวไทยเป็นชนชาติที่มีศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี ที่เก่าแก่สืบทอดกันมานานนับร้อยนับพัน
ปีโดยบรรพบุรุษของชาวไทยได้นำเอาความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ ถ่ายทอดให้คนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เพื่อนำความรู้นั้น ๆ มาใช้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมชุมชนท้องถิ่นให้มี 
คุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยความรู้ความสามารถเหล่านี้จะเรียกว่า “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” (องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สิน, 2563)
ดังนั้นปราชญ์ชาวบ้านจึงหมายถึงบุคคลในสังคม ชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าของภูมิปัญญาและนำภูมิปัญญามาใช้ประโยชน์ใน
การดำรงชีวิตจนประสบผลสำเร็จ จากการสั่งสมประสบการณ์และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เช่ือมโยง คุณค่าภูมิปัญญาของ
อดีตกับปัจจุบันได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการดำรงชีพในปัจจุบัน  

ทั้งนี้ ความเหมือนกันระหว่างผู้ทรงภูมิปัญญาไทยกับปราชญ์ชาวบ้านคือ บทบาทและภารกิจในการนำภูมิปัญญาไป
ใช้แก้ปัญหา และการถ่ายทอดเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงจากอดีตถึงปัจจุบัน ส่วนความแตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับระดับภูมิปัญญา
ที่จะนำไปแก้ปัญหาและถ่ายทอดกล่าวคือ ผู้ทรงภูมิปัญญาไทยย่อมมีความสามารถหรือภารกิจในการนำภูมิปัญญาระดับชาติ
ไปแก้ปัญหา หรือถ่ายทอด หรือผลิตผลงานใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ส่วนปราชญ์ชาวบ้านมีความสามารถ
หรือภารกิจในการนำภูมิปัญญาชาวบ้าน หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นไปแก้ปัญหาหรือถ่ายทอดในท้องถิ่น  (องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุรินทร์, 2552) 

ดังนั ้น การจัดกระบวนการเรียนรู ้กับภูมิปัญญาท้องถิ ่น ให้เป็นแหล่งเรียนรู้  ถือได้ว่าการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการสื่อสารความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ความคิดเห็น ตลอดจนเจตคติ ซึ่งอาจทำได้หลายวิธี และอาจใช้เครื่องมือ
ประกอบการสอนต่าง ๆ อีกมากมาย โดยมีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้ผู้เรียนมีทั้งความรู้ คุณธรรมจริยธรรม 
ค่านิยมที่พึงประสงค์และสามารถดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้โดยปกติสุข จึงจำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของ 
ผู้เรียนอย่างเต็มที่ เพื่อให้มีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง การนำแหล่งเรียนรู้ใน ชุมชน ท้องถิ่น ตลอดจน
วิทยากรท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น มาใช้ประโยชน์ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน จึงเป็นวิถีทางหนึ่งที ่จะช่วยให้
กระบวนการเรียนการสอนบรรลุจุดมุ่งหมายได้ตามที่ต้องการ การนำภูมิปัญญาชาวบ้าน แหล่งเรียนรู้ มาใช้ในหลักสูตรการ
เรียน เป็นกิจกรรมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่าภูมิปัญญาชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งเรียนรู้ เป็นชุดความรู้ใน
ชุมชนที่มีการใช้เพื่อการดำเนินวิถีชีวิตที่ได้ผลมาในอดีต สามารถดำรงความสันติสุขแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน ตลอดจน
ความมีดุลยภาพอยู่ร่วมกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างผสมกลมกลืน เป็นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ได้เน้นการมีส่วน
ร่วมของชุมชน โดยเฉพาะปราชญ์ชาวบ้านท่ีเป็นผู้เชื่อมโยงชุดความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ร่วมกับสถานศึกษาเข้าสู่หลักสูตร 
และกระบวนการเรียนการสอนของสถานศึกษาในแต่ละท้องถิ่น (เกษม ขนาบแก้ว, 2549) 

3. ประเพณีอุ้มพระดำน้ำ 

“ประเพณีอุ ้มพระดำน้ำ” เป็นประเพณีที ่แปลกประหลาด มีเกิดขึ ้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์เพียงแห่งเดียวเท่านั้น 
นอกจากมีเรื่องราวเชิงอิทธิปาฏิหาริย์เข้าไปผูกพันแล้ว ยังนับเป็น “มรดกทางวัฒนธรรม” ที่แฝงไว้ด้วย “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” 
ซึ่งบรรพบุรุษนำความเชื่อและศรัทธาจากชาวบ้านที่มีต่อพุทธศาสนาและองค์พระพุทธมหาธรรมราชา ให้เกิดการดูแลรักษา
แม่น้ำลำคลอง โดยจุดกำเนิดของพิธีกรรม “อุ้มพระดำน้ำ” ที่เป็นประเพณีที่มีตำนานความเชื่อเล่าขานสืบทอดมาว่าสมัยเมื่อ
ราว 400 ปี ท่ีผ่านมามีชาวเพชรบูรณ์กลุ่มหนึ่ง ได้ออกหาปลาในแม่น้ำป่าสัก และในวันน้ันได้เกิดเหตุการณ์ประหลาดคือตั้งแต่
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เช้ายันบ่ายไม่มีใครจับปลาได้สักตัวเดียว เลยพากันนั่งปรับทุกข์ริมตลิ่งที่บริเวณ “วังมะขามแฟบ” อยู่ทางตอนเหนือของตัว
เมืองเพชรบูรณ์ จากนั้นสายน้ำที่ไหลเชี่ยวได้หยุดนิ่ง พร้อมกับมีพรายน้ำค่อย ๆ ผุดขึ้นมา และกลายเป็นวังน้ำวนขนาดใหญ่ 
รวมทั้งมีพระพุทธรูปองค์หนึ่งลอยขึ้นมาเหนือน้ำ แสดงอาการดำผุดดำว่ายอย่างน่าอัศจรรย์ ชาวบ้านคนหนึ่งในกลุ่มจึงลงไป
อัญเชิญขึ้นมาประดิษฐานท่ีวัดไตรภูมิ (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์, 2531) 

  

 
 

ภาพที่ 1 : ประเพณีอุ้มพระดำนำ้ 
ที่มา : https://travel.kapook.com/view230444.html 

 
จากนั้นในปีต่อมาซึ่งตรงกับ “วันแรม 15 ค่ำ เดือน 10” พระพุทธรูปองค์นี้ได้หายไปอย่างไร้ร่องรอย และมีผู้พบอีก

ครั้งแสดงอาการดำผุดดำว่ายอยู่กลางแม่น้ำป่าสัก บริเวณเดียวกับที่พบครั้งแรก ชาวบ้านจึงร่วมกันอัญเชิญขึ้นมาประดษิฐาน 
ณ วัดไตรภูมิ เป็นครั้งที่ 2 พร้อมร่วมกันถวายนามว่า “พระพุทธมหาธรรมราชา” จากนั้นเป็นต้นมา เจ้าเมืองเพชรบูรณ์สมยันัน้
จะต้องอัญเชิญพระพุทธมหาธรรมราชาไปประกอบพิธี “อุ้มพระดำน้ำ” เป็นประจำทุกปี ในวันแรม 15 ค่ำ เดือน 10 ณ 
บริเวณวังมะขามแฟบ สืบทอดมาจนกระทั่งปัจจุบัน แต่ยังมีข้อกำหนดอีกว่าผู้ที่จะอุ้มพระดำน้ำได้นั้นจะต้องเป็นผู้ว่าราชการ
จังหวัดเพชรบูรณ์คนเดียวเท่านั้น เพราะมีตำแหน่งเทียบเท่าเจ้าเมืองสมัยโบราณ จะให้ผู้อื่นกระทำแทนไม่ได้ ทั้งนี้หลังการ
ประกอบพิธีเช่ือกันว่าองค์พระจะไม่หายไปดำน้ำเอง ฝนก็จะตกต้องตามฤดูกาล บ้านเมืองจะมีแต่ความสงบสุข 

สำหรับ “พระพุทธมหาธรรมราชา” เป็นพระพุทธรูปปางสมาธิ ศิลปะสมัยลพบุรี หล่อด้วยสัมฤทธิ์ ขนาดหน้าตัก
กว้าง 13 นิ้ว สูง 18 นิ้ว ไม่มีฐาน พุทธลักษณะพระพักตร์กว้าง พระโอษฐ์แบะ พระหนุป้าน พระกรรณยาวย้อยจดถึงพระอังสา 
พระเศียรทรงชฎาเทริด มีกระบังหน้า ทรงสร้อยพระศอพาหุรัด และรัดประคตเป็นลวดลายงดงาม โดยประวัติการสร้างไม่
ปรากฏเด่นชัด มีเพียงการสันนิษฐานว่า ภิกษุแก่กล้าวิทยาคม 2 รูป เป็นผู้สร้างขึ้นสมัยลพบุรี  ในช่วงที่ขอมเรืองอำนาจ 
จนกระทั่งต่อมากรุงสุโขทัยขยายอำนาจ จึงถูกอัญเชิญไปประดิษฐาน จนมาถึงยุค “พระยาลิไท” กษัตริย์องค์ที่ 6 แห่งราชวงศ์
พระร่วง ขณะนั้นเมืองเพชรบูรณ์ซึ่งอยู่ในขอบขัณฑสีมาของกรุงสุโขทัยได้ว่างกษัตริย์ปกครอง จึงดำริให้ “ออกญาศรีเพชร
รัตนานัครภิบาล” (นามเดิมว่าเรือง) ไปครองเมือง พร้อมกับมอบ “พระพุทธมหาธรรมราชา” ให้ไปเป็นพระคู่บ้านคู่เมือง โดย
ได้กำชับว่าหากแวะที่ใดให้สร้างวัดและนำองค์พระประดิษฐาน ซึ่งการเดินทางสมัยนั้นต้องล่องไปตามลำน้ำตา่ง ๆ ใช้ระยะเวลา
แรมปีกว่าจะถึงเมืองเพชรบูรณ์ และเมื่อมาถึงมีดำริจะนำ “พระพุทธมหาธรรมราชา” ประดิษฐานวัดมหาธาตุ แต่เนื่องจาก
เกรงว่าจะเป็นการขัดต่อพระบรมราชโองการ จึงสร้างวัดขึ้นใหม่และตั้งช่ือว่า “วัดไตรภูมิ” เพื่อเฉลิมพระเกียรติแก่พระรว่งทีไ่ด้
พระราชนิพนธ์เรื่องไตรภูมิพระร่วง พร้อมกับนำองค์พระขึ้นประดิษฐาน   
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ภาพที่ 2 : พระพุทธมหาธรรมราชา 
ที่มา : https://www.m-culture.go.th 

 
 ส่วนความเชื่ออีกด้านหนึ่งเชื่อกันว่า “พ่อขุนผาเมือง” เจ้าเมืองราด ได้รับพระราชทานจาก “พระเจ้าชัยวรมันที่ 7” 
กษัตริย์นครธม ผู้เป็นพ่อตา ให้นำพระไปประดิษฐานเป็นพระคู่บ้านคู่เมือง ภายหลังอภิเษกสมรสกับ “พระนางสิงขรมหาเทวี” 
ราชธิดา แต่หลังจาก “พ่อขุนผาเมือง” ร่วมกับ “พ่อขุนบางกลางหาว” เจ้าเมืองบางยาง ซึ่งเป็นพระสหาย ยกทัพเข้ายึดครอง
กรุงสุโขทัย ทำให้ “พระนางสิงขรมหาเทวี” โกรธแค้นและเผาเมืองราด จากนั้นพระนางได้โดดลงแม่น้ำป่าสักปลงพระชนม์ชีพ 
เหล่าเสนาอำมาตย์ได้พากันอัญเชิญพระพุทธมหาธรรมราชา ลงแพล่องไปตามแม่น้ำป่าสักเพื่อหนีเปลวเพลิง แต่เนื่องจากแม่
น้ำป่าสักมีความคดเคี้ยวและเชี่ยวกรากจึงทำให้แพอัญเชิญแตก องค์พระเลยจมลงในแม่น้ำ กระทั่งต่อมากลุ่มคนหาปลาไปพบ
ตามตำนานดังกล่าว 
 

 
 

ภาพที่ 3 : พระพุทธมหาธรรมราชา 
ที่มา : http://www.subsamortod.go.th/ 
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4. บทสรุป 

การนำแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้เป็นประโยชน์ในการศึกษานั้น ปัจจุบันการศึกษาได้เล็งเห็น
ความสำคัญของแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นมากขึ้น เนื่องจากเป็นแหล่งความรู้ใกล้ตัว สอดคล้องกับวิถีชีวิตและเป็น
ประโยชน์ตอ่การนำความรู้ไปปรับใช้กับตนเอง ครอบครัว และชุมชน แหล่งเรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน
ประเพณีอุ้มพระดำน้ำของจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นตัวชี้ที่สำคัญต่อการแสดงออกถึงภูมิปัญญาของชุมชนต่อการดำเนินชีวิต 
ประเพณีอุ้มพระดำน้ำเรียกได้ว่าเป็นภูมิปัญญาระดับท้องถิ่น เป็นองค์ความรู้ ทักษะและความสามารถต่าง ๆ ของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในท้องถิ่น ดังนั้นภูมิปัญญาในระดับท้องถิ่นมีส่วนคล้ายกันและแตกต่างกันออกไปตามสภาพแวดล้อมในแต่ละท้องถิ่น
ซึ่งช่วยแก้ไขปัญหาหรืออำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชนในท้องถิ่น ๆ นั้น เช่น การอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ เป็นต้น (เกษม คำบุตดา, 2550) ดังนั้นแล้วแหล่งเรียนรู้ประเพณีอุ้มพระดำน้ำของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
จึงถือว่าแหล่งการเรียนรู้ประเภทกิจกรรมทางสังคม ประเพณี และความเชื่อ ซึ่งได้แก่ ขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นบ้าน 
วรรณกรรมท้องถิ่น รวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ประจำวัน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่มีคุณค่าทางการศึกษาในชุมชน ซึ่ง
ผู้สนใจศึกษาเห็นคุณค่าและความสำคัญ สามารถศึกษาเรียนรู้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาและเสริมสร้างประสบการณ์ในการ
ดำรงชีวิตได้  

ที่ผ่านมาแหล่งเรียนรู้ประเพณีอุ้มพระดำน้ำของจังหวัดเพชรบูรณ์ ตรงพุทธอุทยานเพชบุระ จะมีห้องแสดงประวัติ
ความเป็นมา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นส่วนที่แสดงถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะ จารีต ประเพณี วัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งมีอัตลักษณ์และความเชื ่อประเพณีเป็นของท้องถิ่น ซึ ่งห้องแสดง
วัฒนธรรมมีการจัดแสดงประวัติของพุทธอุทยานเพชรบุระและประเพณีอุ้มพระดำน้ำเอาไว้อย่างน่าสนใจ แต่ที่น่าสังเกตกค็ือ 
พื้นที่แหล่งเรียนรู้ดังกล่าว พืน้ท่ีทีม่ีอาคารจัดแสดงองค์ความรู้ ภูมปัิญญา ข้อมลู ข่าวสารความรู้ แต่ยังไม่มีการดำเนินกิจกรรม
การเรียนรู้เท่าใดนัก ไม่มีการพัฒนาความรู้ใหม่ แหล่งเรียนรู้ยังไม่มีระบบการจัดการที่ดี ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้าง
เป้าหมายของการดำเนินการนั่นคือ ทำให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบให้ได้ ซึ่งควรให้ความสำคัญกับพื้นที่เก็บข้อมูลข่าวสาร
ความรู้ พื ้นที่บริการความรู้ Internet ชุมชน และ Website ที่นอกเหนือจากอาคารสถานที่ และควรมีปราชญ์ให้ความรู้
เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาและความสำคัญของประวัติศาสตรด์ังกล่าว จะต้องมีการจัดทำทะเบียนปราชญ์ชาวบ้าน มีบทเรียน
ที่จัดทำไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ปราชญ์แสดงตนชัดแจ้ง และมีศักยภาพในการถ่ายทอด อีกทั้งข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ดังกล่าว
จะต้องมีสาระ มีข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ครบถ้วนและหลายรูปแบบ รวมไปถึงกิจกรรมที่ควรมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ครบ
วงจร มีกิจกรรมจัดการเรียนรู้ให้กับบุคคลที่ให้ความสนใจทั้งจากภายในจังหวัดและภายนอกจังหวัดอย่างหลากหลาย 

ซึ่งประเพณีอุ้มพระดำน้ำ อย่างที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้วว่าเป็นประเพณีที่ชาวจังหวัดเพชรบูรณ์ และได้ร่วมมือกันจัดขึ้น 
นับว่าเป็นประเพณีเก่าแก่ของจังหวัดเพชรบูรณ์ที่สืบสานกันมานาน และยังถือว่าเป็นประเพณีหนึ่งเดียวในโลกที่มีตำนานที่มา
อันสุดทึ่งเกี่ยวเนื่องกับ “พระพุทธมหาธรรมราชา” พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้งนี้อุทยานเพชบรุะ
เป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านประเพณี ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น ด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน และด้านอื่น ๆ ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ที่
สนใจเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ประเพณีอุ้มพระดำน้ำดังกล่าวจึงเป็นภูมิปัญญาทางด้านความเชื่อ
ในการดำรงชีวิตของคนไทยท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นแหล่งเรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้านด้าน
ประเพณีอุ้มพระดำน้ำของจังหวัดเพชรบูรณ์จึงถือว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ผู้ให้ความสนใจสามารถหาความรู้ได้สะดวกและรวดเร็ว 
และแหล่งเรียนรู้ดังกล่าว ควรค่าที่จะได้รับการส่งเสริมให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ทางด้านประเพณีและวัฒนธรรมสืบต่อไปเป็น
อย่างยิ่ง 

ถ้าพูดถึงประเด็น “ปราชญ์ชาวบ้าน” ในอดีตยังคงพบว่ายังมีปราชญ์ชาวบ้านที่คอยให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความ
เป็นมาของประเพณีอุ้มพระดำน้ำ เพราะชาวบ้านร่วมมือกันจัดพิธีประเพณีอุ้มพระดำน้ำขึ้นมาเอง แต่ในปัจจุบันนั้นจะไม่ค่อย
พบเห็นปราชญ์ชาวบ้านหรือชาวบ้านท่ีมีความรู้ เพราะปัจจุบันทางจังหวัดได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงานพิธีอุ้มพระดำ
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น้ำ ชาวบ้านจึงไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการจัดทำพิธี เลยทำให้มีชาวบ้านที่เข้ามาร่วมในพิธีมีน้อยลงเพราะทางจังหวัดได้เข้ามา
จัดทำพิธีและยกเป็นประเพณีของจังหวัด จึงทำให้มีคนคอยช่วยเหลือกันมาก ทำให้ปราชญ์ชาวบ้านไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการทำ
พิธีเพราะการเข้ามาช่วยทำพิธีของจังหวัดนั้น ทำให้มีปราชญ์ชาวบ้านท่ีรู้ประวัติและความเป็นมาของประเพณีอุ้มพระดำน้ำเข้า
ร่วมการทำพิธีไม่มากนัก เลยทำให้ปราชญ์ชาวบ้านท่ีมีข้อมูล ประวัติ และความเป็นมาของประเพณีอุ้มพระดำน้ำลดน้อยลง ไม่
ค่อยมีการเล่าขานสืบต่อให้เด็กรุ่นใหม่ได้รู้ เพื่อที่จะสืบสานข้อมูลของวัฒนธรรมประเพณีอุ้มพระดำน้ำในรุ่นต่อ  ๆ ไป ทำให้
ปราชญ์ชาวบ้านที่มีข้อมูลของประเพณีเหลือน้อยลง เลยทำให้ไม่มีปราชญ์ชาวบ้านที่จะคอยเป็นคนให้ข้อมูลแก่ผู้คนหรือ
นักท่องเที่ยวที่มาหาข้อมูล ณ อาคารจัดแสดงความเป็นวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่อยากจะหา
ข้อมูลเกี ่ยวกับประเพณีอุ ้มพระดำน้ำได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ก็อาจจะทำให้ผู ้คนหรือ
นักท่องเที่ยวที่มาหาข้อมูลได้รับข้อมูลหรือข่าวสารที่อาจจะไม่ละเอียดหรือครบถ้วนมากนัก หรือได้รับความรู้และข้อมูล
ดังกล่าวได้ไม่มากเท่ากับปราชญ์ชาวบ้านท่ีอยู่ในชุมชนเจ้าของประเพณีอุ้มพระดำน้ำอย่างแท้จริง  
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ผลของวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra 
และวิธีการจัดการเรียนรู้ตามปกติสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

 
Effects of Problem-Based Learning with GeoGebra Program and Conventional  

Teaching Method on Analytic Geometry for Grade 10 Students 
 

ธันยพร ดีบุรี1 วัชรินทร์ คล่องดี2 และ นิวัฒน์ ศรีสวัสดิ์3 

1 3 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยวิธีการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra กับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 2) เปรียบเทียบ
แรงจูงใจทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้
โปรแกรม GeoGebra กับวิธีการจัดการเรียนรู ้แบบปกติ และ 3) เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้โปรแกรม  GeoGebra 
กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียน จำนวน 59 คน ที่ศึกษาในโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น เครื ่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ และแบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน วิธีการทดสอบของวิลค็อกสัน และ
วิธีการทดสอบของแมน-วิทนีย ์จากการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนกลุ่มทดลองมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงูกว่านักเรียนกลุม่ควบคมุ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนกลุ่มทดลองมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกับ
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนกลุ่มทดลองมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีหลังเรียนสูงกว่ากอ่น
เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน, โปรแกรม GeoGebra, เรขาคณิตวเิคราะห ์

 
Abstract 

The objectives of this research were 1 )  to compare the academic achievement of 10th grade 
students between a problem-based learning (PBL) management approach in conjunction with the GeoGebra 
program and a conventional instructional method; 2 )  to compare mathematic motivation of 10th grade 
students between a problem-based learning (PBL) management approach in conjunction with the GeoGebra 
program and a conventional instructional method; and 3) to compare  the technology acceptance of 10th 
grade students before and after the implementation of a problem- based learning ( PBL)  management 
approach in conjunction with the GeoGebra program. The target group consisted of 59 students in a school 
in Khon Kaen Province.  Research instruments consisted of academic achievement test, mathematics 
learning achievement motivation scale and a questionnaire on the use of technology in instruction .  Data 
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were analyzed using the statistics to determine arithmetic mean, standard deviation, median, Wilcoxon test, 
and the Mann-Whitney test. The results of this research indicated that 1) the experimental group had higher 
academic achievement than the control group with a statistical significance level of .05, 2) both groups had 
indifferent mathematics learning achievement motivation with a statistical significance level of . 05 , and 3) 
the experimental group had higher technology acceptance at posttest period than at a pretest period with 
a statistical significance level of .05. 

 
Keywords: Problem-Based Learning, GeoGebra Program, Analytic geometry 
 

1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
กระทรวงศึกษาธิการได้กล่าวไว้ว่า วิชาคณิตศาสตร์มีความสำคัญและมีประโยชน์ต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์

เป็นอย่างยิ่ง  คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและมีเหตุมีผล สามารถคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ
เพื่อแก้ปัญหา และนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม จากนั้น นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ มีจุดเน้นใน
การพัฒนานักเรียนให้มีทักษะในการคิด สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การจัดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงหรือจากสถานการณ์จำลองโดยการลงมือปฏิบัติ รวมถึงการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้
เพื่อเป็นเครื่องมือในการดำรงชีวิตและสร้างอาชีพ 
 สำหรับวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เริ่มต้นด้วยการใช้ปัญหาเป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และปัญหาที่นำมาใช้นั้นควรเป็นปัญหาที่พบได้ทั่วไปของนักเรียน (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2550)  
 โปรแกรม GeoGebra เป็นสื่อในการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ที่มีเนื้อหาเป็นนามธรรม
เห็นชัดและเป็นรูปธรรมมากข้ึน (พิสุทธ์ิ ยงหางเรือ, 2559) 
 จากการศึกษาเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง พบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
สามารถทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่าการจัดการเรียนการสอนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
.05 (ณัฐพร เอี่ยมทอง, 2560) อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอนนั้น ทำให้นักเรียนมีทัศนคติเชิงบวก
เพิ่มขึ้น (Khalil, 2018) และการใช้โปรแกรม GeoGebra ในการจัดการเรียนรู้ ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยี และ
ช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นภาพท่ีเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น อีกท้ังโปรแกรม GeoGebra มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างความเข้าใจในการ
เรียนการสอนคณิตศาสตร์ และช่วยให้นักเรียนมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Ogbonnaya & Mushipe, 2020) ทำให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของนักเรียน 
 นอกเหนือจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการยอมรับเทคโนโลยีของนักเรียนแล้ว ผู้วิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยปัญหาของการจัดการศึกษาที่ครูผู้สอนในปัจจุบันประสบอยู่นั้น คือ พฤติกรรมการเรียน
ของนักเรียนที่ไม่เหมาะสม ขาดการวางแผนในการเรียน ไม่มีความพยายามในการทำงาน และขาดความกระตือรือร้น ปัญหา
ดังกล่าวนี้ ส่งผลให้นักเรียนไม่อยากเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ที่ควรได้รับการแก้ไข ดังนั้น การพัฒนาผู้เรียนให้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์นั้นจึงเป็นสิ่งที่สำคัญมาก (จำรูญ เทียนธรรม, 2546) 

ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาผลของวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra เพื่อ
เปรียบเทียบกับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปกติสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในเรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ โดยกำหนด
แนวทางการวิจัยกึ่งทดลองเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วย
วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra กับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วย
วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra กับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยวิธีกา
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

   
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สำหรับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับโปรแกรม GeoGebra ผู้วิจัยได้นำแนวคิดของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา โดยมี 6 ขั้น ดังนี ้
ขั้นที่ 1 ขั้นกำหนดปัญหา 
  1. ครูสนทนากับนักเรียนเกี่ยวกับหัวข้อเรื่อง ทิศทั้ง 8 ซึ่งได้แก่ ทิศเหนือ ใต้ ตะวันออก ตะวันตก ตะวันออกเฉียง
เหนือ ตะวันออกเฉียงใต้ ตะวันตกเฉียงเหนือ ตะวันตกเฉียงใต้ และถามนักเรียนว่า มีใครทราบหรือไม่ว่าทิศเหนือมีชื่อเรียก                        
อีกอย่างหนึ่งว่าอย่างไร (แนวคำตอบ ทิศอุดร) จากนั้นครูให้ความรู้เกี ่ยวกับชื่อเรียกทิศทั้ง 8 ดังนี้ ทิศเหนือ – ทิศอุดร,                           
ทิศใต้ – ทิศทักษิณ, ทิศตะวันออก – ทิศบูรพา, ทิศตะวันตก – ทิศประจิม, ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ – ทิศอีสาน, ทิศตะวันออก
เฉียงใต้ – ทิศอาคเนย์, ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ – ทิศพายัพ และทิศตะวันตกเฉียงใต้ – ทิศหรดี  

2. จากน้ันครูกล่าวถึงสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับในชีวิตจริง เช่น การดูทิศทางและแผนที่เป็นสิ่งสำคัญมากสำหรบัการ
เดินทางในชีวิตประจำวัน 

3. ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มตามความสมัครใจ กลุ่มละ 6 คน จำนวน 5 กลุ่ม พร้อมทั้งแต่งตั ้งหัวหน้ากลุ่ม และ
เลขานุการกลุ่ม ไว้ทำหน้าที่บริหารจัดการการแบ่งงาน /ความรับผิดชอบภายในกลุ่ม 

4. ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มดาวน์โหลดใบสถานการณ์ โดยการแสกน QR – Code  
 
 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีน เรื่อง 
เรขาคณิตวิเคราะห ์

การยอมรับเทคโนโลย ี

การจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเปน็ฐาน
ร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra 

การจัดการเรยีนรู้ในรูปแบบปกต ิ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู ้
วิชาคณิตศาสตร ์
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ขั้นที่ 2 ข้ันทำความเข้าใจ  
  1. ครูแบ่งนักเรียนเข้ากลุ่มโดยใช้ห้อง Breakout Room ในโปรแกรม Zoom  
  2. นักเรียนร่วมกันบอกถึงปัญหาที่พบจากสถานการณ์ที่กำหนดให ้
  3. นักเรียนร่วมกันจำแนกปัญหาในใบสถานการณ์ปัญหา โดยแบ่งออกเป็น  
 1) ข้อเท็จจริงจากปัญหา (สิ่งท่ีโจทย์ให้มา) 
      2) ประเด็นท่ีต้องศึกษาเพิ่มเตมิ (สิ่งท่ีต้องการหา หรือข้อความรูท้ี่ต้องศึกษาเพิ่มเติม) 
 3) วิธีการศึกษาค้นคว้า (แต่ละกลุ่มแบ่งหน้าท่ีกันไปศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ) 
ขั้นที่ 3 ขั้นดำเนินการศึกษาค้นคว้า  

1. ครูให้นักเรียนดาวน์โหลดจากการแสกน QR – Code ซึ่งเมื่อทำการแสกนแล้วนั้น นักเรียนจะได้พบกับห้องสมุด
เรขาคณิตวิเคราะห์ซึ่งมีทั้งใบความรู้และคลิปวิดิโอสอน โดยครูช้ีแจงนักเรียนว่าสามารถศึกษาด้วยตนเอง เรียนรู้จากใบความรู้
ห้องสมุดเรขาคณิตวิเคราะห์ หรือสามารถสืบค้นจากแหล่งค้นคว้าอ่ืน ๆ ได้ตามความสนใจของนักเรียน 

 2. นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายวิเคราะห์ปัญหา และสรุปข้อความรู้ ประเด็นที่ได้ไปศึกษาเพิ่มเติม หากกลุ่มใด
ไม่มีความชัดเจน ครูคอยช้ีแนะช่วยเหลือ 

3. นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์หาประเด็นต่าง ๆ เพื่อจะได้ร่วมมือกันแก้ไขปัญหา 
4. หัวหน้ากลุ่มคอยซักถามสมาชิกในกลุ่ม หากเพื่อนคนใดไม่เข้าใจก็ช่วยกันบอก ชี้แนะ และให้ความกระจ่าง และ

หากในกลุ่มไม่สามารถให้ข้อช้ีแนะได้ก็สามารถขอคำช้ีแนะจากครูต่อไปโดยการกด “ยกมือ” เพื่อเป็นการเรียกครูเข้าไปในห้อง 
Breakout Room ของตนเอง 
ขั้นที่ 4 ข้ันสังเคราะห์ความรู้  

1. นักเรียนวิเคราะห์ประเด็นปัญหาพร้อมอภิปราย กล่าวถึงข้อเท็จจริงจากสถานการณ์ โดยมีครูเป็นผู้คอยกระตุ้นให้
นักเรียนแต่ละคนอภิปรายแนวคิดของตนเองออกมา 

2. เมื่อแต่ละคนศึกษาข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ แล้ว นำมาอภิปรายร่วมกันในกลุ่ม จากนั้นสรุปหาแนวทางของกลุ่ม 
3. ครูคอยสังเกตพฤติกรรมและตรวจสอบความชัดเจนในการเรียนรู้ของนักเรียนว่ามีเหตุผลเหมาะสมหรือไม ่อย่างไร 

และครูคอยซักถามถึงเหตุผลของการตัดสินใจ 
4. ในส่วนของการวาดภาพประกอบในกระดาษคำตอบนั ้น จะเป็นการใช้โปรแกรม GeoGebra ในการสร้าง

ภาพประกอบ โดยในส่วนน้ีนักเรียนจะได้ตรวจสอบคำตอบว่าท่ีตนเองหาคำตอบออกมานั้นถูกต้องหรือไม่ 
ขั้นที่ 5 ข้ันสรุปและประเมินค่าคำตอบ  

1. ครูให้นักเรียนกลับมาที่ห้องรวม จากนั้นครูอธิบายถึงเนื้อหาเรื่อง ระยะห่างระหว่างจุดสองจุด  
2. ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มตรวจสอบคำตอบโดยการใช้สูตรระยะทางระหว่างจุดสองจุดและเปรียบเทียบกับคำตอบ

ที่แต่ละกลุ่มหามาได้ก่อนหน้านี้ 
ขั้นที่ 6 ข้ันนำเสนอและประเมินผลงาน 

ครูให้นักเรียนประเมินตนเองจากการทำงานกลุ่มโดยการแสกน QR – Code ท้ายคาบเรียน โดยครูกำหนดว่า 
ตัวแทนแต่ละกลุ่ม 1 คนจะเป็นผู้ประเมิน จากน้ันครั้งถัดไปจะเป็นตัวแทนกลุ่มคนใหม่ เวียนกันไปไม่ให้ซ้ำกัน 
 

4. การทบทวนวรรณกรรม  
 1.  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

     เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งนำเสนอสถานการณท์ี่เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับโลกแหง่ความจริงที่มีความซับซ้อนกอ่น 
ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนได้ร่วมอภิปรายทำความเข้าใจปัญหาศึกษาค้นคว้าข้อมูล และลงมือแก้ปัญหานั้น ๆ โดยใช้
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กระบวนการทำงานเป็นกลุ่ม (ราตรี เกตบุตตา. 2546: 13; อ้างอิงจาก White. 1996) นอกจากนี้ ยังเป็นรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบท (context) ของ
การเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจาก
กระบวนการทำงานท่ีต้องอาศัยความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2545) ซึ่งใช้สถานการณ์ปัญหา
เป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความต้องการที่จะใฝ่หาความรู้และหาวิธีการที่หลากหลายเพื่อแก้ปัญหา โดยเน้นนักเรียนเปน็ผู้
ตัดสินใจในสิ ่งที ่ต้องการแสวงหาความรู้  (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2555) กล่าวโดยสรุป                       
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้น โดยปัญหานั้นจะต้องเป็นปัญหาที่พบ
ได้ในชีวิตประจำวัน เพื่อให้ผู้เรียนได้นึกภาพตามและเกิดทักษะการคิดแก้ปัญหา โดยการแก้ปัญหานั้นจะเป็นระบบการทำงาน
กลุ่ม นักเรียนภายในกลุ่มจะมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู้และช่วยกันคิดแก้ไขปัญหานั้นออกมา 

 
2.  โปรแกรม GeoGebra 
     โปรแกรม GeoGebra ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง Hohenwarter ได้ฝึกอบรมครูที่มหาวิทยาลัยฟลอริดา 

โดยมีครูในระดับมัธยมใช้โปรแกรม GeoGebra ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์เพิ่มมขึ้น เนื่องจากมีเครื่องมือใน
การใช้งานที่ง่ายและสามารถสร้างสื่อการสอนที่เป็นพลวัตได้ ต่อมาในปี 2007 Michael Borcherds ชาวอังกฤษได้นำทีมงาน
พัฒนาต่อเนื ่องมาจนเป็นที่นิยมแพร่หลายไปทั่วโลก โปรแกรม GeoGebra ถูกแปลงจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่าง ๆ 
หลากหลายภาษา (พงศักดิ์ วุฒิสันต์, 2556) นอกจากนี้ คำว่า GeoGebra มาจากคำว่า Geometric ผสมกับคำว่า Algebra 
ซึ่งหมายความว่า โปรแกรมนี้มีคุณสมบัติในการใช้งานทั้งทางด้านเรขาคณิตและพีชคณิต (เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล, 2558) 
เป็นซอฟต์แวร์คณิตศาสตร์แบบโต้ตอบกับผู้ใช้งานสำหรับการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับเรขาคณิต 
พีชคณิต แคลคูลัส วงกลม ส่วนตัดของวงกลม สามารถดำเนินการสร้างจุด ภาคตัดกรวย สมการ โดยผู้เรียนสามารถปรับแต่ง
ค่าได้ (สำนักงานบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 

 
3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถในการพยายามเข้าถึงความรู้ ซึ่งเกิดจากการกระทำประสานกัน 

และต้องอาศัยความพยายามอย่างมาก ทั้งองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับสติปัญญา และองค์ประกอบท่ีไม่ใช่สติปัญญา แสดงออก
ในรูปของความสำเร็จ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นความรู้ ความเข้าใจ  ความสามารถ และทักษะ
ทางด้านวิชาการแต่ละบุคคลที่ประเมินได้จากการทำแบบทดสอบหรือการทำงานท่ีได้รับมอบหมาย และผลของการประเมินผล
สัมฤทธ์ิทางด้านการเรียนนั้น จะแยกกลุ่มให้นักเรียนออกเป็นระดับต่าง ๆ (อารีย์ คงสวัสดิ์, 2544) นอกจากน้ียังเป็นการเข้าถึง 
ความรู้ การพัฒนาทักษะในการเรียนอีกด้วย (Good, 1973) กล่าวโดยสรุป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นระดับความสามารถ
ในการได้รับความรู้ ว่าผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะทางวิชาการเกี่ยวกับข้อความรู้นั้น ๆ ได้มากน้อยเพียงได้ และการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะทำให้ได้ทราบว่านักเรียนแต่ละคนนั้นมีระดับความรู้ความเข้าใจเ ป็นอย่างไร ซึ ่งอาจ
พิจารณาได้จากคะแนนสอบหรือภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 

4.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ คือ ความปรารถนาที่จะได้รับความสำเร็จในการทำงานที่
เกี่ยวข้องกับการทำงานคณิตศาสตร์ รวมถึงความพยายามในการทำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ประสบความสำเร็จในการเรียน  
(สุธิดา เกตุแก้ว, 2547) อีกทั้งยังเป็นปริมาณความเพียรพยายามของแต่ละบุคคลที่จะพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ให้ประสบความสำเร็จโดยมีการกำหนดเป้าหมายชัดเจนและเหมาะสมกับความสามารถของตนเองและค้นหาวิธี
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ต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และอัมพร ม้าคะนอง , 2547) กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ หมายถึง แรงผลักดันในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์เพื่อให้ประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่บุคคลนั้นได้กำหนดไว้ 
 

5.  การยอมรับเทคโนโลยี 
 การยอมรับเทคโนโลยี เป็นปัจจัยสำคัญในการใช้งานและการที่ได้ใช้เทคโนโลยีทำให้เกิดประสบการณ์ความรู้
ทักษะและความต้องการใช้งานเทคโนโลยี (ศศิพร เหมือนศรีชัย, 2555) นอกจากน้ี การยอมรับเทคโนโลยยีังเป็นพฤติกรรมของ
ผู้ใช้ที่ทำความเข้าใจในเทคโนโลยีและนำเทคโนโลยีมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง จึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไป
ประยุกต์ใช้ (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และนิตนา ฐานิตธนกร, 2559) และยังเป็นระดับความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่จะ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลได้ โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ (Park & Kim, 2014) กล่าว
โดยสรุป การยอมรับเทคโนโลยี เป็นความเชื่อของผู้ใช้งานที่จะทำความเข้าใจและตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อการประหยัดเวลา หรือเพื่อปัจจัยอื่นท่ีเป็นผลทางด้านดี 
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย  
1.  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 

     กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยครั้งนี้ได้ถูกเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นนักเรียนที่กำลังศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 59 คน ที่เรียนวิชาเสริมทักษะคณิตศาสตร์ 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียน
แห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จำนวน 30 คน และกลุ่มควบคุม จำนวน 29 คน 
 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
  2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ก่อนเรียน – หลังเรียน เรื ่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 จำนวน 1 ฉบับ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดำเนินการสร้างตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (หลักสูตรปรับปรุง 2560) หลักสูตร
ของโรงเรียน และข้อมูลพื้นฐาน 
 2.1.2 กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เนื้อหา และพฤติกรรมที่ต้องการวัด เพื่อสร้างแบบทดสอบให้
ครอบคลุมเนื้อหา และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
 2.1.3 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและนำแบบทดสอบนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง และตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสมของข้อสอบ  
 2.1.4 นำแบบทดสอบที ่สร้างเสร็จแล้วให้ผู ้เชี ่ยวชาญประเมินความสอดคล้ องกับตัวแปรและ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพด้านความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พร้อมท้ังวิเคราะห์ข้อมูล
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามของแบบทดสอบกับจุดประสงค์ โดยใช้สูตร IOC ผลการประเมินพบว่ามีค่า
ดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบ ตั้งแต่ 0.67-1.00 
 2.1.5 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดสอบนำร่องกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 29 คน เพื่อวิเคราะห์หาความยากง่าย และค่าอำนาจจำแนก ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการเลือกข้อที่มีความยากง่ายอยู่ตั้งแต่ 
0.22-0.67 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ตั้งแต่ 0.22-0.83 
  2.1.6 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผ่านการตรวจสอบและแก้ไข แล้วนำไปทดสอบกบั
นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
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  2.2 แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ก่อนเรียน – หลังเรียน ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ 
       ดำเนินการสร้างตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  2.2.1 กำหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบวัดและศึกษาความหมายและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัด 
  2.2.2 เขียนข้อคำถามตามองค์ประกอบ 6 ด้านของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 
โดยแบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้วิชา คณิตศาสตร์ เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Scale)  
  2.2.3 สร้างแบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ แล้วนำเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง 
  2.2.4 สร้างแบบประเมินความเที่ยงตรงของแบบวัดเพื่อให้ผู้เชี ่ยวชาญประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
  2.2.5 นำแบบวัดที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องกับตัวแปร วัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษาโดยผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามของ
แบบทดสอบกับจุดประสงค์ โดยใช้สูตร IOC ผลการประเมินพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดตั้งแต่ 0.67-1.00 
   2.2.6 นำแบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ไปทดสอบนำร่องกับนักเรียนที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 29 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีของครอนบาค  
  2.2.7 นำแบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว
นำไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
  2.3 แบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ก่อนเรียน – หลัง
เรียน ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดำเนินการสร้างตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  2.3.1 กำหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบวัด ศึกษาความหมายและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี  
  2.3.2 เขียนข้อคำถามตามองค์ประกอบ 3 ด้าน นั่นคือ ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย ด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ และด้านความตั้งใจที่จะใช้ โดยแบบวัดการยอมรับเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนนั้น เป็นแบบประเมินค่า                  
5 ระดับ ตามแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท  
  2.3.3 สร้างแบบวัดการยอมรับเทคโนโลยีให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ แล้วนำเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง 
  2.3.4 สร้างแบบประเมินความเที่ยงตรงของแบบวัดเพื่อให้ผู้เชี ่ยวชาญประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
  2.3.5 นำแบบวัดที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องกับตัวแปร วัตถุประสงค์               
ที ่ต้องการศึกษาโดยผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามของ
แบบสอบถามกับจุดประสงค์ ผลการประเมินพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามตั้งแต่ 0.67-1.00  
  2.3.6 นำแบบวัดการยอมรับเทคโนโลยีไปทดสอบนำร่องกับนักเร ียนที ่ไม ่ใช่กลุ ่มตัวอย ่าง                         
เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
  2.3.7 นำแบบวัดการยอมรับเทคโนโลยีที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วนำไปทดสอบกับนักเรียน
กลุ่มตัวอย่าง 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.1.1 เก็บข้อมูลก่อนเรียน โดยให้นักเรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน เรื่อง เรขาคณิต

วิเคราะห์ ทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จำนวน 14 ข้อ 
 3.1.2 ดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

จำนวน 6 แผน  
 3.1.3 เก็บข้อมูลหลังเรียน โดยให้นักเรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน เรื่ อง เรขาคณิต

วิเคราะห์ ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จำนวน 14 ข้อ 
3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี ้
 3.2.1 เก็บข้อมูลก่อนเรียน โดยให้นักเรียนทำแบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ในการเรียนรู ้ว ิชา

คณิตศาสตร์ ก่อนเรียน เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 3.2.2 ดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

จำนวน 6 แผน 
 3.2.3 เก็บข้อมูลหลังเรียน โดยให้นักเรียนทำแบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณติศาสตร์ 

หลังเรียน เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 3.3 แบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ มีขั้นตอนการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.3.1 เก็บข้อมูลก่อนเรียน โดยให้นักเรียนทำแบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน               

การสอนหลังเรียน เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ โดยให้กลุ่มทดลองทำเพียงกลุ่มเดียว 
 3.3.2 ดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

จำนวน 6 แผน 
 3.3.3 เก็บข้อมูลหลังเรียน โดยให้นักเรียนทำแบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน                

การสอนหลังเรียน เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ โดยให้กลุ่มทดลองทำเพียงกลุ่มเดียว 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สำหรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์    

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนกับหลังเรียน 
ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยคำนวณหาค่ามัธยฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียนของ
นักเรียนทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองด้วยการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test 
และทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนระหว่างกลุ ่มควบคุม กับกลุ ่มทดลองโดยใช้ว ิธ ี  Mann-Whitney U Test                          
ส่วนแบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการ
ยอมรับเทคโนโลยีจากแบบวัดการยอมรับเทคโนโลยี ก่อนเรียนกับหลังเรียนของกลุ่มทดลอง โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองโดยใช้ Wilcoxon Matched Pairs 
Signed-Ranks Test 
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6. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 6.1 ผลการวิจัย เรื่อง ผลของวิธีการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra และ
วิธีการจัดการเรียนรู้ตามปกตสิำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภายในกลุ่ม 
 

 ภายในกลุ่มควบคมุ ภายในกลุ่มทดลอง 

ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ก่อนเรียน 3.103 3.000 1.676 6.900 5.000 4.397 
หลังเรียน 10.030 9.000 6.144 15.667 17.500 4.596 

Asymp, Sig  
(2-tailed) 

0.001* 0.001* 

 *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สถิติ Wilcoxon Matched Pairs 
Signed-Ranks Test พบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างกลุ่ม 
 

 ก่อนเรียน หลังเรียน 

ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

กลุ่มควบคุม 3.103 3.000 1.676 6.144 9.000 10.035 
กลุ่มทดลอง 6.900 5.000 4.397 4.596 17.500 15.667 
Asymp, Sig  
(2-tailed) 

0.001* 0.001* 

Mann-Whitney 
150.500 213.500 

 *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สถิติ Mann-Whitney U Test 
พบว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ภายในกลุ่มควบคุม 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์
ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 

จำนวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่ามัธยฐาน 
(Median) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คะแนนรวม 
ก่อนเรียน 29 58.551 62.000 14.490 
หลังเรียน 29 63.448 67.000 12.588 

 จากตารางที่ 3 แสดงค่าสถิติเชิงบรรยายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Wilcoxon Matched Pairs 
Signed-Ranks Test โดยค่ามัธยฐานของคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณติศาสตรข์องกลุ่มควบคุม คะแนนรวม 
ก่อนเรียนเท่ากับ 62.000 หลังเรียนเท่ากับ 67.000 
 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ภายในกลุ่มทดลอง 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์
ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 

จำนวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่ามัธยฐาน 
(Median) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คะแนนรวม 
ก่อนเรียน 30 65.533 67.000 13.492 
หลังเรียน 30 75.133 78.000 11.775 

 จากตารางที่ 4 แสดงค่าสถิติเชิงบรรยายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Wilcoxon Matched Pairs 
Signed-Ranks Test โดยค่ามัธยฐานของคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรูว้ิชาคณิตศาสตร์ของกลุ่มทดลอง คะแนนรวม  
 
ก่อนเรียนเท่ากับ 67.000 หลังเรียนเท่ากับ 78.000 
 
ตารางที่ 5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ระหว่างกลุม่ 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์
ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 

จำนวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่ามัธยฐาน 
(Median) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คะแนนรวม 
กลุ่มควบคุม 29 4.897 2.000 19.076 
กลุ่มทดลอง 30 9.600 8.500 17.435 

Asypm.Sig 
(2-tailed) 

0.225* 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 5 แสดงค่าสถิติเชิงบรรยายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Mann-Whitney U Test สรุปได้
ว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกับนักเรียนกลุ่มควบคุม 
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ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี จำนวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่ามัธยฐาน 
(Median) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

คะแนนรวม 
ก่อนเรียน 30 32.800 32.500 6.738 
หลังเรียน 30 39.466 40.000 4.811 

Asypm.Sig 
(2-tailed) 

0.001* 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 6 แสดงค่าสถิติเชิงบรรยายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Wilcoxon Matched Pairs 
Signed-Ranks Test โดยค่ามัธยฐานของคะแนนการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มทดลอง คะแนนรวม ก่อนเรียนเท่ากับ 32.500 
หลังเรียนเท่ากับ 40.000 สามารถสรุปได้ว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการยอมรับเทคโนโลยีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.2 อภิปรายผล เรื่อง ผลของวิธีการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra และ
วิธีการจัดการเรียนรู้ตามปกตสิำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

  6.2.1 จากการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
โปรแกรม GeoGebra สูงกว่าการจัดการเรียนรู้ตามปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในการจัดการเรียนรู้ทั้งสอง
รูปแบบนั้น ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มได้ทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 
ความรู้เบื้องต้นของเรขาคณิตวิเคราะห์ ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วพบว่านักเรียนกลุ่มทดลองมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม เนื่องด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับโปรแกรม
GeoGebra ทำให้นักเรียนได้พบกับสถานการณ์ปัญหาที่สามารถพบได้ในชีวิตประจำวัน จึงทำให้นักเรียนเข้าถึงปัญหา                    
และเข้าใจเนื้อหาของเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  6.2.2 จากการวิจัย พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกับการ
จัดการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แม้ว่าจะสังเกตจากการทำกิจกรรมของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับโปรแกรม GeoGebra นั้น นักเรียนมีความกระตือรือร้นและ
ตื่นเต้นที่จะได้เข้าร่วมกิจกรรม ในช่วงต้นของแต่ละคาบเรียน ครูได้มีการเกริ่นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานการณป์ัญหาที่นักเรยีน
จะได้รับพร้อมยกตัวอย่างรูปภาพประกอบให้นักเรียนได้ชม ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนอยากพบถึงสถานการณ์ปัญหานั้น
มากยิ่งขึ ้น จากการสังเกตในช่วงสถานการณ์แรกไปจนถึงสถานการณ์สุดท้าย นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก                    
โดยเริ่มแรก นักเรียนอาจจะยังมองไม่เห็นภาพที่ชัดเจนว่ามีสถานการณ์ปัญหาแล้วควรทำอย่างไรต่อไป การแบ่งหน้าที่ของแต่
ละคนภายในกลุ่มยังไม่ชัดเจน แต่เมื่อนักเรียนคุ้นชินกับสถานการณ์ปัญหาแล้ว นักเรียนแต่ละกลุ่มก็สามารถดำเนินการหา
คำตอบของปัญหา  โดยการแบ่งหน้าที่กันภายในกลุ่มอย่างลงตัว ซึ่งสอดคล้องกับ Horsburgh (1944 อ้างถึงใน ศศิธร ลิจันทร์
พร, 2556) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการใช้การสอนที่เน้นกิจกรรมเป็นฐาน ควรเกิดจากการที่นักเรียนได้ทดลองทำ
กิจกรรม ซึ่งถ้านักเรียนมีโอกาสได้สังเกตและสำรวจความรู้ด้วยตนเองผ่าน การจัดกิจกรรมและการจัดสภาพแวดล้อม                     
การเรียนรู้ของครูที่ดี นักเรียนจะเกิดการเรียนรู้เนื้อหาความรู้ได้เป็นอย่างดี 
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  6.3.3 จากการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
โปรแกรม GeoGebra หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากก่อนเรียนนั้น นักเรียนมีความ
กังวลที่จะใช้เทคโนโลยีที่เป็นโปรแกรมหรือแอพพลิเคชันในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนส่วนใหญ่ทราบถึงประโยชน์ของ
การนำมาใช้โดยคร่าว แต่มีความกังวลว่าตนเองจะไม่เข้าใจในวิธีหรือข้ันตอนการใช้งาน อาจจะทำให้เสียเวลามากยิ่งขึ้น แต่เมื่อ
ภายหลังจากการจัดการเรียนการสอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับโปรแกรม GeoGebra นักเรียนมีการใช้
โปรแกรมหรือแอพพลิเคชันอย่างคล่องตัว ทำให้ประหยัดเวลาในการวาดภาพประกอบของแต่ละสถานการณ์ปัญหา 
  

7. สรุปผลการวิจัย  
 จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra และวิธีการจัดการเรียนรู้
ตามปกติ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 สามารถสรุปได้ ดังนี้  

7.1 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง
เรขาคณิตวิเคราะห์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.2 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง 
เรขาคณิตวิเคราะห์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.3 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง
เรขาคณิตวิเคราะห์ มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
8. ข้อเสนอแนะ  
 8.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 8.1.1 ในบทบาทของครูผู้สอนจะต้องมีความอดทน ไม่ใจร้อนท่ีจะสรุปผลหรือสรุปบทเรียน ควรมีการวางแผน
หรือขยายเวลาในการแก้ปัญหาของนักเรียนในแต่ละสถานการณ์ปัญหาให้มีเวลาเพิ่มขึ้น 
 8.1.2 ครูควรนำเสนอสถานการณ์ปัญหาในรูปแบบของวิดิโอ (Video) หรือภาพเคลื่อนไหวมากกว่าการ
นำเสนอโดยใช้ภาพนิ่ง เพราะจะได้ทำให้นักเรียนได้มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ปัญหานั้นอย่างด ี
 8.1.3 ควรให้โอกาสนักเรียนกลุ่มควบคุมได้ใช้โปรแกรม GeoGebra ประกอบการจัดการเรียนการสอนโดย
อาจจะเป็นการใช้ช่ัวโมงเรียนเสริม 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 8.2.1 ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ และการ
ยอมรับเทคโนโลยี ระหว่างวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้โปรแกรม  GeoGebra กับวิธีการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
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การศึกษาการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียน
กลุ่มเอราวัณตาดหมอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียน
กลุ่มเอราวัณตาดหมอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 เป็นการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์   
1) เพื่อศึกษาการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) เพื่อศึกษาผลกระทบ                 
ต่อการจัดการเรียนรู ้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ประชากร ได้แก่ ครู โรงเรียน                    
กลุ่มเอราวัณตาดหมอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จำนวน 147 คน กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลาก จำนวน 104 
คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สถานศึกษาดำเนินการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบปกติที ่โรงเรียน (On-Site) คิดเป็นร้อยละ 82.70 รองลงมาเป็น                 
การจัดการเรียนรู ้ผ่านออนไลน์ (Online) ร้อยละ 75.00 และการจัดการเรียนรู ้โดยเยี ่ยมบ้าน มีเอกสารใบงาน และ             
ให้คำแนะนำ (On-Hand) ร้อยละ 74.00 โดยมีลักษณะการดำเนินการในแต่ละรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีการปฏิบั ติมาก
ที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติในรายการ 1) มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกับเนื้อหาและรูปแบบการจดั           
การเรียนรู้ 2) มีการจัดลำดับความสำคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) มีการเชื่อมโยงเนื ้อหา                  
ให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4) ครูมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนนักเรียนในสถานศึกษา 5) จัด                
การเรียนการสอนตามบริบทของโรงเรียน และ 6) มีการนิเทศ กำกับ ติดตามการจัดการเรียนรู้  และ 2. ผลกระทบต่อ                 
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายอยู่ใน
ระดับมาก โดยรายการที่ครูได้รับผลกระทบมากที่สุด คือ ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบต่างๆ (On-Air, Online, On-Site, On-Hand, On-Demand, Blended learning) รองลงมาเป็น ครูต้องเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูเ้พิ่มขึ้น ครูต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบรบิท
และสถานการณ์มากขึ้น และครูต้องปรับวิธีการวัดผลประเมินผลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
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Abstract 
 The research objectives were to 1)  study the instruction patterns in situation of Corona 
virus disease 2019 2) study the influences on instruction in situation of Corona virus disease 2019 pandemic. 
The populations are 147 teachers of the Erawan-Tadmok School Cluster of Phetchabun Primary Educational 
Service Area Office 1. The sample size was determined by opening the tables of Krejcie & Morgan and 
randomly drawing 1 0 4  teachers. The research tool is questionnaire. Statistics used in research are mean 
and percentage. 

 The results found that 1. schools use On-Site instruction pattern for 82.70 percent, Online 
instruction pattern for 75.00 percent, and On-Hand instruction pattern for 74.00 percent, respectively. They 
were also suggest that schools perform many operational manner in each pattern as follows:                                     
1) improvement of lesson plan to be comply with content and instruction pattern, 2) prioritization of 
content to be appropriate with instruction pattern, 3) connection building of content to be appropriate with 
instruction patten, 4) emphasis of teacher’s role on instruction, 5) selection of instruction to be comply 
with context of the school, and 6) supervision and monitoring of instruction. Opinion surveying of target 
group showed that the pandemic’s influences on instruction are at most affected level. 2. List of teacher’s 
operational manners those are most affected by the pandemic as follows: 1) the teacher have to develop 
themself on knowledges and skills of each instruction pattern (On-Air; Online; On-Site; On-Hand; On-
Demand; and Blended learning), 2) the teacher have to raised-up their learning and skill development of 
using technology on instruction, 3) the teacher have to switch their lesson plan to be more appropriate 
with context and situation, and 4) the teacher have to switch their learning measurement and evaluation 
to be appropriate with situation.  

 
Keywords: instruction patterns and influences on instruction in situation of Corona virus disease 2019 
 

1. ความเป็นมาและท่ีมาของปัญหา 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID –19) หลายประเทศทั่วโลกประเทศส่วนใหญ่           
ได้รับผลกระทบเกิดการติดเชื ้อค่อนข้างรุนแรง และเพื่อเป็นการป้องกันและหยุดการแพร่ระบาดของโรคโควิด  –19 นี้               
ประเทศต่าง ๆ ได้มีมาตรการปิดประเทศ (Lockdown) โดยให้ประชาชนหยุดกิจกรรมต่าง ๆ หยุดการเดินทาง และอยู่ในที่ตั้ง
หรือที่พักตามระยะเวลาที่กำหนด และงดกิจกรรมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการรณรงค์มาตรการด้านสาธารณสุขและ   
เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) สถานการณ์ดังกล่าวเกิดผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านสาธารณสุข 
เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา ทั้งผลกระทบในช่วงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคและผลกระทบต่อเนื่องอีกในระยะยาว  
การจัดการศึกษาของทุกประเทศได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 โดยมีการหยุดการเรียนการสอนทั้งในลักษณะ               
ที่หยุดทั่วประเทศ และหยุดเฉพาะบางพ้ืนท่ี จากข้อมูลของ UNESCO เกี่ยวกับผลกระทบโควิด–19 ต่อการจัดการศึกษาท่ัวโลก 
ณ วันท่ี 24 กรกฎาคม 2563 พบว่า มีประเทศท่ีปิดสถานศึกษาจำนวน 107 ประเทศ มีผู้เรียนในระบบได้รับผลกระทบ                                            
ร ้อยละ 60.9 และยังม ีผ ู ้ เรียนได ้รับผลกระทบเป็นจำนวน 1,066,81 ล ้านคน ( COVID-19 Impact on education)                       
(เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 2563 : ออนไลน์) ซึ่งประเทศต่าง ๆ ได้มีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการศึกษาจากผลกระทบของโรคระบาดดังกล่าว  
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 สำหรับประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้สถานศึกษาในสังกัดและในกำกับปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ                   
ตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม จนถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 โดยให้สถานศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินสืบเนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 และเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2563 กระทรวงศึกษาธิการ                         
ได้ประกาศนโยบายการจัดการเรียนการสอนช่วงโควิด–19 โดยการวางแนวทางการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์
วิกฤตโควิด-19 ในทุกระดับชั้นและทุกประเภท กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้คงมาตรการที่เป็นการป้องกันไว้อยู่                       
เพื่อลดความเสี่ยงของการติดเชื้อที่อาจเกิดกับนักเรียน ผู้ปกครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยแนวทางในการจัดการ
เรียนรู้ช่วงการเปิดภาคเรียน (กรกฎาคม 2564 - ตุลาคม 2564) และได้กำหนดแนวทางไว้ 2 ลักษณะ คือ สถานการณ์ที่ 1 
กรณีที ่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังไม่คลี ่คลาย จะจัดการเรียนการสอน                
ระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยระบบทางไกลผ่าน DLTV และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยวีดิทัศน์                   
การสอนโดยครูต้นแบบ และระบบออนไลน์ด้วยเครื ่องมือการเรียนรู ้ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา                         
และสถานการณ์ที่ 2 กรณีที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) คลี่คลายจะจัดการเรียน             
การสอนปกติในโรงเรียน โดยให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และมีแผนเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณ์

ฉุกเฉินต่าง ๆ โดยจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563 : ออนไลน์)  
 จากการประกาศของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหนังสือที่ ศธ 04001/ว2448 ลงวันที่                        

20 พฤษภาคม 2564 เรื่อง มาตรการการเตรียมความพร้อมการเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ของสถานศึกษาสังกัด               
มีดังนี้ 1) สถานศึกษาประเมินตนเองเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียนตามแบบประเมินตนเองในรูปแบบของ Digital 
Platform ผ่านระบบ Thai Stop Covid Plus (TSC) กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข 2) สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อม 
อาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องเรียนรวม และพื้นที่ใช้สอยร่วมกันให้มีการเว้นระยะห่างตามแนวปฏิบัติด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ในคู่มือการปฏิบัติสำหรับสถานศึกษาในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 3) สถานศึกษาปฏิบัติตามกรอบแนวทาง 
6 มิติ ได้แก่ การดำเนินงานเพื่อความปลอดภัยการเรียนรู้ การครอบคลุมถึงเด็กด้อยโอกาส สวัสดิภาพและการคุ้มครอง 
นโยบาย และการบริหารการเงินที่มีความเชื ่อมโยงกับมาตรการป้องกันโรคเพื ่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19                        
ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ศบค.) อันจะเป็นการวางแผนที่จะช่วย
สร้างเสริมความเข้มแข็งด้านการคุ ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของนักเรียน โดยมีมาตรการควบคุมหลักในมิติ                           
การดำเนินงาน เพื่อความปลอดภัยจากการลดการแพร่ระบาดเชื้อโรค 6 ข้อปฏิบัติในสถานศึกษา ได้แก่ 1. คัดกรองวัดไข้ 2. 
สวมหน้ากาก 3. ล้างมือ 4. เว้นระยะห่าง 5. ทำความสะอาด 6. ลดแออัด 4) สถานศึกษาดำเนินการเฝ้าระวังการแพรร่ะบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการประสานงานกับหน่วยงานในพื้นที่ ได้แก่ โรงพยานาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
สาธารณสุขอำเภอหรือหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อความปลอดภัยของนักเรียน ครู บุคลากรในสถานศึกษา 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564 : 1) 

จากสถานการณ์ดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้ส่งเสริมการทำวิจัยในพื้นที่เพื่อจัดทำ
นโยบายการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนและจัดทำนโยบายการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ให้เป็นไป                  
ในทิศทางที่ตอบสนองต่อการจัดการเรียนรู้ให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2564 : 1) เพื ่อให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและประสิท ธิผลสูงสุดในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                              
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ตามบริบทพ้ืนท่ีของโรงเรียนและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 ผู้วิจัยได้เห็นปัญหาและความสำคัญดังกล่าว และเห็นว่าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์              
เขต 1 มีการบริหารสถานศึกษาในรูปแบบกลุ่มโรงเรียน โดยหนึ่งในกลุ่มโรงเรียนเหล่านั้น แต่ละโรงเรียนมีสภาพพื้นที่ตั้ง               
และบริบทของสถานศึกษาแตกต่างกัน ล้วนได้รับผลกระทบจากจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นข้างต้น ได้แก่ กลุ่มโรงเรียนเอราวัณ
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ตาดหมอก ซึ่งมีสถานศึกษาจำนวน 14 โรงเรียน ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการจัดการเรียนรู้และผลกระทบต่อ                  
การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนในกลุ่มดังกล่าว  

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนในกลุ่ม
เอราวัณตาดหมอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

2. เพื ่อศึกษาผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู ้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019                     
ของโรงเรียนในกลุ่มเอราวัณตาดหมอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและความรู้พื ้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัด           
การเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งต่างประเทศและในประเทศ 
และแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของใน
ประเทศไทยและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างความรู้ความเข้าใจและกำหนด
กรอบเบื้องต้นของการวิจัย โดยศึกษาสาระสำคัญในประเด็นต่อไปนี้ 
 
 
 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับ 
การจัดการเรยีนรู ้

นโยบายและแนวทางในการจัดการเรียนรู้
ในสถานการณ์โควิด -19 ของประเทศไทย 

การจัดการเรยีนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดจากโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนในกลุ่มเอราวัณตาด
หมอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 
    1. การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดจาก
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
    2. ผลกระทบต่อการจัดการเรยีนรู้ในสถานการณ์          
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจดั          
การเรยีนรู้ในสถานการณเ์ร่งด่วนหรือ

สถานการณ์วิกฤต ิ

แนวทาง วิธีการและรูปแบบ/สภาพการจัด        
การเรยีนรู้ในสถานการณโ์ควิด-19 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ของใน

ประเทศไทย 
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4.1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้  
 4.1.1  รูปแบบในการจัดการเรียนรู้ 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรู้ โดยมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายและ
กล่าวถึงรูปแบบในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ สุวิทย์ มูลคำ (2549) กระทรวงศึกษาธิการ (2551) Hough and Duncan (1970) 
และHills (1982) ซึ่งสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้หมายถึงสภาพการเรียนรู ้ที ่กำหนดขึ้นเพื่อให้ผู ้เรียนไปสู่เป้าหมายหรือ
จุดประสงค์การเรียนการสอนที่กำหนดไว้มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ จนถึงการประเมินผล ซึ่งในการจัดการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนผูเ้รยีนกับผูเ้รียน ผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม และผู้สอนกับสิ่งแวดลอ้ม 
ซึ่งความสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์ก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ที่ผู้เรียนสามารถนาประสบการณ์ใหม่นั้นไป
ใช้ได้ 

  4.1.2  หลักการในการจัดการเรียนรู้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น.25) ได้ให้หลักการในการจัดการเรียนรู้ว่าต้องให้ผู้เรียนมีความรู้

ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสำคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึดหลักว่า ผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด เชื่อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ยึด
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน กระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เน้นให้ความสำคัญทั้งความรู้ และคุณธรรม  

 4.1.3  รูปแบบการเรียนการสอน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน โดยมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมาย และกล่าวถึง
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่ กาญจนา คุณารักษ์ (2543) ประภาพรรณ เอี่ยมสุภาษิต (2554) ทิศนา แขมมณี 
(2555) และประกาศิต อานุภาพแสนยากร (2555) สรุปได้ว่า รูปแบบการสอน คือ สภาพของการจัดการเรียนการสอนซึ่งได้รับ
การจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต่างๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือ
ขั้นตอนสำคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีช่วยให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่รูปแบบ
นั้น ๆ 

 4.2  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์เร่งด่วนหรือสถานการณ์วิกฤติ 
 ปัจจุบันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้สถาบันการศึกษาในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้
ปิดทำการช่ัวคราวซึ่งการปิดสถานศึกษาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อนักเรียน ร้อยละ 60 ทั่วโลก (UNESCO, 2020) ซึ่งการเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดจนก่อให้เกิดสถานการณ์วิกฤติ จำเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษาจะต้องมีมาตรการในการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ 

 การเตรียมความพร้อมสำหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
 สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นในโรงเรียนส่งผลให้เกิดปัญหาทั้งทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ               
ของนักเรียน CS & A International (2019) กล่าวว่า สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่ก่อให้เกิดวิกฤตินั้นจะมีปัจจัยสำคัญที่ข้ึนอยูก่บั              
3 เสาหลัก (Three pillars) ประกอบด้วย 1) กระบวนการจัดการที่มีคุณภาพและผ่านการทดสอบว่าใช้ได้จริง 2) สมรรถนะ
ของบุคลากรหรือทีมบุคลากร และ 3) การตัดสินใจในระดับบริหารที่มีจากฐานของประสบการณ์ที่พบเจอทั้ง 3 ประการนี้
จะต้องทำงานแบบสอดประสานเพื ่อให้ได้ผลลัพธ์ที ่สมดุลและลดความเสี ่ยงที ่จะเกิดขึ ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง 
Lichtenstein, Schonfeld and Kline (1994) ได้กล่าวว่าการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจะต้องพิจารณาทั้ง 2 ส่วนไปพร้อม 
ๆกันทั้ง การเตรียมการการป้องกันและการ ดูแล ในสถานการณ์วิกฤติซึ ่ง Lichtenstein et al. (1994) ได้เสนอรูปแบบ           
การป้องกันและดูแลในสถานการณ์วิกฤติ โดยการกำหนดแผนและแนวทางเป็นระดับ 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับกระทรวง/ภาค 
ระดับเขตพื้นที่ และระดับของโรงเรียน ดังนี ้
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1. ทีมทำงานแก้วิกฤติระดับกระทรวง/ระดับภาค ประกอบด้วยผู้แทนจากระดับเขตพื้นที่และผู้เชี่ยวชาญ              
ในแต่ละสาขาภายนอกโรงเรียน 

2. ทีมทำงานแก้วิกฤติระดับเขตพื้นที่ ประกอบด้วย ผู ้บริหารและภาคส่วนที่มีความรับผิดชอบสำหรับ            
การแก้ไขปัญหาวิกฤติ ซึ่งจะต้องเป็นผู้กำหนดแนวทางโดยประยุกต์นโยบายและคำแนะนำท่ีไดร้ับจากทีมทำงานแก้วิกฤติระดบั
กระทรวง/ระดับภาค พัฒนาทีมงานในระดับเขตพื้นที่ให้มีสมรรถภาพเพียงพอในการแก้ไขปัญหา  จัดตั้งคณะทำงานระดับ
โรงเรียนที่มีความสามารถ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างทีมทำงานแก้วิกฤติระดับเขตพื้นที่และคณะทำงานระดับโรงเรียน และ
ติดต่อประสานงานเพื่อมอบหมายภารกิจให้กับโรงเรียนและชุมชนท่ามกลางปัญหาวิกฤติที่เกิดขึ้น 

3. ทีมทำงานแก้วิกฤติระดับโรงเรียน ถือเป็นความรับผิดชอบสูงสุดของโรงเรียนในการนำแผนการจัด            
การในภาวะวิกฤติไปปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีหน้าที่ในการคัดสรรคนที่มีความสามารถใน             
การกำหนดทิศทางและสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนรวมทั้งชุมชนแก้ไขปัญหาวิกฤติไปด้วยกัน ซึ่งทีมทำงานแก้วิกฤติระดับ
โรงเรียนจะมีบทบาทสำคัญในการประสานการให้คำแนะนำ การเตรียมการกับการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในโรงเรียนและ
ชุมชน  และอาจมีการวางแผนการควบคุมมวลชนในบางกรณีที่เกิดวิกฤติร้ายแรง  
 4.3  นโยบายและแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย 
   จากการที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 มีมติรับทราบการเลื่อนเปิดเทอมจากวันที่          
16 พฤษภาคม เป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 โดยกระทรวงศึกษาธิการได้มีการกำหนดแนวนโยบายเพื่อให้การจัดการเรียน       
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้สามารถเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่
สภาพแวดล้อมจะอำนวยให้บนพื้นฐาน 6 ข้อ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

4.3.1 จัดการเรียนการสอน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่เกี ่ยวข้อง “การเปิดเทอม” 
หมายถึง   การเรียนท่ีโรงเรียนหรือการเรียนที่บ้าน ทั้งนี้การตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับผลการประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

4.3.2 อำนวยการให้นักเรียนทุกคน สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่สามารถไปโรงเรียนได้ 
4.3.3 ใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทัล TV จาก กสทช.ทั้งหมด 17 ช่อง                 

เพื่อให้นักเรียนทุกระดับชั้น สามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ แบ่งเป็นของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน (สพฐ.) 
จำนวน 15 ช่อง เป็นของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) จำนวน 1 ช่อง และเป็นของสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จำนวน 1 ช่อง โดยให้ออกอากาศแบบความคมชัดปกติ (SD) 

4.3.4 ตัดสินใจนโยบายต่าง ๆ บนพื้นฐานของการสำรวจความต้องการ ทั้งจากนักเรียน ครูและโรงเรียน ไม่
คิดเอง โดยให้การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นที่ตั้ง และกระทรวงจะสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์                                   
ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 

4.3.5 ปรับปฏิทินการศึกษาของไทยให้เอื้อต่อการ “เรียนเพื่อรู้” ของเด็กมากขึ้น รวมทั้งมีการปรับตาราง
เรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาที่ชดเชยจะคำนึงถึงภาระของทุกคนและการได้รับความรู้ครบตามช่วงวัยของเด็ก 

4.3.6 บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน จะไดร้ับการดูแลอยา่งต่อเนื่อง และทาให้ท่านไดร้ับผลกระทบเชิงลบ
จากการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด 
            4.4  แนวทาง วิธีการและรูปแบบ/สภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้ออกแบบการเรียนการสอนในช่วงแพร่ระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 โดยมีรายละเอียดในภาพรวม ดังนี้ 
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 4.4.1 รูปแบบการเรียนการสอนออกแบบให้สอดคล้องกับความปลอดภัยของพื้นที่ โดยมีการเรียนรู้แบบ 
onsite ในพื้นที่ท่ีมีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได้ ขณะที่พ้ืนท่ีไม่ปลอดภัยจะมีการเรียนรู้หลักผ่านทางการ on-air ของ
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ และมีการเรียนรู้เสริมผ่านระบบ  

 4.4.2 นโยบายหลักที่นำมาใช้ คือ เพิ่มเวลาพัก ลดการประเมินและงดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่จำเป็น โดยเน้น
เรียนเฉพาะวิชากลุ่มสาระหลัก เพื่อให้นักเรียนผ่อนคลายลง  

 4.4.3 การเตรียมพร้อมในด้านระบบการเรียนรู้ทางไกลและระบบออนไลน์ จะเริ่มทดสอบตั้งแต่วันที่ 18 
พฤษภาคมนี้เป็นต้นไป เพื่อเตรียมความพร้อมให้มากที่สุด ในกรณีที่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ไม่สามารถเปิดเทอมที่โรงเรียนได้ 
  4.4.4 กระทรวงศึกษาธิการจะเป็นผู้สนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล ในสัดส่วน 80% เพื่อให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงการเรียนขั้นพื้นฐานได้ อีกร้อยละ 20 หรือมากกว่า ให้ทางโรงเรียนและคุณครูในแต่ละพื้นที่พิจารณาออกแบบ
ตามความเหมาะสม 

 4.4.5 การเรียนผ่านการสอนทางไกล จะใช้ทีวิดิจิทัล และ DLTV เป็นหลัก ซึ่งได้รับการอนุเคราะห์สื่อจาก
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมีดิจิทัลแพลตฟอร์มของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ DEEP                          
และการเรียนการสอนแบบโต้ตอบออนไลน์เป็นสื่อเสริม 

 ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้มีการกำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกลโดยแบ่งเป็น 4 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อม (7 เมษายน – 17 พฤษภาคม 2563) ระยะที่ 2 การทดลองจัดการเรียนการสอน
ทางไกล (18 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2563) ระยะที่ 3 การจัดการเรียนการสอน (1 กรกฎาคม 2563 – 30 เมษายน 2564)                          
และระยะที่ 4 การทดสอบและการศึกษาต่อ (1 เมษายน – 15 พฤษภาคม 2564) 

 4.5  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ของในประเทศไทย 
 หน่วยงานการศึกษาในประเทศไทยได้รับผลกระทบอยู ่ 3 ระลอก ซึ ่งระลอกแรก เมื ่อต้นปี 2563                                     
ทางกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศเลื่อนการเปิดเทอมจากวันที่ 17 พฤษภาคม 2563 ไปเป็น วันที่ 1 กรกฎาคม 2563                       
ซึ่งได้มีการวางรูปแบบแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019               
ในภาคเรียนท่ี 1/2563 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563 : 6-9) ไว้ 3 รูปแบบ คือ 1) การเรียนท่ีโรงเรียน              
(On-Site) 2) การเรียนผ่านทีวี (On-Air) 3) การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตและแอพพิเคช่ัน (Online)  
 มาจนถึงการระบาดในระลอก 2 และระลอก 3 ช่วงต้นปี 2564 ประมาณเดือนเมษายน 2564 ที่ยิ่งเพิ่ม                              
ทวีความรุนแรงแผ่วงกว้างออกไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศเลื่อนการเปิดเทอมภาคเรียน
ที่ 1/2564 ออกไปจากวันที่ 17 พฤษภาคม 2564 ไปเป็นวันที่ 14 มิถุนายน 2564 และได้กำหนดรูปแบบแนวทางการจัด         
การเรียน การสอนในสถานการณ์โควิด โดยกำหนดไว้ 5 รูปแบบด้วยกัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564 
: คำนำ-9, กวินทร์เกียรติ นนธ์พละ, 2563 : Slide หน้า 3) ดังนี ้ 
 1. การจัดการเรียนการสอนแบบปกตทิี่โรงเรยีน (On-Site)  คือ การจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่โรงเรยีน                
ตามแนวทางที่กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ หรือ ศบค.กำหนด โดยมี 5 รูปแบบ คือ 1) แบบที่ 
1 มาโรงเรียนทุกระดับชั้น 2) แบบท่ี 2 มาโรงเรียนเช้ากับบ่าย เป็นกลุ่มเช้า-บ่าย 3) แบบท่ี 3 แบ่ง 2 กลุ่ม สลับวันมาเรียนวัน
เว้นวัน 4) แบบที่ 4 แบ่ง 3 กลุ่มสลับวันมาโรงเรียนและอยู่บ้าน 5) แบบที่ 5 รูปแบบอื่นตามบริบทโรง เรียน เป็นการจัด            
การเรียนผสมผสาน (Blended Learning)   
 2. การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบโทรทัศน์ (On-Air) คือ การจัดการเรียนสอนผ่านระบบโทรทัศน์ ใช้ระบบ
ดิจิทัลหรือสัญญาณระบบดาวเทียม KU-Brand (จานทึบ), C-Brand (จานโปร่ง) ระบบเคเบิ ้ลทีวี (Cable –TV), ระบบ
แอพพิเคชั่นทีวี (Appication TV) และระบบ IPTV ซึ่งเป็นช่องทางการเผยแพร่การเรียนรู้ DLTV ของมูลนิธิการศึกษาทางไกล
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ผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นการเรียนด้วยตนเอง กำกับด้วยเวลาที่เผยแพร่ เหมาะสำหรับนักเรียนระดับช้ัน
อนุบาล – ระดับ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3   
 3. การจัดการเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสด (Online) คือ การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต                   
ในลักษณะการสื่อสารสองทาง โดยการจัดการเรียนรู้แบบถ่ายทอดสด (LIVE) ระหว่างครูและนักเรียน  
 4. การจัดการเรียนการสอนผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (On-Demand)  คือ การจัดการเรียนการสอนผ่าน
แอพพิเคชั่น (Application) หรือเว็บไซต์ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ กำกับความช้าเร็วด้วยตนเอง โดยเป็นการจัดการเรียน
การสอนสำหรับนักเรียนที่มีความสามารถเรียนรูผ้่านเว็บไซต์ 1) เรียนผ่านเว็บไซต์ DLTV (www.dltv.ac.th) 2) เรียนผ่านยูทปู
(Youtube) (DLTV 1 Channal – DLTV 15 Channal) 3) เรียนผ่านแอพพิเคชั่น Application DLTV 4) ช่องทางอื่นๆ เช่น 
ติวฟรี.คอม, OBEC Content Center, บทเว็บไซต์ / Smart Phone/Tablet  หรือระบบที่โรงเรียนจัดขึ้น ทั้งนี้ผู้เรียนสามา
ถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ หรือ ครูผู้สอนเป็นผู้กำหนดเนื้อหาในกรให้ผู้เรียนเข้าศึกษาในช่องทางการเรียนรู้ดังกล่าว โดย
ครูผู้สอนมีการเช็คช่ือผู้เรียนท่ีเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบ On-Demand และมีการติดตามผลการเรียนรู้  
 5. การจัดการเรียนการสอนด้วยการนำส่งเอกสารที่บ้าน (On-Hand) คือ การจัดการเรียนการสอนด้วยการนำส่ง
เอกสารที่บ้าน (On-Hand) คือ การจัดการเรียนการสำหรับนักเรียนที่ไม่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์รับชมโดยการนำหนังสือ 
แบบฝึกหัด ใบงาน ไปเรียนที่บ้านภายใต้ความช่วยเหลือของผู้ปกครอง โดยครูมีหน้าที่จัดทำใบงาน แบบฝึกหัดส่งมอบให้กับ
ผู้เรียนโดยตรง ทั้งนี้เป็นการมุ่งเน้นให้นักเรียนที่ยังไม่มีความพร้อมได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านใบงาน 
แบบฝึกหัดที่ครูจัดเตรียมให้   
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนกลุ่ม

เอราวัณตาดหมอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ครู โรงเรียนกลุ่มเอราวัณตาดหมอก จำนวน 14 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จำนวนทั้งสิ้น 147 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู โรงเรียนกลุ่มเอราวัณตาดหมอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 1 จำนวน 104 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan) 
และการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลาก 
 5.2  เคร่ืองมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่อง การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนกลุ ่มเอราวัณตาดหมอก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 การจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Check List) 2 ระดับ ได้แก่ ปฏิบัติ / ไม่ปฏิบัติ และตอนที่ 3 
ผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Check List) 5 ระดับ ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 300 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 5.3  การสร้างเคร่ืองมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.3.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้และผลกระทบ           

ต่อการจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา แนวทางในการกำหนดประเด็นคำถาม 

 5.3.2  ผู้วิจัยกำหนดขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือเพื่อให้ครอบคลุมกับเนื้อหาสาระและจุดมุ่งหมายของ
การศึกษา 
 5.3.3  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหาที่สร้างขึ ้นนำเสนอกับอาจารย์ที ่ปรึกษาเพื่อขอ
คำแนะนำและปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้แบบสอบถามมีความชัดเจน ถูกต้องสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ 
 5.3.4  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหาที่สร้างขึ้นนำเสนอกับผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน      
ใหข้อคำแนะนำและปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้แบบสอบถามมีความชัดเจน ถูกต้องสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และหาดัซนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Index of ltem Objective 
Congruence: IOC) ความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม แล้วจึงนำข้อมูลที่รวบรวมมากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
มาคำนวณค่าความสอดคล้อง โดยพิจารณาข้อคำถามมีค่าความสอดคล้องดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พบว่า ข้อ
คำถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 แสดงว่าข้อคำถามทุกข้อใช้ได้ 

5.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดังนี ้ 
  5.4.1  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะห์ เก็บรวบรวมข้อมูล  
  5.4.2  ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยัง กลุ่มตัวอย่าง ด้วยระบบ 
online และบางส่วนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
  5.4.3  ได้รับแบบสอบถาม กลับคนืจำนวน 104 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
  5.4.4  รวบรวมแบบประเมินเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

5.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ ดังนี้ 

 5.5.1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้กรอกแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ 
 5.5.2  การจัดการเรียนรู ้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์              
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ 
 5.5.3  ผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  
วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ 
 

6. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการจัดการเรียนรู้และผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนกลุ่มเอาราวัณตาดหมอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 
1 พบว่า  

 6.1  การจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์              
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019     

 สถานศึกษาดำเนินการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ โควิด – 19 แบบปกติที่โรงเรียน (On-Site) คิดเป็นร้อยละ 82.70 รองลงมาเป็น การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 301 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

(Online) ร้อยละ 75.00 การจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน  มีเอกสารใบงาน และให้คำแนะนำ (On-Hand) ร้อยละ 74.00 โดยมี
ลักษณะการดำเนินการในแต่ละรูปแบบการจัดการเรียนรู้  เมื่อพิจารณาถึงค่าความถี่ที่มีการปฏิบัติมากที่สุด พิจารณาจาก
ความถี่ตั้งแต่ 100 ขึ้นไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติในรายการ 1) มีการปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
เนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้  2) มีการจัดลำดับความสำคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) มี
การเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4) ครูมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนนักเรียนใน
สถานศึกษา 5) จัดการเรียนการสอนตามบริบทของโรงเรียน และ 6) มีการนิเทศ กำกับ ติดตามการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นไป
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการกำหนดโดยจะออกแบบให้สอดคล้องกับความปลอดภัยของพื้นที่ในต่างๆ โดยมีลักษณะ
การดำเนินการในแต่ละรูปแบบการจัดการเรยีนรู้นั้นสง่ผลให้สถานศึกษาและครผูู้มีบทบาทสำคัญในการจัดการเรยีนรู้ตอ้งมีการ
ปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีการจัดลำดับความสำคัญของเนื้อหาให้
เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังต้อง
พิจารณาจัดการเรียนการสอนตามบริบทของโรงเรียน และมีการนิเทศ กำกับ ติดตามการจัดการเรียนรูเ้พื่อให้การจัดการเรยีนรู้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลตามมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับการจัดการเรียนสอนในสภาวะปกติอีกดว้ย 
ซึ่งสอดคล้องกับจิรกิติ ์ ทองปรีชา (2562 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาการบริหารจัดการการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 ระดับมัธยมศึกษาพ้ืนท่ีโรงเรียนวชิร-ธรรมสาธิต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารจัดการการเรยีน
การสอนเป็นไปตามนโยบายและแนวทางของรัฐบาลในการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์
และมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดในสถานศึกษาเพื่อความปลอดภัยสูงสุดของนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษา 
 6.2  ผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

   ตามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.13,  S.D.=.51) โดยรายการที่ครูได้รับ
ผลกระทบมากที่สุด คือ ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู ้ในรูปแบบต่างๆ (On-Air, Online,          

On-Site, On-Hand, On-Demand, Blended learning) (�̅�=4.73, S.D.=.47) รองลงมาเป็น ครูต้อง เรียนรู้ และพัฒนา

ทั กษะกา ร ใช ้ เ ทค โน โ ล ยี ในกา รจั ด กา ร เ รี ย นรู้เพิ ่มขึ้น (�̅�=4.71, S.D.=.53) ครูต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการจัด           

การเรียนรู้ใ ห้ เ ห ม า ะ สมกั บบริ บ ทแ ละสถา นก า ร ณ์ ม า ก ขึ ้ น  (�̅�=4.69, S.D.=.50) และครูต้องปรับวิธีการวัดผล

ประเมินผลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (�̅�=4.69, S.D.=.48) โดยสถานการณ์โควิด-19 ส ่งผลต่อการจัดการเรียนรู้                  
ในสถานศึกษาของครูในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาตนเองของครู 2) การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 3) ด้าน               
การจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ 5) ด้านการวัดประเมินผล  

 นอกจากนี้ครูยังต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ครูต้องมี              
การปรับเปลี่ยนแผนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์มากขึ้น และครูต้องปรับวิธีการวัดผลประเมินผล
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับพัชราภรณ์ ดวงช่ืน (2563 : 783) ได้ศึกษา
การบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด -19 ที่ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องบริหารจัดการศึกษา
ภายใต้รูปแบบการดำรงชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต จำเป็นต้องมีการบริหารที่สอดคล้องกับความปกติใหม่โดยมีแนวทาง
ในการบริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตร
โดยคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน การบริหารจัดการโรงเรียนและครูให้ประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้ 
มีการหารือและวางแผนร่วมกันของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้กำหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรทางการศึกษา ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม พ่อแม่ผู้ปกครอง ร วมถึงการเตรียมความพร้อม
ทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและนักเรียน 
 ครูจำเป็นต้องมีการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนตนเองในด้านอื่น ๆ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นด้วยการปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset) แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการ นวัตกรรม ให้เหมาะสมกับธรรมชาติ
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ของผู้เรียน ดูแลสุขภาพตนเอง คำนึงถึงความปลอดภัยของนักเรียนในทุกๆ ด้าน เช่น การป้องกันการติดเชื้อโควิด 19, ป้องกัน
สายตาเสื่อมเสียจากการใช้โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น มีการสร้างเครือข่ายทางวิชาการเพื่อพัฒนาร่วมกัน เช่น การ PLC 
นอกจากน้ี ควรมีเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการจัดการเรียนรู้และผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนกลุ่มเอราวัณตาดหมอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
พบว่า 1. การจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 สถานศึกษาดำเนินการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ โควิด – 19 ในรูปแบบ ดังนี ้

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ จำนวน ร้อยละ 
การจัดการเรยีนรู้ผ่านโทรทศัน์ (On-air) 25 24.00 
การจัดการเรยีนรู้ผ่านออนไลน ์(Online) 78 75.00 

การจัดการเรยีนรู้โดยเยี่ยมบา้น มีเอกสาร ใบงาน และใหค้ำแนะนำ (On 
hand) 

77 74.00 

การจัดการเรยีนรู้แบบปกติที่โรงเรยีน (On-Site) 86 82.70 
การจัดการเรยีนรูผ้่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (On-Demand) 56 53.80 

 
2. ผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามความคิดเห็น

ของกลุ่มเป้าหมายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.13, S.D.=.51) โดยรายการที่ครูได้รับผลกระทบมากที่สุด ได้แก่ 

ที ่ รายการ �̅� S.D. แปลผล 

1 ครูต้องพฒันาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรยีนรู้ในรูปแบบต่างๆ
(On-Air, Online, On-Site, On-Hand, On-Demand, Blended learning) 

4.73 .47 มากที่สุด 

2 ครูต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการจดัการเรียนรู้ให้ เหมาะสมกับบริบทและ
สถานการณ์มากขึ้น  

4.69 .50 มากที่สุด 

3 ครูต้องเ รียนรู้และพัฒนาทักษะการใช ้ เทคโนโลยี ในการจัดการ
เรียนรู้เพิ่มข้ึน 

4.71 .53 มากที่สุด 

4 ครูต้องปรับวิธีการวดัผลประเมินผลใหเ้หมาะสมกับสถานการณ ์ 4.69 .48 มากที่สุด 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1  ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรนำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลกระทบและความต้องการต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐานที่มีผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการแก้ไขปัญหาหรอืส่งเสริม พัฒนาสถานศึกษาให้มีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน 
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 8.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 8.2.1  การวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งไม่ครอบคลุมบริบทและพื้นที่ที่มี

ลักษณะแตกต่างกัน จึงควรทำการศึกษาในพื้นที่ที ่มีบริบทที่แตกต่างหรือมีความจำเพาะเพื่อให้ตรงกับสภาพจริงและ               
ความต้องการของแต่ละพื้นท่ีต่อไป 

 8.2.2  ควรศึกษาผลกระทบและความต้องการของผู้ปกครองและนักเรียนเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี               
ความครอบคลุมและนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย 
ตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ 

 
A Causal Relation Model of Environmental Literacy Factors Affecting of Preschoolers  

Applying the Place-Based Education Approach 
 

อาทิตยา อินยง1 ฤตินันท์ สมุทร์ทัย2 รัชนีกร ทองสุขดี3 และ รัชชุกาญจน์ ทองถาวร4  
1 ภาควิชาหลักสตูร การสอนและการเรยีนรู้ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

2  3  4ภาควิชาพื้นฐานและการพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อม

ของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน และ 2) ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยส่งผลต่อการรู้สิ ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์                   
การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ระยะที่ 2 เป็นการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรยีนพื้นที่ภาคเหนือตอนบน จำนวน 551 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และ
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตาม
แนวคิดการศึกษาอิงสถานท่ีในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ การบริหารจัดการสิ่งแวดลอ้มของโรงเรยีน 
คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมแก่เด็กปฐมวัย และพฤติกรรมในการเรียนรู้ของเด็ก 2) รูปแบบท่ี
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พฤติกรรมในการเรียนรู้ของเด็ก มีอิทธิพลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน  และคุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที ่ส่งเสริมการรู้
สิ่งแวดล้อมแก่เด็กปฐมวัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ ร่วมกันอธิบายได้
ร้อยละ 64 
 
คำสำคัญ: รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, การรู้สิ่งแวดล้อม, แนวคิดการศึกษาอิงสถานท่ี, เด็กปฐมวัย 
 

Abstract 
The objectives of this study were: 1 )  to develop a causal relationship model of environmental 

literacy factors affecting of preschoolers applying the place-based education approach in schools under 
service area in the upper north part of Thailand, and 2) to verify the developed causal relationship model 
of  environmental literacy factors affecting of preschoolers applying the place-based education approach 
through the empirical data. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was the determination of 
conceptual framework of research by analyzing relate paper and research.  Phase 2 was the testing of 
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hypothesis. Data were collected using a questionnaire. A sample included 551 school administrators and 
teachers in schools service area in the upper north part of Thailand, who were selected by multi-stage 
random sampling. Data analysis was done using statistics of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Pearson’s product moment correction coeffient. The analysis of confirmatory factors and the 
examination of goodness-of-fit between the model and the empirical data were conducted using statistical 
package. 

The findings were as follows: 1) A causal relationship model of environmental literacy factors 
affecting of preschoolers applying the place-based education approach in schools under service area in the 
upper north part of Thailand comprised 3 factors: school environmental management, teacher attributes 
and behaviors that promote environmental literacy for early childhood children and behavior of children’s 
learning. The developed model has a goodness-of-fit between the model and the empirical data. The 
behavior of children’s learning has the highest total influence on environmental literacy of preschoolers, 
followed by school environmental management and teacher attributes and behaviors that promote 
environmental literacy for early childhood children. The factors that effect the environmental literacy 
applying place-based education approach could jointly explain quality of students as high as 64% of a 
certainty. 
 
Keywords: Causal Relation Model, the Environmental Literacy,  the Place-Based Education Approach, 
Preschoolers 
 

ความสำคัญและที่มาของปัญหา  
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โลกได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะวิวัฒนาการด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีทำให้มนุษย์สามารถนำทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตได้มาก
ขึ้น ประกอบกับจำนวนประชากรโลกที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจนคาดว่าจะถึง 8 พันล้านคนใน ค.ศ.2025 ได้นำมาซึ่งความ
ต้องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพิ ่มมากขึ้นจนเกินอัตราที่ธรรมชาติจะผลิตได้  (The United Nations Department of 
Economic and Social Affairs, 2002) สถานการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า จำนวนประชากรที่เพิ่มสูงขึ้นนี้ส่งผลกระทบต่อ
ความสมดุลของระบบนิเวศโลก ซึ่งประเทศไทยก็ประสบปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากการ
นำเอาทรัพยากรไปใช้ในการพัฒนาเป็นจำนวนมากจึงทำให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเกิดความเสื่อมโทรมลงอย่าง
ต่อเนื่อง จากรายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม ประจำเดือน มกราคม - มีนาคม พ.ศ.2562 พบว่า ทรัพยากรทางทะเล
โดยเฉพาะแนวปะการังเสื่อมโทรมมากขึ้น และพบปะการังฟอกขาวทั้งในฝั่งทะเลอ่าวไทยและอันดามันในช่วงฤดูร้อน รวมทั้ง
พบสัตว์ทะเลหายากเกยตื้นเพิ่มขึ้น ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งทะเลทวีความรนุแรงมากข้ึน ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงหลายจังหวัดในภาคเหนือ ซึ่งผลจากการวัดปริมาณฝุ่นละอองอยู่ในระดับส่งผล
ต่อสุขภาพของประชาชนและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงสาเหตุสำคัญของปัญหาไฟป่าที่เกิดจากการบุกรุกของ
มนุษย์ที่ต้องการใช้ประโยชน์จากพื้นที่ป่า เพื่อทำการเพาะปลูกหรือเป็นที่ทำมาหากินและที่อยู่อาศัยเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึง
ปริมาณขยะและของเสียอันตรายยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ส่งผลให้เกิดการเผาขยะ และเผาหญ้าริมข้างทางจากความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องของประชาชน (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2561) พื้นที่ภาคเหนือตอนบนมีทุนทางสังคมและวัฒนธรรมประเพณีที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น ที่มีการฟื้นฟู สืบสาน
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และสร้างสรรค์พัฒนาสู่การผลิตสนิค้าและบริการ โดยเฉพาะเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีบริการสุขภาพและผลติภัณฑ์หัตถกรรมท่ีมี
ชื่อเสียงระดับสากล พื้นที่เกษตรของภาคเหนือมีขนาดเล็กเหมาะสมต่อการปรับระบบการผลิตเพื่อสร้างคุณค่าตามแนวทาง
เกษตรอินทรีย์นอกจากนี้ ทำเลที่ตั้งของภาคเหนือมีศักยภาพในการขยายการค้าการลงทุนและบริการเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับ
ประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง และสามารถขยายไปสู่จีนตอนใต้และกลุ่มประเทศเอเชียใต้ตามแนวระเบียง
เศรษฐกิจเหนือ-ใต้ และ ตะวันออก-ตะวันตก รวมถึงเป็นพื้นที่ป่าต้นน้ำที่สำคัญของประเทศ (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)  อย่างไรตาม ปัจจุบันผู ้คนหันมาให้ความสนใจกับผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากปัญหา
สิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งกันเพ่ิมมากข้ึน  

องค์การสหประชาชาติระบุว่า สิ ่งแวดล้อมศึกษาจะเป็นเครื่องมือสำคัญในการแก้ปัญหาและปรับปรุงคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมในระยะยาวได้อย่างถาวร สิ่งแวดล้อมศึกษาเป็นกระบวนการที่ทำให้เห็นคุณค่า เกิดความตระหนักและเข้าใจถึงการ
อยู่ร่วมกันของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ด้วยการให้โอกาสทุกคนพัฒนาความรู้ เจตคติ ทักษะ 
การรู้จักตัดสินใจ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อปกป้องและแก้ไขสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น ตลอดจนสร้าง
รูปแบบการดำเนินชีวิตใหม่เพื่อสิ่งแวดล้อมทุกระดับ (วราพร ศรีสุพรรณ , 2539; กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2544; 
Palmer & Neal, 1994; UNESCO, 2007; Blanchard & Buchanon, 2011) การจัดการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนในสถานศึกษานั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดฯ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
ตลอดจนหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ.2560 ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม โดยครูมีภารกิจใน
การสอดแทรกการจัดการเรียนสิ่งแวดล้อมศึกษาในการเรียนการสอนสาระวิชาต่าง ๆ หรือบูรณาการแบบสหวิทยาการ แต่
ในทางปฏิบัติจริงการเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจากโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษาซึ่งมีข้อจำกัดด้านทักษะและเวลาของครูใน
การเรียนการสอน และขาดความเชื่อมโยงกับการเรียนรู้นอกสถานศึกษา ทำให้การปลูกฝังเรื่องสิ่งแวดล้อมศึกษาเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนไม่มีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ขาดความเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตประจำวันและวิถีชุมชน (กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม, 2550)   

การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อมมีเป้าหมายสูงสุด คือ การรู้สิ่งแวดล้อม เนื่องจากหากผู้เรียนมีความรู้ ความตระหนัก 
ทักษะ และการตัดสินใจย่อมจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการรู้สิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดความยั่งยืน (NAAEE, 2011) ดังที่
กล่าวมา จะเห็นได้ว่า การส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งสำคัญ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ มีหลายปัจจัย แต่ที่สำคัญ 3 ปัจจัยแรกคือ การ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมแก่เด็กปฐมวัย และ
พฤติกรรมในการเรียนรู้ของเด็ก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเชิงระบบจัดเส้นทางอิทธิพลทางตรง และทางอ้อม เพื่อใช้เป็นโมเดล
การวิจัยหรือโมเดลสมมติฐานที่จะนำไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยคาดหวังว่าโมเดลที่ สร้างขึ้นจะมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ที่กำหนด และโมเดลดังกล่าวสามารถที่จะนำไปใช้เป็นกรอบในการส่งเสริมการรู้
สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยได้ โดยมีผลการวิจัยยืนยัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานท่ีในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน  ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การนำไปใช้เป็นกรอบในการส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิด

การศึกษาอิงสถานท่ีในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน   
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2. เพื่อตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิด
การศึกษาอิงสถานท่ี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 

ประกอบด้วย การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมแก่เด็ก
ปฐมวัย และพฤติกรรมในการเรียนรู้ของเด็ก มีอิทธิพลทางตรงต่อการส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิด
การศึกษาอิงสถานท่ีในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 

2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย ตามแนวคิดการศึกษาอิง
สถานท่ี ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 

  
กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทำผลที่ได้จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการด้านการศึกษา มาพัฒนาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยโมเดลสมมติฐานรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย
ตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานท่ีในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

การรู้สิ่งแวดล้อม
ของเด็กปฐมวัย 

พฤติกรรมในการ
เรียนรู้ของเด็ก 

คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของครูที่

ส่งเสริมการรู้
สิ่งแวดล้อมแก่เด็ก

ปฐมวัย 

การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมของ

โรงเรียน 

ความเป็นผู้นำเกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมที่เชื่อมโยงบริบท
ชุมชนของเด็กปฐมวัยของผู้บริหาร 

ความตระหนักและเห็นความสำคัญในการส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมโดย
เชื่อมโยงบริบทชุมชนของเด็กปฐมวัย 

ผู้บริหารมีการประสานงานในระดับนโยบายกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและระดมสรรพกำลังบุคลากรในชุมชน เพื่อช่วยจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมโดยเชื่อมโยงบริบทชุมชนให้กับเยาวชนในพื้นที่

ของตนเอง 

การมีส่วนร่วม/เข้าร่วม/ให้ความร่วมมือในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมตามบริบทชุมชนที่เด็กอาศัยอยู่ 

การมีส่วนร่วม/เข้าร่วมในโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อม
ตามบริบทชุมชนที่เด็กอาศัยอยู่ 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของครู 

ความตระหนักและเห็นความสำคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมโดยเชื่อมโยงบริบทชุมชนแก่เด็กปฐมวัยของครู 

ความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงบริบทชุมชน  
เพื่อส่งเสริมให้เด็กเกิดพฤติกรรมการรู้สิ่งแวดล้อมของครู 

ครูมีความสามารถในการประเมินผลการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตาม
สภาพจริง 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างโมเดลสมการ

โครงสร้างที่เป็นโมเดลสมมติฐาน ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระยะที่ 2 ตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียนพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียนพื้นที่ภาคเหนือตอนบน จำนวน 551 

คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย  แบ่งออกเป็น 
ตอน 3 ตอน โดยตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใน 3 ด้าน ดังนี้ 1) ปัจจัยการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน  2) 
คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที ่ส่งเสริมการรู ้สิ ่งแวดล้อมแก่เด็กปฐมวัย  และ 3) พฤติกรรมในการเรียนรู ้ของเด็ก ซึ่ง
แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (IOC) ความเชื่อมั่น และอำนาจจำแนก โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดย
พบว่าทุกข้อคำถามมีอำนาจจำแนก เมื่อพิจารณาพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่  .951 - .975 มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 
1.00  และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .976 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การส่งแบบสอบถามเก็บข้อมูลโดยการนำส่งด้วยตนเอง การตอบแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง GOOGLE FORM 
และการส่งไปรษณีย์ แบบสอบถามได้รับกลับคืนตั้งแต่เดือน มิ.ย. – ก.ค. 2565 จำนวน 551 ฉบับ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 

ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร คือ 1) การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน; LEA ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกต
ได้ 3 ตัวแปร คือ ความเป็นผู้นำ (L1) ความตระหนัก (L2) และประสานงาน (L3) 2) คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่
ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมแก่เด็ก; TEA ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ ลักษณะและพฤติกรรม (T1) ความ
ตระหนัก (T2) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (T3) และการประเมินผลการรู้ (T4) และ 3) พฤติกรรมในการเรียนรู้ของเด็ก; 
STU ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือความร่วมมือในการจัดประสบการณ์ (S1) และเข้าร่วมในโครงการ/
กิจกรรมที่ส่งเสริม (S2) 

2. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลื่นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ = 101.49 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 83 ค่าความน่าจะ

เป็น (p) มีค่าเท่ากับ 0.08 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืม (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วน
เหลือมาตรฐาน (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.01 จากข้อมูลสถิติที่กล่าวมาข้างต้นสนับสนุนว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองการ
รู้สิ่งแวดล้อมท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของการรูส้ิ่งแวดล้อม 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร       
ตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร คือ  
1) LEA แทน ปัจจัยการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 
    ประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ  
    L1 แทน ความเป็นผู้นำเกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมท่ีเชื่อมโยงบริบทชุมชนของเด็กปฐมวัยของผู้บริหาร 
    L2 แทน ความตระหนักและเห็นความสำคัญในการส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมโดยเชื่อมโยงบริบทชุมชนของเด็ก

ปฐมวัย 
    L3 แทน ผู้บริหารมีการประสานงานในระดับนโยบายกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระดมสรรพกำลัง

บุคลากรในชุมชน เพื่อช่วยจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมโดยเช่ือมโยงบริบทชุมชนให้กับเยาวชนในพื้นที่ของตนเอง 
2) TEA แทน คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมแก่เด็ก 
    ประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ  
    T1 แทน คุณลักษณะและพฤติกรรมของครู 
    T1 แทน ความตระหนักและเห็นความสำคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู ้ที ่ส่งเสริมการรู ้สิ่งแวดล้อมโดย

เชื่อมโยงบริบทชุมชนแก่เด็กปฐมวัยของครู 
    T1 แทน ความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ที ่เชื ่อมโยงบริบทชุมชน เพื่อส่งเสริมให้เด็กเกิด

พฤติกรรมการรู้สิ่งแวดล้อมของครู 
    T1 แทน ครูมีความสามารถในการประเมินผลการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามสภาพจริง 
3) STU แทน พฤติกรรมในการเรียนรู้ของเด็ก 
    ประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ 
    S1 แทน การมีส่วนร่วม/เข้าร่วม/ให้ความร่วมมือในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  ที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อม

ตามบริบทชุมชนที่เด็กอาศัยอยู่ 
    S1 แทน การมีส่วนร่วม/เข้าร่วมในโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมตามบริบทชุมชนที่เด็กอาศัยอยู่ 
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3. การตรวจสอบค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของนักเรียน (EL) พบว่า พฤติกรรมในการเรียนรู้
ของเด็กปฐมวัย; STU มีอิทธิพลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย (EL) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาด
อิทธิพลมากที่สุด (ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.59) รองลงมาคือ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน; LEA  
มีอิทธิพลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย (EL) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางบวก
เท่ากับ 0.18) ขณะที่คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมแก่เด็ก; TEA มีอิทธิพลต่อการรู้สิ่งแวดล้อม
ของเด็กปฐมวัย (EL) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.05) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานท่ี ร่วมกันอธิบายได้ร้อยละ 64 ดังตารางที่ 1 

 
ตาราง 1 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย 

ตัวแปร 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ 

B t 
b SE 

การรูส้ิ่งแวดล้อม (EL) ผู้บริหาร (LEA) 0.17* 0.06 0.18* 2.59* 
 ครู (TEA) 0.14* 0.08 0.05* 0.51* 
 นักเรียน (STU) 0.56* 0.06 0.59* 9.50* 

R2 = 0.64 

2 = 101.49, df = 83, p = 0.082, RMSEA = 0.015, CFI = 0.99, *p<.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ในพื้นท่ี

ภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วย การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่ส่งเสริมการรู้
สิ่งแวดล้อมแก่เด็กปฐมวัย และพฤติกรรมในการเรียนรู้ของเด็ก ปัจจัยทุกตัวมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการส่งเสริมการรู้
สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานท่ี สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ผู้วิจัยขออภิปรายผล ดังนี้ 

    1.1 การตรวจสอบค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของนักเรียน (EL) พบว่า พฤติกรรมในการ
เรียนรู้ของเด็ก มีอิทธิพลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของนักเรียน (EL) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลมาก
ที่สุด (ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.59) จากข้อมูลข้างต้นแสดงว่าพฤติกรรมในการเรียนรู้ของนักเรียนมีอิทธิพลต่อ
การรู้สิ่งแวดล้อมของตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากการรู้สิ่งแวดล้อมย่อมเกิดขึ้นจากความสนใจและความรับรูข้องตัวเด็กเอง นำไปสู่การ
เรียนรู้ที่มีความหมายและเกิดความเข้าใจ นำไปสู่พฤติกรรมที่คงทน ยั่งยืน โดยกระบวนการเรียนรู้ควรสอดคล้องกับกระบวน
การเรียนรู้ของมนุษย์ตามทฤษฎีสร้างความรู้ สอดคล้องกับ UNESCO, 2009 กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้หรือกระบวนการ
เรียนการสอนที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
โดยมีหลักการเรียนรู้ด้านท่ีเป็นพื้นฐานของการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน ได้แก่ การ
เรียนรู้เพื่อให้รู้ การเรียนรู้เพื่อที่จะเป็น การเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกัน การเรียนรู้เพื่อการปฏิบัติและการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลง
ตนเองและสังคม โดยเชื่อมโยงกับประเด็นการบรรเทาความยากจน วิถีชีวิตที่ยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความ
เท่าเทียมทางเพศ ความรับผิดชอบในส่วนร่วมของสังคม และการปกป้องรักษาความรู้ดั้งเดิมของท้องถิ่น  

    1.2 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน มีอิทธิพลทางบวกต่อการรู้สิ ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย และ 
คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมแก่เด็ก มีอิทธิพลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของนักเรียน (EL) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.05) จากข้อมูลข้างต้นแสดงว่าผู้บริหารต้องบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้และการส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมแก่เด็กปฐมวัย ดังที่ ทะนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ำ 
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และศักดิ์ศิริ นันตะสุข (2549) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียน ถือว่าเป็นหัวจักรสำคัญที่จะทำให้การดำเนินงานทุกอย่าง ประสบ
ความสำเร็จ ดังนั้น ควรมีการประชุมฝึกอบรม และพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีวิสัยทัศน์ต่อการจัดการ
สิ่งแวดล้อมศึกษาในโรงเรียน และ วินัย วีระวัฒนานนท ์(2562) ได้กล่าวถึงบทบาทของสถานศึกษาต่อการรู้สิ่งแวดล้อมไว้ดังนี้  
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา สถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างแก่ชุมชนในการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นระเบียบ
สวยงาม โดยจัดสภาพแวดล้อมทั้งที่เป็นอาคาร และการจัดสภาพแวดล้อมธรรมชาติแก่สถานศึกษา   การสร้างลักษณะนิสัย
ของบุคคลในสถานศึกษา สถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน พัฒนาดูแลรักษา การย้ำเตือนและการปฏิบัติให้เกิดเป็น
พฤติกรรมที่ถาวร  ส่งเสริมกิจกรรมการเรยีนการสอน ควรมีการทำแผนการสอนทั้งวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษาโดยตรงและวิชาอื่น ๆ   
การบริการชุมชน สถานศึกษาควรเป็นผู้นำในเรื่องสิ่งแวดล้อมให้แก่ชุมชม ส่งเสริมร่วมมือกับชุมชนในการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมให้แก่ชุมชน รวมทั้ง ร่วมกิจกรรมและเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน  

    1.3 คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่ส่งเสริมการรู้สิ่งแวดล้อมแก่เด็ก  มีอิทธิพลต่อการรู้สิ ่งแวดล้อมของ
นักเรียน (EL) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.05) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
คุณลักษณะและพฤติกรรมของครู ความตระหนักและเห็นความสำคัญของการจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมการรู้สิง่แวดลอ้ม
โดยเชื่อมโยงบริบทชุมชนแก่เด็กปฐมวัยของครู ความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงบริบทชุมชน เพื่อ
ส่งเสริมให้เด็กเกิดพฤติกรรมการรู้สิ่งแวดล้อม  รวมทั้ง ความสามารถในการประเมินผลการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตาม
สภาพจริงนั้นมีความสำคัญต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย ซึ่งสอดคล้องกับ ภาสินี เปี่ยมพงศ์สานต์ (2548) ได้กล่าวถึง 
การจัดการเรียนการสอนสิ่งแวดล้อมต้องเกี่ยวข้องกับประสบการณ์หลากหลายวิชาในลักษณะบูรณาการทั้งเนื้อห า ทักษะ
กระบวนการเรียนรู้ ต้องการประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้และการปฏิบัติจริง เพราะประสบการณ์ตรงช่วยให้ผู้เรียนได้พบ
และคุ้นเคยกับความจริงทางสิ่งแวดล้อม เกิดอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด มีมุมมองที่กว้างขวางลึกซึ้งจากความเป็นจริงที่ซับซอ้น
และสร้างแนวคิดข้อสรุปของตนเอง เกิดความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดลอ้มอย่างเป็นมิตร การจัดการเรียนการสอนตอ้ง
ใช้แหล่งวิทยาการที่จะส่งเสริมให้นักเรียนได้ค้นคว้าหาความจริงรอบตัว ซึ่งแหล่งวิทยาการชุมชนเป็นห้องทางการสอนที่ดีท่ีสุด 

    2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิง
สถานที่ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย
ตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ ร่วมกันอธิบายได้ร้อยละ 64 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวสามารถทำนายการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็ก
ปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ได้สูง ทั้งนี้เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัย เมื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดพบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงเป็นเหตุผล
หนึ่งที่ส่งผลให้รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดการศึกษาอิง
สถานท่ีในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังท่ี Blanchard and Buchanan 
(2011) ได้พัฒนาโมเดลวงจรการรู้สิ่งแวดล้อมของ Roth โดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb และอธิบายว่าการ
เรียนรู้เพื่อทำให้เกิดการรู้สิ่งแวดล้อมประกอบด้วยการเรียนรู้ 4  ระยะ โดยเริ่มจากการได้รับประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม 
จากนั้นมีการสะท้อนจากสิ่งท่ีสังเกตเห็น ก่อรูปเป็นข้อสรุปเชิงสมมติฐาน และท้ายท่ีสุดมีการทดสอบจากการกระทำหรือการลง
มือปฏิบัตินั่นเอง แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมให้เกิดการรู้สิ่งแวดล้อมนั้นจำเป็นต้องเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นสำคัญ เมื่อ
ผู้เรียนมีความรู้ เจตคติ และความสามารถที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดการรู้สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการแสดงออกที่เป็นผลมา
จากการมีประสบการณ์การเรียนรู้จนเกิดพฤติกรรมใหม่ที่แสดงพฤติกรรมทางบวกต่อสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายที่จะแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม และมีสภาพแวดล้อมท่ีดี ซึ่งการแสดงออกของการรู้สิ่งแวดล้อมนี้เองคือเป้าหมายสำคัญของการรู้สิ่งแวดล้อม  
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากการวิจัย พบว่า พฤติกรรมในการเรียนรู ้ของเด็กส่งผลต่อการรู ้สิ ่งแวดล้อมมากที่สุด ดังนั ้น ผู ้บริหาร

สถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจและจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้
เด็กมีการรู้สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ท่ีดีของท้องถิ่นที่เด็กอาศัยอยู่ 

2. การนำผลการวิจัยไปใช้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัย โดยการบูรณาการตัวแปรเชิงสาเหตุสู่
กิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียนโดยตรง ซึ่งครูผู้สอนสามารถนำตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยตาม
แนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
ความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตที่มีต่อตัวเด็ก การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยครูควรพัฒนาเด็กให้มี ความรู้
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดทักษะ เจตคติ และความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมในท่ีสุด 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรทำการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัย
ตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานที่ในระดับประเทศ เพื่อนำข้อค้นพบที่ได้มาเปรียบเทียบกัน หากมีความแตกต่างจะได้พจิารณา
ถึงสาเหตุที่แตกต่าง แต่หากเหมือนกันก็จะเป็นการยืนยันข้อค้นพบ ซึ่งจะทำให้น่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรทำการวิจัยเพื่อต่อยอดในเชิงลึก เช่น การวิจัยและการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมการส่งเสริมการรู้
สิ่งแวดล้อมของเด็กปฐมวัยโดยอาศัยข้อค้นพบจากการวิจัย เพื่อพัฒนาเด็กต่อไป 
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การพัฒนาความสามารถในการจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษและความพึงพอใจโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 ด้วยเทคนิค STAD ของชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  

 
THE DEVELOPMENT OF LEARNING ACHIVEVEMENT AND SATISFACTION ON ENGLISH 

VOCABULARY RETENTION USING STAD COOPARATIVE LEARNING  
TECHIQUE OF GRADE 3 PUPILS 

1 ปรียานุช เพียรจิตร และ 2 จันทร์  ติยะวงศ์ 
 1 นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสมีา 

 2 อาจารย์ประจำ สาขาวิชาหลักสตูรและการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยนครราชสีมา 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียน 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ที่กำหนด และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค STAD รายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น                
แบบศึกษากลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 3 โรงเรียนอมรศิลป์                   
อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 30 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย Simple 
Random Sampling เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรยีน เรื่อง Animal, My house และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูแ้บบ
ร่วมมือด้วยเทคนิค STAD สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน                    
สถิติ t-test (Dependent Sample) และ สถิติ t-test (One Sample) 

ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง ความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 3 โดยการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน                   
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ                    
ทีร่ะดับ .05 และระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่องร้อยละภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅ 4.67, S. D. 0.46)  

 
คำสำคัญ : วิชาภาษาอังกฤษ,  โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, ความพึงพอใจ 

 
Abstract 

This research's purposes were to compare learning achievements before and after using cooperative learning 
by STAD technique, to compare learning achievements after using cooperative learning by STAD technique 
and the 75 percent, and to study the satisfaction level of cooperative learning by STAD technique. The 
research model is pre-experimental research. The sample size was 30 students in Prathomsuksa 3 of 
Amornsilp School's second semester of the academic year 2021 by Cluster Random Sampling. The research 
instruments were 1) the lesson plans using cooperative learning with the STAD technique, 2) an achievement 
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test and 3) the questionnaire on students' satisfaction. The statistics used in analyzing data were Percentage, 
Mean, Standard Deviation, Dependent Samples t-test, and One-Sample t-test. 
 The result of research can be concluded that the learning achievement of mathematics on the 
topic of a percentage of Prathomsuksa 3 students through cooperative learning STAD technique was 
significantly higher than pretest and was higher than 75 percent criterion at .05 statistical level, and the 
level of satisfaction of the overall picture was at the highest level. (X̅ = 4.67,  S. D. = 0.46) 
 
Keywords: English, the cooperative learning with STAD technique, Learning Achievement, Satisfaction 
 
1.บทนำ 

ภาษาอังกฤษมีความสำคัญและจําเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจำวัน เนื่องจากเป็นภาษาสากล ที่สำคัญในการติดต่อสื่อสาร
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติม การประกอบอาชีพ การศึกษาต่อในระดับ  ที่สูงขึ้นและใช้เป็นสื่อกลางในการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก การเรียนรู้ภาษาอังกฤษจะช่วยให้นักเรียนตระหนักถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและมุมมอง ของสังคมโลก นํามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ ช่วยพัฒนานักเรียนให้มี  ความ
เข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้นได้เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษาต่างประเทศ และ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดี ต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการ
สื่อสารได้อยางมีวิจารณญาณรว่มทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ตา่งๆ ได้ง่ายและกว้างขวางขึ้นและมีวิสัยทัศน์ในการดำรงชีวิต (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2551ก, หน้า 220) โดยจะเห็นได้จากการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของ  กระทรวงศึกษาธิการได้
กำหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในทุกช่วงช้ันโดย สถานศึกษาต้องจัดเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานที่ผู้เรียนทุก
คนต้องเรียนและจัดเป็นสาระการเรียนรู้ เพิ่มเติม ที่มีความลึกและความเข้มข้นหรือรายวิชาใหม่ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตาม
ความสนใจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551ข, หน้า 2) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551ได้มุ่งเน้นพัฒนา
ผู้เรียนให้มี คุณภาพตามกระบวนการเรียนรู้ และมีสมรรถนะหลัก 5 ประการ คือความสามารถในการสื่อสาร การคิด การ
แก้ปัญหา การใช้ทักษะชีวิต และการใช้เทคโนโลยี  การเรียนรู้ภาษาอังกฤษจะช่วยให้ ผู้เรียนมีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและ มั่นใจ ดังนั้นผู้เรียนจำเป็นต้องเรียนภาษาอังกฤษให้เกิดทักษะทาง
ภาษาโดยจะเน้นแนวการสอน ภาษาเพื่อการสื่อสาร(Communicative approach)โดยมุ่งเน้นให้พัฒนาทักษะทั้ง 4 ด้านได้แก่ 
ทักษะ การฟัง (Listening) ทักษะการพูด (Speaking) ทักษะการอ่าน (Reading) และทักษะการเขียน (Writing) ให้อยูใน
ระดับที่สามารถสื่อสารได้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมุ่งหวังให้ นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถ
ใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ประกอบอาชีพ รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจเรื่องราวและ
วัฒนธรรมอันหลากหลาย 
 การอ่านจับใจความเป็นทักษะที่สามารถสอนกันได้และกลยุทธ์การสอนการอ่านจับใจความก็ได้เกิดขึ้นมากมายตั้งแต่

คริสต์ 1980 เป็นต้นมา นอกจากน้ี อลิงตัน (Allington, 2001,p. 98) ได้กล่าวไว้ว่า การสอนการอ่านจับใจความที่มีผู้สอนเป็น

คนจัดการเรียนการสอนโดยตรงนั้นเป็นการเรียนที่นักเรยีนได้รับประโยชน์เป็นอย่างมาก เพราะการที่จัดกลยุทธ์การสอนเพื่อใช้

ในการสอนการอ่านจับใจความนั้น ช่วยทำให้เกิดกระบวนการของการอ่านจับใจความได้อย่างเป็นรูปธรรม การอ่านจับใจความ

ในรายวิชาภาษาอังกฤษถือเป็นเรื่องที่สำคัญเรื่องหนึ่งที่นักเรียนทุกคนจะต้องเรียนเพราะการอ่านจับใจความจะเป็นการฝึกให้

นักเรียนรู้จักการสรุปเรื่องราว สรุปใจความสำคัญ ทั้งยังทำให้ผู้เรียนสามารถค้นหาคำตอบท่ีต้องการจะหาได้ว่าในเรื่องที่กำลัง
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อ่านอยู่นั้นมีสิ่งใดท่ีสำคัญในเรื่องอยู่บ้าง ทั้งยังทำให้นักเรียนได้รู้โลกกว้าง รู้วิชาการในด้านต่างๆอีกมาก ถ้านักเรียนนั้นฝึกอ่าน

บ่อยๆจนเป็นนิสัย นักเรียนก็จะสามารถรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยต้องการทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษและ
ความพึงพอใจโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ให้เกิดประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษ การเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียนโดยการจัดการ
เรียนการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD รายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
 2.2 เพื่อเปรียบความสามารถในการจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษ การเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ที่กำหนดโดยการจัดการ
เรียนการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD รายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
 2.3 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD รายวิชาภาษาอังกฤษของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
 

3. สมมตฐาน 
 3.1 ความสามารถในการจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD รายวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 3.2 ความสามารถในการจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD รายวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม 
 3.3 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD รายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 3 อยู่ในระดับมาก 

 

4. นิยามศัพท์ 
 การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบรว่มมอืเทคนิค STAD หมายถึง การเรียนการสอนที่เน้นให้นักเรียน เรียนร่วมกันเปน็
กลุ่มแบบคละความสามารถ กลุ่มละ 4-5 คน ประกอบด้วยนักเรียนที่มีผลการเรียน สูง ปานกลาง อ่อน (1:2:1) และคะแนน
ความสำเร็จของแต่ละคนจะเป็นคะแนนความสำเร็จของกลุ่ม นักเรียนทุกคนจะปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่ม ช่วยเหลือกันแก้ไขปัญหา
กันอย่างอิสระ คนเก่งสอนคนปานกลาง และคนปานกลางสอนคนอ่อน ซึ่งจะเป็นการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และสิ่งที่แต่ละ
กลุ่มได้รับก็คือการได้คะแนนสูงสุด ซึ่งเกิดจากการร่วมมือกัน ทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้จากการเรียนในหนังสือ และการเรียนรู้
จากการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นและการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อให้งานนั้นประสบความสำเร็จและมีความสุขในการทำงาน
ร่วมกับคนอื่นได้ ซึ่งสรุปการเรียนรู้ได้ 5 ขั้นตอน ดังนี ้
   ขั้นที่ 1 การนำเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน 
  ขั้นที่ 2 การเรียนกลุ่มย่อย 
  ขั้นที่ 3 การทดสอบย่อย 
  ขั้นที่ 4 คะแนนความก้าวหน้าของสมาชิกแต่ละคน 
  ขั้นที่ 5 กลุ่มที่ได้คะแนนยกย่องหรือการยอมรับ 
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5. การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD Slavin (1995 : 5-6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD เป็นการแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ กลุ่มละ 4 คน ซึ่งคละกันตามระดับความสามารถ เพศ และเช้ือ
ชาติ จากนั้นครูก็จะนำเสนอบทเรียนแล้วนักเรียนก็จะทำงานร่วมกันภายในกลุ่ม จากนั้นนักเรียนจะได้ทำการ ทดสอบเป็น
รายบุคคล แล้วนำคะแนนจากการทดสอบมาเทียบกับคะแนนพื้นฐานเดิมแล้วคิดเป็นคะแนนพัฒนาการ แล้วนำคะแนน
พัฒนาการมาเฉลี่ยเป็นคะแนนของกลุ่ม โดยกลุ่มที่ทำคะแนนได้ถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้ก็จะได้รับรางวัล 
 วัชรา เล่าเรียนดี และคณะ (2560 : 157) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการเรียนรู้เทคนิคการสอนแบบ STAD เป็น
การจัดกลุ่มผู้เรียนที่มีสมาชิกกลุ่มละ  4-6 คน โดยคละทั้งความสามารถทางการเรียนและเพศ โดยที่ครูจะทำการสอนเนื้อหา
สาระของบทเรียนแก่นักเรียนทั้งชั้นก่อน และมอบหมายให้แต่ละกลุ่มทำงานตามที่กำหนดตามวัตถุประสงค์ ในแผนการสอน 
เมื่อสมาชิกกลุ่มช่วยกันปฏิบัติและทำแบบฝึกหัด หรือทบทวนเนื้อหาตามที่ได้รับมอบหมายเสร็จแล้ว ครูจะให้นักเรียนทุกคน
ทำแบบทดสอบ คะแนนที ่ได้จากการทดสอบจะถูกแปลงเป็นคะแนนกลุ ่มของแต่ละกลุ ่ม ซึ ่งเรียกว่า “กลุ ่มสัมฤทธิ์” 
(Achievement Division)  
 จากความหมายของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสังเคราะห์สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่แบ่งผู้เรยีนออกเป็นกลุม่ย่อยสมาชิกกลุ่มละ 4-5 คน แบบคละความสามารถด้านผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนและด้านเพศ โดยแบ่งจากคะแนนฐานซึ่งเป็นคะแนนจากผลการเรียนที่ผ่านมาของผู้เรียนจะแบ่งผู้เรียนแบบคละ
ความสามารถได้เป็น  เก่ง : ปานกลาง : อ่อน ในอัตราส่วน 1 : 2 : 1 จากนั้นครูจะนำเสนอบทเรียน แล้วสมาชิกในกลุ่มจะ
ศึกษาและทำความเข้าใจบทเรียนร่วมกัน และเมื่อจบแต่ละบทเรียนจะมีการทดสอบย่อยเป็นรายบุคคล คะแนนที่ได้จากการ
ทดสอบถูกนำมาเทียบกับคะแนนฐานแล้วคิดเป็นคะแนนความก้าวหน้า แล้วคิดคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มและให้รางวัลกับกลุ่มที่ได้
คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
 Slavin (1990) ได้กล่าวถึง แนวคิดและหลักการพื ้นฐานของรูปแบบการเรียนแบบ STAD (Student Teams 
Achievement Divisions) โดย มีหลักการดังนี้ 
  1) การให้รางวัลเป็นทีม (Team Rewards) การตั้งรางวัลไว้เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความพยายามในการ
เรียนรู้มากขึ้น และพยายามปรับพฤติกรรมของตน เพื่อความสำเร็จของกลุ่ม แต่ผู้เรียนไม่ควรแข่งขันกัน เพื่อจุดประสงค์
ต้องการรางวัลอย่างเดียว  
  2) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มต้องแบ่ง
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน เพื่อช่วยให้กลุ่มบรรลุความสำเร็จ 
  3) มีโอกาสจะประสบความสำเร็จเท่าเทียม  (Equal Opportunities for Success) เป็นการจัดให้สมาชิก
ได้มีส่วนช่วยให้ทีมประสบความสำเร็จ ด้วยการพยายามทำผลงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม ในรูปของคะแนนปรับปรุง ดังนั้นแม้แต่คนที่
เรียนอ่อนก็สามารถมีส่วนช่วยทีมได้ ด้วยการพยายามทำคะแนนให้ดีกว่าครั้งก่อน ๆ นักเรียนทั้งเก่ง ปานกลาง และอ่อน ต่าง
ได้รับการส่งเสริมให้ตั้งใจเรียนเพราะผลงานของทุกคนมีคุณค่าต่อทีม 
 วัชรา เล่าเรียนดี และคณะ (2560 : 158 - 159) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนิค STAD 
ไว้ดังน้ี 
       ขั้นที่ 1 ขั้นนำหรือเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน ครูบอกจุดประสงค์การเรียนรู้ และความสำคัญของการ
เรียนรู้ในเรื่องนั้น และทบทวนวิธีร่วมมือกันเรียนรู้ จากนั้นครูทบทวนความรู้เดิมที่เรียนไปแล้ว 
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                   ขั้นที่ 2  ขั้นสอนดำเนินการดังนี้ ครูใช้เทคนิควิธีสอนแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน
แต่ละสาระ ครูสอนเพิ่มเติมในเนื้อหาอ่ืนเมื่อนักเรียนเข้าใจเรื่องที่สอนไปแล้ว ครูต้องถามคำถามหลายระดับ และถามให้ทั่วถึง
ทุกคน 
           ขั้นที่ 3  ฝึกปฏิบัติ โดยครูคอยแนะนำนักเรียนในการฝึกจากใบงานหรือใบกิจกรรมที่มอบหมายหรือฝึก
จากแบบฝึกหัดที่กำหนด ครูควรถามคำถามนักเรียนเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ  
                    ขั้นที่ 4  กิจกรรมกลุ่ม ครูมอบหมายใบงาน สมาชิกปฏิบัติงานตามหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคน ครูคอย
ติดตามดูแลการปฏิบัติงานกลุ่ม และปรับแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้สมาชิกทุกคนร่วมมือกันเรียนรู้ ช่วยเหลือกันและกัน 
นักเรียนต้องทำข้อสอบย่อยเป็นรายบุคคลหลังเรียนรู้เสร็จ สมาชิกกลุ่มควรถามเพื่อนในกลุ่มถ้าไม่เข้าใจ และให้สมาชิกกลุ่ม
คอยเอาใจใส่ช่วยเหลือแนะนำเพื่อนด้วยกันด้วยความเต็มใจ   
 จากขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสังเคราะห์สรุปได้ว่า ขั้นตอน
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ที่จะนำไปใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีมี ดังน้ี 
  ขั้นที่ 1 การนำเสนอเนื้อหาของบทเรียนใหม่ (Class Presentations) เป็นขั้นท่ีครูผู้สอนจะแจ้งจุดประสงค์
การเรียนรู้ แจ้งคะแนนฐานของผู้เรียนแต่ละบุคคล บอกเกณฑ์และของรางวัล จากนั้นจะทบทวนความรู้เดิมและเริ่มสอน
ความรู้ของเนื้อหาบทเรียนใหม่  
  ขั้นที่ 2 การแบ่งกลุ่มย่อยและทำงานกลุ่ม (Teams) ครูผู้สอนจะต้องแบ่งกลุ่มย่อยแบบคละความสามารถ
ให้นักเรียน เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มย่อยมีความแตกต่างกันทางด้านสติปัญญา โดยใช้คะแนนจากผลการเรียนที่ผ่านมา คือ 
คะแนนฐาน (Base Score) ของนักเรียนในการแบ่งกลุ่มย่อยคละความสามารถ ซึ่งในแต่ละกลุ่มย่อยจะประกอบไปด้วย
นักเรียนคละความสามารถ คือ เรียนเก่ง : เรียนปานกลาง : เรียนอ่อน ในอัตราส่วน  1 : 2 : 1 แต่ละกลุ่มย่อยจะประกอบไป
ด้วยสมาชิก 4-5 คน และแต่ละกลุ่มย่อยจะต้องตั้งชื่อกลุ่มตามขอบเขตที่ครูผู้สอนกำหนดพร้อมทั้งแบ่งหน้าที่ของสมาชิก
ภายในกลุ่มซึ่งจะประกอบไปด้วย ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม และผู้ประสานงานกลุ่ม  
  ขั้นที ่3 การทบทวนความรู้และทำแบบทดสอบย่อย (Review and Quizzes)  จากที ่ครูผู ้สอนนำเสนอ
เนื้อหาของบทเรียนใหม่ไปแล้ว นักเรียนจะต้องได้ทำแบบทดสอบย่อยเป็นรายบุคคล โดยไม่ให้ปรึกษาสมาชิกภายในกลุ่ม
ระหว่างการทำแบบทดสอบ เพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมาแล้วของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งคะแนนแบบทดสอบ
ย่อยนั้นจะเป็นคะแนนทดสอบหลังเรียนและนำมาใช้ในการคิดคะแนนความก้าวหน้า ดังนั้น นักเรียนในแต่ละกลุ่มจะร่วมกัน
ทบทวนความรู้ นักเรียนที่เรียนเก่งจะช่วยทบทวนความรู้ให้นักเรียนที่เรียนอ่อน เพื่อเป็นการทำให้คะแนนความก้าวหน้าของ
กลุ่มนั้นสูงข้ึน  
  ขั้นที่ 4 การคิดคะแนนความก้าวหน้า (Progressive Scores) เป็นคะแนนที่ได้จากผลต่างระหว่างคะแนน
ทดสอบหลังเรียนกับคะแนนฐาน (คะแนนที่ได้จากผลการเรียนในวิชาเดียวกันของภาคเรียนที่ผ่านมาหรือคะแนนจากหน่วย
ทดสอบที่ผ่านมา) แล้วนำไปเทียบกับตารางเกณฑ์การคิดคะแนนความก้าวหน้าดังตารางที่ 1 ซึ่งในการทดสอบแต่ละครั้ง
จะต้องมีคะแนนเต็มเท่ากัน และในการทดสอบแต่ละครั้งครูผู้สอนต้องบอกคะแนนฐานให้นักเรียนทุกคนทราบ เพื่อให้นักเรียน
สามารถคำนวณว่าตนเองจะต้องทำคะแนนอีกเท่าไร ถึงจะได้คะแนนความก้าวหน้าตามที่ตนเองคาดหวังไว้ แล้วจะนำคะแนน
ความก้าวหน้าของทุกคนนั้นมารวมกัน และคิดเป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ถ้ากลุ่มใดได้คะแนนเฉลี่ยถึงเกณฑ์การให้รางวัลที่
กำหนดไว้ ดังตารางที่ 1 ก็จะได้รางวัล  
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 ตารางที่ 1 เกณฑ์การคิดคะแนนความก้าวหน้า (Progressive Scores) 

ผลตา่งของคะแนนทดสอบหลังเรยีนกับคะแนนฐาน/แต่ละคน คะแนนความก้าวหน้า 
ได้สูงกว่าคะแนนฐานมากกว่า 10 คะแนนหรือได้คะแนนเต็ม 30 
ได้เท่ากับคะแนนฐานหรือมากกว่า 1–10 คะแนน                                               20 
ได้ต่ำกว่าคะแนนฐาน 1- 10  คะแนน 10 
ได้ต่ำกว่าคะแนนฐาน 10 คะแนนลงไป 0 

  ขั ้นที ่ 5 การยกย่องกลุ ่ม (Team Recognition) กลุ ่มที ่จะได้รับรางวัลก็ต่อเมื ่อกลุ ่มนั ้นมีคะแนน
ความก้าวหน้าของกลุ่มถึงเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ซึ่งได้แก่ กลุ่มเก่ง (Good Team) กลุ่มเก่งมาก (Great Team) และกลุ่มยอดเยี่ยม 
(Super Team) โดยใช้เกณฑ์การคิดคะแนนความก้าวหน้าของกลุ่ม ดังตารางที่ 2 เกณฑ์การให้รางวัล 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การให้รางวัล 

คะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยของกลุ่ม ระดับ 
26 - 30 กลุ่มยอดเยี่ยม (Super Team) 
21 – 25 กลุ่มเก่งมาก (Great Team) 
16 - 20 กลุ่มเก่ง (Good Team) 

  
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

          ธาริณี วิทยาอนิวรรตน์ (2542 : 11 อ้างถึงใน วัลยา บุญอากาศ,  2556 : 54) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู้หรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งแสดงออกมา 3 ด้าน ได้แก่ด้าน
พุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย 
 วัลยา บุญอากาศ (2556 : 54) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของผู้เรียนที่เกิดจากการเรียนรู้ เป็นผลให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 นิธินันท์ กลั่นคูวัฒน์ (2559 : 52) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถทาง
สติปัญญาในการเรียนวิชาต่าง ๆ 
 จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นักวิชาการกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสังเคราะห์สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน คือ ผลการเรียนรู้ด้านเนื้อหาวิชาที่ได้เรียนรู้ผ่านมาแล้ว ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง คะแน นที่ได้จากการ
ทดสอบวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง Animal , My house ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ  
 ความพึงพอใจ 
 Wallerstein (1971 : 256) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อได้รับผลสาํเรจ็ตาม
ความมุ่งหมาย ความพึงพอใจไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่มี จากการสังเกตพฤติกรรม การ
ที่จะทําให้คนเกิดความพึงพอใจ จะต้องศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุแห่งความพึงพอใจน้ัน 
 Wolnman (1973 : 384) ไดใหความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจวา หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อ
คนเราได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ Motivation  
 จากความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสังเคราะห์สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ 
ความชอบใจ ความรู้สึกทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถ
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คาดคะเนได้จากการสังเกตพฤติกรรม การที่จะทําให้คนเกิดความพึงพอใจต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล ดังนั้น
ครูผู้สอนต้องสร้างสิ่งเร้าที่ทำให้นักเรียนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียน จึงจะทำให้นักเรียนพึงพอใจในการเรียน ส่งผลให้เรียนรู้
ได้สำเร็จ สำหรับความพึงพอใจในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึงระดับความรู้สึกพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
เรื่อง Animal , My house ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

                                                     
 
 
 
 
 

 

7. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เรื่อง การพัฒนาความสามารถในการจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษและความพึงพอใจโดยการจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  3  เป็นวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research)  
7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 7.1.1 ประชากร คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนอมรศิลป์ จังหวัดนครราชสีมา ภาคเรียน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 4 ห้องเรียน จำนวน 130 คน 
 7.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/2 ของโรงเรียนอมรศิลป์ จังหวัดนครราชสีมา               

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 30 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple   random sampling) 
7.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า     

  7.2.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค STAD 
  7.2.2 แบบทดสอบว ัดความสามารถในการจำคำศ ัพท ์ภาษาอ ังกฤษ  เร ื ่อง Animal, My house                           
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 
  7.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจ 

7.3 วิธีการดำเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
  7.3.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ศึกษาหนังสือแบบเรียน ภาษาอังกฤษ ของกระทรวงศึกษาธิการ 
และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และคำอธิบายรายวิชา 

7.3.2 ศึกษาแนวทางการจำคำศัพทภ์าษาอังกฤษ โดยใช้เทคนิค STAD 
7.3.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู ้ การจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้เทคนิค STAD จำนวน 2 แผน                     

รวม 14 ชั ่วโมง ซึ ่งใช้เวลาสอนคาบละ 2 ชั ่วโมง โดยรวบรวมเนื้อหาจากหลักสูตรการศึกษาขั ้นพื้นฐาน คู่มือครู และ                          
แเหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 

การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD  
ขั้นที่ 1  การนำเสนอเนื้อหาของบทเรียนใหม ่
ขั้นที่ 2  การแบ่งกลุ่มย่อยและทำงานกลุ่ม   
ขั้นที่ 3  การทบทวนความรู้และทำแบบทดสอบย่อย                                
ขั้นที่ 4  การคิดคะแนนความก้าวหน้า  
ขั้นที่ 5  การยกย่องกลุ่ม                    
       
 
 

 

1. ความสามารถในการจำคำศัพท์
ภาษาอังกฤษ 

 

2. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู้แบบ
ร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 
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7.3.4 เสนอแผนการจัดการเรียนรู้ ต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
และปรับปรุงกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

7.3.5 หาความตรงโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ค่า 
IOC ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.8-1.00 

7.3.6 นำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้ว ไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 3/2 โรงเรียนอมรศิลป์ จังหวัดนครราชสีมา ท่ีกำลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 30 คน 

 

8. ผลการวิจัย 
 ตารางที่ 1  แสดงค่าสถิติ Shapiro-Wilks Normality Test ในการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ  ของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียน                                                                                  

Shapiro-Wilk 
 Statistic df Sig. 

หลังเรียน 0.951 30 0.180 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนมีค่า Shapiro-Wilk เท่ากับ 0.180ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.180 (Sig.)  ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ที่กำหนดไว้ แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมีการแจก
แจงแบบปกติ มีความเหมาะสมที่จะใช้สถิติ      t-test ในการทดสอบสมมติฐานต่อไปได้ 

 
        ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียนโดยการจัดการเรยีน  รู้แบบรว่มมือด้วยเทคนิค STAD 

โดยใช้สถิติ t-test (Dependent Sample)  
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
คะแนน

เต็ม 
df ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

𝑆. 𝐷. 

 
สถิต ิ

 t-test 
 

ก่อนเรียน 30 
29 

7.90 1.63 
26.66* 

หลังเรียน 30 22.97 2.82 

* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .05.t (.05,29) = 1.6991 
 

 จากผลการวิจัยตารางที่ 2 พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 22.97 และค่าเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ  7.90 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.82 ค่าสถิติ t test เท่ากับ  22.66 มากกว่าค่า t ตารางมีค่าเท่ากับ 1.6991 แสดงว่าผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสำคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ที่กำหนด โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 
โดยใช้สถิติ t-test (One Sample)     
 

ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน 

คะแนน
เต็ม 

df 
เกณฑ์ที่
กำหนด 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

𝑆. 𝐷. 

สถิต ิ
 t-test 

หลังเรียน 30 29 22.50 22.97 2.82 2.03* 

* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05.t(.05,29) = 1.6991 
 

 จากผลการวิจัยตารางที่ 3 พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 22.97 และค่าคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ร้อยละ 75 
เท่ากับ 22.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.82 ค่าสถิติ t test เท่ากับ2.03 มากกว่าค่า t ตารางเท่ากับ1.6991                   
แสดงว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
 
9. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องความสามารถในการการจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษและความพึงพอใจโดย
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD  ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 9.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ของวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 3 จากการ

ประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรยีนรู้โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า แผนการจัดการเรียนรูท้ี่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากและมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน (�̅� = 4.49, 𝑆. 𝐷. = 0.50) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสาร แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD และวิเคราะห์หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ 

จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551  จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากและมีความสอดคล้อง (�̅� = 4.41,  𝑆. 𝐷. = 0.45) และสอดคล้องกับ บุณยภัทร สมเพชร (2554) ได้การศึกษา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 

พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การอ่านจับใจความภาษาอังกฤษ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จากการ

ประเมินของผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีความสอดคล้อง (�̅� = 4.76,  𝑆. 𝐷. = 0.33)  

 9.2 จากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่อง ความสามารถในการการจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษ ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัยที่กำหนดไว้นั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  ที่เป็นการจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มยอ่ย 
สมาชิกในกลุ่มต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงานกลุ่ม ซึ ่งสมาชิกภายในกลุ่มต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและมีความ
รับผิดชอบร่วมกันในการที่จะทำงานกลุ่มให้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD เป็นการ
แบ่งกลุ่มแบบคละความสามารถ โดยภายในกลุ่มจะมีนักเรียนที่เรียนเก่ง ปานกลาง และเรียนอ่อนภายในกลุ่ม นักเรียนที่เรียน
เก่งจะคอยช่วยเหลือเพื่อนท่ีเรียนอ่อน เพื่อให้งานกลุ่มนั้นสำเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Slavin (1995 : 5-6) 
ที่ว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เป็นการแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม โดยคละระดับความสามารถ และจะมีการ
ทำงานร่วมกันภายในกลุ่ม ซึ่งจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ทำให้นักเรียนท่ีเรียนเก่งช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนอ่อน
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น และการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD นั้นมีการวัดผลโดยใช้คะแนนความก้าวหน้า ซึ่งครู
ต้องแจ้งคะแนนความก้าวหน้าให้นักเรียนทราบทุกครั้งหลังทำแบบทดสอบย่อยเพื่อให้นักเรียนได้ทราบถึงความก้าวหน้าของ
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ตนเอง และจะนำคะแนนความก้าวหน้าของนักเรียนแต่ละคนมาคิดเป็นคะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยของกลุ่ม ซึ่งจะทำให้
นักเรียนท่ีเรียนเก่งต้องช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนอ่อนเพื่อให้คะแนนความก้าวหน้าของกลุ่มนั้นสูง สอดคล้องกับ พรพรรณ เสาร์
คำเมืองดี (2562 : 93) ที่กล่าวไว้ว่า STAD เป็นเทคนิคท่ีมีการวัดผลโดยใช้คะแนนความก้าวหน้าหรือคะแนนพัฒนาการ จึงทำ
ให้นักเรียนทราบถึงความก้าวหน้าของตนเองโดยที่ไม่มีการแข่งขันกับผู้อื่น แต่เป็นการแข่งขันกับตนเอง จึงทำให้นักเรียนมี
ความกระตือรือร้น และเกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองให้ได้คะแนนสูงยิ่งขึ้น ซึ่งเทคนิคนี้จะช่วยแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น และนักเรียนกลุ่มใดที่มีคะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยสูงที่สุดจะได้รับรางวัล เพื่อเป็นกำลังใจและสร้าง
ความภูมิใจให้กับผู้เรียน สอดคล้องกับ นพพร แหยมแสง (2555) ที่กล่าวไว้ว่า การเสริมแรงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
ความภาคภูมิใจ สนใจ กระตือรือร้นที่จะเรียน และมีกำลังใจที่จะพัฒนาตนเอง การเสริมแรงสามารถทำได้หลายวิธีเช่น กล่าว
ชมเชย ให้รางวัล หรือให้คะแนนเพิ่ม เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพร แหยมแสง  
 9.3  จากการจัดการเรียนการสอนเรื่องความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษ โดยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยภาพรวม นักเรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุ 
(�̅� = 4.67,  𝑆. 𝐷. = 0.46) เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียนมีระดับความพึงใจใน
ด้านการวัดผลและประเมินผลมากที่สุด รองลงมาคือด้านเนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านอุปกรณ์และสื่อการ
สอนตามลำดับ ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD นั้นนักเรียนได้ทำงานเป็นกลุ่มมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี นักเรียนในกลุ่มยอมรับความสามารถของนักเรียนแต่ละบุคคลตามศักยภาพ 
และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงทำให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อกันและเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ซึ่งเป็น
บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้นและประสบผลสำเร็จในการเรียน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Maslow (1970 : 170) ที่ได้ให้แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ ไว้ว่า บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอ
และไม่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกไม่มีวันจบสิ้น ความ
ต้องการที่ยังไม่ได้ตอบสนองก็จะเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการ หากได้รับการตอบสนองก็จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการ
ทำงานได้ 
  การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยสังเกตว่า นักเรียนมีความกระตือรีอร้นและ ให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมการเรยีนการ
สอน ท้ังนี้อาจพิจารณาได้ว่าการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคมีรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสรมิให้ผู้เรียนได้ทำงาน
ร่วมกับเพื่อน ร่วมคดิและแก้ปัญหาในการทำงาน ทำให้เกิดความสนกุสนานเพลดิเพลิน ทำใหผู้้เรยีนมคีวามสุขในการเรียนรู้
สอดคล้องกับ ปราณี แพรอัตร์ (2553:1 17) ที่กล่าวว่านักเรียนช่ืนชอบการเรียนรู้แบบร่วมมือเพราะวา่นักเรียนได้ร่วมทำงาน
ด้วยกัน ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์อันดีซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่ม 
 สรุปได้ว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มีขั้นตอนกระบวนการเรียนที่เหมาะสม

ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน ทั้งสามด้าน คือ พุทธิพิสัย ทักษะพิสัยจิตพิสัย จากการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่ม              

มีการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพื่อให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายของกิจกรรม โดยที่ผู้เรียนที่มีความเข้าใจใน

บทเรียนมีบทบาทและให้ความช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่ม เอาใจใส่เพื่อนสมาชิกในกลุ่มเป็นรายบุกคล พร้อมทั้งควบคุมการ

ทำงานของกลุ่มให้สำเร็จลุล่วง จากกระบวนการทำงานดังกล่าวนี้จะช่วยส่งเสริมความสามัคคีและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ของสมาชิกในกลุ่ม ลดความขัดแย้งและความเห็นแก่ตัวดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการนำรูปแบบการเรียนการสอนการอ่าน

จับใจความวิชาภาษาอังกฤษโดยใช้กลุ่มร่วมมือแบบแบบเทคนิค STAD มีประสิทธิภาพ เหมาะสม ช่วยให้ผู้เรียนมีปฏสิัมพันธ์

ร่วมกับผู้อื่น มีส่วนร่วมในการทำงานอย่างมีความสุข ช่วยเหลือพึ่งพากันและกัน สามารถพัฒนาทักษะการอ่านจับใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงควรสนับสนุนให้ครูผู้สอนนำการจัดกิจกรรมรูปแบบนี้ไปใช้กับ การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

ทักษะอื่นๆ เช่น ทักษะด้านการฟัง การพูด และการเขียน ต่อไป 
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10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  10.1.1 การนำการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ในวิจัยครั้งนี้ไปใช้กับนักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนต้องศึกษาขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บทบาทของครู 
บทบาทของนักเรียนอย่างละเอียด และครูผู้สอนควรชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจกระบวนการแบ่งกลุ่ม การคิดคะแนนความก้าวหนา้ 
และการจัดการเรียนการสอน ก่อนการจัดการเรียนการสอน เพราะถ้านักเรียนไม่เข้าใจการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค STAD อาจจะส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ไม่ประสบผลสำเร็จ 

 10.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ต้องเตรียมความพร้อมในการสร้างแบบ
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีคำถามที่ครอบคลุมทุกประเดน็ ทั้งในด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรมการเรยีนรู้ ด้านการวัดและประเมนิผล 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

 10.1.3 การนำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของวิจัยในครั้งนี้ไปใช้สอบวัดในเนื้อหาเรื่อง ร้อยละ 
กับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ครูผู้สอนควรพิจารณาปรับปรุงข้อสอบบางข้อให้มีความเที่ยงตรงมากขึ้น  

 10.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 10.2.1 ควรศึกษาการเรียนรู้ร่วมกับการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิค  STAD สาระ

ความปลอดภัยในชีวิตของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3   
 10.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD กับ เทคนิคการเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิคอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะให้กับนักเรียนได้ เลือกวิธีเรียนได้อย่างหลากหลาย 
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นวัตกรรมการเรียนรู้สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนสำหรับนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ 

ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

Learning Innovation, Botanical Garden, School for Students and Ethnic  

Groups Pga K'nyo in Mae Hong Son Province 

 

อัจฉรีย ์ไกรกิจราษฎร์1 และ รินทร์ลภัส ศิรินพวัฒน์2 

1 2  วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อส่งเสริมและสืบสานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 2) เพื่อสร้างแบบกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์

โรงเรียนสำหรับเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ 3) เพื่อสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนสำหรับเดก็

ปฐมวัยกลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ กลุ่มเป้าหมายได้แก่ นักเรียนชาย หญิง ระดับชั้นอนุบาล 2-3 อายุ 4 ถึง 6 ปี ประจำภาคเรียนที่ 

1  ปีการศึกษา 2565  ท่ีเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ  ศูนย์การเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบ้านดอยแสง  ตำบลปางหมู อำเภอ

เมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  จำนวน 30  คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 1) กิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์

โรงเรียนสำหรับเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ จำนวน 5 กิจกรรม 2)แบบประเมินผลการเรียนรู้ด้านจิตสำนึกอนุรักษ์พืช

พรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนสำหรับเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ สถิติพื้นฐานท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉลี่ย

ร้อยละ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ผ่านการประเมนิไมต่่ำกว่า ร้อยละ 70 นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า 

1) ได้กิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนสำหรับเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกา

เกอะญอ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านตระหนักถึงความสำคัญของพืชพรรณ  ด้านรู้จักประโยชน์พืชพรรณ  ด้านรู้จักหวงแหนต่อพืชพรรณ 

และด้านรู้จักการนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน รวมกิจกรรมทั้งสิ้น จำนวน 4 กิจกรรม และกิจกรรมที่ใช้ประเมินอีก 1 กิจกรรม แต่

ละกิจกรรมใช้เวลา 1 ชั่วโมง เป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับการสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนสำหรับ

กลุ่มเป้าหมาย ได้ตามวัตถุประสงค์ 

2) ผลการประเมินจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนของกลุ่มเป้าหมาย โดยรวมมีผลการ

ประเมิน ทั้ง 4 ด้าน ได้ค่าเฉลี่ยร้อยละ 83 สูงกว่าเกณฑ์ ที่ตั้งไว้ร้อยละ 70 ผลจากการประเมินแยกเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยร้อยละจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านตระหนักถึงความสำคัญของพืชพรรณ(ร้อยละ 85 ) ด้านรู้จักการนำไปใช้ประโยชน์

อย่างยั่งยืน  (ร้อยละ 84 ) ด้านรู้จักประโยชน์พืชพรรณ(ร้อยละ 82 ) ด้านรู้จักหวงแหนต่อพืชพรรณ(ร้อยละ 81) ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: อนุรักษ์พันธุกรรมพืช สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนเกมรูบิก 
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Abstract 
 

This research purpose is for 1.) To promote and continue the plant genetic conservation project under 

the Royal Initiative of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 2 .  For beginning activity about 

conscious mind for preserving plants in Ethnic Groups Pga K'nyo school 3 .  To raise awareness of plant 

conservation in botanical gardens for preschool children of the Ethnic Groups Pga K'nyo the target groups are 

male and female students in kindergarten level 2 - 3 , aged 4  to 6  years, in the first semester of the academic 

year 2 0 2 2 , who belong to the Ethnic Groups Pga K'nyo. Ban Doi Saeng Border Patrol Police Learning Center, 

Pang Mu Sub-district, Mueang District, Mae Hong Son Province, consisted of 30 people. Research tools 1) Plant 

conservation awareness activities in botanical gardens, schools for preschool children of Ethnic Groups Pga 

K'nyo, 4  activities 2 )  Plant Conservation Consciousness Assessment Form, Botanical Garden, schools for 

preschool children of Ethnic Groups Pga K'nyo. Anyway, The basic statistic used to analyze the data was to find 

the average percentage. The researchers set the criteria to pass an assessment of not less than 70%, presented 

in the form of a table for the lecture. 

The results showed that 

1 )  Organized activities to raise awareness of plant conservation, botanical gardens, schools for 

preschool children of the Ethnic Groups Pga K'nyo in 4 areas, namely the importance of plant genetics; benefits 

of plant genetics Knowledge of plant genetics and knowledge of sustainable use There are 4 activities in total. 

Each activity takes 1 hour. It is an activity suitable for raising awareness of plant conservation, botanical gardens, 

schools for the target group. according to the purpose 

2 ) The results of the assessment of plant conservation awareness in botanical gardens, schools of the 

target group Overall, the assessment results in all 4 areas were averaged 83 percent better than the criteria. set 

at 70  percent, the result of the individual assessments The average percentages were arranged in descending 

order as follows: Awareness of the importance of plants (percentage 85) Knowledge of sustainable use 

(percentage 84) Knowledge of plant benefits (percentage 82) Awareness of plants (percentage 81) respectively 

 

Keywords: conservation of plant genetics / Botanical Garden School /Rubik 

 
บทนำ 
 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มนุษย์ไม่สามารถสร้างขึ้นเองได้ มนุษย์ใช้ประโยชน์จาก

ธรรมชาติเพื่อการดำรงชีวิตประจำวัน เป็นแหล่งที่มาของปัจจัยพื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค เมื่อมนุษย์

นำทรัพยากรธรรมชาติมาใช้มากเกินไป มีการรุกล้ำทำลายพื้นท่ีป่ามากขึ้น จนทำให้ธรรมชาติเสียสมดุล ส่งผลให้เกิดความเสียหาย
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ต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ภัยพิบัติต่างๆขึ้นบนโลก ไม่ว่าจะ น้ำป่าไหลหลาก ไฟป่า แผ่นดินไหว หรือแม้แต่การแย่งชิงแหล่ง

อาหารตามธรรมชาติของมนุษย์ เป็นต้น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจึงต้องกระทำอย่างเร่งด่วน ประเทศไทย             

มีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเช่นกัน โดยเฉพาะพันธุ์พืชหายากที่อยู่ตามธรรมชาติ  ด้วยเหตุนี้ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรม

ราชกุมารี ได้ทรงเล็งเห็นความสำคัญและทรงห่วงใยว่าอีกไม่นานพันธุ์พืชที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติตอ้งสูญพันธ์ุไป  โดยที่ไม่ได้มีใครเขา้

มาจัดการในการอนุรักษ์ไว้ ทรงมีพระราชดำริบางประการเกี่ยวกับ การอนุรักษ์พันธุกรรมพืช  เมื่อวันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๓๖               

ณ อาคารที่ประทับ ในสำนักงานชลประทาน เขต ๑ ถนนทุ่งโฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ ว่า“การสอนและอบรมให้เด็กมีจิตสำนึกในการ

อนุรักษ์พืชพรรณนั้น ควรใช้วิธีการปลูกฝังให้เด็กเห็นความงดงาม ความน่าสนใจ และเกิดความปีติที่จะทำการ ศึกษาและอนุรกัษ์

พืชพรรณต่อไป การใช้วิธีการสอนการอบรมที่ให้เกิดความรู้สึกกลัวว่า หากไม่อนุรักษ์แล้วจะเกิดผลเสีย เกิดอันตรายแก่ตนเอง                    

จะทำให้เด็กเกิดความเครียด ซึ่งจะเป็นผลเสียแก่ประเทศในระยะยาว" และยังทรงมีพระกระแสว่า“การรักทรัพยากรคือการรักชาติ

รักแผ่นดิน” ขึ้น เพื่อให้คนไทยมีสำนึกที่จะหวงแหน อนุรักษ์พืชพรรณไว้อยู ่คู่กับประเทศไทย จึงได้กำ เนิดโครงการอนุรักษ์

พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ขึ้น นอกจากนี้ทางรัฐบาลยังได้จัดทำ

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านที่ 5  ด้านสิ่งแวดล้อม ที่ไทยเร่งดำเนินการคือ การสร้างการเติบโต สมดุลและยั่งยืนเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายปี 2580 ที่ไทยจะต้องมีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมดีที่สุดในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้วยประเทศไทยต้องเปลี่ยนวิธีการ

จัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุลที่ยั่งยืน และยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น

ระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น มีตัวชี้วัดเป้าประสงค์ข้อ 1.11 มีแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและจิตสำนึกรักษ์ท้องถิ่น ทั้งนี้เพื่อสนองพระราชกระแสของสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ที ่จะอนุรักษ์พันธุกรรมพืชในท้องถิ่นไว้ ตามโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน

เนื่องมาจากพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราช 

 พืชพรรณของประเทศไทยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีอยู่มากมายในอดีต ปัจจุบันเริ่มจะสูญพันธุ์ เช่น กล้วยไม้รองเท้า

นารี หวาย ดอกชมพูภูคา เป็นต้น การอนุรักษ์พันธุกรรมพืชมีหลากหลายวิธี สำหรับสวนพฤกษศาสตร์ภายในโรงเรียน เป็นแหล่ง

เรียนรู้สำหรับเยาวชนที่หาได้ง่ายและสะดวกต่อการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะเด็กปฐมวัย ที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอ ะญอ ใน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน การปลูกฝังให้เกิดความตระหนักในโทษที่จะเกิดขึ้นเมื่อพืชพรรณหมดไปจากธรรมชาติ และสร้างจิตสำนึกใน

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะพืชพรรณของชาวปกาเกอะญอนั้น หากปลูกฝังตั้งแต่ช่วงวัยเด็กระดับ

อนุบาล อายุ 3-6 ปี จะส่งผลให้เด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอเกิดความทรงจำที่ดีเกี่ยวกับพืชพรรณที่มีอยูในถิ่นฐานบ้าน

เกิด ส่งผลให้เด็กตระหนักถึงการอนุรักษ์และคงไว้ซึ่งพืชพรรณที่กำลังจะสูญพันธุ์ไปจากธรรมชาติ การปลูกฝังให้เกิดความตระหนัก 

สำนึก ความรัก ความหวงแหนพืชพรรณที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นปกาเกอะญอ สอดคล้องกับ วิทยากร เชียงกุล(2547) กล่าวว่า ถ้าทำให้

เกิดวงจรความทรงจำในสมองต่อการเรียนรู้เป็นเวลา 21 วันขึ้นไป จะเกิดเป็นความทรงจำระยะยาวและจะติดตัวเด็กไปจนโต 

สามารถดึงความทรงจำที่จะอนุรักษ์ธรรมชาติ อนุรักษ์พืชพรรณ มาใช้ได้ตลอดเวลาเมื่อเขาพร้อมที่จะทำประโยชน์ต่อสังคม ทั้งนี้

ส่งผลให้เกิดความภูมิใจในความเป็นชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ 

 การเรียนการสอนแบบ Active Learning ผู้วิจัยได้นำมาจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมมากท่ีสุดให้การตระหนัก

ถึงด้านความสำคัญของพันธุกรรมพืช ด้านประโยชน์ของพันธุกรรมพืช  ด้านรู้จักหวงแหนต่อพันธุกรรมพืช และ ด้านรู้จักการ

นำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ผ่านการเรียนปนเล่นตามหัวข้อดังกล่าว ซึ่ง เป็นการพัฒนาศักยภาพทางสมอง ได้คิด แก้ปัญหา                     
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นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ มีการสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเอง การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน  การแข่งขันที่ให้กระตุ้นความคิดในการ

แก้ปัญหา มีความรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งความรู้ที่ผ่านกระบวนการเรียนการสอนแบบ Active Learning นักเรียนเกิดประสบการณ์ 

การสร้างองค์ความรู้และการสรุป สอดคล้องกับ สถาพร พฤฑฒิกุล (2558) กล่าวว่า “Active Learning จึงเป็นกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพื่อช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเช่ือมโยงความรู้ หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีครูผู้สอน

เป็นผู้แนะนำ กระตุ้น หรืออำนวยความสะดวก  ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น โดยกระบวนการคิดขั้นสูง กล่าวคือ ผู้เรียนมีการ

วิเคราะห์  สังเคราะห์ และการประเมินค่าจากสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมายและ

นำไปใช้ในสถานการณ์อื่นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ” นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้นำ นวัตกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เกมรูบิก(Rubik) เป็นเกม

ชนิดหนึ่งที่ผู้วิจัย ได้เลือกมาให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ธรรมชาติของเด็กปฐมวัยมีการเรียนรู้ผ่านการเล่นเป็นสำคัญ 

ทั้งนี ้   การเล่นเกมรูบิก ก็เพื่อพัฒนาการด้านร่างกาย คือ กล้ามเนื้อมัดเล็ก(นิ้วมือ) พัฒนาการด้านอารมณ์-จิตใจ คือ เกิดความรัก 

ความหวงแหน ความภูมิใจ กับพืชของท้องถิ่น พัฒนาการด้านสังคม ฝึกความอดทน เด็กมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรูท้ั้งกับเพื่อน 

ครู และพี่ในโรงเรียน พัฒนาการด้านสติปัญญา เด็กพัฒนาความสามารถในการจดจำ ไขปริศนาเพื่อสลับให้รูบิกทั้ง 6 ที่เกี่ยวกับพืช

พรรณในสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนและในหมู่บ้านของชาวปกาเกอะญอ มาอยู่ในกรอบเดียวกันให้ลงตัว ฝึกทักษะการวิเคราะห์ ฝึก

สมาธิ และทักษะความคิดสร้างสรรค์ จากประโยชน์ดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้นำเอา นวัตกรรมการเรียนรู้ เกมรูบิก (Rubik) เพื่อสง่เสริม

การเรียนรู้สำนึกการอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนและในหมู่บ้านของตนเอง เป็นการเรียนรู้ผ่านการเล่นเกมรูบิกที่ทำ

ให้เด็กมีความรู้สึกว่า การได้ร่วมกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนไม่น่าเบื่อ สามารถเรียนรู้ได้

อย่างสนุกสนาน ผู้วิจัยมุ่งหวังให้เกมรูบิกเป็นสื่อกลางท่ีช่วยให้เด็กนักเรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเกม ช่วยสร้างจินตนาการ ความคิด

สร้างสรรค์ และมีความพึงพอใจในการเล่นเกมรูบิก ซึ ่งจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้ทราบถึง คำศัพท์ของพืชพรรณที่อยู ่ในสวน

พฤกษศาสตร์ ประเภท รูปพรรณ สัณฐาน ประโยชน์และการนำไปใช้ของพืชพรรณ ผ่านเกมรูบิก เมื่อนักเรียนได้รับข้อมูลดังกล่าว

แล้ว จะเกิดความตระหนักและมีจิตสำนึกท่ีจะอนุรักษพ์ืชพรรณที่มีอยู่ในท้องถิ่น และอนุรักษ์ภูมิปัญญาของชาวปกาเกอะญอซึ่งเป็น

กลุ่มชาติพันธ์ุของนักเรียนให้อยู่คู่กับชาวปกาเกอะญอต่อไป   

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างแบบกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนสำหรับเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์    

ปกาเกอะญอ 

 2. เพื ่อศึกษาผลการเรียนรู้ด้านจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์          

ปกาเกอะญอ 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 1. ผู้วิจัยทำการศึกษา ค้นคว้า ทบทวน เกี่ยวกับ หลักสูตรการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2560 เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์พืชพรรณ และหลักการจัดกิจกรรม และสมรรถนะของเด็กปฐมวัยใน

การพัฒนาตามวัย 3-5 ปี ท่ีเน้นทักษะทางด้านสติปัญญา และทางด้านสังคม ของเด็กปฐมวัย 

เกมรูบิค 

(Rubik) 

ผลการเรียนรู้พืชพรรณ 

สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนของ

เด็กปฐมวัย          

 กลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ 

สวนพฤกษศาสตร ์

เด็กปฐมวัย 

ชาติพันธุ์ปกาเกอะญอทีม่ีจิตสำนกึ

ในการอนุรักษ์พืชพรรณ         

ของชาวปกาเกอะญอ 

พืชพรรณ 

การอนุรักษ์พืชพรรณในท้องถิ่น

ของชาวปกาเกอะญอ กิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณ  

สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 

1. การสำรวจพันธุ์พืชภายในศูนยก์ารเรยีนฯ  

2. อาหารสัตวเ์ลี้ยงจากเศษพืช ผกั  

สวนพฤกษศาสตร์ภายในศูนย์การเรียนฯ          

3. การปลูกต้นไม้และดูแลรักษา   

4. การพิมพ์ลายผ้าจากดอกไม้  

 การอนุรักษ์พันธุ์กรรมพืชของ   

สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 

1. ด้านความสำคัญของพันธุกรรมพืช  

2. ด้านประโยชน์ของพันธุกรรมพืช   

3. ด้านรู้จักหวงแหนต่อพันธุกรรมพืช    

4. ด้านรู้จักการนำไปใช้ประโยชนอ์ย่างยั่งยืน 
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 2. ศึกษาเกี่ยวกับบริบทของเด็กปฐมวัยกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ และบริบทของศูนย์การเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดนบ้านดอยแสง ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยการลงพื้นที่ในช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์  

 3. ศึกษาเกี่ยวกับ เกมรูบิก (Rubik) ขนาดของตัวรูบิก การเล่นเกม รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 4. นำข้อมูล ปัญหา ความต้องการ ที่ได้จากการเก็บข้อมูลทั้งหมดมาทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อสรุปและจัดทำ

แผนปฏิบัติการ ผู้วิจัยและนักศึกษาเก็บข้อมูล โดยการสังเกต สัมภาษณ์ ก่อนการทำกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวน

พฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ 

 5. ผู้วิจัยนำแผนการปฏิบัติการในการทำวิจัยลงสู่การปฏิบัติในศูนย์การเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบ้านดอยแสง จัดเก็บ

ข้อมูลโดยการจัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ 

จำนวน 4 กิจกรรม(กิจกรรมที่ 1 การสำรวจพันธุ์พืชภายในศูนย์การเรียนฯ กิจกรรมที่ 2 การให้อาหารสัตว์เลี้ยงจากเศษผักสวน

พฤกษศาสตร์ภายในศูนย์การเรียนฯ กิจกรรมที่ 3 การปลูกต้นไม้และดูแลรักษา  และกิจกรรมที่ 4 การพิมพ์ลายผ้าจากดอกไม้) 

จำนวน 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 วัน และในสัปดาห์ที ่ 5 สำหรับการประเมินหลังจัดกิจกรรมจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณ              

สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ และใช้แบบประเมิน ประเมินผลการเรียนรู้ด้านจิตสำนึก

อนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ทั้ง 4 ด้าน (ด้านตระหนักถึงความสำคัญของ

พืชพรรณด้านประโยชน์ของพืชพรรณ  ด้านรู้จักหวงแหนต่อพืชพรรณ และด้านรู้จักการนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน) กิจกรรมการ

เล่นเกมรูบิกเป็นกิจกรรมประเมิน ซึ่ง ประเมินเป็นรายบุคคล 

 6. ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามผลที่ได้รับจากการประเมิน และจากนั้น นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ สรุปผล และ

อภิปรายผลการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียนชาย- หญิง ระดับชั้นอนุบาล ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565  ที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ ์ปกาเกอะญอ         

ศูนย์การเรียนรู้ตำรวจตระเวนชายแดนบ้านดอยแสง  ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำนวน  30 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. แบบวัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ   

มีทั้งหมด 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมการสำรวจพืชพรรณภายในศูนย์การเรียนฯ กิจกรรมที่ 2 การให้อาหารสัตว์เลี้ยงจากเศษผักสวน

พฤกษศาสตร์ภายในศูนย์การเรียนฯ กิจกรรมที่ 3 การปลูกต้นไม้และดูแลรักษา  และกิจกรรมที่ 4 การพิมพ์ลายผ้าจากดอกไม้    

และกิจกรรมสร้างจิตสำนึกฯ ใช้ในการประเมิน อีก 1 กิจกรรม คือ เกมรูบิก ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมแต่ละกิจกรรมเป็นเวลา 45-

60 นาที ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็ก

ปฐมวัยกลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ มีค่าความเที่ยงตรง (IOC) มากกว่า 0.50 มากกว่าทุกข้อ  

 2. แบบประเมินผลการเรียนรู้ด้านจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกา

เกอะญอ 4 ด้าน คือด้านตระหนักถึงความสำคัญของพืชพรรณ ด้านประโยชน์ของพืชพรรณ  ด้านรู้จักหวงแหนต่อพืชพรรณ และ

ด้านรู้จักการนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน โดยแต่ละด้านจะมีการสังเกตการทำกิจกรรมเป็นรายบุคคล บันทึกโดยใช้แบบสังเกตการ

ทำกิจกรรม และแบบประเมินผลการเรียนรู้การมีจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์ฯ เป็นแบบ Check list จำนวน 20 

ข้อ โดยใช้กิจกรรมเกมรูบิกเป็นกิจกรรมในการประเมิน จำนวน 3 ครั้ง โดยแต่ละครั้งมีเนื้อหาในรูบิกที่ใช้ทดสอบ คือ ช่ือ ประโยชน์ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

และรูปพรรณ สัณฐานของพันธุ์ไม้ดอก ไม้ผล ไม้น้ำ    ไม้ใบ และสุมนไพร โดยผู้วิจัยประเมินด้วยตนเอง  และได้กำหนดเกณฑ์ผ่าน

ไว้ที ่ร ้อยละ 70 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที ่ยงตรงของแบบประเมินผลการเรียนรู ้ด้านจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวน

พฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ มีค่าความเที่ยงตรง (IOC) มากกว่า 0.50 มากกว่าทุกข้อ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การทดลองครั้งนี้ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 เป็นเวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 วัน วันละ 45-60 นาที รวม 4 

ครั้ง เริ่มใช้ตั้งแต่วันท่ี 6 สิงหาคม 2565 ถึง วันท่ี 9 กันยายน 2565 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. การสร้างความคุ้นเคย กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 2. การจัดเตรียมสวนพฤกษศาสตรโ์รงเรยีน ร่วมกับทางศูนย์การเรียนตำรวจตระเวนชายแดน บ้านดอยแสง ตำบลปางหมู 

อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 

 3. ดำเนินการทดลองโดยการจัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัย       

กลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ทั้งหมด 4 กิจกรรม กับกลุ่มเป้าหมายเป็นเวลา 4 สัปดาห์ ๆละ 1 วัน วันเสาร์ และวันอาทิตย์ วันละ 

45-60 นาที 

 4. ทำการประเมินผลการเรียนรู้ด้านจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์  

ปกาเกอะญอ ในสัปดาห์ที่ 5 โดยการใช้กิจกรรมการเล่นเกมรูบิกเกี่ยวกับการอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนใน       

เด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำนวน 1 กิจกรรม โดยประเมินเป็นรายบุคคล 

 5. นำข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นำคะแนนที่ได้จากการประเมินผลการเรียนรู้ด้านจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนใน        

เด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ ปกาเกอะญอ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านตระหนักถึงความสำคัญของพืชพรรณ ด้านประโยชน์ของพืชพรรณ  

ด้านรู้จักหวงแหนต่อพืชพรรณ และด้านรู้จักการนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ) มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

(Percentage) แล้วนำมาเทียบกับเกณฑ์การผ่านท่ีกำหนดไว้ คือ ร้อยละ 70  

 

สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

 1. การออกแบบกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ ่มชาติพันธุ์           

ปกาเกอะญอ มีทั้งหมด 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 การสำรวจพืชพรรณภายในศูนย์การเรียนฯ กิจกรรมที่ 2 อาหารสัตว์เลี้ยง

จากเศษพืช ผัก สวนพฤกษศาสตร์ภายในศูนย์การเรียนฯ กิจกรรมที่ 3 การปลูกต้นไม้และดูแลรักษา และ กิจกรรมที่ 4 การพิมพ์

ลายผ้าจากดอกไม้  เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ด้านจิตสำนึกในการอนุรักษ์ฯของกลุ่มเป้าหมาย ลักษณะกิจกรรมจะเน้น ด้านตระหนัก

ถึงความสำคัญของพืชพรรณ ด้านประโยชน์ของพืชพรรณ  ด้านรู้จักหวงแหนต่อพืชพรรณ และ ด้านรู้จักการนำไปใชประโยชน์

อย่างยั่งยืน  ซึ่งกิจกรรมที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมีทั้งหมด 4 กิจกรรมใช้ทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย 4 กิจกรรม และใช้ประเมิน 1 

กิจกรรม คือ เกมรูบิก ที่ประกอบไปด้วย ช่ือ ประโยชน์ และรูปพรรณ สัณฐานของพันธุ์ไม้ดอก ไม้ผล ไม้น้ำ ไม้ใบ และสุมนไพร ใช้



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เวลากิจกรรมละประมาณ 45-60 นาที เมื่อนำกิจกรรมไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ผลจากการประเมินสามารถสรุปได้ว่า กิจกรรมสร้าง

จิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้น เป็น

กิจกรรมที่มีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้จัดกิจกรรมเพื่อสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเดก็

ปฐมวัยกลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ ได้ตามจุดประสงค์ของกิจกรรม  

 2. ผลการประเมินผลการเรียนรู้ด้านจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์   

ปกาเกอะญอ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านตระหนักถึงความสำคัญของพืชพรรณ  ด้านที่ 2 ด้านประโยชน์ของพืชพรรณ  ด้านที่ 

3 ด้านรู้จักหวงแหนต่อพืชพรรณ และ ด้านที่ 4 ด้านรู้จักการนำไปใชประโยชน์อย่างยั่งยืน โดยใช้กิจกรรมการแข่งขันเกมรูบิก    

สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ผลการประเมินการเรียนรู้ด้านจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาตสร์ฯ สำหรับเด็กปฐมวัย 

โดยรวมได้ค่าเฉลี่ยร้อยละ 83 สูงกว่าเกณฑ์ที ่ตั ้งไว้   คือร้อยละ 70 ถือว่า เมื ่อพิจารณารายละเอียดในผลคะแนนรายด้าน 

เรียงลำดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านตระหนักถึงความสำคัญของพืชพรรณ(ร้อยละ 85 )ด้านรู้จักการนำไปใช้ประโยชน์

อย่างยั่งยืน (ร้อยละ 84 ) ด้านรู้จักประโยชน์พืชพรรณ(ร้อยละ 82 ) ด้านรู้จักหวงแหนต่อพืชพรรณ(ร้อยละ 81) ตามลำดับ   

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการออกแบบกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์         

ปกาเกอะญอ เพื่อสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยได้น้อมนำพระราชดำริของ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  ที่จะให้ทุกภาคส่วนช่วยกันส่งเสริมและสืบสานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก

พระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี   ผู ้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณ        

สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ไปใช้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ตามกระแสพระราชดำริฯที่จะ

ให้นักเรียนในพื้นที่สูง หรือพ้ืนท่ีชายขอบ โดยเฉพาะโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน และศูนย์การเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ซึ่ง

เป็นกลุ่มชาติพันธ์ุที่อยู่กับป่า ให้มีจิตสำนึกและตระหนัก ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ พืชพรรณ ต่างๆ  

 สำหรับกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นนั้น เป็นกิจกรรมที่สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ฯ ทั้ง 4 ด้าน ได้ตาม

จุดประสงค์อภิปรายผล ดังนี้ 

 1 การจัดทำคู่มือการจัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์  

ปกาเกอะญอ พบว่า เด็กปฐมวัยส่วนใหญ่เป็นเด็กกลุ่มชาติพันธุ ์ปกาเกอะญอ และผู้วิจัยได้ศึกษาธรรมชาติของเด็กในระดับ         

ชั้นอนุบาล ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ.2560 และมาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เน้น มาตรฐานที่ 7 รักธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และความเป็นไทย ศึกษาพัฒนาการและสมรรถนะของเด็กปฐมวัย เน้นด้านสังคม บทความ งานวิจัย  และ

เด็กปฐมวัยที่เป็นเด็กกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ มาศึกษา วิเคราะห์ แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หลักการ

ออกแบบและการสร้างคู่มือการจัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ที่ถูกต้อง จากหลากหลาย

ข้อมูล หลายแหล่งที่มา แต่ที่ใช้เป็นหลัก คือ แนวคิดตาม แนวพระราชดำริสม เด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 

(โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2551) ซึ่งจะเน้น 

ตามกรอบการดำเนินงาน จากนั้นผู้วิจัยได้สร้างกิจกรรมสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร ซี่งประกอบไปด้วย กิจกรรมที่ 1 

การสำรวจพืชพรรณภายในศูนย์การเรียนฯ กิจกรรมที่ 2 อาหารสัตว์เลี้ยงจากเศษพืช ผัก สวนพฤกษศาสตร์ภายในศูนย์การเรียนฯ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

334 

 

 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

กิจกรรมที่ 3 การปลูกต้นไม้และดูแลรักษา และ กิจกรรมที่ 4 การพิมพ์ลายผ้าจากดอกไม้  ซึ่งได้นำมาใช้ในการสร้างจิตสำนึก

อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ ให้นักเรียนอนุบาลกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ภายใต้กรอบการอนุรักษ์พันธุ์

กรรมพืชของสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ได้แก่ ด้านตระหนักถึงความสำคัญของพืชพรรณ   ด้านประโยชน์ของพืชพรรณ  ด้านรู้จัก

หวงแหนต่อพืชพรรณ  ด้านรู้จักการนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ผู้วิจัยได้นำกิจกรรมสร้างจิตสำนึกฯทั้ง 4 กิจกรรม ใหผู้้เชี่ยวชาญ

ทั้ง 3 คน ได้ทำการประเมินความสอดคล้องเนื้อหา ภาษาที่ใช้ ความสอดคล้องระหว่างคู่มือการจัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกฯกับ

จุดประสงค์การเรียนรู้ ผลปรากฏว่าค่า IOC 0.50 มากกว่าทุกข้อ จากเหตุผลดังกล่าว ทำให้กิจกรรมสร้างจิตสำนึกทั้ง 4 กิจกรรม 

เป็นกิจกรรมที่มีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้ในการสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัย

กลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ ได้ตามจุดประสงค์ 

 2. ผลการศึกษาผลการเรียนรู้ด้านจิตสำนึกอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็กปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ ปกา

เกอะญอ โดยใช้กรอบการอนุรักษ์ทรัพยากร ของ โครงการอนุรักษ์สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า เด็กปฐมวัย

กลุ่มเป้าหมาย มีคะแนนค่าเฉลี่ยร้อยละ 83 สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  2.1 ด้านตระหนักถึงความสำคัญของพืชพรรณ   ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนได้รู้จักพรรณไม้ ภายในศูนย์การเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดนบ้านดอยแสง  โดยใช้กระบวนการเรียนแบบ Active Learning คือ พานักเรียนออกไปสำรวจพันธุ์ไม้ภายใน

ศูนย์การเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบ้านดอยแสง โดยแบ่งเป็นกลุ่มสำรวจให้รับผิดชอบเก็บพันธุ์ไม้ที่อยู่ในสวนพฤกษศาสตร์

โรงเรียนมาอย่างน้อยกลุ่มละ 5 พันธุ์ไม้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ผ่านสื่อจริง เด็กได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ การคิดและตัดสินใจ

ผ่านกระบวนการกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative learning group) คือการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ทำงานร่วมกับผู้อื่น โดยจัดเป็นกลุ่มๆ ละ 3-6 คน สอดคล้องกับ ทิศนา  แขมณี (2562) กล่าวคือ 

“การเรียนร่วมการเรียนท่ีมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ในเรือ่งที่ศึกษาอย่างมากท่ีสุด โดยอาศัยการร่วมมือกันช่วยเหลือกัน

และแลกเปลี่ยนความรู้กัน ระหว่างกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน ความแตกต่างของรูปแบบแต่ละรูปแบบจะอยู่ที่เทคนิคในการศึกษา เนื้อหา

สาระและวิธีการเสริมแรง” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์พร อสัมภินพงศ์ (2550) ทำการวิจัยเรื่อง ผลของการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ความร่วมมือในการทำงานกลุ่มและเจตคติต่อวิชา

คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ผลการวิจัยพบว่า  นักเรียนที่เรียนโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบร่วมมือมี

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการและตัวประกอบของจำนวนนับ สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนแบบปกติอย่าง

มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 นักเรียนที่เรียนโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือมีความร่วมมือในการทำงานกลุ่มมากกว่านักเรียนที่

เรียนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 นักเรียนที่เรียนโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือมีเจตคติในด้านความพอใจที่จะ

เรียน การเพิ่มพูนความรู้นอกเวลาและเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ส่วนนักเรียนที่เรียนแบบปกติมีเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นักเรียนที่เรียนโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือและนักเรียนที่เรียนแบบปกติ มีเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน    

จะเห็นได้ว่า ผลการจัดกิจกรรมที่ใช้การเรียนแบบร่วมมือนั้นส่งผลให้การเรียนของนักเรียนดีขึ้น มีเจตคติที่ดีต่อการเรียน วิชา

คณิตศาสตร์ที่เปลี่ยนไป ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ นักเรียนทำกิจกรรมเรียนรู้ พืชพรรณภายในศูนย์การเรียนฯนั้น เด็กนักเรียนได้แสดง

ความสามารถในการเรียนรู้ และการแก้ปัญหาเมื่อเกิดปัญหาขึ้นมาได้อย่างเหมาะสม จึงส่งผลให้การสำรวจพืชพรรณภายในศูนย์



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
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การเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบ้านดอยแสง ของนักเรียนปฐมวัย มีความสนุกสนาน  ผ่อนคลาย ส่งผลดีต่อเด็กปฐมวัย ซึ่งจาก

การประเมิน ได้คะแนนร้อยละ 85 ซึ่งมากท่ีสุดและเกินเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ท่ี ร้อยละ 70  

  2.2 ด้านรู้จักประโยชน์พืชพรรณ ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนทำกิจกรรมให้อาหารสัตว์เลี้ยงจากเศษพืช ผัก      สวน

พฤกษศาสตร์ภายในศูนย์การเรียนฯ โดยการเอาผักที่เหลือจากห้องครัวซึ่งผักที่ปรุงอาหารกลางวัน บางส่วนได้มากจากการนำเอา

ผักในสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนมาประกอบอาหารกลางวัน บางส่วนได้มาจากการคัดทิ้งเวลาที่เก็บเกี่ยวผัก และที่ปลูกเพื่อใชเ้ป็น

อาหารของหมู ไก่ ปลา ที่พ่ีระดับชั้นประถมศึกษา ได้เลี้ยงไว้ภายในศูนย์การเรียนฯเพื่อเป็นอาหารกลางวัน กิจกรรมนี้ทำให้เด็กเกิด

การเรียนรู้อย่างมีความสุข  สามารถบอกได้ว่า ผักชนิดนี้สามารถนำมาทำอะไรได้บ้าง สัตว์ชนิดไหนกินอะไร เป็นต้น เป็นการเรียนรู้

ถึงความประหยัด การใช้ประโยชน์จากพืชพรรณที่มีในศูนย์การเรียนฯ เป็นการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่มีการเรียนรู้แบบ

แลกเปลี่ยนความคิด (Think-Pair-Share) คือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนคิดเกี่ยวกับประเด็นท่ีกำหนดแต่ละคน ประมาณ 

2-3 นาที (Think) จากนั้นให้แลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อนอีกคน 3-5 นาที (Pair) และนำเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียนทั้งหมด 

(Share) McKinney (2008) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จุราภรณ์ ปฐมวงษ์ (2563) ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้

เชิงรุก (Active Learning) เพื่อส่งเสริมทักษะการพูดสนทนาภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า 

ทักษะการพูดสนทนาภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) เพื่อส่งเสริมทักษะการพูดสนทนา

ภาษาอังกฤษ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เห็นได้ว่า การเรียนรู้เชิงรุกนั้น เป็นผลดีต่อนักเรียนเปน็

อย่างมาก ซึ่งกิจกรรมการรู้จักประโยชน์ของพืชพรรณนั้น นักเรียนได้แสดงศักยภาพของตัวเองออกมาได้อย่างเต็มที่ เช่นเดียวกับ

งานวิจัยท่ีให้นักเรียนได้พูดคุย วิเคราะห์ เกี่ยวกับประโยชน์ของพืชพรรณในสวนพฤกษศาสตร์ศูนย์การเรียนฯ ผู้วิจัยได้นำกิจกรรมนี้

มาให้เด็กปฐมวัยได้ทำกิจกรรม ทำให้เด็กได้เรียนรู้ประโยชน์ของพันธุกรรมพืชอย่างมีความสุข โดยที่เด็กปฐมวัยไม่รู้ว่านั่นคือการ

เรียนรู้ จากการประเมินด้านรู้จักประโยชน์พืชพรรณ ได้ร้อยละ 82  ซึ่งเกินกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ที่ร้อยละ 70 จึงทำให้กิจกรรมนี้

เหมาะสมกับการเรียนรู้ที่จะรู้จักประโยชน์จากพืชพรรณได้ 

  2.3 กิจกรรมรู้จักหวงแหนต่อพืชพรรณ ผู้วิจัยได้ให้เด็กปฐมวัยปลูกต้นไม้และดูแลรักษา ผู้วิจัยได้นำกิจกรรม

การปลูกและรักษาต้นไม้ ให้กับเด็กปฐมวัยได้ช่วยกันปลูกต้นไม้ตามบริเวณต่างๆของศูนย์การเรียนฯ  เป็นกิจกรรมที่ทำให้เด็ก

ปฐมวัยเกิดการเรียนรู้หวงแหนต่อต้นไม้ที่ตนรับผิดชอบ โดยการใช้เวลาในการปลูกและดูแล รดน้ำต้นไม้   การพรวนดิน       การ

รักษา นำวัชพืชออกจากบริเวณรอบๆโคนต้นไม้ จากกิจกรรมดังกล่าวจะเห็นว่า เด็กได้ลงมือทำได้เลือกต้นไม้ที่ตนชอบ ได้ ลงมือ

ปลูกโดยการใช้ดินนำต้นกล้าของพันธุ์ไม้ ลงในกระถางหรือบริเวณที่ปลูก เป็นกระบวนการหนึ่งในการเรียนรู้แบบ Active Learning 

โดยได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง หรือการลงมือทำ ซึ่งความรู้ที่เด็กปฐมวัยได้จากประสบการณ์ เด็กปฐมวัยเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

โดย ได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน การมีวินัยในการทำงาน และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ  ไชยยศ เรือง

สุวรรณ (2553) กล่าวว่า “การจัดการเรียนรู้ด้วย Active Learning เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้ผู้เรียนไดล้ง

มือปฏิบัติ และเรียนรู ้ด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้ชี ้แนะ กระตุ้น และอำนวยความสะดวก ให้ผู ้เรียนได้เกิดการเรียนรู ้ผ ่าน

กระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการนำเสนอข้อมูล ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 

สร้างความรู้และเกิดองค์ความรู้ด้วยตนเอง” ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภรณ์ มะลิรัตน์ (2562) ทำการวิจัยเรื่อง  การจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) โดยใช้ชุดกิจกรรมประกอบสื่อประสม เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของ
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นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาลป้อมแผลงไฟฟ้า  ผลการวิจัยพบว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบเชิงรุก 

(Active Learning) เพื ่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.92/82.18 ซึ ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80           

ที่กำหนดไว้ และนักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมประกอบสื่อประสม มีค่าเฉลี่ยการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง    

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมประกอบสื่อประสม โดยรวมอยู่ใน    

ระดับมาก งานวิจัยได้ ทั้งนี้เนื่องจากครูได้จัดกิจกรรมที่ทำให้นักเรียนได้ใช้  ทักษะการคิดวิเคราะห์  ค้นหาคำตอบด้วยตนเอง มีการ

ส่งเสริมความรับผิดชอบของนักเรียนและให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ นักเรียนรู้สึกสนุกสนานกับกิจกรรมที่ครูจัด

ให้ จึงทำให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาท่ีครูสอนและเกิดทักษะการวิเคราะห์ สามารถเช่ือมโยงกับเรื่องที่เรียนและเข้าใจเรื่องที่เรียนไดด้ี

ซึ่งกิจกรรมนี้ส่งผลให้เด็กปฐมวัยไดเ้รียนรู้ถึงการรูจ้ักหวงแหนต่อพันธุกรรมพืช ได้อย่างมีความหมาย สามารถท่ีจะมีความรับผดิชอบ

ต่อสิ่งที่ตนเองได้รับมอบหมายมา ทำให้กิจกรรมรู้จักหวงแหนต่อพันธุกรรมพืช เหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยเป็นอย่าง

มาก ผลการประเมินด้านรู้จักหวงแหนต่อพืชพรรณ ร้อยละ 81 จากเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ที่ ร้อยละ 70  

  3.4 กิจกรรมการนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั ่งยืน  ผ ู ้ว ิจัยได้ให้ เด็กปฐมวัยพิมพ์ผ้าลายดอกไม้ที ่ได้จาก            

สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ผู้วิจัยได้กำหนดกิจกรรมโดยให้เด็กปฐมวัย ได้ออกไปเก็บดอกไม้ภายในศูนย์การเรียนฯ แล้วมาพมิพ์ลง

ไปที่ผ้า โดยการวางดอกไม้บนผ้า แล้วทำการทุบ จนเกิดลวดลายสวยงาม สามารถนำไปใช้ประโยชน์อย่างหลากหลาย เช่น 

ผ้าพันคอ ผ้าห่อกล่องอาหารกลางวัน เป็นต้น ซึ่งเป็นการเน้นที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้เด็กได้เลือกในสิ่งที่ต้องการ สอดคล้องกับ 

เรวดี ศรีสุข (2562) ได้สรุปไว้ว่า “การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นวิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

ส่งเสริมผู้เรียนเกิดทักษะด้านการคิด (Thinking Skills) การสืบเสาะค้นหา (Enquirers) การคิดแก้ปัญหา (Problem Solvers) 

รวมทั้งการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Collaborators) ภายใต้การทำงานเป็นทีมจากการลงมือปฏิบัติและ

นำความรู้ที่ได้มาวิเคราะห์แก้ปัญหา โดยมีผู้สอนเป็นโค้ช หรือที่ปรึกษาในการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ที่ได้นี้จะทำให้ผู้เรียนเกิดการ

จดจำ และสามารถไปประยุกต์ใช้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” สอดคล้องกับงานวิจัย   กณิษฐา  ทัพมอญ และคณะ (2559) การ

พัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน และการเรียนรู้แบบร่วมมือที่ส่งเสริมทักษะกระบวนการ ทาง

วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบวา   ได้รูปแบบการเรียนการสอนนี้ มีชื่อ PTPRA Model  ผลการใชรูปแบบการจัด

ประสบการณตามแนวคิดสมองเปนฐานและการเรียนรูแบบรวมมือท่ีสงเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรสําหรับเด็กปฐมวัย 

ที่พัฒนาขึ้น พบวา  นักเรียนมีพัฒนาการทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์อยูในระดับสูง และมีทักษะกระบวนการทางวิทยา

ศาสตรหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  จะเห็นได้ว่า การวิจัยนี้มีการเรียนรู้แบบร่วมมอื อันจะทำให้

เกิดการเรียนรู้ ในรูปแบบที่มีครูเป็นโค้ช ที่ให้คำปรึกษาในการเรียนรู ้ เด็กจดจำสิ่งที่เกิดขึ้นจากตนเองค้นพบ สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในอนาคตได้ ทำให้กิจกรรมการนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน นี้มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยเป็นอย่าง

มาก จากผลการประเมินกิจกรรมการนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนร้อยละ 81 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์อยู่ท่ี ร้อยละ 70  

 ในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนระดับอนุบาล เกี ่ยวกับพันธุ์พืชในสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ผู ้วิจัยได้จัด

กิจกรรมแข่งขันขึ้น โดยใช้เกมรูบิกมา ประเมินผลการเรียนรู้ อนุสรณ์ ศรีคำขวัญ (2552) กล่าวไว้ว่า “การเล่นเกมรูบิก  ต้องรู้จัก

ส่วนประกอบของรูบิค คิดว่ารูบิคมี 6 สี ก็ให้เล่นทีละสี 

แต่จริงๆแล้ว เราไม่ได้มองรูบิคเป็นสีเรามองมันเป็นชิ้นส่วน ซึ่งจะมีอยู่ 3 ส่วน ส่วนที่ 1 Center (ตรงกลาง) = จะมีเป็นตัวบอกว่า

หน้านั้นๆสีอะไร แต่ละสีจะมีแค่ 1 ชิ้นเท่านั้น ส่วนที่ 2 Edge (ขอบ) = ใน 1 ชิ้นจะมี 2 สี และทั้งหมดจะมี 12 ชิ้น ส่วนที่ 3 
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Corner (มุม) = ใน 1 ชิ้นจะมี 3 สี และทั้งหมดจะมี 8 ชิ้น ที่มีลักษณะ มี 6 ด้าน มีการบิดลูกรูบิกให้สีแต่ละด้านมาอยู่ในด้าน

เดียวกัน มาตรฐานจะมี ขนาด 3x3x3 ” แต่ในระดับอนุบาล จะใช้ขนาด 2x2x2  และ 1x2x2 และในระดับประถมศึกษาใช้ขนาด 

3x3x3  แต่ละด้านจะประกอบไปด้วยส่วนประกอบของพันธุ์ไม้ชนิดนั้นๆ โดยผู้วิจัยได้ติดสติกเกอร์รูปพืชพรรณ ไว้ เช่น ราก ใบ ลำ

ต้น ดอก ชื่อ ประโยชน์ โดย การกำหนดเวลาในการแข่งขันโดยการเล่นบิดรูบิกให้ลงตามที่กำหนดไว้ ใครเล่นได้ในเวลาสั้นที่สุด  

และสามารถบอกถึง ชื่อ ประโยชน์ วิธีการอนุรักษ์ พันธุ์ไม้นี้อย่างไร ถือว่า ชนะการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์ 

แย้มครวญ (2559) ทำการวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาเกมเพื่อการเรียนรู้สำหรับวิชาคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ผลการวิจัยพบว่า ผลคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน และผลต่างคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกบทเรียนรวมทุกทักษะของกลุ่มทดลองสูง

กว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ ระดับ 0.05 และกลุ่มทดลองมีเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ดีขึ้นในทุกด้านอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 งานวจิัยได้นำเกมมาจัดการเรียนรู้ทำให้เด็กนักเรียนสนุกสนานกับการเรียน ทำให้การเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง เกิดองค์ความรู้ที่เด็กเก็บเป็นความจำไว้ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในอนาคต และจากการร่วมกิจกรรมจะเห็นว่า เด็กได้ร่วม

กิจกรรมอย่างสนุนสนาน มีการเสนอความคิดเห็นต่างๆและช่วยกันเล่นเกมรูบิกด้วยความตั้งใจ สามารถตอบคำถามที่เกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร ซี่งประกอบไปด้วย ด้านตระหนัก ด้านประโยชน์ของพันธุกรรมพืช  ด้านรู้จักหวง

แหนต่อพันธุกรรมพืช และ ด้านรู้จักการนำไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ได้ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  1.1 ระยะเวลาในการทำกิจกรรมและช่วงเวลาส่วนใหญ่จะใช้วันเสาร์ อาทิตย์ ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ นักศึกษามี

ชั่วโมงเรียน ทั้ง 5 วัน รวมไปถึงออกไปสังเกตการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซึ่งต้องนัดนักเรียนมาทำกิจกรรม ในวันหยุดของ

นักเรียน ทำให้กิจกรรมทีท่ำทีบ่้านต้องขาดหายไป ควรที่จะใช้ช่วงเวลาปิดเรียนของนักศึกษาที่ตรงกับวันเปิดเทอมของนักเรียน ซึ่ง

จะทำให้ได้บรรยากาศการเรียนการสอนทั้งโรงเรียนด้วย นักศึกษาที่ลงไปในงานวิจัยด้วย เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย

ช้ันปีท่ี 3 เป็นผู้ช่วยในการทำวิจัยในครั้งน้ี จำนวน 10 คน  

  1.2 เกมรูบิก (Rubik) มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ถ้าปรับขนาดให้เหมาะสมกับสรีระของนักเรียนจะทำให้           

ลดค่าใช้จ่ายในส่วนการซื้อลูกรูบิกไปได้มาก 

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยต่อไป 

  2.1 ควรศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์พืชพรรณสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเด็ก

ปฐมวัยกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ โดยบูรณาการกับ 6 กิจกรรมหลักของการจัดการศึกษาปฐมวัย เพื่อที่จะได้ส่งเสริมเด็กปฐมวัย

ควบคู่ไปกับการเรียนรู้เนื้อหาตามหน่วยการเรียนรู้ตามาปกติ 

  2.2 ควรศึกษารูปแบบท่ีเป็นการโค้ช (Coaching) และระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ให้กับครู เพื่อให้ครูได้นำองค์

ความรู้นี้ไปถ่ายทอดกับนักเรียน 

  2.3 ควรมีการติดตามผลหลังจากที่เด็กผ่านการประเมินแล้ว อย่างต่อเนื่อง เพื่อความคงทนของการมีจิตสำนึก

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรพืชพรรณไม้ในโรงเรียนอยู่กับเด็กปฐมวัยได้มากน้อยเพียงไร 
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ผลของการจัดการเรียนรู้เพศวิถีที่มีต่อความรู้เรื่องเพศและทัศนคติเรื่องเพศของนักเรียน 
โรงเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

 
The Effects of sexuality education program toward sexual knowledge and sexual 

attitude on high school students 
 

ปรางค์ทิพย์ คันทะมาลา1 และ สุทธาสินี กตัญญู1,2   
1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัพะเยา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว วัตถุประสงค์งานวิจัย เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการจัดการ

เรียนรู้เพศวิถีที ่มีต่อความรู้เรื ่องเพศและทัศนคติเรื่องเพศของนักเรียน  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  คือนักเรียน
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งจำนวน 99 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ประกอบด้วย แบบสอบถามความรู้เรื่องเพศและทัศนคติเรื่องเพศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Dependent t-test ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้เรื่องเพศและทัศนคติเรื่องเพศของ
กลุ ่มตัวอย่างหลังเข้าร่วมการจัดการเรียนรู ้เพศวิถีศึกษาสูงกว่าก่อนเข้าร่วมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที ่ระดับ  0.01                         
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 98.86 มีทัศนคติทางบวกในเรื่อง-ของความเท่าเทียมทางเพศในยุคปัจจุบัน ร้อยละ 97.73 เช่ือ
ว่าเรื่องเพศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคน ควรมองว่าเป็นเรื่องธรรมชาติ หากอยู่ในขอบเขตที่ไม่ทำให้ใครเดือดร้อน และร้อย
ละ 97.27 เชื่อว่าฝ่ายหญิงมีสิทธิที่จะปฏิเสธเมื่อไม่ต้องการมีเพศสัมพันธ์  สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้เพศวิถี การศึกษานี้มี
ประสิทธิภาพต่อการเสริมสร้างความรู้ และทัศนคติเรื่องเพศในวัยรุ่นตอนต้น 

 
คำสำคัญ: เพศวิถีศึกษา, ระดับความรู้, ทัศนคติ 
 

Abstract 
A one group quasi-experimental research using a pre-posttest design was conducted. The objectives 

of this study were evaluate the effectiveness of the sexuality education on sexual knowledge and attitude 
knowledge of students. Purposive sampling was used to select 99 grade-9 high school students in one 
demonstration school, in academic year 2021. Instrument used for data collection was a sexuality 

knowledge test and an attitude of sexuality questionnaire. Data were analyzed with descriptive statistics 
Presented by the number of frequency, percentage, mean, standard deviation and dependent t-test. Results 
indicated that the mean post test scores of sexual knowledge and attitude knowledge were higher than the 
pretest mean scores at a significance (p=.001) . Almost samples (98.86%) supported for gender equality; 
97.73% had believe that sexuality related to everyone as long as it is does not trouble anybody; 97.27% 
woman can refuse sex if they do not want to have sex intercourse. In conclusion, sexuality education in 
this study is effective for enhancing knowledge and attitude on sexual knowledge among early teenagers. 
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1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา  

ปัญหาการตั้งครรภ์ การทำแท้ง ในวัยรุ่นนับเป็นปัญหาสำคัญของประเทศไทยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอีกครั้งหลัง

เกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด  19 จากการรายงานสถานการณ์ประจำปีดังกล่าวทำให้อัตราการเกิดที่ด้อยคุณภาพ  

สุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง วัยรุ่น คือกลุ่มคนที่อายุ 15-24 ปี ซึ่งถือเป็นวัยที่อยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิตเนื่องด้วยวุฒิ

ภาวะที่ยังไม่เพียงพอทำให้คนวัยนี้ มีพฤติกรรมเสี่ยงที่มีโอกาสก่อให้เกิดปัญหาสังคมอย่างมากรวมทั้งอาจถูกล่อลวงได้

ง่าย ประกอบกับเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเพศอย่างรวดเร็วเข้าสู่ลักษณะทุติยภูมิทางเพศของตนเอง   ซึ่งจะกระตุ้นให้

วัยรุ่นอยากรู้อยากลองเรื่องเพศและต้องการมีเพศสัมพันธ์  ซึ่งนำไปสู่การมีเพศสัมพันธ์ของวัยรุ่นจนก่อให้เกิดปัญหาด้าน

ครอบครัวและด้านสังคมตามมา ข้อมูลจากการสำรวจของสำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรคในปี 2561 พบว่าอายุเฉลี่ย

ของนักเรียนที่มีเพศสัมพันธ์ครั้งแรกอยู่ที่อายุ  15 ปี  (สถิติของกรมอนามัยในปี , 2563) อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทาง

เพศสัมพันธ์ในวัยรุ่น อายุ 15-24 ปีมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น อย่างต่อเนื่องเป็นอัตรา 175.3 ต่อประชากรอายุ 15-24 ปี แสน คน 

ในพ.ศ. 2562  (สำนักอนามัยเจริญพันธุ์ ,2563)  พบอัตราการมีบุตรทั้งประเทศเป็น  23 ต่อ 1,000 โดยในภาคเหนือพบ

อัตราสูงสุดถึง 42 ต่อ 1,000 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 

 การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์เกิดจาก สถานภาพของครอบครัว ความรู้เกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์ ทัศนคติต่อการ

มีเพศสัมพันธ์ พฤติกรรมเสี่ยงเช่นการเที่ยวกลางคืน (พัชราพร ควรรณสุ,2562) การทบทวนแนวคิดเพื่อประยุกต์ใช้ในการ

แก้ไขปัญหาการป้องกันตั้งครรภ์ในวัยรุ ่น   คือการให้ความรู้เรื่องเพศที่ถูกต้องและรอบด้านสามารถทำให้เยาวชนมี

เพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย ชะลอการมีเพศสัมพันธ์ครั้งแรก และมีความรับผิดชอบมากขึ้น กรอบแนวคิดที่นำ มาประยุกต์ใช้

ในการจัดโปรแกรม การป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นที่พบจากการทบทวนงานวิจัยก่อนหน้านี้เน้นการสร้างโปรแกรมสุข

ศึกษาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ  การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาทักษะต่อพฤติกรรมสุขภาพทางเพศ  

โดยใช้แบบทดสอบวัดผลก่อนการทดลอง ผู้วิจัยได้ให้ความรู้ผ่านทางโปรแกรม  3 สัปดาห์และวัดผลหลังการทดลองทันที  

และวัดซ้ำหลังผ่านไป 1 เดือน ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ในกลุ่มทดลองหลังการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าก่อน

การทดลองและในกลุ่มควบคุมในเรื่องของพฤติกรรมสุขภาพทางเพศ    อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  และมีคะแนนเฉลี่ย

ความรู้ ทัศนคติ การรับรู้  ความสามารถ การตัดสินใจ และพฤติกรรมสุขภาพทางเพศ ดีกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ(ศรีพรรษ์ ถาวรรัตน์และคณะ,2556) การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานต่อความรู้เรื่องเพศศึกษา 

และความคิดเห็นต่อพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ในเด็กนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการสอน                      

โดยใช้ ปัญหาเป็นฐาน และเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลคือแบบวัดที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ผลการศึกษา พบว่าค่าคะแนน

เฉลี่ยด้านความรู้เรื่องเพศศึกษาของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยระหว่างก่อน และ หลังการสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าสูงกว่ากลุ่มควบคุม และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (อารยา อดุลตระกูลและคณะ,2558) โปรแกรมพัฒนาเชิงบวกต่อทัศนคติเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร

การรับรู้ความสามารถของตนเอง  และความตั้งใจในการปฏิเสธการมีเพศสัมพันธ์ในวัยรุ่นตอนต้น  โดยให้กลุ่มทดลองเข้า

ร่วมกิจกรรมทั้ง 5 สัปดาห์ประกอบไปด้วย การสร้างทัศนคติเชิงบวก การสร้างเป้าหมายในชีวิตเพื่อให้นักเรียนหลีกเลี่ยง

การมีเพศสัมพันธ์ กิจกรรมสมมติในการฝึกทักษะปฏิเสธ การพัฒนาทักษะการตัดสินใจ และใช้แนวคิดของกลุ่มเพื่อนที่มี                          
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อิทธิพลในการหลีกเลี่ยงการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร  เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามพบว่ากลุ่มทดลองหลังจากที่

เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ยต่อการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร  คะแนนเฉลี่ยการรรับรู้ความสามารถตนเอง  และ

ความตั้งใจในการปฏิเสธการมีเพศสัมพันธ์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างนัยสำคัญทางสถิติ  (สุวรรณา ด้วงมหาสอนและคณะ

,2558) การวิจัยนี้ทำการศึกษาประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้เพศวิถี ซึ่งประโยชน์ที่ได้จากการศึกษานี้  เพื่อให้ผู้เรียนมี

ความรู้ที่ถูกต้อง  และทัศนคติการมีเพศสัมพันธ์ที่ดี สามารถปฏิบัติตนเพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์เสี่ยงในการมีเพศสัมพันธ์

ก่อนวัยอันควรได้  

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการจัดการเรยีนรู้เพศวิถีท่ีมตี่อความรูเ้รื่องเพศและทัศนคตเิรื่องเพศของนักเรียน 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

4. การทบทวนวรรณกรรม  
กระบวนการจัดการเรียนรู้ของเพศศึกษา คือ กระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับเพศซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกช่วงชีวิต

ของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย ครอบคลุมเรื่องต่างๆ หลายมิติที่เกี่ยวกับตัวตนของมนุษย์ อาทิ การให้คุณค่า ทัศนคติ พฤติกรรม

ภาพลักษณ์ทางร่างกาย ความเช่ือ อารมณ์ บุคลิกภาพ รสนิยม กระบวนการหล่อหลอมทางสังคม ความสัมพันธ์ การแสดงออก 

รวมทั้งสรีระ และความพึงพอใจทางเพศ  ที่มีผลต่อวิถีชีวิตทางเพศ เป็นกระบวนการพัฒนาทั้งด้านความรู้ ความคิด ทัศนคติ 

อารมณ์ และทักษะที่จำเป็นสำหรับบุคคลที่จะช่วยให้สามารถเลือกดำเนินชีวิตทางเพศอย่างเป็นสุข และปลอดภัย สามารถ

พัฒนาและดำรงความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีความรับผดิชอบ และสมดุล (สุรีย์พร นันทพานิช,2552) ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การ

จัดการเรียนรู ้เพศวิถีศึกษา ร่วมกับการประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้ แบบมีส่วนร่วม โดยอาศัยการสร้างความรู้จาก

ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน โดยใช้การปฏิบัติทั้งการเขียนและการพูด การทำงานเป็นกลุ่ม เพื่อก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนคือ 1ขั้นประสบการณ์ โดยผู้สอนจะเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนดึงออกมาใช้เพื่อต่อยอดนำไปสู่การสอน

ทักษะต่างๆ 2ขั้นสะท้อนและอภิปราย โดยผู้สอนจะกำหนดประเด็นเพื่อให้นักเรียนแลกเปลี่ยน และได้รับมุมมองในด้านที่

แตกต่างซึ่งช่วยทำให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้างขึ้น 3ขั้นความคิดรวบยอด เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้พัฒนาพุทธพิสัย โดยได้มาจากการ

เรียน การอ่านหนังสือ การนำเสนอในห้องเรียน ซึ่งขั้นนี้จะส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหารวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 4

ขั้นทดลอง/ประยุกต์แนวคิด ขั้นนี้ผู้เรียนจะได้นำความคิดรวบยอดในการสนทนา หรือแสดงบทบาทสมมติ เพื่อประยุกต์ใชใ้น

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้  (สุเทพ อ่วมเจริญ, 2549 อ้างถึงใน พิสุทธา อารีราษฎร์, 2553, หน้า 8-9) จากการทบทวนวรรณกรรม

แผนการจดัการเรียนรู ้
กิจการเรยีนรู้ครั้งท่ี 1 “แด่วัยรุ่นวัยอลวน” 
กิจการเรยีนรู้ครั้งท่ี 2 “แค่เพื่อนสัมพันธ์ ”  
กิจการเรยีนรู้ครั้งท่ี 3 “แค่มองไม่ลองจะรูไ้ด้ยังไง”  
กิจการเรยีนรู้ครั้งท่ี 4 “ความเสมอภาคทางเพศ”  
กิจการเรยีนรู้ครั้งท่ี 5 “ความรับผดิชอบ 

ระดับความรู้เกีย่วกับเพศวิถีศึกษา และ
ทัศนคติต่อเพศวิถีศึกษา 
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ที่เกี่ยวข้องพบว่างานวิจัยหลายเรื่องที่สร้างโปรแกรมเพื่อแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น เช่น ผลของโปรแกรมส่งเสริมสุข

ภาวะทางเพศเพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  เขตเทศบาลเมืองสระบุรีศึกษาประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการอบรม

เชิงปฏิบัติการการป้องกันการตั้งครรภ์วัยรุ่น  โดยการวิจัยครั้งนี้สุ่มเลือกแบบเจาะจงในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 

จำนวน 79 คนจาก 6 โรงเรียน เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจเกี่ยวกับการ ป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น

ตอนต้น โดยใช้แบบสอบถามวัดซ้ำ 4 ระยะคือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะ หลังการทดลอง และระยะติดตามผล 1 เดือน

และ 2 เดือน ผลการศึกษาพบว่าหลังการทดลองให้โปรแกรม  2 วันกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความรู้อยู่และทัศนคติต่อ

การป้องกันการตั้งครรภ์เพิ่มสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อผ่านไป 1 และ 2 เดือนกลุ่ม

ทดลองยังคงมีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้และทัศนคติต่อการป้องกันการตั้งครรภ์  สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ส่วนคะแนนเฉลี่ยความตั้งใจการป้องกันการตั้งครรภ์ในระดับดีมากตั้ งแต่ก่อนและหลัง มีคะแนนดีมากแต่ไม่เพิ่ม

สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (พัชนียา เชียงตาและคณะ ,2561) จากการทบทวนงานวิจัยข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการ

จัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ มีผลต่อความรู้ ทัศนคติก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว วัดก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เพศวิถีศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่กำลังศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 จำนวน 99 คน โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง  

5.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

5.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้เพศวิถีศึกษา  

                   ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นแผนการสอน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยหาความรู้จากเอกสารและงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้อง และศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดและสาระการ
เรียนรู้กลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

5.1.2 แบบทดสอบถามความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติทางเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อและคำถามปลายเปิด จำนวน 2 ข้อ เกี่ยวกับเพศวิถีศึกษา ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเรื่องเพศ 
30 ข้อผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบเลือกตอบใช่ ไม่ใช่ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 
คะแนน ตอนที ่ 3 แบบสอบถามทัศนคติเรื ่องเพศ 20 ข้อ ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นโดย ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 
(จักรกฤษณ์ พิญญาพงษ์และคณะ, 2562 ปฐมพร โพธิ์ถาวรและคณะ,2561 )เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยให้
คะแนน (1-5) คะแนน ข้อความที่เป็นทางบวก ได้แก่ ข้อ 3, 4, 5, 6, 9, 16, 20 ข้อความที่เป็นทางลบ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 7, 8, 
10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19 คะแนนรวม 0-100 คะแนน คะแนนสูง หมายถึง มีทัศนคติที่ดีต่อทัศนคติเรื่องเพศ 

5.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

5.2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้  
โดยตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ความสอดคล้องกับเนื้อหา 
จุดประสงค์ กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 344 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

อนามัยเจริญพันธุ์ การวางแผนครอบครัว และการวัดผลและประเมินผลจำนวน 3 ท่าน แล้วนำแผนการจัดการเรียนรู้เพศวถิี
ศึกษา มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.2.2 แบบทดสอบความรู้ และแบบสอบถามทัศนคติเรื่องเพศ ทำการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน  

5.2.2.1 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการนำแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นไปให้
ผู้เช่ียวชาญด้านอนามัยเจริญพันธุ์ การวางแผนครอบครัว ครอบครัว และการวัดผลและประเมินผล จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีวรรณ ศรีสุขคำ อาจารย์อรทัย เกตุขาว และดร.ดรุณี อภัยกาวี ตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.67-1.00 จากนั้นนำ
แบบทดสอบ มาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.2.2.2 ความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปทำการทดสอบ จำนวน 
30 คน ได้ค่าความ เชื่อมั่นของแบบสอบถาม = 0.74 ซึ่งถือได้ว่า อยู่ในระดับมีความสอดคล้องกันดี หมายถึง แบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้  

5.3 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

       การพิทักษ์สิทธิ ์ของกลุ ่มตัวอย่าง การวิจัยครั ้งนี ้ได้ผ่านการพิจารณาและ อนุมัติให้ดำเนินการวิจัยจาก
คณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา (เลขที่ UP-HEC 1.3/070/64 ) 
ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ดำเนินตามขั้นตอนของการวิจัย พร้อมทั้งชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบวา่การ
เข้าร่วมงานวิจัยครั้งนี้เป็นไปด้วยความสมัครใจ และสามารถถอนตัวออกจากงานวิจัยไดโ้ดยไม่มผีลกระทบใดใดต่อกลุ่มตัวอยา่ง 
ข้อมูลที่ได้จากการทำวิจัยครั้งนี้จะถือเป็นความลับเพื่อนำไปใช้ในประโยชน์ทางวิชาการ และจะนำสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
และข้อมูลทั้งหมดจะถูกทำลายภายใน 3 ปี ภายหลังจากท่ีผลการวิจัยได้รับการเผยแพร่แล้ว 

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.4.1 ผู้วิจัยได้จัดประชุมเพื่อช้ีแจงการดำเนินกิจกรรมและการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่ผู้ช่วยวิจัย 

5.4.2 ผู้ช่วยวิจัยแจ้งวัตถุประสงค์ของการทำกิจกรรมและกล่าวถึงสิทธิของนักเรียนในการที่มีสิทธิ์ที่จะไม่
เข้าร่วมการวิจัยได้ 

5.4.3 ผู้ช่วยวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามก่อนการดำเนินกิจกรรม ประกอบไปด้วยแบบสอบถาม 2 
ชุดคือ แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเรื่องเพศ 30 ข้อ แบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติเรื่องเพศ 20 ข้อ ให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง แล้วบันทึกผลไว้เป็นคะแนนก่อนเรียน 

5.4.4 ผู้วิจัยดำเนินกิจกรรมให้ความรู้เรื่องเพศวิถีศึกษา โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ จำนวน 5 แผน สัปดาห์ละ 1 แผน แผน
ละ 1 ชั่วโมง ประกอบไปด้วย สัปดาห์ที่ 1 วัยรุ่นวันอลวน โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้วัยรุ่นดูแลร่างกายและจิตใจเมื่อเข้าสู่วัยรุ่น
ได้ ผู้สอนแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น ชายหญิง กลุ่มละ 5-6 คน แล้วให้แต่ละกลุ่มช่วยกันระดมความคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ นำเสนอกลุ่มละไม่เกิน 4 นาที ผู้สอนทบทวนในส่วนท่ีไม่ครบในการนำเสนอ รวมถึงสอดแทรกเรื่อง
ของอารมณ์ทางเพศ และวิธีการหาทางออกที่เหมาะสมเมื่อเกิดอารมณ์ทางเพศ สัปดาห์ที่ 2 เพื่อนสัมพันธ์ โดยมีจุดประสงค์
เพื่อให้วัยรุ่นมีทักษะในการป้องกันตนเองทุกครั้งเมื่อมีเพศสัมพันธุ์ทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยให้นักเรียนในห้องทุกคนร่วม
กิจกรรมการแลกน้ำ ให้นักเรียนเขียนคำตอบลงในใบงานออนไลน์ พร้อมสรุปผลและร่วมหาวิธีในการมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย 
ผู้สอนสรุปและให้ความรู้เรื่องหากเกิดปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อมสามารถแนะนำหน่วยงานทำงานในการช่วยเหลือได้สปัดาหท์ี่ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 345 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3 แค่มองไม่ลองจะรู้ได้อย่างไร โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้วัยรุ่นมีทักษะในการป้องกันตนเองทุกครั้งเมื่อมีเพศสัมพันธุ์ทั้งเพศหญิง
และเพศชาย ผู้สอนให้นักเรียนแบ่งออกเป็นกลุ่มละ 3 คนผู้สอนแจกอุปกรณ์ในการใส่ถุงยางอนามัย (แตงกวา ,แครอท เพื่อ
ทดแทนอวัยวะเพศ) จากนั้นให้นักเรียนช่วยกันแสดงวิธีการใส่ถุงยางที่ถูกต้อง ผู้สอนอธิบายถึงความสำคัญของการคุมกำเนิด 
รวมถึงวิธีคุมกำเนิดแบบง่ายๆ (ยาคุมกำเนิด ยาคุมกำเนิดฉุกเฉิน ยาฝังคุมกำเนิด และถุงยางอนามัยชาย) สัปดาห์ที่ 4 ความ
เสมอภาคทางเพศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้วัยรุ่นมีทักษะในการเห็นคุณค่า ให้ความเคารพต่อบุคคลอื่นๆอย่างเท่าเทียม และ
วางตัวได้อย่างเหมาะสม ผู้สอนนำเอาคำภาพถ่ายภายใต้หัวข้อ “ความเท่าเทียมทางเพศ 2019”นักเรียนช่วยกันแสดงความ
คิดเห็น ผู้สอนยกเอาประโยคที่พบเจอในชีวิตประจำวันบ่อยๆ ให้ตัวแทนของนักเรียนแต่ละเพศออกมาสรุปงานที่มอบหมาย 
และให้แต่ละฝ่ายฟังโดยไม่ตัดสิน และสัปดาห์ที่ 5 ความรับผิดชอบ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้วัยรุ่นมีทักษะในการแสดงวิธกีาร
ปฏิเสธเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่อาจจะนำไปสู่ผลร้ายในชีวิต โดยให้ผู้เรียนดูหนังสั้นเรื่องความรับผิดชอบ ผู้สอนอธิบายให้เห็นถึง
ความสำคัญเรื่องการปฏิเสธเพื่อป้องกันภัยต่างๆและยังช่วยรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่นได้ดว้ย ผู้สอนให้นักเรียนออกมาแสดง
บทบาทสมมติ ในเหตุการณ์ 

5.4.5 เมื่อเสร็จสิ้นการสอนทำการประเมินผล โดยใช้แบบสอบถามฉบับดียวกันกับก่อนเรียน ให้คะแนน
แล้ว บันทึกผลคะแนนไว้เป็นคะแนนหลังเรียน 

5.4.6 นำคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามก่อนเรียนและหลัง เรียนไปทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อ
ตรวจสอบสมมติฐานและสรุปผลการวิจัย  

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

         การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์  โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้เกี่ยวกับเพศศึกษา  และแบบสอบถามพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาที่ 3 และคำนวณ Dependent t-test เพื่อ เปรียบเทียบคะแนนทดสอบความรู้เกี่ยวกับเพศศึกษา 

 
6. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
   ผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง แบบกลุ่มเดียววัดก่อนหลังการทดลอง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่กำลังศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
จำนวน 99 คน โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้และทัศนคติเรื่องเพศในนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังได้รับแผนการจัดการเรียนรู้เพศวิถีศึกษา โดยนักเรียนทั้งหมดได้รับแผนการจัดการเรียนรู้เพศ
วิถีศึกษา เป็นเวลา 5 สัปดาห์ ระยะเวลาที่เก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนพ.ศ. 2564 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ข้อมูล
นักเรียนทั้งหมด 99 คน จากการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามมีเหลือจำนวน 88 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 88.89 ของนักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด ท่ีนำมาใช้ในการสรุปผลการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนใน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดพะเยาจำ นวน 88 คน เป็นนักเรียน
หญิง ร้อยละ 42.05 นักเรียนชายร้อยละ 52.27 และนักเรียนเพศอ่ืนๆร้อยละ 5.68 ผลการเรียนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมากร้อยละ 
64.77 ผลการเรียนในระดับดีร้อยละ 17.05 ผลการเรียนในระดับน้อยร้อยละ 2.27 และไม่ระบุผลการเรียนร้อยละ 15.91 
สถานภาพครอบครัว ร้อยละ 76.14 อยู่กับบิดามารดา ร้อยละ 19.32 บิดามารดาหย่าร้าง ร้อยละ 1.14 บิดามารดาเสียชีวิค
และร้อยละ 3.41 อยู่กับญาติ แหล่งความรู้เรื่องเพศ ร้อยละ 95.45 จะค้นหาจากอินเทอร์เนต ร้อยละ 35.23 จะสอบถามจาก
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บุคลการทางการแพทย์ และร้อยละ 34.09 จะค้นหาได้จากการรับชมโทรทัศน์ หากมีปัญหาเรื่องเพศกลุ่มตัวอย่างจะปรึกษา
เพื่อนร้อยละ 64.77 สืบค้นจากอินเทอร์เน็ตร้อยละ 46.59 ปรึกษาพ่อแม่ร้อยละ 42.05 เนื้อหาเรื่องเพศศึกษาที่กลุ่มตัวอยา่ง
เรียนผ่านมาแล้วแล้วนึกถึง ร้อยละ 89.77 เรื่องการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ร้อยละ 85.23 เรื่องโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
ร้อยละ 76.14 เรื่องความหลากหลายทางเพศ และกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสิ่งที่ควรเพิ่มเติมในเนื้อหาวิชาเพศวิถีศึกษาคือเรื่องการมี
เพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย ทางเลือกเมื่อเกิดการตั้งครรภ์ที่ไม่พร้อมและการสมรสเท่าเทียม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเรื่องเพศ 30 ข้อครอบคลุม 6 มิติ ได้แก่ พัฒนาการของมนุษย์, สัมพันธภาพ, ทักษะ
ส่วนบุคคล, พฤติกรรมทางเพศ, สุขภาพทางเพศ และ สังคมและวัฒนธรรมค่าเฉลี่ย เมื่อแยกตามข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจ
เรื่องเพศ ด้านพัฒนาการของมนุษย์ก่อนเข้าร่วม มีค่าเฉลี่ยความรู้ เท่ากับ 3.43 (SD = 0.83) และหลังเข้าร่วม มีค่าเฉลี่ย
ความรู้เท่ากับ 4.00 (SD = 0.68) ด้านสัมพันธภาพ ก่อนเข้าร่วม มีค่าเฉลี่ยความรู้ เท่ากับ 4.59 (SD = 0.72) และหลังเข้าร่วม 
เท่ากับ 4.67 (SD = 0.72) ด้านทักษะส่วนบุคคล ก่อนเข้าร่วม มีค่าเฉลี่ยความรู้ เท่ากับ 4.52 (SD = 0.71) และหลังเข้าร่วม 
เท่ากับ 4.76 (SD = 0.45) ด้านพฤติกรรมทางเพศ ก่อนเข้าร่วม มีค่าเฉลี่ยความรู้ เท่ากับ 2.97 (SD = 1.14) และหลังเข้าร่วม 
เท่ากับ 3.81 (SD = 0.64) ด้านสุขภาพทางเพศ ก่อนเข้าร่วม มีค่าเฉลี่ยความรู้ เท่ากับ 3.97 (SD = 0.90) และหลังเข้าร่วม 
เท่ากับ 4.24 (SD = 0.74) และด้านสังคมและวัฒนธรรม ก่อนเข้าร่วม มีค่าเฉลี่ยความรู้ เท่ากับ 4.61 (SD = 0.84) และหลัง
เข้าร่วม เท่ากับ 4.63 (SD = 0.88) (ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความรู้ความเข้าใจเรื่องเพศ ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการเรียนรู้
เพศวิถีศึกษา (N=88) 
ระดับความรู้เพศศึกษา คะแนนเฉลีย่ก่อนรับ

ความรู้เพศวิถีศึกษา 
      

ระดับ คะแนนเฉลีย่หลังรบั
ความรู้เพศวิถีศึกษา 
 

ระดับ P-value 

ด้านที่ 1 ด้านพัฒนาการของ
มนุษย ์

3.43 
(SD=0.83) 

กลาง 4.00 
(SD=0.68) 

สูง <.001** 

ด้านที่ 2 ด้านสัมพันธภาพ 4.59 
(SD=0.72) 

สูง 4.67 
(SD=0.72) 

สูง .187 

ด้านที่ 3 ด้านทักษะ1ส่วนบุคคล 4.52 
(SD=0.71) 

สูง 4.76 
(SD=0.45) 

สูง .001** 

ด้านที่ 4 ด้านพฤติกรรมทางเพศ 2.97 
(SD=1.14) 

ต่ำ 3.81 
(SD=0.64) 

กลาง <.001** 

ด้านที่ 5 ด้านสุขภาพทางเพศ 3.97 
(SD=0.90) 

สูง 4.24 
(SD=0.74) 

สูง .014 

ด้านที่ 6 ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 

4.61 
(SD=0.84) 

สูง 4.63 
(SD=0.88) 

สูง 0.457 

เมื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้เพศวิถีศึกษา ความรูค้วามเข้าใจเรื่องเพศ ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

 

**ค่าระดับนัยสำคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.01 
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ปีท่ี 3  ผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับเพศศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ภาพรวมก่อนเข้าร่วมเท่ากับ 24.09 คะแนน (SD = 2.58) 
และหลังเข้าร่วมเท่ากบั 26.10 คะแนน (SD = 2.03) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ก่อนกับหลังเข้าร่วมเรียนรู้ 
พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
 
ตอนที่ 3 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติเร่ืองเพศ 20 ข้อ 
ทัศนคติเร่ืองเพศ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนให้ความรู้เร่ืองเพศวิถีศึกษา  

ก่อนให้ความรู้เรื่องเพศวิถีศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดี โดย ทัศนคติด้านบวก โดยรวมอยู่ในระดับ ดีมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าเกือบทุกข้อมีค่าเฉลี่ยคะแนนระดับทัศนคตใินระดับดมีาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนระดับทัศนคติสูงที่สุดคอื 

ในปัจจุบันนี้ไม่ว่าเพศไหนควรมีบทบาทเท่าเทียมกัน ( X =4.91, SD=0.36) รองลงมาคือ ฝ่ายหญิงมีสิทธิที่จะปฏิเสธเมื่อไม่

ต้องการมีเพศสัมพันธ์ ( X =4.85, SD=0.47) และ เรื่องเพศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคน ควรมองว่าเป็นเรื่องธรรมชาติ 

หากอยู่ในขอบเขตที่ไม่ทำให้ใครเดือดร้อน ( X =4.76, SD=0.62) ทัศนคติด้านลบ โดยรวมอยู่ในระดับ ดีเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าเกือบทุกข้อมีค่าเฉลี่ยคะแนนระดับทัศนคติในระดับดี ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยคะแนนระดับทัศนคติสูงที่สุดคือ 18.สามีสามารถตบ

ตีภรรยาได้หากภรรยาไม่เป็นไปตามที่ต้องการ ( X =4.73, SD=0.86) รองลงมาคือการที่เพศหญิงเคยมีเพศสัมพันธ์มาก่อน

แต่งงาน ทำให้ผู้หญิงคนนั้นไม่สามารถเป็นภรรยาที่ดีได้ ( X =4.60, SD=0.67) และการมีเพศสัมพันธ์เพียงครั้งเดียวโดยไม่มี

การคุมกำเนิด ทำให้เกิดการตั้งครรภ์ได้ ( X =4.42, SD=0.91) 
หลังให้ความรู้เรื่องเพศวิถีศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดี โดย ทัศนคติด้านบวก โดยรวมอยู่ในระดับ ดีมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่าเกือบทุกข้อมีค่าเฉลี่ยคะแนนระดับทัศนคตใินระดับดมีาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนระดับทัศนคติสูงที่สุดคอื 

ในปัจจุบันนี้ไม่ว่าเพศไหนควรมีบทบาทเท่าเทียมกัน ( X =4.94, SD=0.23) รองลงมาคือ เรื่องเพศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน

ทุกคน ควรมองว่าเป็นเรื่องธรรมชาติ หากอยู่ในขอบเขตที่ไม่ทำให้ใครเดือดร้อน ( X =4.89, SD=0.38) และฝ่ายหญิงมีสิทธิที่

จะปฏิเสธเมื่อไม่ต้องการมีเพศสัมพันธ์ ( X =4.86, SD=0.42) ทัศนคติด้านลบ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าเกือบทุกข้อมีค่าเฉลี่ยคะแนนระดับทัศนคติในระดับดี ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยคะแนนระดับทัศนคติสูงที่สุดคือ 18.สามีสามารถตบ

ตีภรรยาได้หากภรรยาไม่เป็นไปตามที่ต้องการ ( X =4.80, SD=0.57) รองลงมาคือ 8.การที่เพศหญิงเคยมีเพศสัมพันธ์มาก่อน

แต่งงาน ทำให้ผู้หญิงคนนั้นไม่สามารถเป็นภรรยาที่ดีได้ ( X =4.64, SD=0.69) และ11.การมีเพศสัมพันธ์เพียงครั้งเดียวโดยไม่

มีการคุมกำเนิด ทำให้เกิดการตั้งครรภ์ได้( X =4.56, SD=0.78) (ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามทัศนคติเกี่ยวกับมีเพศสัมพันธ์ ก่อนให้ความรู้เรื่องเพศศึกษา  
(N=88) 

 

ข้อคำถามเกี่ยวกับทัศนคติ 
ก่อนรับความรู้เพศวิถีศึกษา หลังรับความรู้เพศวิถีศึกษา 

P-
value X  SD 

ระดับ
ทัศนคต ิ X  SD 

ระดับ
ทัศนคต ิ

1. การมีเพศสมัพันธ์กันในวัยรุ่นถอื
ว่าเป็นการผูกมัดอีกฝ่ายได้เป็น
อย่างดี 

3.99 0.90 ดี 4.41 0.70 ดีมาก <.001** 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับทัศนคติ 
ก่อนรับความรู้เพศวิถีศึกษา หลังรับความรู้เพศวิถีศึกษา 

P-
value X  SD 

ระดับ
ทัศนคต ิ X  SD 

ระดับ
ทัศนคต ิ

2. ละครไทยบางเรื่องในปัจจุบัน
ก่อให้เกิดการเรียนรูเ้รื่องการมี
เพศสัมพันธ์ไปในทางที่ไม่ด ี

2.34 1.09 พอใช้ 2.5 1.11 พอใช้ <.001** 

3. ฝ่ายหญิงมสีิทธิที่จะปฏเิสธเมื่อ
ไม่ต้องการมีเพศสัมพันธ์ 

4.85 0.47 ดีมาก 4.86 0.42 ดีมาก .160 

4. ในปัจจุบันนี้ไม่ว่าเพศไหน 
ควรมีบทบาทเท่าเทียมกัน 

4.91 0.36 ดีมาก 4.94 0.23 ดีมาก .042 

5. ความรู้เรื่องการคุมกำเนดิช่วย
ลดปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อมได ้

4.65 0.62 ดีมาก 4.72 0.52 ดีมาก .007 

6. วัยรุ่นสามารถมีเพศสัมพันธ์โดย
ที่ยังไม่ได้แต่งงาน หากท้ังสองรัก
กันและป้องกันตนเองเป็นอย่างด ี

4.02 1.11 ดี 4.16 0.95 ด ี <.001** 

7. สาเหตุหลักของการล่วงละเมิด
ทางเพศเกิดขึ้นเพราะการแต่งกาย
ไม่มดิชิด 

3.52 1.23 ดี 4.02 1.01 ด ี <.001** 

8. การที่เพศหญิงเคยมีเพศสัมพันธ์
มาก่อนแต่งงาน ทำให้ผู้หญิงคนนัน้
ไม่สามารถเป็นภรรยาทีด่ีได ้

4.60 0.67 ดีมาก 4.64 0.69 ดีมาก .130 

9. เรื่องเพศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกบั
คนทุกคน ควรมองว่าเป็นเรื่อง
ธรรมชาติ หากอยู่ในขอบเขตที่ไม่
ทำให้ใครเดือดร้อน 

4.76 0.62 ดีมาก 4.89 0.38 ดีมาก <.001** 

10. การดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ทำให้เสี่ยงต่อการมี
เพศสัมพันธ์ 

3.17 1.16 ปานกลาง 3.92 1.28 ด ี <.001** 

11. การมีเพศสัมพันธ์เพียงครั้ง
เดียวโดยไม่มีการคุมกำเนดิ ทำให้
เกิดการตั้งครรภ์ได ้

4.42 0.91 ดีมาก 4.56 0.78 ดีมาก .006 

12. การใช้ถุงยางอนามัยทำให้
ความรูส้ึกทางเพศลดลง 

3.57 1.30 ดี 3.98 1.04 ด ี <.001** 

13. เมื่อมีเพศสัมพันธ์ควรหลั่งนอก 
เพราะเป็นวิธีการคุมกำเนิดที่ดีท่ีสดุ 

4.14 1.20 ดี 4.22 1.05 ดีมาก .026 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับทัศนคติ 
ก่อนรับความรู้เพศวิถีศึกษา หลังรับความรู้เพศวิถีศึกษา 

P-
value X  SD 

ระดับ
ทัศนคต ิ X  SD 

ระดับ
ทัศนคต ิ

14. ยาคุมฉุกเฉินเป็นวิธีหลักในการ
คุมกำเนิด 

2.75 1.33 ปานกลาง 3.63 1.26 ด ี <.001** 

15. การจัดการอารมณ์ทางเพศ
ด้วยการช่วยเหลือตัวเองในเพศ
หญิง เป็นเรื่องที่ไมเ่หมาะสม 

4.35 1.20 ดีมาก 4.45 1.09 ดีมาก .001** 

16. เราสามารถต่อรองกับคูร่ักของ
เราได้ได้ให้ใส่ถุงยางอนามัยทุกครัง้
เมื่อมีเพศสัมพันธ์2 

4.41 1.03 ดีมาก 4.45 0.95 ดีมาก .022 

17. การเรียนเพศศึกษากระตุ้นให้
วัยรุ่นตัดสินใจที่จะลองมี
เพศสัมพันธ์3 

3.56 1.13 ดี 3.56 1.18 ด ี .130 

18. สามีสามารถตบตีภรรยาได้
หากภรรยาไม่เป็นไปตามที่ต้องการ 

4.73 0.86 ดีมาก 4.80 0.57 ดีมาก .067 

19. การมีเพศสัมพันธ์ตั้งแต่วัยรุ่น
ช่วยให้มีประสบการณ์ทางเพศที่
มากขึ้น 

3.91 1.34 ดี 4.14 1.15 ด ี <.001** 

20.ฝ่ายหญิงควรมีสิทธิตดัสินใจ
ด้วยตนเองว่าจะแต่งกับใครและ
เมื่อไหร ่

4.45 0.88 ดีมาก 4.49 0.94 ดีมาก .204 

 
เปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นก่อนและหลังให้ความรู้เร่ืองเพศวิถี
ศึกษา 

จากการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับเพศสมัพันธ์ในวัยเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อน
กับหลังให้ความรู้เรื่องเพศวิถีศึกษา ค่าเฉลี่ยของทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
3  ก่อนกับหลังใหค้วามรู้เรื่องเพศวิถีศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<.001) (ตารางที ่3) พบว่าทัศนคติในข้อคำถาม
เชิงลบมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นมีนัยสำคัญทางสถิติในข้อ 1.การมีเพศสัมพันธ์กันในวัยรุ่นถือว่าเป็นการผูกมัดอีกฝ่ายได้เป็นอย่างดี  
(P<.001) 2. ละครไทยบางเรื่องในปัจจุบันก่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่องการมีเพศสัมพันธ์ไปในทางที่ไม่ดี (P<.001) 7.สาเหตุหลัก
ของการล่วงละเมิดทางเพศเกิดขึ้นเพราะการแต่งกายไม่มิดชิด (P<.001) 10.การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ทำให้เสี่ยงต่อการ
มีเพศสัมพันธ์ (P<.001)   12.การใช้ถุงยางอนามัยทำให้ความรู้สึกทางเพศลดลง (P<.001)  14. ยาคุมฉุกเฉินเป็นวิธีหลักใน
การคุมกำเนิด (P<.001)  15.การจัดการอารมณ์ทางเพศด้วยการช่วยเหลือตัวเองในเพศหญิง เป็นเรื่องที่ไม่เหมาะสม (P=.001)  
19.การมีเพศสัมพันธ์ตั้งแต่วัยรุ่นช่วยให้มีประสบการณ์ทางเพศที่มากขึ้น (P<.001) และทัศนคติในข้อคำถามเชิงบวกมีค่าเฉลี่ย

 

**คา่ระดับนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.01 
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เพิ่มขึ้นมีนัยสำคัญทางสถิติในข้อ 6.วัยรุ่นสามารถมีเพศสัมพันธ์โดยที่ยังไม่ได้แต่งงาน หากท้ังสองรักกันและป้องกันตนเองเป็น
อย่างดี (P<.001) 9.เรื่องเพศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคน ควรมองว่าเป็นเรื่องธรรมชาติ หากอยู่ในขอบเขตที่ไม่ทำให้ใคร
เดือดร้อน (P<.001) 

 

การอภิปรายผล  
1. ข้อมูลทั่วไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนท้ังหมด 88 คน นักเรียนส่วนมากมีผลการเรียนใน

ระดับดีมากถึงร้อยละ 81.82 สอดคล้องกับ Fisher, Fisher, & Shuper (2009) พบว่านักเรียนที ่มีผลการเรียนดีจะมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะ และสามารถควบคุมตนเองได้เมื่อ เกิดสถานการณ์เสี่ยงต่อการมีเพศสัมพันธ์ และ
สามารถป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศได้ นักเรียนพักอาศัยอยู่กับบิดามารดา ร้อยละ 76.14 การที่กลุ่มตัวอย่างพักอาศัยอยู่
กับบิดามารดาช่วยทำให้มีคนสอดส่องพฤติกรรมเชิงลบและช่วยลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศได้ สอดคล้องกับงานวิจัยขอ ง 
Ngomsangad Srisuriyawet และ Homsin (2011) พบว่าหากวัยรุ่นสามารถปรึกษาเรื่องเพศกับผู้ปกครองกับบิดามารดาจะ
ช่วยส่งผลให้วัยรุ่นมีความรอบรู้ในการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียนได้ แหล่งความรู้เรื่องเพศร้อยละ 95.45 กลุ่มตัวอย่าง
สืบค้นจากอินเทอร์เนต สอดคล้องกับงานวิจัยของ สกล วรเจริญศรี (2002) พบว่าวัยรุ่นในปัจจุบันมีการค้นหาข้อมูลเรื่องเพศ
ในสื่อต่างๆเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสื่อต่างๆมีอิทธิพลต่อเจตคติและพฤติกรรมทางเพศโดยเฉพาะพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนการ
สมรส การศึกษาในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นจำนวน 372 คน ในจังหวัดสุพรรณบุรีพบว่าหากนักเรียนมีความรู้เท่าทันสื่อ
ลามกอนาจาร มีทักษะการป้องกันตนเอง จากการใช้อินเทอร์เนตในทางที่ไม่เหมาะสมเนื่องจากมีความรูใ้นเรื่องพระราชบญัญตัิ
ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในระดับสูง เนื่องจากมีสอนในวิชาคอมพิวเตอร์จึงทำให้มีพฤติกรรมเสี่ยงทาง
เพศจากการใช้ อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับต่ำ สุนิสา จันทร์แสง, อารีย์ ร้องจิก และคณะ (2020) หากมีปัญหาเรื่องเพศกลุ่ม
ตัวอย่างจะปรึกษาเพื่อนร้อยละ 64.77 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณศิริ รุ่งรัตน์และพรนภา (2017) กล่าวว่าเพื่อนมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมทางเพศของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นช่วงต้นที่มีการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย เพราะเข้าใจ
ปัญหาของคนวัยเดียวกันได้ดีกว่าคนต่างวัย และยังส่งเสริมความต้องการส่วนบุคคลในเรื่องของ การต้องการเป็นคนสำคัญ 
ความต้องการ การยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและสังคม ดังนั ้นกลุ่มเพื่อนจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางเพศ สอดคล้องกับ                         
สกล วรเจริญศรี (2002) กล่าวว่าหากวัยรุ่นคบกับกลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมการใช้บุหรี่ ยาเสติด และสุรา การเที่ยวกับเพื่อนต่าง
เพศ และการมีเพศสัมพันธ์ก่อนสมรสจะทำให้ให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมเหมือนเพื่อนในกลุ่มที่ตนเองคบ  เนื้อหาเรื่องเพศศึกษาที่
กลุ่มตัวอย่างเรียนผ่านมาแล้วแล้วนึกถึง ร้อยละ 89.77 เรื่องการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ร้อยละ 85.23 เรื่องโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ ร้อยละ 76.14 เรื่องความหลากหลายทางเพศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พบว่าเรื่องเพศที่มักสอนบ่อยใน
โรงเรียนจากการศึกษาของ (รายงานผลการวิจัยเพื่อทบทวน การสอนเพศวิถีศึกษาในสถานศึกษาไทย) คือเรื่อง การคุมกำเนิด
รูปแบบต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ ประโยชน์ และผลข้างเคียงที่แตกต่างกันร้อยละ 83.9  โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และเอชไอวี 
ไม่สามารถสังเกตได้จากรูป ลักษณ์ภายนอก ร้อยละ 82.2 และความไม่เท่าเทียม การให้ โอกาส ที่ไม่เท่ากัน และความ รุนแรง
ที่เกิดจากการททำตามบทบาทชายหญิง ร้อยละ 76.6 ซึ่งการสอนว่าเพศวิถีศึกษาที่ครอบคลุมมีส่วนช่วยให้นักเรียนจัดการ
ปัญหาได้มีประสิทธิภาพในด้านการ ชะลอการมีเพศสัมพันธ์ หลีกเลี ่ยงการตั้งครรภ์ที ่ไม่พึงประสงค์ ลดการติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์  และช่วยให้มีความสัมพันธ์แบบคู่รักท่ีมีความเท่าเทียมกันมากข้ึน 

2. ความรู้เกี่ยวกับเพศศึกษา มีความสำคัญที่ทำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ และสามารถมีพฤติกรรมทางเพศที่ถูกต้อง 
ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ก่อนกับหลังเข้าร่วมโครงการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
โดยความรู ้ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ เท่ากับ 11.91 (SD=1.62) และหลังเข้าร่วมการเรียนรู ้เพศวิถีศึกษา เท่ากับ 13.90        
(SD= 2.39) สอดคล้องกับ สุวิมล เกิดอิน (2558) พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้และทักษะการป้องกันตนเองจากการล่วง 
ละเมิดทางเพศในนักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นหลังได้รับโปรแกรมทักษะชีวิตต่อความรู้และทักษะการป้องกันการลว่ง
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ละเมิดทางเพศ มีคะแนนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั .001  ซึ่งความรู้เกี่ยวกับการล่วงละเมดิ
ทางเพศที่ถูกต้อง จะช่วยให้ผู้เรียนนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ควบคุมอารมณ์ 
ในการวางตัวต่อเพศตรงข้าม ป้องกันการมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ได้ตั้งใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ วันวิสาข์ บัวลอย และคณะ 
(2557) พบว่าหลังการได้รับความรู้เรื่องเพศศึกษาเพื่อป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการมีเพศสัมพันธ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 2 กลุ่มทดลองมีความตระหนักรู้ในตนเรื่องการมีพฤติกรรมเสี่ยงที่นำไปสู่การมีเพศสัมพันธ์ และมีความสามารถด้านการ
สื่อสารเพื่อป้องกันการมีเพศสัมพันธ์เพิ่มข้ึนมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

3. ทัศนคติเร่ืองเพศ ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติเรื่องเพศ หากมีความเช่ือ ความรู้สึกท่ีถูกต้องเหมาะสม เรื่องเพศย่อม
ส่งผลให้มีพฤติกรรมทางเพศที่ถูกต้อง เหมาะสม ค่าเฉลี่ยของทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที ่ 3 ก่อนกับหลังให้ความรู้เรื ่องเพศวิถีศึกษาเพิ่มขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (P < .001) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ จันธณา สงนุ้ย (2556) พบว่าหากนักเรียนได้รับการปลูกฝังทัศนคติทางบวก นักเรียนจะมีพฤติกรรมทางเพศที่
ถูกที่ควร จึงต้องมีการทัศนคติเชิงบวกอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ การศึกษาของ Krinara และคณะ
(2013) พบว่า การให้กลุ่มตัวอย่างทำกิจกรรมผ่านประสบการณ์โดยตรง จากสื่อ หรือสถานการณ์จำลอง ทำให้วัยรุ่นเกิดความ
มั่นใจในการมีพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ อีกทั้งยังช่วยให้วัยรุ่นมีความรู้ ทัศนคติ สามารถป้องกันตนเองจากการตั้งครรภ์ที่
ยังไม่พร้อม และมีความรักและเคารพในตัวเองเพิ่มมากข้ึน Aekwarangkoon (2013) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 98.86 มี
ทัศนคติทางบวกในหัวข้อว่าปัจจุบันนี้ไม่ว่าเพศไหนควรมีความเท่าเทียมกัน ร้อยละ 97.73 เชื่อว่าเรื่องเพศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับคนทุกคน ควรมองว่าเป็นเรื่องธรรมชาติ หากอยู่ในขอบเขตที่ไม่ทำให้ใครเดือดร้อน  สอดคล้องกับการศึกษาของ ฮาซันอัก
ริม,สร้อยสุดา และคณะ (2021) ศึกษาเรื่องความต้องการด้านสิทธิของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ : กรณีศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง พบว่าผู้ให้ข้อมูลต้องการ ความเป็นอิสระส่วนตัว เป็นตัวของตัวเองในการใช้ชีวิต
อยู่ในสังคมโดยไม่ถูกตีตราหรือตัดสินคนด้วยเพศสภาพ ดังปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนที่ว่า มนุษย์ทุกคนไม่ว่าจะเกิด 
เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ และความแตกต่างด้านอื่นๆ จะต้องมีสิทธิและอิสระเท่าเทียมกัน สำนักงาน  คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (2558) และร้อยละ 97.27 เชื่อว่าฝ่ายหญิงมีสิทธิที่จะปฏิเสธเมื่อไม่ต้องการมีเพศสัมพันธ์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุญรักษาและธรรม (2015) ความสามารถด้านการสื่อสารเพื่อป้องกันการมีเพศสัมพันธ์ เกิดขึ้นได้โดยการจัด
กิจกรรมการพัฒนาการรับรู้ความสามารถตนเองในการยืนยันในความคิดเห็นเพื่อหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงในการมีเพศสัมพันธ์
โดยใช้ สื่อวิดิโอที่แสดงตัวอย่างที่ประสบความสำเร็จในการยืนยันในความคิดเห็น  และให้กลุ่มทดลองได้แสดงบทบาทสมมติ
เพื่อให้ตนเองมีสมรรถนะในการยืนยันในความคิดเห็นด้วยตนเอง ซึ่งการมีทักษะในการสื่อสารที่ ดีจะช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ด้านความตระหนักรู้ในสิทธิและความมีคุณค่าของตนเอง 

 

7. ข้อเสนอแนะทั่วไป  
7.1 อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นที่มีส่วนในการให้ความรู้เรื่องเพศที่ถูกต้องแก่

นักเรียนไม่ใช่เฉพาะแค่อาจารย์ที่สอนสุขศึกษา เพื่อป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงในเรื่องการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรและโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ 

7.2 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสิ่งที่ควรเพิ่มเติมในเนื้อหาวิชาเพศวิถีศึกษาคือเรื่องการมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย ทางเลือก
เมื่อเกิดการตั้งครรภ์ที่ไม่พร้อมและการสมรสเท่าเทียม 

7.3 ควรแยกเรียนวิชาเพศวิถีศึกษาออกจากวิชาสุขศึกษา เพราะวัยนี้ควรได้รับการปลูกฝังความรู้เรื่องเพศอย่างมาก
เพื่อเป็นฐานท่ีมั่นคงในการใช้ชีวิตต่อไป 
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ความเข้าใจของนักเรียนที่มีต่อวัสดุพอลิเมอร์ (พลาสติก) และวิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้น
โดยใช้การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

 
Student Understanding on Polymer (Plastic) Materials and a Basic Method for Plastic 

Classification Based on Inquiry Based Learning 
 

สุทธาสินี กตัญญ1ู,2 และ  ปรางค์ทิพย์ คันทะมาลา1  
1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัพะเยา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา 
 

บทคัดย่อ 
การจัดการเรียนรู้แบบการสืบเสาะหาความรู้ หรือ 5E ถูกนำมาใช้ในการศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของนักเรียน

ที ่มีต่อวัสดุพอลิเมอร์และการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื ้องต้นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านการทำปฏิบัติการทางเคมีโดยมีการศึกษานิยามของพอลิเมอร์และพลาสติก และมีการทำการทดลอง
เกี่ยวกับการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้นซึ่งสามารถทำเสร็จได้ภายใน 1 ช่ัวโมง จากนั้นทำการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้และเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ จะพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ในระดับมาก
ที่สุด และผลการประเมินเจตคติต่อวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมากท่ีสุดด้วย 

 
คำสำคัญ: พอลิเมอร์, เจตคติต่อวิทยาศาสตร์, การทดลอง 
 

Abstract 
 The 5 E’s of Inquiry-Based Learning was used in the study of the students' understanding of 
polymer materials and the basic classification of plastics, of the students in Mathayom 1, Demonstration 
School University of Phayao, through a chemistry laboratory with a study of the definitions of polymers and 
plastics. A preliminary plastic classification experiment was conducted which could be completed within 1 
hour. Students' satisfaction with learning management and attitudes to science were assessed. It was found 
that the students were satisfied with their learning at the highest level, and the assessment of attitude 
towards science was at the highest level 
 
Keywords: Plastic, Experiment, Polymer 
 

1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
 พอลิเมอร์เป็นสารประกอบที่มีโมเลกุลใหญ่และมีมวลโมเลกุลมาก ประกอบด้วยหน่วยเล็ก ๆ ของสารที่อาจจะ
เหมือนหรือต่างกันมาเช่ือมต่อกันด้วยพันธะโคเวเลนต์ จัดได้ว่าเป็นสารเคมีที่ถูกผลิตขึ้นมาเพื่อทดแทนวัสดุทางธรรมชาติ เช่น 
พลาสติก ยาง หรือเส้นใยต่าง ๆ โดยสมบัติเด่นของพอลิเมอร์คือ การมีความคงทนต่อสิ่งแวดล้อมที่ดี มีน้ำหนักเบา พลาสติก
บางประเภทสามารถนำไปหลอมเหลวแล้วทำการขึ้นรูปใหม่หรือแปรรูปใหม่ได้ พอลิเมอร์จึงถูกนำไปใช้งานในด้านต่าง ๆ อย่าง
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แพร่หลาย ซึ่งพอลิเมอร์ที่ถูกนำมาใช้งานมากท่ีสุดจะเป็นพอลิเมอร์ประเภทพลาสติก ดังนั้นความรู้ความเข้าใจในเรื่องของวัสดุ
พอลิเมอร์ประเภทพลาสติก และวิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้นจึงมีความสำคัญ โดยเฉพาะตามหลักสูตรรายวิชา
พื้นฐานวิทยาศาสตร์มัธยมศึกษาตอนต้น ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 ได้มีการปรับปรุงและสอดแทรกหัวข้อวัสดุพอลิเมอร์และ
กิจกรรมการเรียนรู้ลงไปในการศึกษาวิชาเคมีสำหรับมัธยมศึกษาตอนต้น แต่เนื่องจากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงสมบัติทาง
กายภาพและทางเคมีของพอลิเมอร์เป็นเรื่องที่มองเห็นภาพยาก "การปฏิบัติการทดลองเคมี" จึงถือเป็นวิธีที่จะช่วยให้นักเรียน
ได้มีประสบการณ์ตรงในการสืบเสาะหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งการทำปฏิบัติการทดลองทางเคมีก็ถือว่า เป็นการจัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ ให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
 การจัดการเรียนรู ้แบบการสืบเสาะหาความรู ้ ( Inquiry-based learning) หรือ 5E ตามแนวคิดของ สสวท. 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้  
 1.1 ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) เป็นชั้นที่นำเข้าสู่บทเรียนหรือเรื่องที่น่าสนใจ ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองจากความ
สงสัย หรือเกิดจากความสนใจของตัวนักเรียนเอง โดยผู้สอนสร้างสถานการณ์ขึ้นมาในห้องเรียน แล้วใช้คำถามกระตุ้นให้
นักเรียนเกิดความสนใจอยากรู้ อยากเห็น อยากที่จะทดลองหรือตอบข้อสงสัยของปัญหาจำลองนั้น ๆ 
 1.2 ขั้นการสำรวจค้นหา (Exploration) เป็นขั้นท่ีนักเรียนทำความเข้าใจกับประเด็นปัญหาที่นักเรียนสนใจ และเปิด
โอกาสให้นักเรียนใช้แนวความคิดที่มีอยู่แล้ว มาจัดความสัมพันธ์กับประเด็นปัญหาเป็นหมวดหมู่ โดยผู้สอนจะใช้คำถามกระตุ้น
และช้ีแนะแนวทาง ให้นักเรียนปฏิบัตกิิจกรรมไปในแนวทางที่กำหนดและถูกต้อง 
 1.3 ขั ้นการอธิบายและการลงข้อสรุป (Explanation) เป็นขั้นที่นักเรียนได้ข้อมูลอย่างเพียงพอจากการสำรวจ 
ตรวจสอบ จึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผล จากนั้นนำเสนอผลที่ได้โดยผู้สอนจะทำหน้าที่ป้อนคำถามให้นักเรียน
อธิบายความรู้ที่นักเรียนได้รวบรวมมาในข้ันท่ี 2 ออกเป็นความคิดของตัวเอง เพื่อนำมาใช้อธิบายหัวข้อที่กำลังศึกษาอยู่ 
 1.4 ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) เป็นขั้นที่นักเรียนนำความรู้ที่ได้จากการสำรวจและตรวจสอบไปเชื่อมโยงกับ
ความรู้เดิมที่มีอยู่ โดยผู้สอนทำหน้าที่กำหนดคำถามเพื่อให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นหลังจากท่ีได้มีการเชื่อมโยงความรู้แล้ว
ถ้าในกรณีที่ข้อมูลเกิดการผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง ผู้สอนจะใช้คำถามช้ีนำให้คิดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อ
เป็นพื้นฐานในข้ันต่อไป 
 1.5 ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นที่จะประเมินนักเรียนว่ามีความรู้อะไรบ้างและมากน้อยเพียงใด โดยให้
นักเรียนแสดงความคิดเห็นหรืออธิบายความรู้ที่ได้จากการศึกษา ผู้สอนจะใช้คำถามปลายเปิดให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น 
หรืออธิบายความรู้ และใช้คำถามเพื่อตรวจสอบว่านักเรียนสามารถนำความรู้ที่ไดร้ับโดยผา่นขั้นตอนการเรยีนรู้ทั้ง 4 แล้วนำมา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
 งานวิจัยนี้ จึงได้ทำการศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักเรียนท่ีมีต่อวัสดพุอลิเมอร์ โดยเน้นไปที่วัสดุพอลิเมอร์ประเภท
พลาสติก และได้ทำการศึกษาวิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้นโดยทำปฏิบัติการทางเคมีผ่านกระบวนการเรียนรู้
ด้วยตนเองที่เรียกว่า "การสืบเสาะหาความรู้หรือ 5E" ที่มี 5 ขั้นตอนดังที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อให้นักเรียนรู้จักประเภทของ
พลาสติกและเห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้นไปอีก 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบการสืบเสาะหาความรู้หรือ 5E ในหัวข้อเรื่องวิธีการจำแนกประเภท

ของพลาสติกเบื้องต้น ผ่านการทำปฏิบัติการทางเคมี 
2.2 เพื่อการพัฒนาวิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้น และการนำไปประยุกต์ใช้ในบทเรียนเรื่องต่อ ๆ ไป 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนจะสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยง เรียบเรียงความรู้ได้อย่างเป็นระบบ สำหรับกรอบแนวคิดของงานวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 

สำหรับตัวอย่างของการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบการสืบเสาะหาความรู้หรือ 5E กับวิชาทางวิทยาศาสตร์นั้น มี
ตัวอย่างของการศึกษาในหลากหลายแขนงวิทยาศาสตร์เช่น ตัวอย่างที่ 1 Wilder และ Shuttle worth (2004) ศึกษาผลการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E เรื่องเซลล์ ซึ่งเป็นวิทยาศาสตร์ในสาขาชีววิทยา ในกลุ่มตัวอย่างนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบ พบว่า นักเรียนมีผลการเรียนดีขึ้นและมีความเข้าใจเรื่องเซลล์มากขึ้น กิจกรรมการเรียนรู้
แบบกระบวนการสืบเสาะสามารถกระตุ้นความสนใจของนักเรียนให้อยากเรียนรู ้ มีการขยายความรู้โดยการอภิปราย
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการสืบเสาะ และสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองได้  หรือตัวอย่างของ
การใช้การกระบวนการเรียนรู้แบบ 5E ของซารีนา พลสา (2553) ที่ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์
แบบสืบเสาะที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 
โรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ จำนวน 34 คน ใช้เวลาในการทดลอง 16 ชั่วโมง ดำเนินการ
จัดการเรียนรู้ด้วยการใช้ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะแบบแผนการทดลองเป็นแบบ One Group Pretest-Posttest  
Design การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีทางสถิติ t-test for dependent samples ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะหลังเรียนจะสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
ใช้ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะหลังเรียนจะสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  หรือในกรณี
ตัวอย่างการศึกษาในรายวิชาวิทยาศาสตร์ในสาขาเคมี เรื่องกรด-เบส ของ สุมาสี ภูมามอบ (2556) ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหน่วยการเรียนรู้เรื่อง กรด-เบส และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากการ

ตัวแปรต้น 

1. การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ได้แก ่
 1. ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement)  
 2. ขั้นการสำรวจค้นหา (Exploration)  
 3. ขั้นการอธิบายและลงข้อสรุป  
(Explanation)   
 4. ขั้นขยายความรู้ (Elaboration)   
 5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
 เป็นการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้
ในเรื ่องวัสดุพอลิเมอร์ โดยเน้นไปที่ประเภทพลาสติก 
และวิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้นโดยทำ
ปฏิบัติการทางเคมี 

ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจ 
     - ความเข้าใจของนักเรียน เรื่องวัสดุพอลิเมอร์ประเภท
พลาสติก และวิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้น
จากการทำปฏิบัติการทางเคมี 
     - ความเข้าใจ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียนจากการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้โดยการ
ทำปฏิบัติการทางเคมี เพื ่อให้นักเรียนรู ้จักประเภทของ
พลาสติกและเห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้นไปอีก 
    - ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ 
    - ความมีเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 
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จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ช้ัน (7E) โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้เรื่อง 
กรด-เบส ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้เรื่อง กรด-เบส ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้เรื่อง กรด-เบส ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) กับเกณฑ์ร้อยละ 4) เพื่อศึกษาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จากการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) และ 
5) เพื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 7 ขั ้น (7E) กับเกณฑ์ร้อยละ70 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 5 โรงเรียนกุลาดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 24 คน พบว่า 
นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลงัเรียนสงูกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เคมีในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเรื่อง ปริมาณสารสัมพันธ์ ซึ่งส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกบัการ
คำนวณก็สามารถใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ 5E ในการเรียนการสอนได้ เช่น สมฤดี เลี่ยมทอง (2557) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง ปริมาณสารสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลังเรียน โดยใช้การสอนแบบสืบ
เสาะหาความรู้ (5E) และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสืบเสาะหาความรู้ (5E) โดยกลุ่มที่ศึกษาเป็นนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 จำนวน 44 คน เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยคือ แผนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง ปริมาณสารสัมพันธ์ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ และอนุทินของนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย
ร้อยละและทดสอบค่าที พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนท่ีได้รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ทำให้
นักเรียนเข้าใจเนื้อหาในหน่วยการเรียนเรื่องปริมาณสารสัมพันธ์มากขึ้นด้วย  นอกจากนี้ตัวอย่างของ สุวรรณโณ ยอดเทพ 
(2562) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 6 โดยการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้แบบ 5E ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) ดำเนินการ
ทดลองตามแบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดี่ยวทดลองก่อนหลัง (One-Group Pretest-Posttest Design) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
งานวิจัยคือ โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบ้านประกอบออก ตำบลประกอบ อำเภอนาทวี จังหวัดสงขลา จำนวน 30 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการวิชา
วิทยาศาสตร์โดยใช้การสอนแบบการสืบเสาะหาความรู้แบบ 5Es แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบวัดเจตคติ
ต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 1) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่องชีวิตกับสิ่งแวดล้อมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังการสอนแบบการสืบ
เสาะหาความรู้แบบ 5 Es สูงกว่าก่อนใช้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียน
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนและหลังการสอนแบบการสืบเสาะหาความรู้แบบ 5 Es นักเรียนมีเจตคติ
ต่อการเรียนวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียนวิทยาศาสตร์ด้วยการสอนแบบการสืบเสาะหาความรู้แบบ 5Es อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  

จากตัวอย่างที่กล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่ากระบวนการเรียนรู้แบบการสืบเสาะหาความรู้หรือ 5E ซึ่งประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนสำคัญนั้น สามารถนำมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลายในแต่ละสาขาของวิชาวิทยาศาสตร์ ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงด้วยตัวเอง 
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5. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายสำหรับการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 
จำนวน 85 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย มีการดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

5.1 การให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นตามความคิดของตนเองเกี่ยวกับหัวข้อที่กำหนดให้  
        ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้นักเรียนตอบคำถามปลายเปิดจำนวน 2 ข้อ ซึ่งเน้นถามเกี่ยวกับ 1. พอลิ
เมอร์คืออะไร และ 2. พอลิเมอร์กับพลาสติกเหมือนกันหรือไม่อย่างไร โดยนักเรียนจับคู่กันร่วมกันสนทนาตามหัวข้อที่กำหนด 
และวาดภาพสิ่งใดก็ได้ที่เกี่ยวข้องกับคำว่า "พอลิเมอร์" หรือพลาสติก" ตามความคิดของนักเรียนว่าเป็นอย่างไร ถ้ามีการพูดถึง
คำว่า "พอลิเมอร์หรือพลาสติก" นักเรียนมีแนวคิดหรือความรู้เบื้องต้นอย่างไรเกี่ยวกับคำนี้ ให้นักเรียนวาดภาพพร้อมเขียน
คำอธิบายประกอบเพียงสั้น ๆ 
 

5.2 วิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้น 
     ทำการศึกษาวิธีการจำแนกประเภทของวัสดุพอลิเมอร์ประเภทพลาสติกจำนวน 7 ชนิด ได้แก่ PETE, PVC, 

PP, HDPE, LDPE, PS และพลาสติกชนิดอื่น ๆ นอกเหนือจาก 6 ชนิดก่อนหน้านี้ (Other) โดยการนำตัวอย่างพลาสติกขนาด
ประมาณ 0.5 กรัม มาเปรียบเทียบความหนาแน่นในน้ำ การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพอันได้แก่ การเผาด้วยลวดทองแดง ,  
การขูดด้วยเล็บ, การแช่ในสาร MEK test, การอบ (Oven test) และการทดสอบความร้อนด้วยการแช่ในน้ำเดือด (Heat test) 
ดังแผนผังในภาพที่ 1 

5.3 การประยุกต์ใช้วิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้นในชั้นเรียน 
        วิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้นได้นำไปประกอบกิจกรรมในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน 2 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ แบบสุ่มเลือก โดยทำ
การแจกตัวอย่างของพลาสติกน้ำหนัก 0.5 กรัม ให้กับนักเรียนแต่ละกลุ่ม โดยนักเรียนจะไม่ทราบว่าตัวเองได้รับตัวอย่าง
พลาสติกชนิดใด จากนั้นให้นักเรียนได้เรียนรู้ทำการทดลองผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน โดย
ทำการทดลองตามแผนผังในภาพที่ 1 การจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้น แล้วเขียนรายงานและนำเสนอผลการทดลอง
ให้นักเรียนกลุ่มอื่น เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในห้องเรียน และทำการประเมินผลความพึงพอใจโดยการตอบแบบสอบถาม
ที่กำหนดให ้
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ภาพที ่1 แผนผังแสดงวิธีการจำแนกประเภทของวัสดุพอลิเมอร์พลาสติกเบื้องต้น 
 

6. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องความเข้าใจของนักเรียนที่มีต่อวัสดุพอลิเมอร์ (พลาสติก) และวิธีการจำแนกประเภทของพลาสติก
เบื้องต้นโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยรายละเอียดการ
นำเสนอข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 3 ข้อตามวิธีการดำเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

6.1 การให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นตามความคิดของตนเองเกี่ยวกับหัวข้อที่กำหนดให้  
        ในการนี้ผู้วิจัยนำเสนอความเข้าใจของนักเรียนต่อคำถามแตล่ะข้อในลักษณะข้อมูลเชิงบรรยาย (คำถามวิจัยข้อ
ที่ 1 และ 2) รายละเอียดดังนี้ 
        ความหมายของพอลิเมอร์ โดยทั่วไปพอลิเมอร์หมายถึงสารประกอบที่มีโมเลกุลและมีมวลโมเลกุลมาก 
ประกอบด้วยหน่วยเล็ก ๆ ของสารที่อาจจะเหมือนหรือต่างกันมาเชื่อมต่อกันด้วยพันธะโคเวเลนต์  อาจกล่าวรวมถึงวัสดุทาง
ธรรมชาติและวัสดุสังเคราะห์เป็นพอลิเมอร์ทั้งนั้น และสิ่งของที่ใช้ในชีวิตประจำวันล้วนแต่มีพอลิเมอร์เป็นหนึ่งในองค์ประกอบ
ทั้งนั้น จากการวิเคราะห์คำตอบของนักเรียน ไม่มีนักเรียนคนใดให้คำนิยามที่สมบูรณ์ โดยนักเรียนร้อยละ 61.18  ให้นิยามโดย
ระบุถึงว่าสิ่งของทั่วไปมีพอลิเมอร์เป็นส่วนประกอบแต่ไม่ได้กล่าวสมบัตหิรือลกัษณะเฉพาะของพอลิเมอร์ที่เจาะจงลงไป ขณะที่
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นักเรียนร้อยละ 32.94 สามารถให้คำนิยามโดยกล่าวถึงสมบัติหรือลักษณะเฉพาะของพอลิเมอร์ได้ แต่นักเรียนเหล่านี้ไมม่ีการ
ยกตัวอย่างวัสดุพอลิเมอร์ได้อย่างชัดเจน มีนักเรียนเพียงร้อยละ 5.88 ที่สามารถระบุนิยามของพอลิเมอร์ได้ค่อนข้างสมบูรณ์
โดยมีการยกตัวอย่างได้ถูกต้องแสดงผ่านภาพวาดจากมโนความคิด 
        สำหรับคำถามวิจัยข้อที่ 2 นักเรียนส่วนใหญ่ 81 คน (ร้อยละ 95.29) ตอบได้ว่าพอลิเมอร์และพลาสติกไม่
เหมือนกัน มีนักเรียนเพียงร้อยละ 4.71 (4 คน) ที่ระบุรายละเอียดลงไปด้วยว่าพลาสติกเป็นวัสดุ  1 ในทั้งหมด 4 ชนิดของ                
พอลิเมอร์ 
 
ตารางที่ 1 นิยามความหมายคำว่า "พอลิเมอร์" ในความคิดของนักเรียน 

นิยามความหมายพอลิเมอร์ จำนวน (คน) ตัวอย่างคำตอบ 
- ไม่ได้กล่าวสมบัติหรือลักษณะเฉพาะ
ของพอลิเมอร์แต่ให้ระบุนิยามทั่ว ๆ ไป
ได้ 

52 (ร้อยละ 61.18) - พอลิเมอร์ คือ สิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน  
- พอลิเมอร์ คือ ของรอบตัว เช่น ยางลบ ดินสอ 
เป็นต้น 
- พอลิเมอร์ คือ สารที่มีขนาดใหญ่มากเกิดจาก
สารเล็ก ๆ รวมกัน ยึดติดกัน 
- พอลิเมอร์ คือ วัสดุทั่วไป มีอยู่รอบตัวเรา ของ
ใช้ สิ่งของต่าง ๆ 

- ระบุสมบตัิหรือลักษณะเฉพาะของ
พอลิเมอรไ์ด้ (ไม่มีเกณฑ์มาตรฐาน) 

28 (ร้อยละ 32.94) - พอลิเมอร์ หมายถึง สารที่มีขนาดใหญ่ที่เกิดจาก
สารพื้นฐานขนาดเล็กมารวมตัวกัน ยึดติดกัน เกิด
เป็นวัสดุต่าง ๆ ที่นำมาใช้ประโยชน์ในปัจจุบัน 
- พอลิเมอร์ เป็นสิ่งของ เช่น วัสดุธรรมชาติหรือ
วัสดุที่สร้างขึ้นมาโดยมนุษย์ มีขนาดใหญ่มาก ๆ 
ยึดเหนี ่ยวกัน นำมาใช้ประโยชน์มากมาย เช่น 
ผลิตเป็นเก้าอ้ี ขาโต๊ะ ยางลบ เป็นต้น 
- พอลิเมอร์ หมายถึง สารที่มีขนาดใหญ่ที่ไม่ทราบ
จำนวนสารย่อยที่มาต่อกัน ถูกนำมาใช้ประโยชน์
ในด้านต่าง ๆ เป็นวัสดุสำคัญในปัจจุบัน มีทุก
ส่วนประกอบของทุกสาร 

ระบุตัวอย่างของพอลิเมอร์ได้ถูกตอ้ง 5 (ร้อยละ 5.88) - ตัวอย่างพอลิเมอร์ได้แก่ พลาสติก ยางลบ ไม้ 
เก้าอี้ เป็นต้น 
- เช่น เสื้อผ้า ยางลบ ขวดน้ำพลาสติก 

6.2 วิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้น  
        ตัวอย่างพอลิเมอร์ชนิดพลาสติกที่รีไซเคิลได้ ที่ใช้ในการทำปฏิบัติการสำหรับงานวิจัยนี้ ได้แก่ PETE, PVC, PP, 
HDPE, LDPE, PS และพลาสติกชนิดอื่น ๆ นอกเหนือจาก 6 ชนิดก่อนหน้านี้ (Other) เมื่อทำการทดสอบตามแผนผังดังภาพที่ 
1 พบว่าพลาสติกชนิด PP, LDPE และ HDPE ลอยน้ำได้ จึงทำการทดลองขั้นต่อไปคือการทดสอบขูดด้วยเล็บ ส่วนพลาสติก
ชนิดอื่น เช่น PETE, PS, และ PVC ซึ่งมีความหนาแน่นมากกว่าน้ำจะจมน้ำ และนำไปทดสอบการเผาด้วยลวดทองแดงแล้ว
สังเกตการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพที่เกิดขึ้นโดยการสังเกตสีของเปลวไฟด้วยตาเปลา่ จะพบว่าพลาสติกชนิด PVC มีเปลวไฟสี
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เขียว ส่วน PETE และ PS มีเปลวไฟสีส้ม ซึ่งการสังเกตสีของเปลวไฟสีส้มนั้นจะสังเกตได้ค่อนข้างยากเมื่อเทียบกับเปลวไฟสี
เขียว จากนั้นทำการทดสอบในขั้นตอนต่อไปตามแผนผังในภาพที่  1 การทดลองทั้งหมดในปฏิบัติการนี้สามารถทำเสร็จได้
ภายใน 1 ช่ัวโมง โดยที่ผู้สอนคอยให้คำแนะนำนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
 
ตารางที่ 2 คุณสมบัติทางกายภาพของพอลิเมอร์ 

ลำดับที ่ ประเภทของพลาสติกรีไซเคิล 
ความหนาแน่น 

(g/ml) 
จุดหลอมเหลว  

(C) 
1 PET or PETE: Poly(ethylene 

terephthalate) 
1.38-1.39 250-265 

2 PVC: Polyvinyl chloride 1.16-1.35 200-300 
3 PP: Polypropylene 0.90-0.91 174-177 
4 HDPE: High-density polyethylene 0.95-0.97 138 
5 LDPE: Low-density polyethylene 0.92-0.94 138 
6 PS: Polystyrene 1.05-1.07 240 

ท่ีมา: Harris et al, 2510, 147-149) 
 

6.3 การประยุกต์ใช้วิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้นในชั้นเรียน 
        จากการนำวิธีการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้นไปประกอบกิจกรรมในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
พื้นฐาน 2 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 4-5 คน และแจกตัวอย่างของพลาสติกน้ำหนัก 
0.5 กรัม ให้กับนักเรียนแต่ละกลุ่มหาคำตอบว่าเป็นพอลิเมอร์พลาสติกชนิดใด นักเรียนก็จะเริ่มกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่  
        ขั้นที่ 1 การตั้งคำถามว่าตัวอย่างพลาสติกที่ได้คือชนิดใด โดยอาศัยจากการสังเกตและการเรียนรู้สมบัติของ
พลาสติกรีไซเคิลได้ทั้ง 7 ชนิดที่ผ่านมาในวิธีการจำแนกประเภทของวัสดุพอลิเมอร์ประเภทพลาสติกเบื้องต้น 
       ขั้นที่ 2 นักเรียนลงมือทำการทดลองเพื่อหาคำตอบ โดยมีการเก็บข้อมูลผลการทดลองด้วยความละเอียดถูกต้อง
ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
       ขั้นที่ 3 นักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการทดลองที่ได้ 
       ขั้นที่ 4 เชื่อมโยงข้อมูลที่ได้จากผลการทดลองกับหลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และความรู้เดิมที่มีอยู่ ซึ่งผู้สอนทำ
หน้าท่ีช้ีแนะโดยใช้คำถามช้ีนำในกรณีที่เกิดข้อสงสัยหรือมีข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริง  
        สุดท้ายขั้นที่ 5 นักเรียนแต่ละกลุ่มนำเสนอผลการทดลองและเชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมด เพื่อตอบคำถามว่า 
ตัวอย่างพลาสติกที่กลุ่มตัวเองได้ คือ พลาสติกรีไซเคิลชนิดใด เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนกลุ่มอื่น ซึ่งเป็นการช่วย
เติมเต็มความรู้ในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ให้ดีขึ้น ผู้สอนจะคอยแนะนำและสรุปความรู้ที่ได้จากการเรียนด้วยกระบวนการเรียนรู้
แบบการสืบเสาะหาความรู้หรือ 5E ร่วมกันนักเรียนเพื่อให้ได้ความรู้จากการเรียนท่ีถูกต้องที่สุด 
         เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ นักเรียนได้ทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนรู้
และแบบประเมินเจตคติวิทยาศาสตร์ตามหลักเกณฑ์การเรียนรู้ข้างต้นได้ผลการประเมินตามตารางที่ 3 พบว่านักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ตามตารางที่ 4 พบว่านักเรียนมีเจตคติต่อ
วิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ผลลัพธ ์

1 นักเรียนทำการทดลองอย่างมีความสุขและเต็ม
ใจ 

64.71 29.41 5.88 0 0 มากที่สุด 

2 การทดลองมีความสนุกและสนใจ 68.24 25.88 5.88 0 0 มากที่สุด 
3 การทดลองช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดและ

การตัดสินใจ 
63.52 25.88 10.59 0 0 มากที่สุด 

4 นักเรียนมีส่วนร่วมในการทดลองกับกลุ่มอย่างดี 61.18 29.41 9.41 0 0 มากที่สุด 
5 ระยะเวลาในการทดลองมีความเหมาะสม 63.53 28.24 5.88 2.35 0 มากที่สุด 
6 อยากให้มีการทดลองแบบน้ีเกิดขึ้นอีก 78.82 12.94 7.06 1.88 0 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินเจตคตติ่อวิทยาศาสตร ์

แบบประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ผลลัพธ ์

1 การทดลองทำให ้น ักเร ียนต ั ้ งคำถามทาง
วิทยาศาสตร์ได้ 

32.94 36.47 29.41 1.18 0 มาก 

2 การทดลองทำให้นักเรียนมีทักษะปฏิบัติการ
และการเก็บผลทดลองด้วยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์อย่างถูกต้อง 

45.88 42.35 10.59 1.88 0 
 

มากที่สุด 

3 นักเรียนสามารถเลือกใช้อุปกรณ์ในการทดลอง
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

60.00 29.41 8.24 2.35 0 มากที่สุด 

4 นักเรียนใช้เหตุผลและการคิดวิเคราะห์อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม เพื่ออธิบายผลการทดลอง 

45.88 37.65 15.29 1.88 0 มากที่สุด 

5 นักเรียนสามารถเชื ่อมโยงข้อมูลจากผลการ
ทดลองกับหลักการ ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ ที่
เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 

45.88 30.59 21.18 2.35 0 มากที่สุด 

6 นักเรียนสามารถถ่ายทอดผลการทดลองแก่
ผู้อื่นเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ 

45.88 30.59 21.18 2.35 0 มากที่สุด 

7 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในห้องเรียน ช่วยเติม
เต็มความรู้ที ่ขาดไป และฝึกการรับฟังความ
คิดเห็นหรือข้อวิพากษ์จากผู้อื่นได้ 

56.47 29.41 12.94 1.88 0 มากที่สุด 

8 การทดลองทำให้นักเรียนเห็นคุณค่าของการ
ทำงานของนักวิทยาศาสตร์ 

61.18 28.24 10.59 0 0 มากที่สุด 
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ภาพที่ 2 การจำแนกประเภทของวัสดุพอลิเมอร์พลาสติกเบื้องต้นโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
ในรายวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน 2 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
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7. สรุปผลการวิจัย 
 แผนผังแสดงวิธีการจำแนกประเภทของวัสดุพอลิเมอร์พลาสติกเบื้องต้นถูกพัฒนาขึ้น เพื่อใช้ในการเรียนการสอนผ่าน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านการทำปฏิบัติการทางเคมีโดยมีการศึกษานิยามของพอลิเมอร์และพลาสติก และมีการทำการทดลอง
เกี่ยวกับการจำแนกประเภทของพลาสติกเบื้องต้นโดยนักเรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน
ด้วยตนเอง ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับดีมากที่สุด  และผลการประเมินเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ 
นักเรียนมีเจตคติต่อวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมากท่ีสุดด้วย 
 

8. ข้อเสนอแนะ  
8.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E นั้น พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อ

การเรียนรู้ในระดับมากที่สดุ และผลการประเมนิเจตคติตอ่วิทยาศาสตร์ พบว่านักเรียนมีเจตคติต่อวิทยาศาสตร์อยูใ่นระดับมาก
ที่สุดเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ที่ ใช้ในการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ในการพัฒนานักเรียนและ
ผู้สอนได้ โดยผู้สอนสามารถพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้กับการทำปฏิบัติการในเรื่องอื่น ๆ 
ก็ได้ เพื่อฝึกให้นักเรียนได้ทำการทดลองด้วยตนเอง จนถึงฝึกคิดและวิเคราะห์ผลการทดลองที่ได้ นำเสนอผลการทดลองนั้น ๆ 
ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

8.2 การจัดการเรียนการสอนที่ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
1 นั้น จำเป็นที่จะต้องมีผู้สอนคอยให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะการทำปฏิบัติการ และยังถือว่าเป็นนักเรียนในระดับช้ัน
ทีผู่้สอนต้องคอยเพิ่มเติมในส่วนของความคิดในบางเรื่อง โดยให้นักเรียนได้ศึกษาด้วยตนเองก่อนเพื่อฝึกให้มีประสบการณ์ตรง
จากการเรียนรู้ แล้วมีการแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือน ๆ ในห้องเรียน สุดท้ายผู้สอนจะเป็นคนท่ีคอยเติมเต็มใน
ส่วนท่ีขาดหายไป 
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บทคัดย่อ 
บทความชิ้นนี้เป็นการนำเสนอ “แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเข็กน้อยให้เป็นศูนย์การ

เรียนรู้เชิงวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งในจังหวัดเพชรบูรณ์” ซึ่งจังหวัดเพชรบูรณ์ถือว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะมาช่ืนชมกับภูเขา วิวทิวทัศน์ ทะเลหมอก ดอกไม้ โดยเป็นจุดขายที่อำเภอเขาค้อ แต่ยังคงมีแหล่งท่องเที่ยวอีกพ้ืนท่ี
หนึ่ง ที่ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนที่อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกลักษณ์ทางด้านประเพณีและ
วัฒนธรรม นั่นก็คือ “ชุมชนบ้านเข็กน้อย” ที่ได้รับการกล่าวขานว่าชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ แต่เดิม
ชุมชนดังกล่าวนีม้ีประวัติเช่ือมโยงกับเหตุการณ์สู้รบระหว่างรัฐบาลไทยกับผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์เมื่อ 50 กว่าปีก่อน และใน
เวลาต่อมาเมื ่อรัฐมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ก็ได้มีการนำเอาคุณค่าของความรู้ภูมิปัญญาด้านต่าง ๆ มานำเสนอ
แลกเปลี่ยน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเรียนรู้ สัมผัส เข้าใจ และภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ความเป็นชาติพันธุ์ม้งมากยิ่งขึ้น 
ถึงแม้ว่าชุมชนได้รับส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงภูมิวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แต่น่าเสียดายที่แหล่ง
ท่องเที่ยวดังกล่าวยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เป็นศูนย์การเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม ทีมผู้เขียนบทความจึงเล็งเห็นความสำคัญและเกิด
เป็นแนวคิดในการพัฒนาต่อยอดประเด็นดังกล่าวที่ว่าชุมชนม้งบ้านเข็กน้อยควรได้รับการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม 
อาทิ ประเพณี วัฒนธรรม สินค้า อาหาร เครื่องประดับ เครื่องแต่งกาย ของใช้ในครัวเรือน ผัก ผลไม้ สมุนไพร และงานฝีมือ
มากมาย เพื่อนำไปสู่การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมชาติพันธ์ุม้งบ้านเข็กน้อยในจังหวัดเพชรบูรณ์อย่างยั่งยืนต่อไป   
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Abstract 
 This article presents “The Concept of Development of the Hmong Ethnic Cultural Learning Center 
at Ban Keng Noi in Phetchabun Province”, most visitors to Phetchabun Province, which is regarded as a 
popular tourist destination, will learn to enjoy the mountains, landscape, fog, and flowers, which serve as 
a selling feature in Khao Kho District, but there is still another tourist destination, known as the “Ban Khek 
Noi Community”, which is unlike any other in terms of its traditional and cultural character. The community,  
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which is said to be the biggest ethnic Hmong group in the nation, has a long history that dates back to the 
conflict that broke out more than 50 years ago between the Thai government and communist terrorists. 
The value of knowledge and wisdom in many disciplines have then come together to share presentations 
for visitors to have the chance to learn about, experience, comprehend, and feel prouder of their ethnic 
Hmong identity, this is because the state has a policy to encourage tourism. Although the community has 
been promoted as an ecocultural and natural tourist attraction, unfortunately such sites have not been 
developed as cultural learning centers. The article's writers understood the significance of their suggestion 
that the Ban Kenk Noi Hmong community establish a cultural learning center as a means of advancing the 
aforementioned issue, to guide the development of the Ban Kenk Noi Hmong ethnic cultural learning center 
in Phetchabun province sustainably, consider things like customs, cultures, goods, food, jewelry, clothing, 
home goods, vegetables, fruits, herbs, and many handicrafts. 
 
Keywords: Cultural Attraction, Cultural Learning Center, Hmong Ethnicity, Ban Kenk Noi 
 

1. บทนำ  
กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีทั้งหมดเกือบ 10 กลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งได้แก่ ชาวพื้นเมือง ชาวไทหล่ม 

ชาวเขาเผ่าม้ง เผ่าลีซอ เผ่าเย้า เผ่ามูเซอ ชาวจีน ชาวบน ชาวลาวพวน ลาวแง้ว ลาวครั่ง โดยจากการศึกษาข้อมูลพบว่า 
วัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ประเพณี ภาษา และวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีความหลากหลายและมีความ
แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ “ชาติพันธ์ุม้งบ้านเข็กน้อย” เป็นหมู่บ้านชาติพันธ์ุม้งที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ตั้งอยู่ที่ตำบล
เข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งถือว่าเป็นหมู่บ้านที่มีประเพณี ภาษา และวัฒนธรรม ที่สืบทอดต่อกันมาเป็น
เวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเพณีปีใหม่ม้ง เป็นงานท่ีมีการจัดขึ้นในเดือนธันวาคมหรือเดือนมกราคมของทุก ๆ ปี แต่ละปี
ภายในงานก็จะมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ภาษา และกิจกรรมอื่น  ๆ ที่สืบทอดต่อกันมาให้นักท่องเที่ยวได้ชม และยังมี
ร้านค้า ร้านขายของฝาก ร้านอาหาร และอื่น ๆ อีกมากมาย ให้ร่วมสนุกด้วยกัน (สกุณา กวินยั่งยืน, 2524) “เข็กน้อย” ถือว่า
เป็นตำบลเล็ก ๆ ที่ซ่อนตัวอยู่ในเขตของอำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เนื่องจากอยู่ในภูมิประเทศที่มีภูเขาสูง ผู้คนบริเวณนี้
จึงมีอาชีพเกษตรกรรมเพาะปลูกพืชไร่ อาทิเช่น ขิง ข้าวไร่ กระหล่ำปลี รวมทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่งของเขาค้อ ซึ่งมี
ชาติพันธุ์ม้งอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก และสถานที่แห่งนี้ก็ถูกจัดให้เป็นเมืองหลวงของ “ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง” หรือเรียกกันว่า 
“กรุงเทพของม้ง” เพราะเป็นชุมชนศูนย์รวมชาวไทยภูเขาเผ่าม้งที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และยังคงมีวิถีชีวิตขนบธรรมเนียม
ประเพณีในแบบชนเผ่าม้งดั้งเดิม มีภูมิปัญญาและดำรงอยู่ตามกฎจารีตประเพณีของชาวไทยภูเขา ทั้งนี้ ในหมู่บ้านวัฒนธรรม
ของหมู่บ้านเข็กน้อย ยังมีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวท่ีหาดูได้ยาก (Welove แว่นเล็ก, 2563) 

 ชุมชนชาติพันธ์ุม้งบ้านเข็กน้อย จึงเหมาะแก่การเป็นศูนย์การเรียนรูเ้ชิงวัฒนธรรมเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากหมู่บ้านแห่ง
นี้มีกิจกรรมมากมายให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และได้ดู เช่น การจำลองวิถีชีวิตชาวม้ง การแสดงทางวัฒนธรรม อย่างเช่น การ
แสดงวิถีชีวิต 12 เดือนของชาติพันธ์ุม้ง การแสดงรำแคน การระบำกระดัง ระบำขลุ่ย เดินแบบชุดประจำชาติพันธ์ุม้ง และเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ของชาวชาติพันธุ์ม้ง อย่างเช่น ผ้าปักลาย และพืชผักการเกษตร ทั้งนี้ สำหรับแนวทางการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้
เชิงวัฒนธรรมชาติพันธ์ุม้งบ้านเข็กน้อยในจังหวัดเพชรบูรณ์นั้น ถือได้ว่าชุมชนชาติพันธ์ุม้งบ้านเข็กน้อยสามารถดำเนินการเป็น
ศูนย์เรียนรู้ชุมชนได้อย่างมีศักยภาพ และสามารถเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสารความรู้ของชุมชนที่จะนำไปสู่การ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้สำหรับประชาชนในชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ 
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เช่น การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการเรียนรู้ของชุมชน โดยเน้นการกระบวนการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดชุมชนแห่งเรียนรู้ และมุ่งการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง เป็นศูนย์การเรียนรู้ของ
ประชาชนท่ีดำเนินการโดยประชาชน และเพื่อประชาชน ที่จะก่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนได้อย่างยั่งยืน  

จากความสำคัญข้างต้นจะเห็นได้ว่า ศูนย์เรียนรู้ชุมชนไม่ใช่ศูนย์ฝึกอบรมประจำหมู่บ้านที่รอรับการนัดหมายจาก
วิทยากรภายนอก แต่จะเป็นสถานที่ที่จะสร้างความผูกพันระหว่างคนในชุมชนกับเรื่องราวของเขาเองเป็นสำคัญ  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งศูนย์การเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมในชุมชน ดังนั้นทีมผู้เขียนจึงเห็นความสำคัญในการพัฒนาต่อยอดประเด็นดังกล่าวที่ว่า
ชุมชนม้งบ้านเข็กน้อยควรได้รับการพัฒนาศูนย์การเรียนรู ้เชิงวัฒนธรรม อาทิ ประเพณี วัฒนธรรม สินค้า อาหาร 
เครื่องประดับ เครื่องแต่งกาย ของใช้ในครัวเรือน ผัก ผลไม้ สมุนไพร และงานฝีมือมากมาย จึงเกิดเป็นแนวคิดเพื่อที่นำไปสู่
การพฒันาศูนย์การเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมชาติพันธ์ุม้งบ้านเข็กน้อยในจังหวัดเพชรบูรณ์อย่างยั่งยืนต่อไป     

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

“การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ถือว่าเป็นการศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่สำคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผล
เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่าง
ธรรมชาติ ท่ีสามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
(ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2556) ทั้งนี้ การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ได้นำเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและยุโรป ที่ต่างสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดก
ทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในประเทศนั้น โดยเฉพาะประเทศใน
แถบเอเชียและแอฟริกา รวมถึงซื้อของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรมละงานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในประเทศนั้น การ
ท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวเราเรียกว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” (กระทรวงวัฒนธรรม, 2554) 

การท่องเที่ยวแบบไหนถึงจัดเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หลายคนอาจจะสงสัยว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ควรจะครอบคลุมถึงเรื ่องอะไรบ้าง ทั ้งนี ้ทางด้านของ บุญเลิศ จิตตั ้งวัฒนา (2548) ก็ได้อธิบายว่าการท่องเที ่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมควรประกอบด้วย (1) ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ (2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ (3) งาน
สถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม (4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก (5) ศาสนารวมไปถึงพิธีกรรม
ต่าง ๆ ทางศาสนา (6) ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ (7) ภาษาและวรรณกรรม (8) วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร 
(9) ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน เทศกาลต่าง ๆ (10) ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่นำมาใช้เฉพาะท้องถิ่น 

ซึ ่งคำว่า “การท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรม” เก ิดขึ ้นจากการประชุมสภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ 
( International Council on Monuments and Sites: ICOMOS) ที ่ เม ืองออกซ ์ฟอร ์ด ค.ศ.1969 (Moulin, 1989) การ
ประชุมครั้งนั้นทำให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมล้วนมีจุดมุ่งเน้นในทางเดียวกันคือ รูปแบบการท่องเที่ยวที่ทำให้นักท่องเที่ยว
ได้รับแรงดลใจหรือสิ่งกระตุ้นให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อสังเกต เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วมและตระหนักคุณค่า
วัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น ซึ่งครอบคลุมถึงงานสร้างสรรค์ ประเพณีขนบธรรมเนียม และกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชน ทั้งนี้นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนต้องเคารพ เรียนรู้ และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อให้เกิดมิตรภาพและ
สันติภาพระหว่างชุมชนอย่างยั่งยืน (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) 

ดงันั้น การท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมจึงมีนักวิชาการชาวไทยจำนวนหนึ่งได้ให้นิยามไว้ในลักษณะที่คล้ายกัน ผู้เขียนจึง
ขอหยิบยกผลงานของนักวิชาการบางท่านมานำเสนอ โดยรวบรวมและเรียบเรียงจาก Sukanasirikun (2012) มาอธิบายพอ
สังเขปดังนี ้ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความมุ่งเสนอลักษณะทางวัฒนธรรม 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 369 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประวัติศาสตร์โบราณคดีและสถานที่ต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงความเป็นอยู่ของสังคมเป็นการท่องเที่ยวในเชิงการให้
ความรู้และความภาคภูมิใจ โดยอาศัยวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่
เน้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และวิถีชีวิตผู้คน ที่ครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม
ของการท่องเที่ยวที่มนุษย์สามารถศึกษาถึงวิถีชีวิต และความนึกคิดซึ่งกันและกัน การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ผู้อื่น และ
ย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจ วัฒนธรรมกับมนุษย์มีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก เพราะวัฒนธรรมเข้ามามีบทบาท
ในวิถีชีวิตมนุษย์อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและยุโรป ที่ต่างสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมมรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชม
งานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในประเทศนั้น จากนิยามข้างต้น จึงสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมหมายถึงการศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชนเพื่อวางแผนและปฏิบัติการให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่ให้มี
มูลค่าเพิ่มขึ้น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องอาศัยความร่วมมือและปัจจัยสนับสนุนเพื่อก่อเกิดความเป็นรูปธรรม
ขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของคนในชุมชนที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมยังต้องสามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวในหลากหลายมิติ เช่น ความงาม ศิลปะ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษาและการ
แต่งกายการบริโภค ความเช่ือ ประเพรีและวัฒนธรรม เป็นต้น  

3. ศูนย์เรียนรู้ชุมชน 

“ศูนย์เรียนรู้ชุมชน” เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสารความรู้ของชุมชนที่จะนำไปสู่การส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้สำหรับประชาชนในชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบ
ทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการเรียนรู้ของชุมชน โดยเน้นการกระบวนการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดชุมชนแห่งเรียนรู้ และมุ่งการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง เป็นศูนย์ การเรียนรู้ของประชาชนที่
ดำเนินการโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ที่จะก่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน (สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
เชียงราย, 2560) จากความหมายข้างต้นจะเห็นได้ว่า ศูนย์เรียนรู้ชุมชนในความคาดหวังของกรมการพัฒนาชุมชน ไม่ใช่ศูนย์
ฝึกอบรมประจำหมู่บ้านที่รอรับการนัดหมายจากวิทยากรภายนอก แต่จะเป็นสถานท่ีที่จะสร้างความผูกพันระหว่างคนในชุมชน
กับเรื่องราวของเขาเองเป็นสำคัญ 

หลักการสำคัญของศูนย์เรียนรู ้ชุมชนตามแนวคิดของ สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย (2560) ระบุว่า
หลักการสำคัญของศูนย์เรียนรู ้ชุมชนนั้นเป็นแหล่งเรียนรู ้ทุกด้าน ทุกรูปแบบไม่เน้นการเรียนการสอนในห้องเรียน  เป็น
ศูนย์กลางที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้ามาเรียนรู้ ค้นคว้าหาความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งการพบปะ 
สังสรรค์ เพื่อสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือในการพัฒนาตนเองและชุมชน เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน 
โดยประชาชนและเพื่อประชาชนภารกิจของศูนย์เรียนรู้ชุมชน จัดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ตลอดจนการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ของประชาชนในชุมชน  เป็นศูนย์รวมของ
ข้อมูล เช่น ข้อมูลกลุ่มอาชีพ รวมทั้งข่าวสาร สาระความรู้ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เท่าทันสถานการณ์โลก  รวบรวมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น องค์ความรู้ของปราชญ์ชาวบ้าน องค์ความรู้ที่มีอยู่กระจัดกระจายในชุมชนและจัดการให้เป็นหมวดหมู่มีความชดัเจน
เป็นรูปธรรมที่ประชาชนสามารถเข้าไปสืบค้นศึกษาและเรียนรู้ได้ทุกเวลา เป็นศูนย์กลางในการจัดการความรู้ที่ดำเนินการโดย
ประชาชนและเพื่อประชาชน เป็นศูนย์ประสานและบูรณาการการทำงานของทุกภาคส่วน ภาคประชาชน ได้แก่ ผู้นำ กลุ่ม/
องค์กร เครือข่าย ภาคเอกชน และภาคีการพัฒนาภาครัฐ เป็นสถานที่แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของปราชญ์ชาวบ้าน และเป็น
สถานที่ที่มีโครงสร้างเป็นอาคาร หรือสถานที่ใด ๆ ก็ได้ ที่มีองค์ความรู้ สามารถให้การเรียนรู้แก่ ประชาชนที่ต้องการความรู้ 
สามารถเข้าถึงได้ 
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ทั้งนี้ แหล่งการเรียนรู้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ (1) แหล่งการเรียนรู้ที่เป็นบุคคลหรือปราชญ์
ชาวบ้าน (Local Wisdom) ประกอบด้วยบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งมีความเชี่ยวชาญหลากหลายสาขา
วิชาชีพ บางท่านอาจเป็นผู้มีทักษะ ความชำนาญ ในแต่ละสาขาวิชาชีพบางท่านเป็นปราชญ์ชาวบ้าน บางท่านเป็นอดีต
ข้าราชการที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน บางท่านเป็นผู้นำทางศาสนาในท้องถิ่น และบุคลากรในสถานศึกษาเอง ก็มีทั้ง
ความชำนาญ ความรู้หรืออาชีพเสริมรายได้ที่ทำอยู่เป็นประจำ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู นักการภารโรง ตลอดจนผู้เรียน รุ่นพี่
หรือผู้เรียนชั้นที่โตกว่า ซึ่งสามารถนำมาเชื่อมโยง บูรณาการในการศึกษาได้ และ (2) แหล่งการเรียนรู้ประเภทสถานที่ เป็น
แหล่งการเรียนรู้ที่มีอยู่แล้วทั้งในสถานศึกษาและท้องถิ่นเป็นสถานที่สำหรับค้นคว้าศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ซึ่งอาจเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ที่มีอยู่ตามธรรมชาติแล้ว หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มนุษย์สร้างขึ้น (สุวิทย์ มูลคำ, 2545) 

ซึ่งสอดคล้องกับทางด้าน กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ที่ได้แบ่งประเภทของแหล่งการเรียนรู้ไว้ 2 ประเภทคือ (1) 
แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน ได้แก่ ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดหมวดวิชา ห้องสมุดเคลื่อนที่ มุมหนังสือในห้องเรียนห้อง
พิพิธภัณฑ์ ห้องมัลติมีเดีย ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องอินเตอร์เน็ต ศูนย์วิชาการ ศูนย์โสตทัศนศึกษา ศู นย์สื่อการเรียนการสอน 
ศูนย์พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน สวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สวนหนังสือ สวนธรรมะ 
เป็นต้น และ (2) แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น เช่นห้องสมุดประชาชน ห้องพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ศูนย์กีฬา วัด ครอบครัว 
ท้องถิ่นสถานประกอบการ องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น ทั้งนี้ยังสอดคบ้องกับแนวคิดของ สุมน 
อมรวิวัฒน์ (2544) ทีจ่ำแนกประเภทแหล่งการเรียนรู้ไว้ 4 ประเภทคือ (1) แหล่งการเรียนรู้ประเภทบุคคล ได้แก่ บุคคลทั่วไป 
ที่อยู่ในท้องถิ่นซึ่งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้เรียนได้เช่น ชาวนา ชาวสวน ชาวไร่ ช่างฝี มือ พ่อค้า นักธุรกิจ พนักงาน
บริษัท ข้าราชการ ภิกษุสงฆ์ ศิลปิน นักกีฬา เป็นต้น (2) แหล่งการเรียนรู้ประเภทสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ สถานที่สำคัญ
ทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน สถาบันทางศาสนา พิพิธภัณฑ์ สถานที่ราชการ ห้องสมุดตลาด ร้านค้า ห้างร้าน บริษัท 
ธนาคาร โรงมหรสพ โรงงานอุตสาหกรรม ถนนสะพาน เขื่อน ฝายทดน้ำ สวนสาธารณะ สนามกีฬา สนามบิน เป็นต้น  (3) 
แหล่งการเรียนรู้ประเภททรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา ป่าไม้ พืช ดิน หิน แร่ ทะเล เกาะ แม่น้ำ ห้วย หนอง คลองบึง น้ำตก 
ทุ่งนา สัตว์ป่า สัตว์น้ำ เป็นต้น (4) แหล่งการเรียนรู้ประเภทกิจกรรมทางสังคม ประเพณี และความเชื่อ ได้แก่ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีพื้นบ้านการละเล่นพ้ืนบ้าน กีฬาพ้ืนบ้าน วรรณกรรมท้องถิ่น ศิลปะพื้นบ้าน ดนตรีพื้นบ้าน และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

อาจสรุปได้ว่าแหล่งการเรียนรู้สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ด้วยกันคือ แหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ
แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น ที่ประกอบด้วยแหล่งการเรียนรู้ประเภทสถานที่และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งสถานศึกษาควรจำแนก
ประเภทของแหล่งการเรียนรู้ โดยคำนึงถึงลักษณะที่ตั้ง ลักษณะการใช้งาน ทรัพยากรที่มีอยู่ และบริบทของท้องถิ่น เป็นต้น 

 
4. ชุมชนชาติพันธุ์ม้งบ้านเข็กน้อย 

 ชุมชนชาติพันธุ์ม้งบ้านเข็กน้อยในจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นพื้นที่ที่มีผู้คนหลากหลายชาติพันธุ์ หลากหลายวัฒนธรรม 
ได้มาอาศัยอยู่รวมกัน ทำมาหากินและใช้ชีวิตร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งหนึ่งในนั้นที่สำคัญและเป็นที่น่าสนใจ น่าภาคภูมิใจ
มากที่สุดก็คือ “ชนเผ่าม้ง” นักสู้แห่งขุนเขา ซึ่งชนเผ่าม้งถือว่าเป็นชาติพันธุ์ที่มีประวัติศาสตร์อันยิ่งใหญ่น่าชื่นชมและน่า
ภาคภูมิใจมายาวนาน มีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีอัตลักษณ์อันโดดเด่น และมีประเพณี การละเล่น การแต่งกาย อาหาร ความเช่ือ 
มีภาษาพูดและภาษาเขียนเป็นของตนเอง แต่น่าเสียดายว่าภาษาเขียนดั้งเดิมได้สูญหายไปแล้ว เป็นชนเผ่าที่ให้ความสำคัญกับ
เครื่องประดับเงิน และมีหัตถกรรมลวดลายปักผ้าที่มีเอกลักษณ์สืบทอดกันมาช้านานจวบจนปัจจุบัน (วิศัลย์ โฆษิตานนท์, 
2560) 

ชนเผ่าม้ง เป็นชนเผ่าที่สู้รบเก่งมาก เฉลียวฉลาด กล้าหาญ ขยัน อดทน ดินแดนของชาวม้งที่เคยครอบครองเป็น
อาณาจักรนั้น กว้างใหญ่ไพศาลมาก โดยอยู่ทางตอนใต้ของประเทศจีนเชื่อมต่อดินแดนสุวรรณภูมิ ชนเชื้อชาติอื่น ๆ หรือชน
เผ่าอื่น ๆ ต่างก็เกรงกลัวนักรบของเผ่าม้งเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะชาวฮั่นหรือคนจีน ซึ่งได้เคยมีการร่วมกันสู้รบครั้งใหญ่กับ
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ชาวม้งหลายครั้ง จนสามารถเอาชนะได้ และด้วยความเกรงกลัวในการเป็นนักรบที่เก่งฉกาจของชาวม้งนี่เอง จึงไม่ยอมให้ชาวม้
งอยู่ท่ีเดิม แต่ได้ขับไล่ลงมาทางใต้  ไล่ตีให้แยกย้ายกระจัดกระจายกันออกไป เพื่อไม่ให้กลับมารวมตัวกันและจัดเป็นอาณาจักร
ที่เข้มแข็งและกลับมาต่อกรกับชาวฮั่นได้อีก ปัจจุบันนี้ชาวม้งได้กลายเป็นชนกลุ่มน้อยกระจัดกระจายอยู่ตามที่ต่าง ๆ ทั้งจีน 
เวียดนาม ลาว พม่า และไทย นอกจากน้ันยังมีชาวม้งบางส่วน ได้อพยพไปอยู่ประเทศตะวันตก เช่น อเมริกา แคนานดา ยุโรป 
ฯลฯ ซึ่งก็ได้มีบทบาทในสังคมใหม่เหล่านั้น โดยแสดงออกถึงพื้นฐานชาติพันธุ์ที่มีความเฉลียวฉลาด ขยัน อดทน อีกทั้งก็ไม่ได้
ลมืเลือนพี่น้องชาวม้งที่ยังคงอยู่ท่ีเอเชียอาคเนย์เลย ยังคงติดต่อช่วยเหลือกลับมาตลอด นับเป็นตัวอย่างที่ดีของความผูกพันกัน 
ไม่ทอดทิ้งกันของชนเผ่าที่มีสายเลือดเดียวกัน และอุปนิสัยดั้งเดิมของชาวม้งที่มีมาแต่ดั้งเดิม ก็ยังอยู่แฝงอยู่ในสายเลือดของ
ชาวชาติพันธ์ุม้งทุกคนไม่ว่าจะอยู่ที่ใด นั่นคือ กล้าหาญ ฉลาด ขยัน อดทน ทำงานหนัก และรักพวกพ้องตระกูลแซ่ เช่นเดิม 

 

 
 

ภาพที่ 1 : ประวัติความเป็นมาของชุมชนม้งในเขตรอยต่อสามจังหวัด เพชรบูรณ์ พิษณุโลก และเลย 
ที่มา : http://hmongthaiculture.blogspot.com 

 
 ชุมชนชาวม้งบ้านเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ถือว่าชุมชนวัฒนธรรมชนเผ่าม้งที่ใหญ่สุดในประเทศไทย 
เพราะมีสมาชิกอยู่อาศัยในชุมชนเดียวกันนี้เกือบ 20000 คน เกือบ 2000 หลังคาเรือน จนสามารถจัดตั้งเป็นตำบลและ
องค์การบริหารส่วนตำบลเข็กน้อยของตัวเองได้โดยเฉพาะ และยังสามารถรวมกันเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเป็นชาวม้งของตนเองได้อีกด้วย ซึ่งชุมชนชาวม้งในจังหวัดเพชรบูรณ์ นอกจากท่ีบ้านเข็กน้อยแล้ว ยังมีที่หมู่บ้านอื่นอีก 
เช่น บ้านห้วยน้ำขาว บ้านเล่าลือ บ้านเล่าเน้ง บ้านดอยน้ำเพียงดิน และบ้านทับเบิก เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่ชำนาญการทำอาชีพ
เกษตรกรรมบนเขาหรือบนท่ีสูง เช่น ข้าวไร่ ข้าวโพด ขิง พืชผักชนิดต่าง ๆ พืชเมืองหนาว และการเลี้ยงสัตว์ไว้ใช้งาน เป็นต้น 
 ชนเผ่าม้งที่มาอยู่ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่ได้อพยพจาก น่าน พะเยา เชียงราย เข้ามาอยู่ ในเขต 3 จังหวัด 
พิษณุโลก-เพชรบูรณ์-เลย โดยเมื่อประมาณ พ.ศ. 2465 โดยชาวม้งชุดแรกอพยพมาจากอำเภอปัว จังหวัดน่าน ผ่านมาทาง
อำเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ และลงมาทางอำเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร แล้วเดินทางมายังอำเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบรูณ์ 
ขึ้นไปอาศัยอยู่บ้านทับเบิกเป็นชุดแรก ต่อมาได้มีชาวม้งอพยพตามมาภายหลังอีกและได้ขยายหมู่บ้านขึ้นเป็นบ้านป่าหยาบ 
บ้านข้ีเถ้า บ้านเข็กเก่า บ้านป่าหวาย และบ้านเล็กบ้านน้อยต่าง ๆ ในเขตรอยต่อจังหวัดดังกล่าว ในเวลาต่อมาได้เกิดเหตุการณ์
สู้รบระหว่างรัฐบาลไทยกับผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ซึ่งทำให้ชาวม้งต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับทั้ง 2 ฝ่ายในเหตุการณ์ดังกล่าว
มากมายหลายประการ แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2513 – 2515 ทางราชการได้ขอกันพื้นที่ป่าประมาณ 45,000 ไร่ จากกรมป่าไม้ 
และให้ชาวม้งมาอยู่จำนวน 105 ครอบครัว โดยตั้งชื่อว่าชุมชนเข็กน้อย ขึ้นกับตำบลน้ำชุน อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
โดยมี นายโก๊ะ แซ่หยาง เป็นผู้นำชาวม้ง จากนั้นได้อพยพชาวเขาจากศูนย์แรกรับทั้ง 3 แห่ง รวมทั้งบ้านป่าหยาบมารวมกันท่ี
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บ้านเข็กน้อย จนกระทั่ง พ.ศ.2518 ได้ทำการอพยพชาวเขามาจากบ้านเล่าลือมารวมกันที่บ้านเข็กน้อย เพื่อให้มาอยู่อาศัยรวม
เป็นแหล่งเดียวกัน เกิดเป็นชุมชนชาวม้งบ้านเข็กน้อยที่เป็นหลักแหล่งถาวรตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา แล้วพัฒนามาเป็นตำบลเข็ก
น้อยในปัจจุบันนี ้(วิศัลย์ โฆษิตานนท์, 2560) 
 

 
 

ภาพที่ 2 : ประวัติความเป็นมาของชุมชนม้งในจังหวัดเพชรบูรณ ์
ที่มา : http://hmongthaiculture.blogspot.com 

 
 ประเพณีที่สำคัญที่สุดของชนเผ่าม้งคือ “ประเพณีปีใหม่ของม้ง” ซึ่งจะตรงกับ ขึ้น 1 ค่ำ เดือน 2 โดยส่วนใหญ่จะอยู่
ในระยะเวลาระหว่างเดือนธันวาคม-มกราคมของทุกปี ประเพณีปีใหม่ม้งจะเป็นงานรื่นเริงที่จะจัดขึ้นหลังจากได้เก็บเกี่ยว
ผลผลิตในรอบปีเรียบร้อย และเป็นการฉลองถึงความสำเร็จในการเพาะปลูกของแต่ละปี ซึ่งจะต้องทำพิธีบูชาถึ งผีฟ้า ผีป่า ผี
บ้าน ที่ให้ความคุ้มครอง และดูแลความสุขสำราญตลอดทั้งปี รวมถึงเป็นการขอบคุณที่ได้อำนวยผลผลิตการเกษตรที่ได้มาใน
รอบปีด้วย แต่ละหมู่บ้านจะทำการฉลองกันอย่างพร้อมเพรียงกัน หรือตามวัน และเวลาที่สะดวกของแต่ละหมู่บ้าน ซึ่งโดยมาก
จะอยู่ในช่วงเดือนธันวาคมของทุกปี ประเพณีฉลองปีใหม่ม้งนี้ชาวม้งเรียกกันว่า “น่อเป๊โจ่วฮ์” แปลตรงตัวได้ว่า “กินสามสิบ” 
สืบเนื่องจากชาวม้งจะนับช่วงเวลาตามจันทรคติ โดยจะเริ่มนับตั้งแต่ขึ้น 1 ค่ำ ไปจนถึง 30 ค่ำ ซึ่งตามปฏิทินจันทรคติจะแบ่ง
ออกเป็นข้างขึ้น 15 ค่ำ และข้างแรม 15 ค่ำ เมื่อครบ 30 ค่ำ จึงนับเป็น 1 เดือน ดังนั้นในวันสุดท้าย คือ 30 ค่ำของเดือน
สุดท้ายหรือเดือนที่ 12 ของปีจึงถือได้ว่าเป็นวันส่งท้ายปีเก่า ซึ่งในวันปีใหม่นี้ของชาวม้งจัดเป็นงานประเพณีที่ชาวม้งรอคอย
อย่างใจจดใจจ่อ เนื่องจากจะเป็นการพบปะกันระหว่างกลุ่มญาติมีประเพณีขอพรจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์และผู้อาวุโส เป็นวันที่หนุ่ม
สาวในหมู่บ้านจะได้เลือกคู่ มีการจัดการแข่งขันกีฬาประเพณีและการละเล่นต่าง ๆ เช่น ลูกข่าง ลูกช่วง ยิงหน้าไม้ นอกจาก
การละเล่นที่สร้างความสนุกสนานแล้ว ชาวม้งก็ไม่ลืมที่จะทำพิธีกรรมต้อนรับปีใหม่ซึ่งจัดเป็นพิธีกรรมที่ชาวม้งให้ความเคารพ
ศรัทธาตามวิถีท่ีบรรพบุรุษได้สืบทอดกันมา (สุนีย์ ประสงค์บัณฑิต, 2546) 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 373 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

ภาพที่ 3 : ประเพณีปีใหม่ของม้ง 
ที่มา : http://hmongthaiculture.blogspot.com 

 
 ส่วนประเพณีการกินข้าวใหม่ จะทำกันในเดือนตุลาคมของทุกปี ข้าวใหม่คือข้าวท่ีปลูกขึ้นมาเพื่อท่ีจะเซ่นถวายให้กับ 
ผีปู่ผีย่า จะเริ่มเกี่ยวได้เมื่อรวงข้าวสุกแต่ยังไม่เหลืองมาก นำข้าวเปลือกที่นวดเรียบร้อยแล้วมาคั่วให้เม็ดข้าวแข็งและเปลือก
ข้าวแห้ง เพื่อให้สะดวกในการตำข้าว ในอดีตนั้นนิยมการตำข้าวด้วยครกกระเดื่อง เมื่อตำเสร็จเรียบร้อยก็จะนำข้าวมาหุงเพื่อ
เซ่นไหว้ผีปู่ผีย่า ทำโดยการนำไก่ตัวผู้มาเซ่นไหว้ตรงผีประตูก่อน ปัจจุบันนี้ชุมชนชาวม้งเข็กน้อย กลับกลายเป็นชุมชนที่มีเสน่ห์ 
ที่นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเขาค้อ อยากจะแวะไปชมไปสัมผัสวิถีชีวิตของชนเผ่าที่มีอัตลักษณ์อันโดดเด่นนี้  และเลือกซื้อสินค้า
หัตถกรรมอันประณีตบรรจงจากฝีมือเหล่าแม่บ้านชาวม้งกลับไปเป็นที่ระลึกด้วย นับว่าเป็นสีสันทางวัฒนธรรมที่สำคัญของ
จังหวัดเพชรบูรณ์เลยทีเดียว (วิศัลย์ โฆษิตานนท์, 2560) 

5. แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเข็กน้อยให้เป็นศูนย์การเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมของ
กลุ่มชาติพันธุ์ม้ง 

กลุ่มชาติพันธุ์ม้งบ้านเข็กน้อย เป็นชุมชนที่เก่าแก่และใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ซึ่งชุมชนบ้านเช็กน้อย จังหวัด
เพชรบูรณ์ มีอาหารที่โดดเด่นอย่างพิซซ่าม้งที่หลาย ๆ คนยังไม่รู้จัก โดยพิซซ่าม้งเป็นอาหารที่คนม้งเรียกกันว่า “จั๊ว” ใช้เป็น
วัตถุดิบหลัก ข้าวพันธุ์พ้ืนถ่ินหรือข้าวเหนียวลืมผัว มีลักษณะคล้าย ๆ ข้าวจี่ เขาจะนิยมทำกันในช่วงปีใหม่ เป็นขนมปีใหม่ม้งมี
วิธีการทำดังนี้คือ เริ่มจากนำใบตองมาเช็ดและตัดมาเผื่อนำมาห่อพิซซ่าม้ง หลังจากนั้นเตรียมอุปกรณ์และนำข้าวเหนียวที่นึ่ง
สุกมาตำ หลังจากตำข้าวเหนียวจนเริ่มเป็นเนื้อเดียวกันก็นำมาปั้นเป็นก้อนกลมแล้วบีบให้แบนและนำใบตองมาห่อ เพื่อเอาไป
อย่างบนเตาเป็นอันเสร็จสิ้น แต่พบว่ากลุ่มชาติพันธุ ์ม้งบ้านเข็กน้อยไม่สามารถนำพิซซ่าม้ง  มาพัฒนาให้เป็นที่รู ้จักอย่าง
แพร่หลายแก่คนรุ่นใหม่ในปัจจุบัน เราจึงมาเป็นแนวคิดที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเข็กน้อยให้เป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมด้านอาหารของกลุ่มชาติพันธ์ุม้ง 
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ภาพที่ 4 : พิซซ่าม้งเข็กน้อย 
ที่มา : https://m.youtube.com/watch?v=oB5Gx-kZdgA 

 
 นอกจากนี้ใครที่สนใจอยากลองทำหรือศึกษาวิธีการทิซซ่าม้งสามารถไปท่องเที่ยวที่บ้านเข็กน้อย จังหวัดเพชรบูรณ์ 
รับรองว่าจะไม่ได้แค่การทำพิซซ่าม้งแต่จะได้ความรู้สึกดี ๆ วิถีการใช้ชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง และจะได้รู้จัก สินค้าอื่น ๆ                    
อีกมากมาย จากวัฒนธรรมด้านอาหารยังศึกษาต่อเกี่ยวกับวัฒนธรรมด้านการแต่งกาย เราจึงนำมาเป็นแนวคิดที่จะพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเข็กน้อยให้เป็นศูนย์การเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมการแต่งกายของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง 
เป็นการนำเอาผ้าม้งที่เป็นเอกลักษณ์ด้านฝีมือเชิงช่างงาน ผ้าเขียนเทียนของม้งดำ (ม้งกั้วมะบา) และงานปักละเอียดประณีต
ของม้งขาว (ม้งด๊าว) สองฝีมือท่ีหลอมรวมวัฒนธรรมความเช่ือและวิถีชีวิตลงบนผืนผ้า ก่อนฤดูเก็บเกี่ยวจะมาถึงทั้งแม่เฒ่าและ
หญิงสาวพร้อมอุปกรณ์เย็บปักถักร้อยและเก้าอ้ีตัวน้อยจะมาประจำปักฐานบริเวณหน้าบ้าน เพื่อปักเย็บผ้าใหม่และซ่อมแซมผ้า
เก่าให้ไฉไลกว่าเดิมให้ทันใช้ในประเพณีกินข้าวใหม่ ที่คนในครอบครัวจะร่วมกันกินข้าวจานแรก ซึ่งได้จากการเพาะปลูก ทั้งยัง
เป็นโอกาสในการโชว์ฝีไม้ลายมือการปักผ้าและเขียนเทียน อวดชุดสวยท่ีทุกคนพร้อมใจใส่มาแต่งสีสันในวันสำคัญนี้ และในแต่
ก่อนหญิงสาวจะปักผ้าเป็นแค่ลายเส้นตรง แต่ในปัจจุบันหญิงสาวจะมีการทำลวดลายใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นมากมาย แต่ในระยะหลัง
มานี้เริ่มเป็นที่นิยมสวมใส่ในหมู่คนทั่วไป บ้างก็นำไปดัดแปลงเป็นเสื้อผ้าร่วมสมัย แต่ลายผ้าปักม้ งก็ยังไม่เป็นที่นิยมอย่าง
แพร่หลาย  เพราะลายผ้าปักม้งเป็นจุดสนใจเฉพาะพื้นท่ีของชุมชนม้งตามสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ  
 

 
 

ภาพที่ 5 : ผ้าปักม้งเข็กน้อย 
ที่มา : https://www.artoftraveler.com/2019/01/25/ผ้าม้งบ้านเข็กน้อย/ 
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 การถ่ายทอดภูมิปัญญายังบ่งบอกถึงความสัมพันธ์อันดีของคนในชุมชน ที่มักมานั่งรวมกันแลกเปลี่ยน สอนหรือช่วย
ทำงานผ้า จากแม่สู่ลูก ยายสู่หลาน เพื่อนสู่เพื่อน กลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นและสำคัญที่สุดของชาวม้ง การแต่ง
กายด้วยรูปแบบอันเป็นหนึ่งเดียว ยังเปรียบเสมือนศูนย์รวมจิตใจ สะท้อนแง่งามของชาติพันธุ์ ให้คนรุ่นหลังภูมิใจในตัวตน 
รักษาอัตลักษณ์ของบรรพบุรุษให้คงอยู่ต่อไป 

6. บทสรุป 

 จากบทความที่ได้นำเสนอไปเป็นเพียงข้อมูลพื้นฐานที่ผู้เขียนได้ศึกษา เพื่อที่จะนำไปต่อยอดประยุกต์ใช้ในการทำ
โครงงานวิจัยต่อไป โดยผู้เขียนมีความสนใจในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้วิธีนำรูปทรงเลขาคณิตมา
ประยุกต์ใช้กับลายผ้าปักม้ง เพราะว่าลายผ้าปักม้งในปัจจุบันยังไม่มีรูปแบบที่หลากหลาย ผู้เขียนจึงอยากให้องค์ความรู้ทาง
สาขาคณิตศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธ์ม้ง  ทั้งนี้แนวทางที่จะพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเข็กน้อย ให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมของกลุ่มชนชาติพันธุ์ม้ง ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตามแนวคิดของผู้เขียนที่เล็งเห็นความสำคัญของแนวทางการพัฒนา โดยให้โรงเรียนบ้านเข็กน้อยเป็นศูนย์กลางการศึกษา
เรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีของชนชาติพันธุ์ม้ง โดยการจัดเป็นนิทรรศการเชิงวัฒนธรรมการท่องเที่ยว ทำใบโบร์ชัวร์เชิญชวน
นักท่องเที่ยวที่สนใจเข้ามาศึกษาดูงานที่โรงเรียนบ้านเข็กน้อยจังหวัดเพชรบูรณ์ ซี่งในงานจะมีคนในพื้ นที่มาเผยแพร่และให้
ความรู้ทั้งในด้านอาหาร ภาษา วัฒนธรรมการแต่งกาย เครื่องประดับ เครื่องแต่งกาย ของใช้ในครัวเรือน วิถีการใช้ชีวิตของชน
ชาติพันธุ์ม้ง รวมถึงประชาสัมพันธ์โดยใช้ช่องทางสื่ออินเตอร์เน็ตผ่านแอพพลิเคชั่น TIKTOK   เราจึงใช้ช่องทางนี้เป็นสื่อกลาง
ในการคอนเทนต์เกี่ยวกับวัฒนธรรมด้านอาหาร โดยการทำคลิปการทำพิซซ่าม้งหรืออาหารประจำถิ่นอื่น ๆ ส่วนในการแต่ง
กายจะมีการทำคลิปโฆษณาเกี่ยวกับเสื้อผ้าในแต่ละรูปแบบของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งบ้านเข็กน้อย  รวมทั้งมีการแนะนำให้สร้าง 
TIKTOK SHOP เพื่อสร้างรายได้และต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีนิยมมากข้ึนคือ การนำเสื้อผ้า เครื่องแต่งกายของกลุ่มชาติพันธุ์
ม้งบ้านเข็กน้อย ได้ทำการปักด้วยฝีมือของตนเองที่มีลวดลายหลากหลายรูปแบบรวมทั้งลายผ้าที่ได้นำเลขาคณิตมาประยุกต์ใช้
กับลายผ้าปักม้ง ให้มีความทันสมัยมากขึ้นมาลงขายใน TIKTOK SHOP ตลอดจนสร้างเพจ Facebook เพื่อติดตามข่าวสาร
ต่าง ๆ โดยทางเพจจะอัปเดตเกี่ยวกับรูปภาพใหม่ ๆ ของลวดลายผ้าปักม้งอยู่เสมอ และยังมีการโพสอัปเดตเกี่ยวกับวิธีการ
ทำพิซซ่าม้งและอาหารประจำถิ่นอื่น ๆ ของกลุ่มชาติพันธ์ุม้งบ้านเข็กน้อย ที่กลุ่มคนรุ่นใหม่ในปปัจจุบันไม่รู้จัก 
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บทคัดย่อ 
 บทความชิ้นนี้ต้องการนำเสนอถึง “แนวคิดการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน” ซึ่งจังหวัดเพชรบูรณ์ถือว่าเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางตอนบนของประเทศไทย ที่มีพื้นที่ประมาณ 
12,668 ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับ 9 ของประเทศ และมีประชากรมากถึง 978,372 คน แบ่งการปกครอง
ออกเป็น 11 อำเภอ และมีเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์เป็นศูนย์กลางของจังหวัด ถือว่าเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรธรรมชาติ มี
ความอุดมสมบูรณ์ และมีแหล่งท่องเที่ยวจำนวนมาก อย่างเช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถานและ
ประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ  และแหล่งท่องเที ่ยวทางประเพณี โดยเฉพาะอย่างยิ ่งแหล่งเรียนรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจหลายแห่ง แต่น่าเสียดายที่ไม่ได้รับการเผยแพร่ออกสู่
สาธารณะเพื่อให้ผู้สนใจที่ไม่สามารถเดินทางมาเรียนรู้ยังสถานท่ีจริงได้เรียนรู้ ดังนั้นผู้เขียนจึงเล็งเห็นความสำคัญตรงประเด็น
ดังกล่าว และต้องการนำเสนอแนวคิดการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้เทคโนโลยี
เป็นฐานในการจัดการเรียนรู้ให้ทุกกลุ่มเข้าถึงแหล่งเรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ได้อย่างท่ัวถึง       

 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้, แหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์, การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 

 
Abstract 

 This article would like to present to “The concept of learning management from historical learning 
sources of Phetchabun province using technology as a base”. With a population of 978,372 and an area of 
around 12,668 square kilometers, Phetchabun is one of the provinces in Thailand's upper central region, it 
is the ninth biggest province, the municipality of Phetchabun serves as the administrative hub and is split 
into 11 districts. It is considered a province with natural resources, abundance, and many tourist attractions, 
such as ecotourism, ancient and historical sites, natural attractions, and traditional sites. Particularly the 
historical learning center of the province of Phetchabun, which is an intriguing learning center but regrettably 
has not been made available to the general public for interested individuals who are unable to come to 
learn about the location really studied. In light of the significance of this point, the author would like to  
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present the idea of learning management from historical learning resources of the Phetchabun province by 
using technology as a base for learning management so that all groups can access historical learning 
resources science of the Phetchabun province thoroughly. 
 
Keywords: Learning Management, History Learning Resources, Technology-Based Learning 
 

1. บทนำ  
มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภาษาแม่และภาษาสำคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การ

ปกครองและหน้าที่พลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ โดยวิชาเหล่านี้จะน่ามาสู่การกำหนดเป็น
กรอบแนวคิดสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ ( Interdisciplinary) โดยสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 เข้าไปในทุกวิชาพื้นฐาน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับโลกความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 
ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี ความรู้ด้าน สุขภาพ ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนีก้ารจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ควร
มุ่งเน้นความสำคัญของประวัติศาสตร์ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้และเข้าใจร่วมกันว่า ชาติไทยมีรากเหง้าและมีพัฒนาการซึ่งแสดง
ถึงการต่อสู้ฟันฝ่าร่วมกันมายาวนานของคนไทยที่หลอมรวมเป็นชาติไทยในปัจจุบัน เพื่อความเป็นอิสระ ความมั่นคง ความ
เจริญรุ่งเรือง และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยมีสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นสถาบันหลักและมีบรรพบุรุษคนสำคัญ ๆ ใน
อดีตเป็นแบบอย่างเรื่องการต่อสู้และคุณลักษณ์ที่ดีและปรากฏให้เห็นถึงสัญลักษณ์ความเป็นชาติไทย นอกจากนั้นยังรับรู้และ
เข้าใจร่วมกันว่าประเทศไทยมีภูมิปัญญา วัฒนธรรม วัง วัด และอุทยานทางประวัติศาสตร์ ทีแ่สดงออกถึงความเจริญ คุณธรรม
ประจำชาติและอัตลักษณ์ของความเป็นไทย ซึ่งทำให้ชาติไทยมีพัฒนาสืบต่อมาได้จนถึงปัจจุบัน ทั้งหมดนี้คือสิ่งที่ควรค่าแก่
ความรัก ความภูมิใจเพื่อการธำรง รักษาซึ่งความเป็นชาติไทย (พิมพันธ ์เตชะคุปต์, 2559) 

ในส่วนของแหล่งเรียนรู้นั้น แหล่งการเรียนรู้หมายถึงแหล่งข้อมูลความรู้ ทั้งที่อยู่ในตัวบุคคล สถานที่ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และประสบการณ์ ที่ทำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ สามารถหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถ
นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ทั้งนี้จากการศึกษาข้อมูลเพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พบว่าการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 7 ด้าน ได้แก่ (1) ข้อมูล/ชุดความรู้ (2) ผู้ให้ข้อมูล/ผู้ถ่ายทอด (3) การออกแบบและการ
จัดลำดับ (4) กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ (5) สื่อการเรียนรู้ (6) สถานท่ี และ (7) การบริหารจัดการ (วรพงศ์ ผูกภู่, 2561) 
ในส่วนของการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์นั้น ผู้เขียนพบว่าการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ดังกล่าวจัดอยู่ในองค์ประกอบที่ 6 นั่นคือสถานท่ี ซึ่งเป็นการใช้สถานท่ีจริงหรือแหล่งที่มาของความรู้เป็นสถานที่จัดการเรียนรู้ 
เพราะจะสามารถเรียนรู ้ได้จากสถานที่จริง ไม่ว่าจะเป็นที่บ้านของผู้รู้  แปลงเกษตร ฟาร์ม วัด ป่า ฯลฯ โดยมีการปรับ
สภาพแวดล้อมของแหล่งเรียนรู้ให้เป็นห้องเรียน ไม่จำเป็นต้องเรียนในห้องที่เป็นทางการ แต่ถ้าหากแหล่งเรียนรู้ไม่สะดวกต่อ
การจัดกระบวนการเรียนรู้ ก็อาจใช้สถานท่ีอื่นที่ใกล้เคียง สร้างบรรยากาศ หรือเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

แหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบไปด้วย อนุสาวรีย์พ่อขุนผาเมือง เจดีย์พระนางสิงขรเทวี 
เมืองเก่านครเดิด วัดมหาธาตุเพชรบูรณ์ พิพิธภัณฑ์อาวุธและการสู้รบ (ฐานยิงสนับสนุนอิทธิ) และอุทยานประวัติศาสตร์ศรเีทพ 
แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจหลายแห่ง แต่น่าเสียดายที่ไม่ได้รับการ
เผยแพร่ออกสู่สาธารณะเพื่อให้ผู ้สนใจที่ไม่สามารถเดินทางมาเรียนรู ้ยังสถานที่จริงได้เรียนรู ้ ดังนั ้นผู ้เขียนจึงเล็งเห็น
ความสำคัญตรงประเด็นดังกล่าว และต้องการนำเสนอแนวคิดการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัด
เพชรบูรณ์โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการจัดการเรยีนรู้ให้ทุกกลุ่มเข้าถึงแหล่งเรียนรูเ้ชิงประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณไ์ด้
อย่างทั่วถึง 
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2. แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 
ปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่าการพัฒนาการทางด้านเศรษฐกิจและสังคมก็จะมีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งผลให้การทำงานมีความสร้างสรรค์มากข้ึน โดยประเทศที่พัฒนาแล้วก็
จะมีงานหรืออาชีพที่เป็นงานสร้างสรรค์ เช่น การวิจัย การพัฒนา การออกแบบหรือกระทั่งการตลาด และงานขาย ส่วน
ประเทศท่ีกำลังพัฒนาลักษณะงานท่ีทำจะเน้นเครื่องจักรและงานท่ีทำโดยแรงงานคน แรงงานเหล่านี้ก็จะลดปริมาณลงไปเรื่อย 
ๆ เพราะทุกงานจะใช้เทคโนโลยีมาทดแทนเพราะ ฉะนั้นการจัดการเรียนรู้จึงต้องเร่งพัฒนาให้มีสมรรถนะในการทำงานอย่าง
สร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพซึ่งสมรรถนะก็เป็นผลเนื่องมาจากการมีความรู้ และมีทักษะ ที่สำคัญก็คือมีคุณลักษณะที่มีอยู่ใน
ตนเอง นำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล (สุคน สินธพานนท์, 2560) 

จากการสังเกตผู้เรียนจะมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับบุคคลอื่นในประเด็นที่พวกเขานั้นสนใจ ที่สำคัญอย่างยิ่งเขามีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เพราะฉะนั้นผู้สอนยุคใหม่ควรจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน และนำมาใช้ในการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ ให้ตอบสนองกับธรรมชาติและความต้องการของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการเรียนรู้ทาง ด้านเทคโนโลยี 
และธรรมชาติของเด็ก ๆ ในทุกวันนี้ก็คือ ความสนใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ทำให้การเรียนรู้ยุคใหม่มีการใช้
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการจัดการเรยีนรู ้เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนมากยิ่งขึ้น โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยการใช้ ICT 
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ของผู้เรียน นับเป็นสิ่งที่จำเป็นในโลกยุคดิจิตอล อันที่ผู้เรียนจะต้องใช้เป็นเครื่องมือ ในการเรียนรู้ 
และการประกอบอาชีพในอนาคตข้างหน้า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นครูต้องจัดประสบการณ์เพื่อให้เด็กสามารถนำ ICT มา
ใช้ในการค้นหาความรู้ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์งาน และเกิดเป็นความรู้ที่คงทน ซึ่งครูจะต้องใช้ความพยายาม ความอดทน
ในการที่จะให้การจัดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่วางไว้ในฐานะที่เป็นครูสอนคอมพิวเตอร์ ซึ่งไม่พ้นท่ีจะต้องสอนพื้นฐานการใช้
งานการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อให้นักเรียนสามารถสร้างสรรค์งาน และใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการค้นหาข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตที่มีอยู่หลากหลาย ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน หรือนักเรียนกับนักเรียน การ
จัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการระหว่างวิชาเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบโครงงาน นักเรียน
ได้ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติและลงมือทำ และอาศัยกระบวนการกลุ่มในการทำงาน กระบวนการทำงานกลุ่ม การ
จัดการเรียนรู้ต้องมีความมั่นใจในตัวของนักเรียนว่านักเรียนปฏิบัติได้และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้โดยใช้กลวิธีในการสอน
ที่หลากหลาย ผู้เรียนสามารถที่สามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และเกิดเป็นความรู้ที่คงทน (สำนักงานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

การเข้าถึงการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนมี 4 ระยะ (Approach) ได้แก่ (1) ระยะสัมผัส ได้แก่ การ
เริ่มต้นการนำ ICT เข้าใช้ ด้วยการซื้อหา รับบริจาค ทั้งตัวคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ ในขั้นนี้ท้ังผู้บริหารและครูเริ่มต้นค้นหา
ความเป็นไปได้ในการใช้ ICT ในการบริหารและการใช้หลักสูตร (2) ระยะประยุกต์ โรงเรียนใดท่ีมีความประทับใจใน ICT ก็ถือ
ว่าได้เริ่มต้นเข้าสู่วิธีนี้ ครูใช้ ICT ในการทำงานประจำวัน ครูปรับหลักสูตร เพื่อเพิ่มการใช้ ICT ในการสอนการเรียนในแต่ละ
รายวิชา แต่ครูยังคงเป็นผู้มีอำนาจ (dominate) ในกระบวนการเรียน (3) ระยะแพร่ขยาย มีการนำคอมพิวเตอร์ไปใช้ใน
ห้องทดลอง ห้องเรียน ครูค้นหาวิธีใหม่ท่ีจะใช้ ICT เพื่อการเปลี่ยนแปลงผลผลติของตนให้มีคุณภาพและแสดงออกถึงความเปน็
มืออาชีพยิ่งขึ้นหลักสูตรเริ่มบูรณาการ เพื่อให้เกิดการนำไปใช้ในโลกของความเป็นจริง (4) ระยะเปลี่ยนร่างแปลงรูป ในระยะนี้ 
ICT ถูกบูรณาการเข้าไปใช้ในชีวิตประจำวันอย่างมืออาชีพ ช่วยเพิ่มผลผลิตส่วนบุคคล หลักสูตรจึงเป็นหลักสูตรที่ใช้นักเรียน
เป็นศูนย์กลาง (Child Centered) มีการบูรณาการเรียนการสอนที่นำไปสู่การประยุกต์ใช้จริง (พิมพันธ ์เตชะคุปต์, 2559) 

ดังนั้น หลักการแนวคิดกระบวนการจัดการเรียนการสอน ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ใช้ ICT เป็นฐานการจัดการ
เรียนรู้ (Web Based Environment) ทางด้านของวารสารนานาชาติ CEEOL (Informatics Education – an International 
Journal, Issue Vol5/2006 อ้างใน http://ceeol.com) รายงานว่ารูปแบบการสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียนที่             
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ไม่สอดคล้องต้องกันมีผลให้นักเรียนเครียดไปจนถึงล้มเหลวในการเรียนรู้ของนักเรียน ความสมดุลระหว่างรูปแบบการสอนของ
ครูและการเรียนของนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญ เมื่อมีการเน้นกระบวนการเรียนรู้เป็นรายบุคคล การเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐานจึง
เป็นโอกาสที่ดี ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีทางเลือกในการเรียนรู้ได้หลายทาง จากการศึกษาพบว่านักเรียนมีหลายประเภท แต่
ละประเภทเรียนรู้และรับประการณ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน แต่ผลการเรียนรู้ไม่ต่างกัน เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ที่ต่างกัน จึงมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการเรียนรู้ของนักเรียน หลักการสำคัญของแนวคิดนี้คือ (1) ครูเป็นผู้นำส่งข้อมูลใหม่ ๆ 
กระตุ้นให้นักเรียนทำงาน เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่กำหนดไว้ (2) การให้ความรู้ที่นักเรียนต้องการจะช่วยให้นักเรียนเกิดการ
เรียนเรียนรู้ให้เกิดการคิดได้ดีกว่าการให้ความรู้ในสิ่งที่ครูต้องการ (3) นักเรียนเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ฟัง เป็นผู้ลงมือ
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ (4) การใช้เวลาในการทำงาน หรืออ่านในสิ่งท่ีสนใจ จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ดีกว่า
การฟังครูพูด 

ทั้งนี้ รูปแบบการสอน โดยใช้ ICT เนื่องจากเว็บไซต์เป็นอภิมหาอาณาจักร สำหรับการเรียนรู้ทั้งปวงที่จะเลือกเนื้อหา
สาระทางปัญญาที่เกี ่ยวข้องกับสิ่งที่แต่ละคนรัก ชอบที่จะคิด จะทำ มาใช้ในการคิดการทำให้ดีขึ้นการใช้เว็บไซต์ให้เป็น
ประโยชน์ในชีวิตจริงจนกลายเป็นแบบอย่างในระดับโรงเรียนหรือชุมชน ก็จะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน อย่างไรก็ดีก็
อาจจะมีข้อจำกัดในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษ แต่สำหรับบางคนจะไม่มีข้อจำกัดเลยสำหรับ หากมีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษอยู่
บ้าง และอยากคิดอยากทำในสิ่งที่ตนเองรักและชอบให้ดีขึ้น ซึ่งรูปแบบที่ใช้ในการค้นคว้าของ ICT เป็นการกำหนดแหล่ง
ความรู้ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนโดยกำหนดด้วยสิ่งนำทางการค้นคว้า เช่น แหล่งความรู้ภายนอกที่กำหนดอย่างเป็น
ลำดับ กล่าวคือ มีการศึกษาก่อนหลัง มีความยากง่ายเป็นลำดับ มีการจัดเรียงหัวข้อตามลำดับ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนไม่หลงทาง 
และเรียนรู้ไปตามลำดับขั้นตอน ดังนั้นแล้วการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะห้องเรียนและครู การ
เรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะลดน้อยลง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนเปลี่ยนไป เกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ 
จึงมีความจำเป็นอย่างเร่งด่วนที่ทุกฝ่ายจะต้องช่วยกันพัฒนาองค์ความรู้ใหม่จากองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
มากที่สุด การที่จะนำระบบ ICT มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้นไม่ไกลดังที่เราได้คาดหวัง  แต่สามารถใช้ให้เกิดเป็น
รูปธรรมได้ โดยได้รับความร่วมมือในหลาย ๆ ด้าน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาในยุคปัจจุบัน ที่กำลังก้าวเข้า
สู่อนาคต หรือท่ีเราเรียกกันว่ายุคสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) (คณะศึกษาศาสตร์, 2560)  

 
3. แหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 แหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่สำคัญ ๆ ประกอบไปด้วย อนุสาวรีย์พ่อขุนผาเมือง เจดีย์พระ
นางสิงขรเทวี เมืองเก่านครเดิด วัดมหาธาตุเพชรบูรณ์ พิพิธภัณฑ์อาวุธและการสู้รบ (ฐานยิงสนับสนุนอิทธิ)  และอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ ทั้งนี้แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจหลายแห่ง
ดังกล่าวข้างต้น บางแห่งไม่ได้รับการเผยแพร่ออกสู่สาธารณะเพื่อให้ผู้สนใจที่ไม่สามารถเดินทางมาเรียนรู้ยังสถานที่จริงได้
เรียนรู้ ดังนั้นผู้เขียนจึงเล็งเห็นความสำคัญตรงประเด็นดังกล่าว และต้องการนำเสนอแนวคิดการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการจัดการเรียนรู ้ให้ทุกกลุ่มเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้เชิง
ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ได้อย่างท่ัวถึง อย่างเช่นแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ ์ดังต่อไปนี้ 

(1) อนุสาวรีย์พ่อขุนผาเมือง : ประวัติอนุสาวรีย์พ่อขุนพาเมือง ในอดีตนั้นพ่อขุนผาเมืองผู้เป็นเจ้าเมืองราดได้ร่วมกับ
พ่อขุนบางกลางหาว (พ่อขุนบางกลางท่าว) ขับไล่ขอม “สบาดโขลญลำพง” ออกจากเมืองสุโขทัยและสถาปนาราชอาณาจักร
สุโขทัยเป็นราชธานีเมื่อประมาณพุทธศตวรรษที่ 1800 โดยหลังสถาปนากรุงสุโขทัยแล้ว พ่อขุนผาเมืองทรงมอบราชสมบัติให้
พ่อขุนบางกลางหาว และสถาปนาพ่อขุนบางกลางหาวขึ้นเป็นกษัตริย์ครองกรุงสุโขทัยโดยมีพระนามใหม่ว่า “ศรีอินทรบดินท
ราทิตย์” หรือ “พ่อขุนศรีอินทราทิตย์” อนุสาวรีย์แห่งนี้จึงสร้างขึ้นเพื่อเป็นเกียรติและเพื่อระลึกถึงคุณงามความดี ความกล้า
หาญ และความเสียสละของวีรกษัตริย์ไทยในอดีต ท่ีนี่จึงเป็นที่เคารพสักการะของชาวเพชรบูรณ์มาอย่างช้านาน 
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ภาพที่ 1 : อนุสาวรีย์พ่อขุนผาเมือง 
ที่มา : http://www.phetchabunpao.go.th 

 
(2) เจดีย์พระนางสิงขรเทวี : ประวัติเจดีย์พระนางสิงขรเทวี สมัยโบราณวัตถุเราสามารถพบได้ทุกภาคของประเทศ

ไทยท้ังที่สมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ โบราณวัตถุต่าง ๆ เหล่านั้นก็สามารถเป็นจุดเริ่มต้นเขาสู่การศึกษาประวัติศาสตร์ และโบราณ 
สถานท่ีจะกล่าวถึงในครั้งนี้เป็นโบราณสถานท่ีเกิดขึ้นในสมัยกรุงสุโขทัยของพ่อขุนผาเมือง คือ เจดีย์พระนางสิงขระเทวีที่ตั้งอยู่
ในเขตพื้นที่ของวัดโพนชัย บ้านห้วยโปร่ง ตำบลบ้านหวาย อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านหวายเขตตำบลบ้านหวายจึงเล็งเห็นความสำคัญของโบราณสถานนั้น จึงมีโครงการจัดงานเฉลิมฉลองขึ้นมา และให้เจดีย์
แห่งนี้มีผู้คนรู้จักมากขึ้น และคงอยู่คู่กับตำบลบ้านหวายตลอดไป 

 

 
 

ภาพที่ 2 : เจดีย์พระนางสิงขรเทว ี
ที่มา : https://culturalenvi.onep.go.th 

 
(3) เมืองเก่านครเดิด : ประวัติเมืองนครเดิด เป็นเมืองโบราณสมัยสุโขทัย สมเด็จกรมพระยาดำรงราชานุภาพ ได้

กล่าวถึงเมืองนครเดิดในหนังสือนิทานโบราณคดีเรื่องความไข้เมืองเพชรบูรณ์ว่า  เมืองนครเดิดเป็นเมืองโบราณเช่นเดียวกับ
เมืองศรีเทพ หลักฐานอ่ืน ๆ ไม่ชัดเจนนัก นอกจากคำกล่าวของสมเด็จกรมพระยาดำรงราชานุภาพแล้วยังมีนิทานตำนานเมือง 
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นครเดิดที่ขอมสร้างขึ้นในราวศตวรรษที่ 13 - 14 ในที่สมัยขอมมีอำนาจและมีอิทธิพลครอบครองดินแดนสุวรรณภมูิก่อนสมัย
พ่อขุนผาเมือง เจ้าเมืองราดอพยพมาจากลานนามาตีเมืองนครเดิดกับเมืองศรีเทพและตีแตกและได้สร้างเมืองราดขึ้นแทน และ
จากการที่ขุดพบแนวกำแพงเมืองและโบราณ วัตถุต่าง ๆ จึงอาจสันนิษฐานว่าเมืองนครเดิดเป็นเมืองที่เคยรุ่งเรืองในอดีตจนถึง
ยุคสุโขทัยเป็นราชธานี ในปัจจุบันเมืองนครเดิดเมืองเก่าแห่งน้ีเหลือแต่เพียงซากแนวสันคูเมือง 

 

 
 

ภาพที่ 3 : เมืองเก่านครเดดิ 
ที่มา : http://www.prapayneethai.com 

 

(4) วัดมหาธาตุเพชรบูรณ์ : ประวัติวัดมหาธาตุ “วัดมหาธาตุ” ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถาน จากกรม
ศิลปากรเมื่อปี 2478 หลังจากนั้นประมาณ 30 ปี กรมศิลปากรจึงได้เข้าทำการบูรณะปฏิสังขรณ์จึงได้พบโบราณวัตถุต่าง ๆ 
รวมทั้งแผ่นจารึกท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ทำให้สามารถสันนิษฐานได้ว่าวัดมหาธาตุนั้นถูกสร้างขึ้นในปี พ.ศ.1926 โดยพระ
เจ้าเพชรบูรณ์ ภาพที่ปรากฏต่อสายตาคือความแตกต่างที่กลมกลืนกันระหว่างโบราณสถานเก่าแก่ และอาคารสร้างใหม่เด่น
เป็นสง่าเคียงคู่ไปด้วยกัน เป็นเหมือนการย้ำเตือนให้คนไทยเราไม่ลืมว่าสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีรากฐานมาจากอดีต ดังนั้นเรา
ทุกท่านจึงควรธำรงรักษาอดีต และปัจจุบันท่ีดีงามไว้ให้คงอยู่หลงเหลือไปถึงอนาคต 

 

 
 

ภาพที่ 4 : วัดมหาธาตุเพชรบรูณ ์
ที่มา : https://pnb.onab.go.th 
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(5) พิพิธภัณฑ์อาวุธและการสู้รบ (ฐานยิงสนับสนุนอิทธิ) : ประวัติพิพิธภัณฑ์อาวุธและการสู้รบ หรือ “เขาค้อ” เป็น
แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชาติไทยอีกที่หนึ่ง ซึ่งแต่เดิมนั้นเขาค้อเป็นพื้นที่สีแดงพื้นที่อันตรายอีกหนึ่งที่ เพราะเป็ น
แหล่งกบดานคอมมิวนิสต์ จึงทำให้เกิดฐานยิงสนับสนุน “ฐานอิทธิ” (ตั้งช่ือตาม พันเอกอิทธิ สิมารักษ์ เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ
ในการต่อสู้ยึดพื้นที่เขาค้อ) ขึ้นมาบริเวณนี้เคยเป็นฐานปืนใหญ่ มีอาวุธยุทโธปกรณ์ครบครันอย่างมาก รวมไปถึงเครื่องบินขับไล่ 
เฮลิคอปเตอร์ รถถัง อาวุธต่าง ๆ นั้น ค่อนข้างเป็นอาวุธที่รุนแรง ฐานอิทธิจึงเป็นฐานแห่งแรกที่ทหารไทยยึดคืนมาได้จากการสู้
รบกับคอมมิวนิสต์และบริเวณนั้นจัดให้มีการแสดงพิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง จะจัดแสดงอาวุธยุทโยปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นอาวธุเก่า
ดังเดิมที่ใช้ และซากของเครื่องบินรบ ซากเฮลิคอปเตอร์ รถถัง และมีการจัดฐานยิงอินทรีย์กลืนช้าง ฐานยิงพระยาตานี ไว้ให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ 

 

 
 

ภาพที่ 5 : พิพิธภัณฑ์อาวุธและการสู้รบ (ฐานยิงสนับสนุนอิทธิ) 
ที่มา : https://www.museumthailand.com 

 
(6) อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ : ประวัติอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ เป็นโบราณสถานสำคัญแห่งหนึ่งของจังหวัด

เพชรบูรณ์ อุทยานมีพื้นที่ครอบคลุมโบราณสถานในเมืองเก่าศรีเทพ ซึ่งเป็นเมืองโบราณที่อยู่ในท้องที่อำเภอศรีเทพ จังหวัด
เพชรบูรณ์ เดิมมีชื ่อว่า “เมืองอภัยสาลี” ถูกค้นพบเมื่อสมเด็จกรมพระยาดำรงราชานุภาพเสด็จไปตรวจราชการมณฑล
เพชรบูรณ์ และได้ทรงเรียกเมืองนี้เสียใหม่ว่า “เมืองศรีเทพ” เมื่อ พ.ศ. 2447-2448  พื้นที่ท่ีมีการตั้งเป็นอุทยานประวัติศาสตร์
ศรีเทพนั้น นับเป็นแหล่งอารยธรรมที่สำคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทยปัจจุบัน เนื่องจากยังเป็นพื้นที่ที่ปรากฎร่องรอยหลักฐาน
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการตั้งถิ่นฐานอยู่อาศัยของมนุษย์ที่มีมาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมทวารวดี
และเขมรตามลำดบั ซึ่งรวมระยะเวลาที่มีความเจรญิรุง่ เรืองถึงกว่า 800 ปี ก่อนท่ีจะถูกท้ิงร้างไปด้วยสาเหตุโรคระบาดร้ายแรง
หรือปัญหาภัยแล้งประการใดประการหนึ่งหรือท้ังสองประการในราวปลายพุทธศตวรรษท่ี 18 – ต้นพุทธศตวรรษท่ี 19 อันเป็น
ช่วงก่อนที่วัฒนธรรมสุโขทัยและอยุธยาจะเจริญรุ่งเรืองขึ้นมาแทนที่ในบริเวณลุ่มแม่น้ำป่าสัก และมีการพัฒนาการตั้งถิ่นฐาน
อยู่อาศัยอย่างต่อเนื่องมาจนเท่าถึงปัจจุบัน 
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ภาพที่ 6 : อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ 
ที่มา : http://virtualhistoricalpark.finearts.go.th 

 
4. แนวคิดการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน
 ในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนเป็นการสอนโดยการบรรยายอาจทำให้เด็กเกิดความเบื่อหน่ายในการจัดการเรียน
การสอน ดังนั้นครูก็ควรที่จะมีการจัดการเรียนการสอนที่ทำให้เด็กเกิดความสนใจ ตื่นเต้นและเกิดความสนุกในการจัดการ
เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ควรมีการออกแบบในคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมต่าง  ๆ ใน
คอมพิวเตอร์ อาจจะเป็นภาพหรือวิดีโอเพื่อให้เด็กเกิดความสนใจ และเกิดความอยากรู้ในประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
เช่น การทำวิดีโอ ถ่ายสถานที่ต่าง ๆ แล้วนำมาเล่าให้เห็นถึงความสำคัญว่าในสมัยก่อนที่ตรงนี้มีลักษณะเป็นอย่างไร และมี
ตำนานอะไรที่น่าสนใจ และตรงนี้เคยมีความสำคัญกับชาวเพชรบูรณ์อย่างไร เช่น ประวัติอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ เป็น
โบราณสถานสำคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดเพชรบูรณ์ประวัติอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ เป็นโบราณสถานสำคัญแห่งหนึ่งของ
จังหวัดเพชรบูรณ์ นับเป็นแหล่งอารยธรรมที่สำคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทยในปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นถึงการตั้งถิ่นฐานอยู่
อาศัยของมนุษย์ที่มีมาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ ซึ่งรวมระยะเวลาที่มีความเจริญรุ่งเรืองกว่า 800 ปี 
ก่อนท่ีจะถูกท้ิงร้างไปด้วยสาเหตุโรคระบาดร้ายแรง และมีการพัฒนาการตั้งถิ่นฐานอยู่อาศัยอย่างต่อเนื่องมาจนเท่าถึงปัจจุบัน
จะสามาถทำให้เด็กท่ีเกิดความสนใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์จังหวัดเพชรบูรณ์ได้ทราบถึงที่มาที่ไปของประวัติศาสตร์ได้ง่ายและ
สนุก เพราะผู้จัดทำสื่อได้จัดทำโดยการใช้ IT ในการนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ จะทำให้เด็กได้เห็นภาพเป็นรูปธรรมมากกว่าการ
บรรยาย แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าการบรรยายไม่จำเป็นต่อเด็ก ในขณะที่วิดีโอกำลังเล่นอยู่นั้น ผู้ทำสื่อสามารถหยุด และอิบาย
เพิ่มเติมจากเนื้อหาในวิดีโอ หรือมีการยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นภาพชัดยิ่งขึ้น และเปิดโอการให้เด็กได้ถามคำถามกับผู้ทำสื่อ
เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้ที่ดีมากขึ้นในการจัดการเรียนการสอน และผู้จัดทำสื่อควรมีเกมให้เด็กได้ตอบคำถามเพื่อเกิดความรู้
และทักษะ คำถามในเกมจะต้องสอดคล้องกับประวัติศาสตรข์องจังหวัดเพชรบูรณ์และต้องมีประโยชน์ไม่มากก็น้อยต่อเดก็ เพื่อ
ประเมินว่าเด็กมีความสนใจในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ IT ดีมากข้ึนมากน้อยกว่าการจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย
มากน้อยเพียงใด โดยการเล่มเกมโดยใช้ IT ในการสร้างโปรแกรมขึ้นมา เพื่อให้เด็กได้ฝึกใช้ IT ในการเรียนรู้ และสามารถนำไป
ปรับใช้ในอนาคตภายภาคหน้าได้ 
 บุคคลที่จะจัดทำสื่อประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์โดยใช้ IT จะต้องมีความรู้และความชำนาญในเนื้อหาของ
ตำนานต่าง ๆ และความเป็นมา สามารถอ้างอิงเนื้อหาได้ว่ามาจากท่ีใด และพิสูจน์ได้ว่าเนื้อหาที่นำมานำเสนอเป็นเนื้อหาท่ีเปน็
จริง ไม่มีการแต่งเติมเข้ามา สามารถตอบประเด็กปัญหาที่เด็กเกิดความสงสัยได้อย่างถูกต้อง ส่วนในการนำเสนอนั้นอาจจะใช้
โปรแกรม Power Point ในการนำเสนอ มีการนำรูปภาพ สภานที่ต่าง ๆ มาใสไว้ในแต่งละหน้า และอธิบายสั้น ๆ แต่ได้
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ใจความสำคัญ ไม่พิมพ์ยาว หรือสั้นจนเกินไป ตัวหนังสือควรจะใช้สีสันเข้าไปเพื่อเกิดความสนใจในตัวหนังสือที่มีสีจัดจ้าน เช่น 
สีแดง สีส้ม สีม่วง สีชมพู และลำดับความสำคัญก่อนหรือหลังได้ดี ว่าเนื้อหาไหนควรจะมาก่อนหรือมาหลัง เพื่อไม่ให้เด็กที่ชม
การนำเสนอเกิดความสับสนในเนื้อหาที่นำมานำเสนอ และควรตกแต่งด้วยรูปการ์ตูนน่ารัก ๆ เพื่อให้เด็กเกิดความสนใจและ
ตื่นเต้นในการชม ควรมีกิจกรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น เมื่อนำเสนอเสร็จก็จะมีการเเลกเปลี่ยนความคิดเห็นของครูและเด็กนัก 
เรียน เพื่อให้เด็กมีความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเอง และสอบถามถึงปัญหาที่เกิดความสงสัย หรืออาจจะมีการแสดง
ความคิดเห็นลงในกระดาษแสดงความคิดเห็นว่าการนำเสนอของครูนั้น เด็กนักเรียนมีความรู้สึกอย่างไร สนุก หรือเกิดความ
เบื่อหน่าย ไม่เข้าใจอย่างไร หรือครูพูดเร็วจนเกิดไปทำให้นักเรียนฟังไม่ทัน และครูควรปรับปรุงพฤติกรรมการนำเสนอให้ดีขึ้น 
เช่น ถ้านักเรียนเขียนเเสดงความคิดเห็นว่าครูอธิบายเร็วเกินไป ทำให้ไม่สามารถฟังและคิดตามที่ครูพูดได้ทัน ครูก็ควรจะ
ปรับปรุงตัวให้ดีขึ้น เพื่อให้เด็กนักเรียนมีการเรียนที่ดีและพัฒนาความคิดไปในทางที่ดีได้เร็วขึ้น 
 เมื่อนำเสนอเสร็จ ครูจะต้องประเมินว่าเด็กนักเรียนคนไหนที่มีการเรียนที่ช้ากว่าเพื่อน หรือบกพร่องด้านไหน ครูก็ควร
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเด็กนักเรียน เช่น การไม่สอนอะไรที่ยากจนเกิดความสามารถของนักเรียน หรือสอนในสิ่งที่
นักเรียนไม่เคยเรียนอย่างรวดเร็ว เพราะจะทำให้เด็กคิดว่าตัวเองเกิดความเครียดและโทษตัวเองว่าไม่ตั้งใจเรียนเสมอ ไม่ว่าเด็ก
นักเรียนจะมีความบกพร่องไม่ว่าจะเป็นร่างกายหรือจิตใจในการจัดการเรียนรู้ ครูก็จะต้องจัดการเรียนรู้ให้บรรลุและสำเร็จไป
ได้ด้วยดี เพราะเด็กแต่ละคนจะมีความคิดพัฒนาการทางสมองและทางความคิดที่แตกต่างกันในปัจจุบันจะมีเด็กบางกลุ่มที่ใช้
เทคโนโลยีเป็น เช่น การเล่นโซเชียล แต่นักเรียนบางคนก็ยังไม่ทราบโทษของโซเชียลและประโยชน์ของโลกโซเชียล ดังนั้นครูก็
จะต้องเป็นส่วนหนึ่งที่จะคอยเป็นที่ปรึกษานอกจากพ่อและแม่ของนักเรียน เพราะสมัยปัจจุบันโลกโซเชียลมีความสำคัญกับ
มนุษย์มากขึ้น และโซเชียลมีการพัฒนาก้าวไกลอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งต่างจากสมัยก่อนที่ยังมีการเขียนจดหมายหากัน กว่าคนที่
เราส่งถึงจะได้รับจดหมายก็ประมาณเกือบ 1 เดือนถึงจะสามารถสื่อสารกันได้ แต่ในปัจจุบันแค่พิมพ์ข้อความในแชทหากนัทำ
ได้โดยไม่กี่นาทีก็สามารถสื่อสารกันได้เเล้ว 

ดังนั้น เมื่อปัจจุบันมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีมากขึ้น ครูก็จำเป็นต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีด้วย เพราะจะทำให้เด็กนักเรียนได้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ที่มีความทันสมัยไม่ล้าหลังและจะทำให้นักเรียนสามารถพัฒนา
ศักยภาพของตนเองได้ดีขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงของโลกมนุษย์ในยุคปัจจุบันและอนาคตต่อไป ที่สำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งอย่างในจังหวัดเพชรบูรณ์เองนั้น แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจ
หลายแห่ง แต่น่าเสียดายที่ไม่ได้รับการเผยแพร่ออกสู่สาธารณะเพื่อให้ผู้สนใจที่ไม่สามารถเดินทางมาเรียนรู้ยังสถานที่จริงได้
เรียนรู ้ การให้ความสำคัญตรงประเด็นดังกล่าวนี ้ จะเป็นแนวทางและแนวคิดในการจัดการเรียนรู ้จากแหล่งเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ทุกกลุ่มเข้าถึงแหล่งเรียนรู้เชิง
ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ได้อย่างท่ัวถึงและทำให้การเรียนรู้เรื่องประวัติศาสตร์เป็นเรื่องที่ไม่น่าเบื่ออีกต่อไป 

 

5. บทสรุป 
 จังหวัดเพชรบูรณ์มีบุคคลที่ย้ายถิ่นฐานมาจากต่างจังหวัด  เข้ามาพักอาศัยภายในจังหวัดเพชรบูรณ์ และยังมี
นักท่องเที่ยวหลาย ๆ กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที ่ยวภายในจังหวัดเพชรบูรณ์  ทำให้บุคคลกลุ่มนี ้ยังไม่มีความรู้ทางด้าน
ประวัติศาสตร์ ทำให้แหล่งการจัดการเรียนรู้ของจังหวัดเพชรบูรณ์ มีผู้คนสนใจน้อยลง เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ ท่ี
แม้ว่าจะเป็นทางผ่านของนักท่องเที่ยวแต่ก็ยังมีนักท่องเที่ยวส่วนน้อยที่สนใจและมาท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้เขียนจึงเล็งเห็นว่าหากมี
การทำสื่อจากเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อนำเสนอว่าแหล่งการจัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ใหม้ีความสนใจมาก
ขึ้นนั้น อาจจะต้องเริ่มจากการสัมภาษณ์ผู้รู้และผู้สูงอายุ เพื่อให้บุคคลเหล่านี้ได้เล่าถึงประวัติความเป็นมาของแหล่งการจัดการ
การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของเพชรบูณณ์ว่ามีความเป็นมาอย่างไร โดยมีการถ่ายภาพและบันทึกวิดิโอ ขณะที่ผู้รู้และผู้สูงอายุได้
ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการจัดการเรียนรู ้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื ่อนำไปเผยแพร่ในโลกโซเซียล เช่น เพจ
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Facebook และ YouTube เพื่อให้บุคคลที่ย้ายถิ่นฐานมาจากต่างจังหวัดที่เข้ามาพักอาศัยและนักท่องเที่ยว ได้มีความรู้
เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 การนำเสนอในรูปของเทคโนโลยีควรจะมีการจัดทำให้เป็นวีดิโอที่มีรูปภาพที่น่าสนใจ และดึงดูดบุคคลที่พบเห็น โดย
การให้ความรู้กับผู้ที่รับชม และแฝงไปด้วยการทำให้แหล่งการจัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ไม่ถูกหลงลืม
ไป ซึ่งในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสถานการณ์มีค่าครองชีพที่สูงขึ้นไม่ว่าจะ
เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และหนักไปกว่านั ้นคือสถานการณ์โลกระบาดโควิด 19 จึงทำให้ผู ้คนส่วนใหญ่เกิดความ
หวาดระแวงไม่กล้าที่จะออกจากบ้านและหันมาให้ความสนใจกับโซเซียลมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตัวเองไม่
ว่าจะเป็น Facebook Instagram YouTube หรือ TikTok สิ ่งเหล่านี ้จึงเหมาะแก่การนำเสนอหรือสอดแทรกข้อมูลเชิง
ประวัติศาสตร์ เพื่อให้ทุกกลุ่มคนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบูรณ์ได้อย่างท่ัวถึง 
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บทคัดย่อ 
 บทความชิ้นนี้ต้องการนำเสนอถึงปัจจัยสำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรีเทพของจังหวัด
เพชรบูรณ์ ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนอย่างยั่งยืน เนื่องจากอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพถือว่าเป็นโบราณสถานสำคัญแห่ง
หนึ่งของจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยอุทยานมีพื้นที่ครอบคลุมโบราณสถานในเมืองเก่าศรีเทพ ซึ่งเป็นเมืองโบราณที่อยู่ในท้องที่
อำเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ เดิมมีชื่อว่า “เมืองอภัยสาลี” ถูกค้นพบเมื่อสมเด็จกรมพระยาดำรงราชานุภาพเสด็จไปตรวจ
ราชการมณฑลเพชรบูรณ์ และได้ทรงเรียกเมืองนี้เสียใหม่ว่า “เมืองศรีเทพ” เมื่อปี พ.ศ.2447 -2448 โดยจากการลงพื้นที่
สำรวจ พบว่าการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ดังกล่าวหลักการแพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 ทำให้ เกิดสภาวะไร้
นักท่องเที่ยว และไร้การศึกษาเรียนรู้ของนักเรียนจากโรงเรียนต่าง ๆ ทั้งที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรีเทพดังกล่าวถือ
ว่าเป็นมรดกทางประวัติศาสตร์ที่สำคัญของจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่เยาวชนควรเรียนรู้ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของบ้านเกิด
ตนเอง ทั้งนี้ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรีเทพของจังหวัดเพชรบูรณ์ ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนอย่างยั่งยืน ผู้เขียนมองว่าปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่ประชาชนควรมีส่วนร่วม เพื่อนำไปสู่กระบวนการวางแผน 
และการตัดสินใจ ตลอดจนควรมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ที่เป็นการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่มีองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม และทรัพยากรการท่องเที่ยวผ่านกระบวนการบริหารจัดการ ให้เป็นศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไปได้ 
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Abstract 
 

 This article would like to present the important factors in the development of Si Thep Historical 
Site of Phetchabun Province to be a sustainable community learning center. Si Thep Old City, an old city 
in Si Thep District, Phetchabun Province, is covered by Si Thep Historical Park, which is regarded as one of 
the key historical sites in the province, originally named “Mueang Abhaisalee” was discovered when Somdej 
Krom Phraya Damrong Rajanupap went to inspect Phetchabun Province, and called this city again, “Mueang 
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Si Thep” in the year 1904-1905. It was discovered that the 2019 coronavirus pandemic, which is the driving 
force for such historical tourism, has resulted in a dearth of tourists and knowledge among schoolchildren, 
that young ought to understand about the history of their own country even if the aforementioned Si Thep 
Historical Site is regarded as a significant piece of Phetchabun Province historical heritage. The authors 
believe that the participation component is something that people should be involved in to drive the 
planning and decision-making process at Si Thep Historical Tourism Site of Phetchabun Province in order to 
be a sustainable community learning center. Additionally, there should be innovative community-based 
historical tourist management, this type of management involves aspects of involvement and uses tourism 
resources to develop into a long-lasting community learning hub. 
 
Keywords: Historical Sites, Si Thep Historical Park, Community Learning Center 
 

1. บทนำ  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรีเทพของจังหวัดเพชรบูรณ์ ถือว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ที่หมายถึง 

การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวได้
ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยที่ประชาคมในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์จึงถือว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างสูง หรือเรียกว่าเป็นกลุ่มสินค้าท่องเที่ยวที่มี
ความสำคัญยิ่งในทางสังคมวัฒนธรรม ที่ผ่านมาภาคส่วนจึงให้ความสำคัญต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โดย
กำหนดรูปแบบและจุดขายกันอย่างชัดเจน การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ยังเป็นกิจกรรมที่ร่วมมือกันระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนารูปแบบให้ได้มาตรฐาน มีการนำเสนอแนวทางใหม่ในการจัดการ เพื่อ
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่องเที่ยวโลก บนพื้นฐานเรื่องการอนุรักษ์พร้อม ๆ กับพัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้ยั่งยืน (สำนัก
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, 2555)  

“เมืองโบราณศรีเทพ” ตั้งอยู่ในอำเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ห่างจากตัวเมืองประมาณ 107 กิโลเมตร เมือง
โบราณแห่งนี้เป็นเมืองซ้อนเมืองขนาดใหญ่ ได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรมและศาสนาหลากหลายแบบผสมผสาน ทั้งทวารวดี 
และขอม คาดว่าอายุไม่ต่ำกว่า 1,000 ปี ความเจริญของสถาปัตยกรรมและศิลปกรรม สันนิษฐานว่าอยู่ในช่วงพุทธศตวรรษท่ี 
11-16 โดยการสำรวจและขุดค้นทางโบราณคดีเมืองโบราณศรีเทพ กรมศิลปากรพบว่ามีความเก่าแก่มาก อยู่ในยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ 2,500 ปี และได้ขุดค้นพบโครงกระดูกมนุษย์ที่มีอายุเก่าแก่ถึง 1 ,800 ปี และยุคทวารวดีที่มีความเก่าแก่ถึง 
1,400 ปี จากการค้นพบเมืองโบราณศรีเทพ พบว่ามีกำแพงเมืองที่ก่อด้วยดินล้อมรอบ คูเมืองนอกกำแพง ประตูเมืองทั้งสี่ทิศ 
ภายในเมืองมีปรางค์สมัยลพบุรีอยู่สององค์ ซึ่งเรียกว่า “ปรางค์องค์พี่” และ “ปรางค์องค์น้อง” และบริเวณดังกล่าวนั้นมีสระ
น้ำสองแห่ง (โครงการอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ, 2529) ทั้งนี้ การพิจารณาขึ้นทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลกในอนาคตทั้งสิ้น 
7 แห่งคือ อุทยานประวัติศาตร์ภูพระบาท จังหวัดอุดรธานี กลุ่มป่าแก่งกระจาน ครอบคลุมจังหวัดราชบุรี เพชรบุรี และ
ประจวบคีรีขันธ์ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ฯลฯ และหนึ่งในนั้นคือ “เมืองโบราณศรี
เทพ” ของจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยล่าสุดรัฐบาลได้เตรียมลงนามในเอกสารที่จะยื่นต่อคณะกรรมการมรดกโลกท่ีประเทศฝรั่งเศส 
ภายในวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2564 เพื่อประกอบการพิจารณาในปี พ.ศ. 2565 ทั้งนีจ้ากการลงพื้นที่สำรวจ ทางคณะผู้เขียนพบวา่
ตั้งแต่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ดังกล่าวเป็น
อย่างมาก ซึ่งทำใหเ้กิดสภาวะไร้นักท่องเที่ยว และไร้การศึกษาเรียนรู้ของนักเรียนจากโรงเรียนต่าง ๆ ถึงแม้แหล่งท่องเที่ยวเชิง
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ประวัติศาสตร์ศรีเทพดังกล่าวจะถือว่าเป็นมรดกทางประวัติศาสตร์ที ่สำคัญของจังหวัดเพชรบูรณ์ ที ่เยาวชนควรเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของบ้านเกิดตนเอง แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดจะคลี่คลายลงไปบ้างแล้ว และมาตรการการ
ควบคุมต่าง ๆ ก็ผ่อนปรณไปทุกอย่าง ทั้งนี้ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรีเทพของจังหวัด
เพชรบูรณ์ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนอย่างยั่งยืน ผู้เขียนมองว่าปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่ประชาชนควรมีส่วนร่วม 
เพื่อนำไปสู่กระบวนการวางแผนและการตัดสินใจ ตลอดจนควรมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ที ่เป็นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม และทรัพยากรการท่องเที่ยวผ่าน
กระบวนการบริหารจัดการให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไปได้    

2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

“การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์” ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ได้รับความนยิม
อย่างสูงเป็นกลุ่มสินค้าท่องเที่ยวที่มีความสำคัญยิ่งในทางสังคมวัฒนธรรม ที่ผ่านมาภาคส่วนจึงให้ความสำคัญต่อการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงดังกล่าว โดยกำหนดรูปแบบและจุดขายกันอย่างชัดเจน การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ยังเป็นกิจกรรมที่
ร่วมมือกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนารูปแบบให้ได้มาตรฐาน มีการนำเสนอ
แนวทางใหม่ในการจัดการ เพื่อสอดคล้องกับสถานการณ์ท่องเที่ยวโลก บนพื้นฐานเรื่องการอนุรักษ์พร้อม  ๆ กับพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทยให้ยั่งยืน (เมธินี จิระวัฒนา, 2552) ทั้งนี้ คำจำกัดความที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ ปรีดี 
พิศภูมิวิถ ี(2563) ได้ระบุว่า  

1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ประวัติศาสตร์และโบราณคดี รวมถึงสถานที่ที่มีความผูกพันทางจิตใจของคนรุ่นหลัง เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่
ท่องเที่ยว ได้ความรู้ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิต สำนึกต่อ
การรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการ 

2. นักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจอยากเห็นแหล่งประวัติศาสตร์ที่ได้รับรู้มา เพื่อ
ชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น มีความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ โบราณคดีและสุนทรียภาพในท้องถิ่น
เพิ่มขึ้น บนพื้นฐานของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม 

3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคัญและคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีและศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์สำคัญเกิดขึ้น
ในประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ กำแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และ
สิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่สำคัญของไทย ได้แก่ อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ปราสาทหินพิมาย อนุสาวรีย์ชาวบ้าน
บางระจัน สะพานข้ามแม่น้ำแคว เป็นต้น 

4. รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์
และโบราณคดีเพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเที่ยวได้ความรู้ มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่น
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อาจจัดรายการเส้นทางท่องเที่ยวตามรอย
ประวัติศาสตร์ต่าง ๆ อาทิ ทัวร์เส้นทางศิลปะขอม ตามรอยพ่อขุนมังราย เที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ ชมซากอารยธรรม
โบราณสถานต่าง ๆ อนุสาวรีย์/อนุสรณ์สถาน สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าและความสำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม อันรวม
ไปถึงการจัดท่องเที่ยวเชิงวรรณกรรม (Literary Tourism) ที่เป็นการเดินทางเยี่ยมชมสถานที่ที่ปรากฏในตำนาน นวนิยายอิง
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ประวัติศาสตร์ หรือสถานท่ีที่เป็นแรงบันดาลใจให้นักเขียนสร้างสรรค์นวนิยายขึ้นมา นอกจากน้ีอาจรวมไปถึงการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ของทหาร (Militarism Heritage Tourism) ซึ่งหมายถึงการเดินทางเพื่อเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
ประวัติศาสตร์ของทหาร เช่น ค่ายทหารเก่า เขาค้อ ภูหินร่องกล้า หรืออนุสรณ์สถานต่าง ๆ 

ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จำเป็นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบอย่างมีคุณภาพหากขาดการจัดการที่ดี
จะมีผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ โดยการจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในประเทศไทยที่ผ่านมานั้นมักมุ่งเน้นไปยัง 
การดำเนินการโดยคำนึงถึงศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว การดำเนินการโดยคำนึงถึงศักยภาพในการรับรองนักท่องเที่ยว 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องมีการจัดการด้านการอนุรักษ์ ด้านการบริหารจัดการการให้ความรู้สร้างจิตสำนึก การ
เปิดโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมทั้งการกระจายรายได้สู่ชุมชน ฯลฯ อย่างไรก็ตาม โดยรวมแล้วองค์ประกอบ
สำคัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ส่วนใหญ่จะเน้นไปในเรื่องราวเหล่านี้ (มติชนรายวัน, 2553) 

  
3. ศูนย์เรียนรู้ชุมชน 

“ศูนย์เรียนรู้ชุมชน” เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลข่าวสารความรู้ของชุมชนที่จะนำไปสู่การส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้สำหรับประชาชน ในชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู ้การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบ
ทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการเรียนรู้ ของชุมชน โดยเน้นการกระบวนการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู ้ และมุ่งการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง เป็นศูนย์ฯ ของประชาชน ที่
ดำเนินการโดยประชาชน และเพื่อประชาชน ที่จะก่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งจากความหมายข้างต้นจะ
เห็นได้ว่าศูนย์เรียนรู้ชุมชนในความคาดหวังของกรมการพัฒนาชุมชน ไม่ใช่ศูนย์ฝึกอบรมประจำหมู่บ้านที่รอรับการนัดหมาย
จากวิทยากรภายนอก แต่จะเป็นสถานที่ที่จะสร้างความผูกพันระหว่างคนในชุมชนกับเรื่องราวของเขาเองเป็นสำคัญ (ปภัส 
ฉัตรยาลักษณ์, 2553) ซึ่งหลักการสำคัญของศูนย์เรียนรู้ชุมชน คือเป็นแหล่งเรียนรู้ทุกด้าน ทุกรูปแบบไม่เน้นการเรียนการสอน
ในห้องเรียน และเป็นศูนย์กลางท่ีประชาชนทุกคนสามารถเข้ามาเรียนรู้ ค้นคว้าหาความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ ์
รวมทั้งการพบปะ สังสรรค์ เพื่อสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือในการพัฒนาตนเองและชุมชน  ตลอดจนเป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 

ทั้งนี้ องค์ประกอบศูนย์เรียนรู้ชุมชน ตามแนวคิดของ ประจักษ์ บุญอารีย์ (2545) ประกอบไปด้วย 
(1) วิธีการก่อเกิด ศูนย์เรียนรู้ชุมชนจะเกิดขึ้นได้ต้องเป็นความต้องการของประชาชนในชุมชน เพราะจะเป็นสมบัติ

ของชุมชน จึงควรนำแนวคิดเข้าเวที ประชุมประชาคมของหมู่บ้าน เผยแพร่ความคิด โน้มน้าวสร้างการยอมรับ และชี้ให้เห็น
ความสำคัญของการมีแหล่งเรียนรู้ของชุมชน การจัดเก็บองค์ความรู้ ประวัติชุมชน และภูมิปัญญาของชุมชนอย่างเป็นระบบ 
การแสดงข้อมูลข่าวสารของชุมชนให้ได้เรียนรู้กันอย่างทั่วถึง รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สม่ำเสมอ โดยเริ่มจากการจัด
ระเบียบแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชน และให้เป็นไปตามกำลังที่ชุมชนจะสามารถดำเนินการได้ อีกทั้งให้มีขอบเขตและลักษณะ
ตามความเห็นของชุมชน 

(2) โครงสร้างของศูนย์เรียนรู้ชุมชน ประกอบด้วย 
 2.1 คณะกรรมการ ประกอบด้วยผู้แทนจากผู้นำชุมชน กลุ่ม/องค์กร เครือข่ายองค์กรชุมชน ปราชญ์

ชาวบ้าน อาสาสมัคร ฯลฯ โดยมาจากการคัดเลือกของชาวบ้านเองและชาวบ้านให้การยอมรับ ซึ่งคณะกรรมการจะร่วมมือกัน
วางแผนและดำเนินตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ร่วมกันกำหนด เพื่อระดมพลังให้เกิดการเรียนรู้และบริหารจัดการในศูนย์เรียนรู้ให้
สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2 ที่ปรึกษา เป็นภาคีการพัฒนาภาครัฐ เช่น พัฒนาชุมชน การศึกษานอกโรงเรียน เกษตร สาธารณสุข 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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 2.3 ระเบียบข้อบังคับ ซึ่งคณะกรรมการฯ ได้จัดทำขึ้นที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารศูนย์ฯ สถานที่เล็กใหญ่ไม่สำคัญ อาจจะอยู่ในห้องของอาคาร อบต. บ้านผู้ใหญ่บ้าน บ้านผู้นำ บ้านปราชญ์ชาวบ้าน 
ศาลาวัด ใต้ต้นไม้ ศาลากลางบ้าน ซึ่งเป็นสถานท่ีให้พบปะ ประชุม ทำงานกันได้ตลอดเวลา ให้เป็นสถานท่ีที่เป็นสัญลักษณ์ของ
การรวมตัวกันเพื่อการเรียนรู้ ไม่จำเป็นต้องหางบประมาณมาก่อสร้างศูนย์ใหม่ 

 2.4 การบริหารจัดการศูนย์ฯ คณะกรรมการฯ ที่ได้รับการคัดเลือก มีการบริหารจัดการเพื่อให้ศูนย์ฯ 
สามารถบริหารจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 2.5 งบประมาณ เพื่อพัฒนาคณะกรรมการของศูนย์เรียนรู้ชุมชนให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีจำเป็นในการพัฒนาศูนย์เรียนรู้ชุมชน 

(3) กิจกรรมการเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้
 3.1 สถานที่จัดกิจกรรมเรียนรู้ อาจดำเนินการได้ทั้งในอาคารศูนย์ฯ และนอกอาคารศูนย์ฯ โดยมีการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ในชุมชน เช่น บ้านปราชญ์ชาวบ้าน ในไร่นา เพื่อสาธิตกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การปลูกผัก การเลี้ยงสัตว์  
 3.2 กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียน/การสอน การจัดการความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของชาติ

พันธุ์ ขนบประเพณี วัฒนธรรม การรับความรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน การจัดเวทีประชาคมเพื่อการเรยีนรู้และการตัดสินใจรว่มกนั 
การเรียนรู้ผ่าน E-Learning การสาธิต การจัดนิทรรศการ การจัดสัมมนา อภิปราย ฯลฯ 

(4) เนื้อหาสาระข่าวสารความรู้ ประกอบด้วย 
 4.1 ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลทะเบียนผู้นำ กลุ่ม/องค์กร ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น อัตลักษณ์ของชุมชน 

แผนชุมชน โครงการกิจกรรม ฯลฯ 
 4.2 ข่าวสาร (สารสนเทศ) ได้แก่ สารสนเทศชุมชน 13 องค์ประกอบ ได้แก่ ประวัติหมู่บ้าน แผนที่ตั้ง 

ลักษณะภูมิประเทศ (ภูมิอากาศ/ฤดูกาล) ลักษณะของประชากร (อัตราความหนาแน่น/โครงสร้างประชากร) ลักษณะการ
ประกอบอาชีพของชุมชน (เกษตร/อุตสาหกรรม/รบัจ้าง ฯลฯ) ผลิตภัณฑ์มวลรวมของหมู่บ้าน ผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจของหมู่บา้น
ศิลปะ/วัฒนธรรม/ภูมิปัญญาของหมู่บ้าน สถานที่ท่องเที่ยว/สถานที่บริการ การคมนาคม  (การเดินทางไปยังหมู่บ้าน) 
ประเพณี/เทศกาลประจำปี ทักษะ/ฝีมือ/แรงงานของหมู่บ้าน 

 4.3 ความรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านวัฒนธรรม การประกอบอาชีพ/ผลิตภัณฑ์ชุมชน องค์ความรู้ที่ชุมชนต้องการ 
เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ชุมชน ความรู้ที่มีอยู่ในหมู่บ้าน ความรู้ข่าวสารจากภายนอก   

 
4. อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ 

 อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพเป็นหนึ่งในอุทยานประวัติศาสตร์จำนวนสิบแห่งของประเทศไทยปัจจุบันที่จัดตั้งขึ้น
โดยกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม โดยจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2527 สำหรับชื่อเรียก “ศรีเทพ” นั้นเป็นการอนุโลมตามพระ
วินิจฉัยสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาดำรงราชานุภาพ พระบิดาแห่งวิชาประวัติศาสตร์และโบราณคดีไทย ที่ได้ทรง
สันนิษฐานไว้ในคราวเสด็จตรวจราชการมณฑลเพชรบูรณ์เมื่อครั้งดำรงตำแหน่งเสนาบดีกระทรวงมหาดไทยในปี พ.ศ.2447 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 392 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

ภาพที่ 1 : อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ 
ที่มา : https://www.sanook.com/travel/1415605/ 

 
การเดินทางเข้าเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพในปัจจุบันซึ่งมีระยะทางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 240  

กิโลเมตรนั้น สามารถกระทำได้โดยสะดวกทั้งรถยนต์ส่วนตัวและรถโดยสารประจำทาง โดยเดินทางตามเส้นทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 21 (กรุงเทพฯ – สระบุรี – เพชรบูรณ์) แล้วแยกขวาเข้าเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2211 หน้าที่ว่าการอำเภอ
ศรีเทพ อีกประมาณ 9 กิโลเมตรก็จะถึงอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ สำหรับรถโดยสารประจำทางก็จะมีทั้งรถโดยสารประจำ
ทางปรับอากาศชั้น 1 รถโดยสารประจำทางปรับอากาศชั้น 2 และรถโดยสารประจำทางธรรมดา จากสถานีขนส่งสายเหนือ 
(หมอชิต 2 จตุจักร) ซึ่งวิ่งขึ้น – ล่องตลอดทั้งวัน แล้วลงที่ตลาดอำเภอศรีเทพ (บ้านกลาง) และต่อรถรับจ้างเข้าสู่อุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ พื้นที่ที่มีการตั้งเป็นอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพนั้น นับเป็นแหล่งอาริยธรรมที่สำคัญแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทยปัจจุบัน เนื่องจากยังเป็นพ้ืนท่ีที่ปรากฏร่องรอยหลักฐานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการตั้งถิ่นฐานอยู่อาศัยของมนุษย์ที่มี
มาอย่างต่อเนื ่องนับตั ้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์  วัฒนธรรมทวารวดีและเขมรตามลำดับ ซึ ่งรวมระยะเวลาที่มีความ
เจริญรุ่งเรืองถึงกว่า 800 ปี ก่อนท่ีจะถูกท้ิงร้างไปด้วยสาเหตุโรคระบาดร้ายแรงหรือปัญหาภัยแล้งประการใดประการหนึ่งหรือ
ทั้งสองประการ ในราวปลายพุทธศตวรรษที่ 18 - ต้นพุทธศตวรรษที่ 19 อันเป็นช่วงก่อนที่วัฒนธรรมสุโขทัยและอยุธยาจะ
เจริญรุ่งเรืองขึ้นมาแทนที่ในบริเวณลุ่มแม่น้ำป่าสัก และมีการพัฒนาการตั้งถิ่นฐานอยู่อาศัยอย่างต่อเนื่องมาจนเท่าถึงปัจจุบัน 
(กรมศิลปากร, 2550) 

 

 
 

ภาพที่ 2 : อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ 
ที่มา : https://www.sanook.com/travel/1415605/ 
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บริเวณอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพในปัจจุบัน ประกอบไปด้วยสองส่วนด้วยกัน ส่วนแรกเป็นพื้นที่ในส่วนเมือง
โบราณศรีเทพ ซึ่งมีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 2285 ไร่ หรือประมาณ 4.7 ตารางกิโลเมตร มีลักษณะเป็นเมืองที่มีคูน้ำคันดิน
ล้อมรอบแบบเมืองในวัฒนธรรมทวารวดีที่ยังคงสามารถรักษารูปแบบแต่เดิมไว้ได้อย่างสมบูรณ์มากที่สุดโดยไม่ถูกเปลี่ยนแปลง
แห่งหนึ่งของประเทศไทย แบ่งพื้นที่ภายในเป็นสองเมืองที่นับได้ว่าเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะที่พบไม่มากนักในเมืองร่วมสมัย
เดียวกันที่พบในปัจจุบัน โดยเมืองในมีพื้นที่ประมาณ 1300 ไร่ เป็นเมืองรูปเกือบกลมที่มีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 1.5  
กิโลเมตร มีช่องประตูเมือง 6 ช่องทางและมีโบราณสถาน ซึ่งได้รับการขุดแต่งและบูรณะแล้วทั้งหมดประมาณ 40 แห่ง อันมี
โบราณสถานเขาคลังใน โบราณสถานปรางค์สองพี่น้องและโบราณสถานปรางค์ศรีเทพเป็นกลุ่มโบราณสถานสำคัญ รวมทั้งมี
สระน้ำและหนองน้ำขนาดใหญ่จนถึงเล็กกระจัดกระจายอยู่ทั่วไปประมาณ 70 สระ ในขณะที่เมืองนอกมีพื้นที่ประมาณ 1589 
ไร่ เป็นเมืองรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าต่อออกไปทางด้านทิศตะวันออกของเมืองใน มีช่องประตูเมือง 6 ช่องทางและมีโบราณสถานซึ่ง
ส่วนใหญ่มีขนาดเล็กและยังไม่ได้มีการขุดแต่งและบูรณะทั้งหมดประมาณ 54 แห่ง รวมทั้งมีสระน้ำขนาดใหญ่จนถึงเล็กกระจัด
กระจายอยู่ทั่วไปประมาณ 30 แห่ง มีสระขวัญเป็นสระน้ำสำคัญที่มีขนาดใหญ่และตั้งอยู่กลางเมืองและส่วนที่สองเป็นพื้นที่ที่
อยู่นอกเมืองโบราณศรีเทพ ซึ่งเท่าที่สามารถสำรวจได้ในปัจจุบันนั้นมีโบราณสถานที่ยังมิได้มีการขุดแต่งและบูรณะประมาณ 
50 แห่งและส่วนใหญ่ตั้งอยู่ทางด้านทิศเหนือของเมืองโบราณศรีเทพ โดยมีโบราณสถานเขาคลังนอกที่เป็นสถาปัตยกรรมเนื่อง
ในวัฒนธรรมทวารวดีเช่นเดียวกันกับโบราณสถานเขาคลังใน และโบราณสถานปรางค์ฤษีที ่เป็นสถาปัตยกรรมเนื่องใน
วัฒนธรรมเขมรเช่นเดียวกันกับโบราณสถานปรางค์สองพี่น้องและโบราณสถานปรางค์ศรีเทพ เป็นโบราณสถานสำคัญ (อุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ, 2532) นอกจากน้ัน บริเวณนอกเมืองโบราณศรีเทพไปทางด้านทิศตะวันตก ประมาณ 20 กิโลเมตรยังมี
โบราณสถานที่ถ้ำเขาถมอรัตน์เป็นภาพสลักบนผนังถ้ำเป็นรูปพระพุทธรูปและพระโพธิ์สัตว์ที่สร้างขึ้นตามความเชื่อของพุทธ
ศาสนาลัทธิมหายานเนื่องในวัฒนธรรมทวารวดีราวพุทธศตวรรษท่ี 14 อันมีความเกี่ยวพันท่ีใกล้ชิดกับคติความเช่ือของผู้คนใน
เมืองโบราณศรีเทพในช่วงเวลาเดียวกันอีกด้วย สำหรับเส้นทางการท่องเที่ยวและการศึกษาภายในอุทยานประวัติศาสตร์ 

   

5. ปัญหาที่พบอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ 
 ปัญหาที่พบเห็นในสถานที่อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพที่พบเห็นบ่อย ๆ นั้นมีหลายปัจจัย นักท่องเที่ยวน้อยลง 
นักเรียนมาทัศนศึกษาน้อยลง ไม่มีของที ่ระลึกขาย ไม่มีเจ้าหน้าที ่อยู ่ประจำจุดเพื ่อให้ข้อมูล ทางโรงเรียนไม่ได้เอา
ประวัติศาสตร์ศรีเทพมาเป็นสื่อการเรียนการสอนให้กับเด็กรุ่นใหม่ ชุมชนไม่มีส่วนร่วมกับทางอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ ซึ่ง
จากการสำรวจลงพื้นที่ ทำให้พบว่ามีปัญหาหลายด้านที่เป็นปัจจัยในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรีเทพของ
จังหวัดเพชรบูรณ์ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งได้แก ่  
 (1) นักท่องเที่ยวที่น้อยลง สืบเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งเริ่มตั้งแต่ช่วง
เดือนธันวาคม 2562 ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทยและการท่องเที่ยวโลกอย่างมาก ทำให้การเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศหยุดชะงัก รวมถึงส่งผลกระทบต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย  
 (2) นักเรียนมาทัศนศึกษาน้อยลง เนื ่องจากเศรษกิจที่ตกต่ำในยุคสมัยนี้ทำให้มีงบประมานหรือทุนจัดสรรค์ให้
งบประมาณโรงเรียนนแต่ละโรงเรยีนไมเ่ท่ากัน จึงทำให้โรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีงบประมาณการจัดสรรคท์ัศนศึกษาไม่เพียงพอ
สำหรับการเดินทางและรับประทานอาหารในการไปทัศนศึกษา และบางโรงเรียนไม่เล็งเห็นถึงความสำคัญของเรื ่อง
ประวัติศาสตร์ดังกล่าว ครูที่สอนประวัติศาสตร์ก็ไม่ใช่ครูในพื้นที่ อาจจะเป็นครูที่มาจากต่างจังหวัด เลยทำให้ไม่เล็งเห็นถึง
ความสำคัญตรงนี้ ทางโรงเรียนไม่ได้เอาประวัติศาสตร์ศรีเทพมาเป็นสื่อการเรียนการสอนให้กับเด็กรุ่นใหม่ ครูหรือบุคลากร
อาจไม่ใช่คนในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์จึงไม่มีพื้นฐานในความรู้ที่เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพทำให้การเรียนรู้ของ
นักเรียนไม่มีประสิทธิภาพมากพอในหัวข้อดังกล่าว ชุมชนไม่มีส่วนร่วมกับอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ คือชุมชนไม่มีส่วนร่วม
ในการดูแลช่วยเหลืออุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพให้มีความโดดเด่นในด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 394 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 (3) ไม่มีของที่ระลึกขาย เนื่องจากอุทยานประวัติศาสตร์ถูกเลือกให้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของไทยในปี 
พ.ศ.2565 ซึ่งกลมศิลป์มีส่วนร่วมและเป็นผู้ดูแล จึงทำให้สถานที่ท่องเที่ ยวอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพไม่มีการผลิตของที่
ระลึกขายในหลาย ๆ ปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ไม่มีเจ้าหน้าท่ีอยู่ประจำจุดเพื่อให้ข้อมูล เนื่องจากมีผู้ดูแลเป็นกลมศิลป์ จึงทำให้
คนพ้ืนท่ีมีความรู้เกี่ยวกับประวัติของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพไม่สามารถท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมและให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว
ที่มาเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างชาติ 
 (4) มัคคุเทศก์หรือไกด์ ผู้ที่ให้ความช่วยเหลือ ข้อมูล ความเข้าใจทางด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และเหตุการณ์ร่วม
สมัยต่าง ๆ แก่บุคคลที่อยู่ในกลุ่มท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเอกเทศ หรือนักท่องเที่ยวในกรณีทัศนศึกษาที่สถานีทางศาสนาหรือ
ประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ และสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจอื่น ๆ มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่จะได้รับการรับรองจากองค์กรที่
เกี่ยวข้องก่อนเข้าทำงาน ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละประเทศและภูมิภาค ไม่ใช่คนในชุมชนโดยแท้ 

6. แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรีเทพของจังหวัดเพชรบูรณ์ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนอย่างยั่งยืน 

 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ โดยยึดตามปัญหาที่พบอุทยานประวัติศาสตรศ์รเีทพ 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญดังกล่าวข้างต้น ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรีเทพของจังหวัดเพชรบูรณ์ให้เป็นศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนอย่างยั่งยืนนั้น ปัญหาของนักท่องเที่ยวที่น้อยลง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรเพิ่มมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด
ของเชื้อโคโรน่า 2019 เช่น วัดอุณหภูมิร่างกายและลงทะเบียนก่อนเข้าเยี่ยมชมอุทยาน ติดป้ายให้สวมหน้ากากอนามัยตลอด
การเข้าชมอุทยานเพื่อเพิ่มการมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ปัญหาของนักเรียนมาทัศนศึกษาน้อยลง ก็ควรให้มีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นคนในพื้นที่ท่ีมีความรู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพไปจัดกิจกรรมอบรมให้ในแต่ละโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากเด็กในยุคสมัยใหม่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ยุคเก่าและไม่ให้ความสำคัญกับเรื่องประวัติศาสตร์
ท้องถิ ่นของตนเองเลย ซึ ่งโรงเรียนไม่ได้เอาประวัติศาสตร์ศรีเทพมาเป็นสื่อการเรียนการสอนให้กับเด็กรุ ่นใหม่  จึงควร
ประชาสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่อุทยานให้มีการจัดอบรมครูเกี่ยวกับประวัติศาสตรข์องอุทยานศรีเทพเพื่อนำเอาไปใช้ในการสอนให้
นักเรียนรุ ่นใหม่ ๆ ได้รู ้เกี ่ยวกับที่มาที่ไปของประวัติศาสตร์บ้านเมืองของเด็กสมัยก่อน  และให้เด็กรู ้และรักษาอุทยาน
ประวัติศาสตร์สืบต่อกันไป โดยให้ปราชญ์ในหมู่บ้านมาให้ความรู้แก่คุณครูในการอบรมครั้งนี้  
 รวมทั้งประเด็นการไม่มีของที่ระลึกขาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้คนในชุมชนช่วยกันคิดออกแบบของที่ระลึก
แบบใหม่ ๆ ให้มีความน่าสนใจและทันสมัยมากขึ้น และออกแบบให้สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น พวงกุญแจรูปอุทยาน 
ภาพถ่ายที่ระลึกของอุทยานศรีเทพ เพื่อให้นำของที่ระลึกอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพไปเผยแพร่ต่อให้คนอื่ นได้รู้จักอย่าง
แพร่หลาย ตลอดจนปัญหาการไม่มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจำจุดเพื่อให้ข้อมูล จึงควรร่วมมือกับทางโรงเรียนให้นักเรียนที่มีความรู้
เกี่ยวกับประวัติของอุทยานศรีเทพและมีความสนใจหารายได้เสริมจากการเป็นมัคคุเทศก์ประจำจุดต่าง ๆ แทนเจ้าหน้าที่และ
คอยให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาต่าง ๆ ของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ รวมทั้งพาเยี่ยมชมที่ต่าง ๆ 
ที่มีความสำคัญในอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ ทั้งนี้ หากชุมชนไม่มีส่วนร่วมในกับอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องควรร่วมมือกับชุมชน และช่วยกันประชาสัมพันธ์กับทางชุมชนให้มีการรณรงค์เกี่ยวกับการอนุรักษ์และทำนุบำรุง
อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพให้มีคงอยู่สืบต่อไป โดยควรหันมาให้ความสำคัญและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรี
เทพของจังหวัดเพชรบูรณ์ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนอย่างยั่งยืนอย่างจริงจัง โดยความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ที่จะช่วยกันทำให้อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพมีความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวจากที่ต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น 
ทั้งนีป้ัจจัยสำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรีเทพของจังหวัดเพชรบูรณ์ ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ผู้เขียนมองว่าปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่ประชาชนควรมีส่วนร่วม เพื่อนำไปสู่กระบวนการวางแผนและการ
ตัดสินใจ ตลอดจนควรมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ทีเ่ป็นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
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มีองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม และทรัพยากรการท่องเที่ยวผ่านกระบวนการบริหารจัดการให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
อย่างยั่งยืนต่อไปได้ 
 

7. บทสรุป 
 ปัจจัยในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ศรีเทพของจังหวัดเพชรบูรณ์ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ผู้เขียนมองว่าแนวทางการพัฒนาควรเริ่มต้นโดยให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมกับทางประวัติศาสตร์ศรีเทพ และให้ทางชุมชน
สร้างเพจเฟสบุ๊คและติ๊กต๊อกขึ้นมา และนำของที่ระลึกของชุมชนหรือของอุทยานศรีเทพนำไปลงที่เพจ เพื่อหารายได้เข้าทาง
ชุมชนและทางอุทยาน เป็นการโฆษณาเชิญชวนให้ผู้คนมาเที่ยวและมาชื่นชมอุทยาน และสร้างคอนเทนต์เกี่ยวกับอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ เช่น เที่ยวชมอุทยานที่เก่าแก่ที่มีอายุไม่ต่ำกว่า 1,000 ปี อีกทั้งให้มีการสร้างผลิตภัณฑ์และของที่ระลึก
ประจำชุมชน เพื่อนำไปวางขายในอุทยานและนำไปลงเพจเฟสบุ๊คเพื่อวางขายและต่อยอดผลิตภัณฑ์ของทางชุมชน  รวมถึงมี
การแนะนำสร้างเพจ FACEBOOK เพื ่อโฆษณาและส่งข่าวสารต่าง ๆ และอัปเดตข้อมูลข่าวสารที่เกี ่ยวกับทางอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ แนะนำให้ชุมชนจัดนิทรรศการเยี่ยมชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ และเชิญชวนให้โรงเรียนในจังหวัด
เพชรบูรณ์ มาทัศนศึกษาเพื่อหาความรู้และความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ  โดยให้มีการสนับสนุนจากทาง
จังหวัดเพชรบูรณ์ใหม้ีการเชิญชวนให้คนในชุมชนที่มีความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพไปให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว
ที่มาเยี่ยมชมอุทยาน และให้ความรู้กับนักเรียนที่มาทัศนศึกษา ซึ่งจากบทความทีผู่้เขียนได้นำเสนอไปเป็นเพียงความรู้เบื้องต้น 
ที่ทางผู้เขียนได้นำมาศึกษาและหาความรู้เพื่อนำไปต่อยอดและประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ศรีเทพ 
เพื่อที่จะสืบทอดวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพให้รุ่นหลังได้รู้จัก และได้ทำตามความเปน็มา
ของอุทยานแห่งนี้ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการนำเสนอ โดยใช้การเรียนรูแ้บบปัญหาเป็นฐาน
รว่มกับการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ของนักเรียนสาขาวิชาไฟฟ้ากำลัง 

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 
 

DEVELOPING ACADEMIC ACHIEVEMENT AND PRESENTATIONS USING PROBLEM-BASED 
LEARNING COMBINED WITH THINKING PAIR SHARE SUBJECT MOLTIMETER AND  

DIGITAL METER OF STUDENTS IN THE ELECTRICAL POWER DEPARTNENT  
LEVEL 1 VOCATIONAL CERTIFICATE 

 
ธนบดี ญาติบำรุง1 และ จันทร์ ติยะวงศ์2  

1 นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยนครราชสมีา 
2 อาจาร์ประจำ สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยนครราชสีมา 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทีบยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียนและหลังเรียนเทียบกับ

เกณฑ์ 75 % และเปรียบเทียนความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังการเรียนกับเกณฑ์ 75 % ประชากรเป็นนักเรียน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา จำนวน 10 กลุ่มเรียน เป็นนักเรียน 206 คน กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียน 1 กลุ่มเรียน จำนวน 20 คน ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติการวิจัยที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบ t-test เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ (1) สาขาการจัดการเรียนรู้ เรื่อง                    
มัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ จำนวน 1 แผน (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำนวน 2 ชุด ชุดที่ 1 ใช้ทดสอบ
ก่อนเรียน และชุดที่ 2 ใช้ทดสอบหลังเรียน โดยข้อสอบจะเป็นข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีทั้งหมด 30 ข้อ และ (3) เกณฑ์
การประเมินการนำเสนอ โดยใช้เกณฑ์การประเมิน (Score Rubric) จำนวน 5 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ของนักเรียนสาขาวิชาไฟฟ้ากำลัง ระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 พบว่า หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน  

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ของนักเรียนสาขาวิชาไฟฟ้ากำลัง ระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 หลังเรียนมากกว่าเกณฑ์ 75 %  

3. ความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังการเรียนเรื่องมัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์มากกว่าเกณฑ์ 75 %  
 
คำสำคัญ: เทคนิคการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน, เทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, การนำเสนอ 

 
Abstract 

 The objectives of this research were to compare the learning achievement after school with 
before and after school with 75% of the criteria and to compare the presentation ability of learners after 
school with the criteria of 75% of the population were students. The first- year vocational certificate level, 
Nakhon Ratchasima Technical College, consisted of 10 study groups, consisting of 206 students. The sample 
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group was 20 students in one study group. The quantitative research model was used. The research statistics 
used were mean, standard deviation. The statistical value of the t-test. The tools used for data collection 
were (1) a learning management plan on a multimeter and a digital meter, (2) 2 sets of learning achievement 
tests. and the second set is used to test after studying the exam is a multiple-choice exam with 4 options 
totaling 30 questions and (3) presentation assessment criteria. By using the assessment criteria (Score Rubric) 
number of 5 items. 

1. Educational achievement on multimeter and digital meter of students in the electrical power 
department In the first year of vocational certificate level, it was found that after studying more than before 

2. Academic Achievement on Multimeter and Digital Meter of students in the electrical power 
department Vocational certificate level 1st year after studying more than 75% 

3. The ability to present students after learning about multimeters and digital meters. more than 
the 75 percent threshold 
 
Keywords: problem-based learning, think-pair-share, academic achievement, presentation 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันการพัฒนาการเรียนการสอนในหลาย  ๆ ประเทศ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง โดยเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งจัดให้มีการเรียนการสอนในรูปแบบหรือเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ทำให้ได้ข้อมูล เนื้อหาองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถนำไปช่วยพัฒนาการฝึกทักษะในงานอาชีพได้ ส่งผลให้มีการ
จัดการเรียนการสอนในสายอาชีพหรืออาชีวศึกษาขึ้น ซึ่งเน้นให้นักเรียนได้ปฏิบัติงานจริงและเข้าใจการทำงานของเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ทำให้แนวทางการจัดการเรียนการสอนต้องส่งเสริมนักเรียนได้ฝึกการปฏิบัติงานควบคู่กับ
การเรียนการสอนในเนื้อหาวิชา ซึ่งทำให้นักเรียนได้เข้าใจในกระบวนการทำงานของเครื่องมือหรืออุปกรณ์และใช้งานได้อย่าง
ถูกต้อง ถูกวิธี เพื่อลดภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ในการทำงาน ในการจัดการเรียนการสอนของระบบอาชีวศึกษามีแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชา เครื่องมือวัดไฟฟ้า แบ่งการเรียนเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จากการจัดการ
เรียนการสอนที่ผ่านมา ผู้วิจัยพบว่าในส่วนของภาคทฤษฎี นักเรียนส่วนหนึ่งมีความเข้าใจเนื้อหาในรายวิชาเครื่องมือวัดไฟฟ้า
ค่อนข้างน้อย ซึ่งทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด และอุปกรณ์เกิดการชำรุดเสียหายเนื่องจาก
สาเหตุความไม่เข้าใจและแม่นยำในเนื้อหาวิชา ผู้วิจัยจึ งสนใจที่จะหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ของนักเรียน
ภาคทฤษฎีดังกล่าว  

จากการศึกษาวรรณกรรมและเอกสารการวิจัย ผู้วิจัยพบว่า การเรียนการสอนรูปแบบเทคนิคการเรียนรู้ที่ใช้ปญัหา
เป็นฐาน (Problem Based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้การประมวลองค์ความรู้ที่ได้ศกึษามา 
นักเรียนต้องตั้งปัญหาหรือข้อสงสัยจากองค์ความรูน้ั้น และหาวิธีการเพื่อหาคำตอบของปัญหา ทำให้นักเรียนเกิดการศึกษาองค์
ความรู้ วิเคราะห์องค์ความรู้ กิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาองค์ความรู้ และเกิดการสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ ซึ่งส่งผลให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ มีความเข้าใจ และมีความแม่นยำในเนื้อหาที่สูงขึ้น จากการทดลองนำไปใช้ในการสอนจริง ผู้วิจัยพบว่า นักเรียน
บางคนยังขาดความเข้าใจและความแม่นยำในเนื้อหาบางเนื้อหาอยู่ อาจเนื่องมาจากการค้นคว้าข้อมูลและการไตร่ตรอง การ
วิเคราะห์องค์ความรู้ไม่ทั่วถ้วน ผู้วิจัยจึงคิดท่ีจะหาแนวทางแก้ปัญหาโดยพบว่ารูปแบบเทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด (think 
pair share) เป็นการศึกษาหาความรู้ร่วมกัน ทำให้มีความละเอียดรอบคอบ มีการวิเคราะห์ การไตร่ตรองและการสังเคราะห์
องค์ความรู้ที่ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการนำเสนอ โดยใช้การเรียนรู้



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 398 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ของนักเรียนสาขาวิชาช่างไฟฟ้า
กำลัง ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 เพื่อแก้ปัญหาการเรียนรู้ ของนักเรียน และพัฒนาการเรียนการสอนของ
หน่วยงานสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอนราววิชาไฟฟ้ากำลังท่ีสนใจ 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทีบยผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเรื่อง มัลติมเิตอร์และดจิติอลมิเตอร์ ระหว่างหลังเรียนกับกอ่นเรียน  

2. เพื่อเปรียบเทีบยผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเรื่อง มัลติมเิตอร์และดจิติอลมิเตอร์ ระหว่างหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์  

75%  

3. เพื่อเปรียบเทียนความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังการเรียนเรื่องเครื่องมือวัดไฟฟ้าโดยใช้รูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนโดยปัญหาเปน็ฐานร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เทยีบกับเกณฑ์ 75 % 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
4.1 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–based Learning) 

4.1.1 ความหมายการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–based Learning) 
มณฑนา บรรพสุทธ์ิ (2553) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเป็นกระบวนการเรียรู้ที่เกิดจากการใช้ปัญหา

เป็นตัวกระตุ้น ใหน้ักเรียนเกิดความต้องการที่จะแสวงหาวิธีแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยเน้นการสร้างทักษะการเรียนรู้มากกว่า
ความรู้ที่นักเรียนจะได้มาเพื่อพัฒนานักเรียนเป็นผู้ที่มีความสามารถด้วยตนเอง 

ทศพล สิรัมย์ (2563) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง
ของการเรียนรู้อย่างแท้จริง ในการเรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นหลักกำหมดจากสถานการณ์จริง และนักเรียนค้นพบวิธีการ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนและลงมือปฏิบัติมากข้ึน และนักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรยีนรู้ขอ
ตนเอง ซึ่งทำให้ความรู้เดิมที่มีอยู่จะถูกนำมาเชื้อมโยงให้เข้ากับความรู้ใหม่ตลอดเวลา ทำให้สามารถนำมาแก้ไขปัญหาใน
ชีวิตประจำวันได้ ส่วนผู้สอนก็ลดบทบาทการเป็นผู้ควบคุมลงให้เป็นผู้อำนวยความสะดวกหรือเป็นผู้ให้คำแนะนำ และใช้ปัญหา
เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเครื่องวัดไฟฟ้า 
เรื่องมัลติมิเตอร์และดิจติอลมเิตอร์ 

สามารถในการนำเสนอ 
11111 

- การจัดการเรียนเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ
เพื่อนคู่คิด 

1. กำหนดปัญหา 
2.  กระตุ้นนักเรยีน 
3. การศึกษาค้นคว้า 
4. สังเคราะหค์วามรู ้
5. สรุปและประเมิน 
6. นำเสนอสู่ชุมชน 
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จากการสืบค้นข้อมูลสสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนมี
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีกระบวนการ ซึ่งเกิดจากการแสวงหาคำตอบในการสืบค้นข้อมูลและทำการคิดวิเคราะห์
อย่างมีระบบ โดยใช้ปัญหาเป็นตัวตั้งในการหาคำตอบ บทบาทของผู้สอนมีลักษณะเป็นเพียงผู้แนะนำและชี้ทางให้นักเรียนได้
ทำการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

4.1.2 ลักษณะท่ีสำคัญของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการจัดหลักสูตรให้มีกิจกรรมการเรียนรู้โดยอาศัยปัญหาที่เป็นจริง

ในการปฏิบัติของวิชาชีพน้ันเป็นตัวแกนหลัก ส่วนลักษณะการสอนเป็นการใช้ปัญหาในสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่นำไปสู่การแสวงหา
ความรู้และทักษะด้วยตนเอง โดยผ่านขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาที่เป็นระบบ โดยการอำนวยความสะดวกจากผู้สอนและยัง
เป็นการจัดการศึกษาแบบบูรณาการที่ผสมผสานเนื้อหาวิชา วิธีการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผล โดยเน้นนักศึกษาเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้ โดยมีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 1. การจัดการเรียนการสอนที่ต้องมีสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเริ่มต้น
การจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 2. ปัญหาที่นำมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้
ควรเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นพบเห็นได้ในชีวิตจริงของนักเรียนหรือมีโอกาสเกิดขึ้นจริง 3. นักเรียนเรียนด้วยการชี้นำตนเอง ค้นหา
และแสวงหาความรู้คำตอบด้วยตนเอง ดังนั้นนักเรียนจึงต้องวางสาขาารเรียนด้วยตนเอง บริหารเวลาเอง คัดเลือกวิธีการเรียนรู้
และประสบการณ์การเรียนรู้รวมทั้งประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  4. นักเรียนเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยเพื่อประโยชน์ในการ
ค้นหาความรู้ข้อมูลร่วมกัน เป็นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุและผล ฝึกให้นักเรียนมีทักษะในการรับส่งข้อมูล เรียนรู้
เกี ่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล และฝึกการจัดระบบตนเองเพื่อพัฒนาความสามารถในการทำงานร่วมกันเป็นทีม              
5. การเรียนรู้มีลักษณะการบูรณาการความรู้ และการบูรณาการทักษะกระบวนการต่างๆ เพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้และ
คำตอบที่กระจ่างชัด 6. ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้จะได้มาภายหลังจากผ่านกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแล้ว
เท่านั้น 7. การประเมินผลเป็นการประเมินผลจากสภาพจริง โดยพิจารณาจากการปฏิบัติงานความก้าวหน้าของนักเรียน 

4.1.3 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนการสอนโดยเน้นให้นักเรียนเป็นสำคัญ ซึ่งการเรียนรู้ที่ให้

นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตอนเอง โดยมีสื่อการเรียนการสอนที่สามารถค้นหาข้อมูลได้ จะต้องมีการเตรียมตัวทั้งผู้สอนและ
นักเรียน โดยทราบถึงบทบาทของตนเอง ซึ่งทำให้ได้รับประสบการณ์ตรง ท้าทายความคิด ส่งเสริมทักษะในการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ อย่างเป็นกระบวนการ มีขั้นมีตอน และมีเหตุผลของตนเอง เพื่อนักเรียนได้ฝึกคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน                   
มีเหตุผล ซึ่งทำให้นักเรียนได้ฝึกการสังเกต เก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้องมูล เพื่อให้การแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดังนั้นการเรียนรู้โดยใช้ปัญหามีขั้นตอนหลากหลายขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานในสถานการต่าง ๆ ซึ่งจะมีขั้นตอนหลัก ๆ อยู่
ประมาณ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 กำหนดปัญหา ผู้สอนทำการสร้างสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อทำการกระตุ้นนักเรียน ทำให้
นักเรียนเกิดความสนใจและมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้พื้นฐานของนักเรียนในการกำหนดปัญหา ขั้นที่ 2 ทำความเข้าใจกับ
ปัญหา ผู้สอนจะกระตุ้นนักเรียน เพื่อทำให้นักเรียนเข้าใจกับปัญหาที่อยากรู้ โดยเน้นให้เกิดกระบวนการคิดและวิเคราะหเ์พื่อ
หาแนวทางในการหาคำตอบ ขั้นที่ 3 ดำเนินการศึกษาค้นคว้า นักเรียนจะต้องดำเนินการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบร่วมกัน 
โดยมีการกำหนดกติกา วางเป้าหมาย และดำเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ นักเรียนแต่ละคน
สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากการค้นคว้า โดยมีการนำเสนอกันภายในกลุ่ม เพื่อหาข้อสรุป ทบทวน และตรวจสอบความถูกต้อง 
ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของคำตอบ นักเรียนแต่ละกลุ่มนำข้อสรุปที่ได้มาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ และเลือกวิธีที่จะ
นำเสนอสู่ภายนอก ขั้นที่ 6 นำเสนอและประเมินผล นักเรียนแต่ละกลุ่มนำองค์ความรู้ที่ได้ไปนำเสนอตามวิธีการที่ได้กำหนดไว้ 
เพื่อเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ  
 4.2 เทคนิคการเรียนรู้แบบเพ่ือนคู่คิด (think pair share) 
 4.2.1 ความหมายเทคนิคการเรียนรู้แบบเพ่ือนคู่คิด (think pair share) 
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 ภควัต สุวรรณเขตต (2559) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนแบบเพื่อนคู่คิดเป็นเทคนิคการเรียนรู้บ
บร่วมมือ โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นคู่ ดำเนินกิจกกรมการเรียนรู้เป็นคู่ ซึ่งสามารถใช้ได้ในทุกระดับชั้น ทำให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบเพื่อนคู่คิด (Think-Pair-Share) สามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1) 
Think  หมายถึง การท้าทายให้นักเรียนเกิดความคิด โดยใช้คำถามปลายเปิด ขั้นตอนที่ 2) Pair หมายถึง การจัดคู่ของตนเอง 
เพื่อทำการแลกเปลี่ยนคามคิดเห็นและสรุปประเด็น ในคำตอบท่ีต้องการ ขั้นตอนท่ี 3) Share หมายถึง การสลายการจับคู่และ
สรุปผลการค้นหาคำตอบกันเพื ่อนร่วมชั ้น เพื ่อแลกเปลี่ยนความรู ้ที ่ได้ทำการศึกษามา โดยมี นักเรียนทำการอภิปราย                      
อย่างมีอิสระ 

นาอีมะ ราเซะบิง (2560) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิดเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ โดยมีการจัดการเรียนรู้ระหว่างนักเรียน 2 คน ที่จัดคู่กันภายในกลุ่มโดยมีกิจกรรมการเรียนเริ่มจากการตั้งปัญหา               
แล้วให้สมาชิกหาคำตอบด้วยตนเอง แล้วนำคำตอบนั้นไปอภิปรายกับเพื่อนที่เป็นคู่ ช่วยกันแบ่งปันความคิดเพื่อหาข้อสรุป 
จากนั้นนำข้อสรุปไปนำเสนอหน้าช้ันเรียน 

จากการสืบค้นสรุปได้ดังนี้ การเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด (Think pair share) คือการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนนั่ง
เป็นคู่ในกลุ่มของตนเองเพื่อหาคำตอบที่ตกลงกัน เสนอคำตอบท่ีตกลงกันต่อช้ันเรียน จะเป็นการเรียนแบบร่วมมืออย่างไม่เป็น
ทางการ โดยผู้สอนจะเสนอปัญหาหรือให้คำถาม นักเรียนแต่ละคนจะต้องคิดหาคำตอบในระยะเวลาที่กำหนด หลังจากนั้น
นักเรียนแต่ละคนจับคู่โดยผลัดกันอภิปราย ผลัดกันตอบ เมื่อนักเรียนมีความเข้าใจก็จะมาอธิบายขยายความให้เพื่อนฟังทั้งช้ัน 
เป็นเทคนิคที่ผู้สอนนิยมใช้คู่กับวิธีการสอนแบบอื่น โดยที่ผู้สอนตั้งคำถามหรือกำหนดปัญหาให้แก่นักเรียน ซึ่งอาจจะเป็นใบ
งานหรือแบบฝึกหัดและให้นักเรียนแต่ละคนคิดหาคำตอบของตนเองก่อน แล้วจับคู่คิดกับเพื่อนอภิปรายหาคำตอบ เมื่อมั่นใจ
ว่าคำตอบของตนถูกต้องแล้วจึงนำคำตอบไปอภิปรายให้เพื่อนท้ังช้ันฟัง 

 4.2.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเพ่ือนคู่คิด 
เป็นเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ โดยเป็นวิธีการจับคู่เพื่อให้นักเรียนทำกิจกรรมการเรียนร่วมกัน เพื่อให้คำแนะนำ

ปรึกษาหรือ แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ และร่วมมือกันทำ กิจกรรมตามกระบวนการเรียนจนค้นพบข้อสรุป ข้อความรู้
หรือคำตอบร่วมกัน ขั้นตอนกิจกรรม มีดังนี้  ขั้นที่ 1. Think เป็นขั้นตอนที่กระทำร่วมกันทั้งชั้นเรียนโดยผู้สอนอธิบายพร้อม
สาธิตวิธีการใช้งานให้กับนักเรียนเพื่อให้นักเรียนแต่ละคนคิดและ วิเคราะห์ขั้นตอนการทำงาน คำสั่ง สูตร ฟังก์ชั่น และการ
แทนค่าเพื่อให้ได้คำตอบตามที่ต้องการ ขั้นที่ 2. Pair เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนจับคู่ให้นักเรียนตามเงื่อนไขที่ผู้สอนกำหนด เช่น จับคู่ 
นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีคู่กับนักเรยีนที่มีผลการเรียนตำ่เพื่อให้นักเรียนแลกเปลี่ยนความคิด เห็นซึ่งกันและกัน ขั้นที่ 3. Share
เป็นขั้นตอนสุดท้ายผู้สอนจะสุ่มนักเรียนมานำเสนอหน้าช้ันเรียนเพื่อ สรุปผลการเรียนรู้ 

 4.3 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการเรียนโดยใช้เทคนิคเพ่ือนคู่คิด 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการเรียนโดยใช้เทคนิคเพื่อนคู่ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่นำมา

เพิ่มประสิทธิภาพมาขึ้นในการเรียน โดยจะให้กระบวนการของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นกระบวนการหลัก 
จากนั้นจะนำกระบวนการคิดของเทคนิคเพื่อนคู่คิดเป็นตัวเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้ได้คำตอบที่ดีที่สุดในการ
แก้ปัญหาที่ได้รับมาจากผู้สอน ซึ่งเป็นการแก้จุดด้อยของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

4.3.1 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการเรียนโดยใช้เทคนิคเพ่ือนคู่คิด 
1. กำหนดปัญหาผู้สอนทำการสร้างสถานการณ์ เพื่อทำการกระตุ้นนักเรียน ทำให้นักเรียนเกิดความสนใจและ

มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้สอบจะทำการกำหนดปัญหา โดยใช้พื้นฐานของนักเรียนเป็นกำหนดปัญหาและทำการจับคู่ของ
ตนเอง 
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2. ทำความเข้าใจกับปัญหาผู้สอนจะกระตุ้นนักเรียน เพื่อทำให้นักเรียนเข้าใจกับปัญหาที่อยากรู้ โดยเน้นให้เกิด
กระบวนการคิดและวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางและวิธีการในการหาคำตอบตนเอง และนำมาอภิปรายกับคู่เรียนของตนเอง         
เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางในการหาคำตอบที่ดีท่ีสุด 

3. ดำเนินการศึกษาค้นคว้า นักเรียนจะต้องอย่างเป็นระบบร่วมกัน โดยมีการกำหนดกติกา วางเป้าหมาย และดำเนิน
กิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด โดยมีครูผู้สอนคอยให้คำช้ีแนะและอำนวยความสะดวก จากน้ันนำข้อมูลมาวิเคราะห์ประเด็น
ต่างๆ ของตนเองและทำการอภิปรายกับคู่ของตนเอง 

4. นักเรียนแต่ละคนสังเคราะห์ความรูท้ี่ไดจ้ากการคน้คว้า โดยมีการอภิปรายกับคู่ของตนเอง เพื่อหาข้อสรุป ทบทวน
และตรวจสอบความถูกต้อง โดยมีครูผู ้สอนถามคำถามโดยกระตุ ้นให้ นักเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิด                  
ความคิดรวบยอด 

5. สรุปและประเมินค่าของคำตอบนักเรียนแต่ละกลุ่มนำข้อสรุปที่ได้มาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ และเลือกวิธีที่จะ
นำเสนอสู่ภายนอก โดยผ่านความเห็นชอบจากครูผู้สอนในการตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมในการนำเสนอ 

6. นำเสนอและประเมินผลนักเรียนแต่ละกลุ่มนำองค์ความรู้ที่ได้ไปนำเสนอตามวิธีการที่ได้กำหนดไว้ เพื่อเผยแพร่
ออกสู่สาธารณะ โดยครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้จากการดำเนินงานของนักเรียนตามสภาพจริง 

 4.4 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
มณิกา ทองคง (2563) ได้กล่าวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ว่าเป็นความสามารถ  ความสำเร็จ                   

และสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ของนักเรียน ทำให้พฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ของนักเรียนที่ได้จากการเรียนรู้อันเป็นผลมา
จากการเรียนการสอน การฝึกฝน หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึ่งสามารถวัดได้จากการทดสอบด้วยวิธีการต่าง ๆ 

จากการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นการวัดระดับความรู้ ความสามารถของนักเรียน หรือทักษะต่าง ๆ                 
ที่เกิดจากการเรียนการสอนในสาระวิชา และสามารถพัฒนาองค์ความรู้ของนักเรียนได้ โดยใช้แบบทดสอบที่มีคุณภาพมาวัดผล
คะแนนของนักเรียน 

 4.5 ความหมายของการนำเสนอ 
จริยา เลิศอรรฆยมณี (2552) ได้กล่าวถึงความหมายของการนำเสนอไว้ว่า การนำเสนอเป็นการเผยแพร่ผลงานและ

สอนให้ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งทำประโยชน์ให้แก่วงการวิชาชีพได้มาก โดยผู้นำเสนอมีความต้องการให้ผูฟ้ังการบรรยายให้ความสนใจ
การบรรยายของตนเอง ถ้าผู้ฟังติดตามอย่างจดจ่อได้ยิ่งดี น้ันเป็นความสามารถนำเสนอได้อย่างน่าประทับใจ  

เทพ  สงวนกิตติพันธุ ์ (2552) การนำเสนอ (Presentation)  เป็นวิธ ีการหรือเครื ่องมือในการติดต่อสื ่อสาร 
(Communication)   ด้วยการถ่ายทอด (Delivery) ข้อมูล แผนงาน โครงการ ข้อเสนอ ฯลฯ จากผู้นำเสนอผลงาน กับผู้พิจารณา
ผลงานหรือจากผู้นำเสนอ ไปสู่บุคคล กลุ่มตัวอย่าง  เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน ให้บุคคลกลุ่มตัวอย่าง หรือผู้รับสาร เห็นด้วย 
คล้อยตาม สนับสนุน อนุมัติ ให้ดำเนินการ  

จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า ความหมายของการนำเสนอเป็นการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ผู้นำเสนอไปสู่ผู้รับ
สาร ซึ่งทำให้ผู้รับสารเข้าใจในข้อมูลที่ต้องการจะสื่อสารหรืออธิบายได้อย่างถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น 

5. วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็น การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการนำเสนอโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เรื่องมัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ของนักเรียนสาขาไฟฟ้ากำลัง ระดับชั้นประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ซึ่งผู้วิจัยนำเสนอแนวทางการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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5.1 รูปแบบการวิจัยหรือแบบสาขาการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัย One Group Pre-test Pos-test Design ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติ t ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 
การทดสอบค่าของคะแนนก่อนเรียนกับคะแนนหลังเรียน (pair t-test) การทดสอบค่าคะแนนเทียบหลังเรียนกับเกณฑ์                     
ที่กำหนด (one t-test) โดยกำหนดแผนในการทำวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นที่ 1 ให้นักเรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนเป็นรายบุคคล ผู้สอนทบทวนเนื้อหาที่ได้เรียนมาก่อนแล้ว                   
เพื่อกระตุ้นนักเรียนให้เกิดความสนใจและมองเห็นปัญหาเกี่ยวกับเรื่องมัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ผู้สอนสำรวจปัญหาที่
นักเรียนค้นพบ จับกลุ่มที่มีปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม ๆ และให้นักเรียนที่มีปัญหาคล้ายกันจับคู่กัน  

ขั้นที่ 2 เมื่อได้ปัญหา นักเรียนต้องทำความเข้าใจกับปัญหา โดยเน้นให้เกิดกระบวนการคิดและวิเคราะห์ เพื่อ
แสวงหาแนวทางและวิธีการในการหาคำตอบร่วมกับคู่เรยีนของตน เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการหาคำตอบเพิ่มกับคู่เรยีน โดยมี
ผู้สอนคอยให้คำแนะนำอย่างสม่ำเสมอ 

ขั้นที่ 3 นักเรียนดำเนินการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อให้ได้องค์ความรู้ทีเ่พียงพอต่อการนำไปอภิปรายร่วมกับคู่
เรียนของตน โดยผู้สอนคอยช้ีแนะในระยะเวลาที่กำหนด จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 

ขั้นที่ 4 นำข้อมูลวิเคราะห์สังเคราะห์องค์ความรู้ โดยมีการอภิปรายกับคู่ของตนเองเพื่อหาข้อสรุป ทบทวนและ
ตรวจสอบความถูกต้อง โดยมีผู้สอนคอยซักถามคำถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดความคิด
รวบยอด 

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของคำตอบ นักเรียนแต่ละคู่นำข้อสรุปที่ได้มาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ และเลือก
วิธีที่จะนำเสนอสู่ภายนอกโดยผา่นความเห็นชอบจากครูผูส้อนในการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมในการนำเสนอ 

ขั้นที่ 6 การนำเสนอและประเมินผลนักเรียน ซึ่งนักเรียนแต่ละกลุ่มนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปนำเสนอตามวิธีการ
ที่ได้กำหนดไว้เพื่อเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ โดยครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้จากการดำเนินงานของนักเรียนตามสภาพจริง 
ครูผู้สอนและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียนองค์ความรู้ที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ ครูผู้สอนให้นักเรียนทดสอบหลังเรียน ทำ
การสอบท้ายบทเรียนเพื่อทดสอบความองค์รู้ของนักเรียนท่ีได้จากการค้นคว้าและวิเคราะห์ออกมาเป็นคะแนน 

เมื่อทำการทดสอบทุกขั้นตอนจนสิ้นสุดแล้วจะนำคะแนนที่ได้รับจากการทดสอบและการประเมินมาทำการ
วิเคราะห์ทดสอบสถิติ t เพื่อนำมาวิเคราะห์ค่าความแตกต่างกันของคะแนน โดยวัดความรู้เป็นคะแนนจากผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน ดังนี้ 1. วิเคราะห์คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนใช้ค่าสถิติทดสอบ t เพื่อวิเคราะห์การพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักเรียน 2. วิเคราะห์คะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ที่กำหนดในที่น้ีคือเป็น 75 % เพื่อประเมินการเรียนรู้ที่ผ่านเกณฑ์ที่
กำหนด 3. การวิเคราะห์การประเมินการนำเสนอโดยผู้สอน คะแนนรวมในการนำเสนอของนักเรียนโดยมีเกณฑ์ในการวัดค่า
คะแนนจากน้ันจะนำคะแนนท่ีได้ไปเทียบกับเกณฑ์ประเมนิ 75 % เพื่อประเมินแนวทางการนำเสนอของนักเรียนความแตกตา่ง
อย่างมีนัยของลักษณะการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด  

5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.2.1 ประชากร 

   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนสาขาช่างไฟฟ้ากำลัง ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที ่ 1 ของ
วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา ในภาคการศึกษาที่ 2 การศึกษา 2564 มีจำนวนกลุ่มทั้งหมด 10 กลุ่มเรียน ซึ่งจำนวนนักเรียนมี
ทั้งหมด 206 คน แบ่งเป็นห้องประมาณ 20 คน  
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5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  
   กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2                    

ปีการศึกษา 2564 ที่วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบจับฉลาก (simple random sampling) ได้นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 จำนวน 8 กลุ่ม รวมนักเรียนเป็น 20 คน  

5.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

5.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1                   
ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด มีจำนวน 1 แผน แผนละ 4 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 3 
สัปดาห์ 

5.3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 (ปวช.1) กลุ่มที่ 1 
จำนวน 2 ชุด ชุดที่ 1 ให้ทำก่อนเรียนและชุดที่ 2 ให้ทำหลังเรียน โดยข้อสอบจะเป็นขอสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีทั้งหมด 
30 ข้อ กำหนดค่าคะแนน ถ้าทำถูกต้องข้อละ 1 คะแนน ผิดได้ 0 คะแนน คะแนนรวมทั้งหมด 30 คะแนน 

5.3.2 เกณฑ์การประเมินการนำเสนอ 
เกณฑ์การประเมินการนำเสนอของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 (ปวช.1) กลุ่มที่ 1 โดยใช้เกณฑ์

การประเมิน (Score Rubric) ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนจะมีทั้งหมด 5 ข้อ มีคะแนนรวมทั้งหมด 25 คะแนน จะแบ่งเป็นเกณฑ์
ดังนี้ 21-25 หมายถึง ดีเยี่ยม 16-20 หมายถึง ดีมาก 11-15 หมายถึง ดี 6-10 หมายถึง พอใช้ 1-5 หมายถึง ปรับปรุง 

6. คุณภาพเคร่ืองมือ  
การหาค่าคุณภาพเครื่องมือมี โดยจะมีการทดสอบ 5 อย่างด้วยกัน คือ 1. การหาค่าความเทียงของข้อสอบ 

(IOC) 2. ความยากของข้อสอบ (P) 3. อำนาจำแนกของข้อสอบ (B) 4. ความเช่ือมั่นของข้อสอบ 5.การแจกแจงข้อมูลแบบปกติ 
(Normality) 

 6.1 การหาค่าความเทียงของข้อสอบ (IOC) 
การหาค่าความเทียงของแบบทดสอบหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเกณฑ์การประเมินความสามารถ โดยผ่าน

ผู้เชียวชาณทั้งหมด 5 ท่าน โดยมีเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้อง (ทัศรินทร์ บุญพร้อม. 2559) โดยกำหนดเกณฑ์ใน
การพิจารณาดังนี ้

คะแนน  +1 แน่ใจว่าสอดคล้องกบัจุดประสงค์ทางการเรียน 
   คะแนน   0  ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกับจุดประสงค์ทางการเรยีน 
   คะแนน  -1  แน่ใจว่าไม่สอดคลอ้งกับจุดประสงค์ทางการเรยีน 

 ผู้วิจัยได้นำคะแนนการประเมินจากผู้เชียวชาณมาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งมีคะแนนดังนี้ แบบทดสอบหาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมีคะแนนคือ 0.9467 และเกณฑ์การประเมินความสามารถในการนำเสนอมีคะแนนคือ 0.948 ซึ่งแบบทดสอบ
วัดผลการเรียนรู้ และเกณฑ์การประเมินความสามารถในการนำเสนอมีคะแนนคือ มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ โดยมีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ทำให้ทราบว่าค่าความสอดคล้องของแบบทดสอบ 
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 6.2 ความยากของข้อสอบ (P) 
 การหาค่าความยากของข้อสอบ (P) ซึ่งต้องใช้ข้อมูลจากการทดสอบเครื่องมือ (Try out) โดยใช้คะแนนจาก
การทดสอบ ซึ้งผู้วิจัยได้นำมาใช้ในครั้งนี้ผลสรุป ค่าความยาก (P) ของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 0.44-0.67 
โดยเกณฑ์กำหนดให้มีค่าไม่ต่ำกว่า 0.2 ดังนั้น ค่าความยากของข้อสอบไม่ยากจนเกินไป (ทัศรินทร์ บุญพร้อม. 2559) 
 6.3 อำนาจำแนกของข้อสอบ (B) 
 การหาค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบ เป็นการหาค่า ความสามารถในการจำแนกความสามารถของนักเรียนได้ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ทำวิเคราะห์ ซึ่งสรุปได้ว่า ค่าอำนาจจำแนก (B) ของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ (จักรพงษ์ แผ่นทอง. 2563) มีค่า
เท่ากับ 0.25-0.53 
 6.4 ความเชื่อมั่นของข้อสอบ (Reliability) 
 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เป็นการหาค่าความเทียงของข้อสอบ โดยจะใช้วิธีการของ LOVETT ที่
เป็นข้อสอบแบบอิงเกณฑ์ (นายภัทรพล  สำเนียง. 2555) ซึ่งเกณฑ์ในการวัดค่าได้ดังนี้ 

0.00 - 0.20 ความเชื่อมั่นต่ำมาก/ไม่มเีลย 
0.21 - 0.40 ความเชื่อมั่นต่ำ 
0.41 - 0.70 ความเชื่อมั่นปานกลาง 
0.71 - 1.00 ความเชื่อมั่นสูง 

 6.5 การแจกแจงข้อมูลแบบปกติ (Normality) 
 การหาค่าแจกแจงข้อมูลแบบปกติ เพื่อตรวจสอบข้อมูลว่าเป็นแบบเส้นโครงปกติหรือไม่ โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปในการคำนวณค่าออกมา โดยจะใช้ค่าของ Shapiro-Wilk (จักรพงษ์ แผ่นทอง.2563) ซึ่งเป็นไปตามตารางด้านล้างนี้ 
 

 
Shapiro-Wilk 

Statistic df P 

หลังเรียน .953 20 .422 

ตาราง ความปกติของข้อมูล (Normality) ของคะแนนนักเรียน 
 

 จากตารางดังสรูปได้ว่า ค่าของ P มีค่าเท่ากับ .422 ซึ่งมากว่า .05 ซึ่งสามารถเขยีนกราฟได้ ซึ่งจะยอมรับ H0 
และทำการปฏิเสธ H1 โดยกราฟได้ดังนี้ 
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กราฟแสดงความปกติของข้อมูล (Normality) ของคะแนนนักเรียนหลังเรียน 

7. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
จากการดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการนำเสนอ โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ของนักเรียนสาขาไฟฟ้ากำลัง 
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ซึ่งผลการวิจัยที่ได้ ผู้วิจัยขอนำเสนอ ดังต่อไปนี้ 

 7.1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างหลังเรียนกับก่อนเรียน  
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ระหว่างหลังเรียนกับก่อน

เรียน ของนักเรียนสาขาไฟฟ้ากำลัง ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 นี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ แบบ T 
test (pair t-test) ผลการวิจัยแสดงในรูปแบบตาราง ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ระหว่างหลังเรียนกับก่อนเรียน 

 
คะแนนเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

df t 

หลังเรียน 25.90 1.78 
1.05  

19 47.22* 

ก่อนเรียน 7.05 

           *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, t(.05,19) = 1.7291 

 จากผลการวิจัย ตารางที่ 1 พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 25.90 และค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 

เท่ากับ 7.05 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.78 ค่าสถิติ t test เท่ากับ 47.22 มากกว่าค่า t ตารางมีค่าเท่ากับ 1.7291 

แสดงว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 7.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์  75 %  
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ระหว่างหลังเรียนเทียบกับ

เกณฑ์ 75 % ของนักเรียนสาขาไฟฟ้ากำลัง ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ 
แบบ T test (one t-test) ผลการวิจัยแสดงในรูปแบบตาราง ดังตารางที่ 2   

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระหว่างหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ 75 % 
 คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
df t 

หลังเรียน 25.90 1.74 19 8.74* 

เกณฑ์ร้อยละ75 22.50 

           *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, t(.05,19) = 1.7291 

 จากผลการวิจัย ตารางที่ 4.2 พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 25.90 และค่าคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ 

75 % เท่ากับ 22.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.74 ค่าสถิติ t test เท่ากับ 8.718 มากกว่าค่า t ตารางมีค่าเท่ากับ 

1.7291 แสดงว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ 75 % อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 7.3 การเปรียบเทียบความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังการเรียนเทียบกับเกณฑ์ 75 %  
ผลการเปรียบเทียนความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังการเรียน โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดย

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เทียบกับเกณฑ์ 75 % ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ แบบ T test (one t-test) และผลการวิจัยแสดงในรูปแบบตาราง ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังการเรียนเทียบกับเกณฑ์ 75 % 

 คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

df t 

การนำเสนอ 21.00 0.94 19 7.56* 

เกณฑ์ร้อยละ75 18.75 

           *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, t(.05,19) = 1.7291 

 จากผลการวิจัย ตารางที่ 3 พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยการนำเสนอ เท่ากับ 21.00 และค่าคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ 75 % 
เท่ากับ 18.75 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.94 ค่าสถิติ t test ทีคำนวณได้เท่ากับ 7.56  ซึ่งมากกว่าค่า t ตารางมีค่า
เท่ากับ 1.7291 แสดงว่า ความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังเรียน สูงกว่าเกณฑ์ 75 % อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 

8. สรุปผลการวิจัย  
ผลจากการดำเนินการวิจัย เรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการนำเสนอ โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตอลมิเตอร์ ของนักเรียนสาขาไฟฟ้ากำลัง 
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
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 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า  คะแนนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ทำให้
ผลสัมฤทธ์ิอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ระหว่างหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ 75 % พบว่าคะแนนหลังเรียนเทียบ

สูงกว่าเกณฑ์ 75 % อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังการเรียนเทียบกับเกณฑ์ 75 % พบว่า 

ความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ 75 % พบว่าความสามารถในการนำเสนอหลังเรียนสูงกว่า
เกณฑ์ 75 % อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาทุกกลุ่มนักเรียนพบว่ามีคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินในทุก
รายข้อ และผ่านเกณฑ์ในคะแนนรวม พิจารณาระดับคุณภาพ พบว่า มีระดับคุณภาพใน 2 ระดับ ได้แก่ ระดับดีเยี่ยม และ
ระดับดีมาก เกณฑ์การประเมินที่นักเรียนมีความสามารถในการนำเสนอได้คะแนนเรียงจากมากไปน้อย  

8.1 อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการนำเสนอ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตัลมิเตอร์ ของนักเรียนสาขาวิชาไฟฟ้ากำลัง ระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เรื่องมัลติมิเตอร์และดิจิตัลมิเตอร์ ของนักเรียนสาขาวิชาไฟฟ้ากำลัง ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน
ปีท่ี 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิดสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทางที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนต์รวี ทองเสน่ห์ (2558) ที่ศึกษาการจัดการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิไลวรรณ ซาวบุญตัน (2551) และเนตรทราย สมถะธัญกรณ์ 
(2553) ที่ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานรว่มกับการจัดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้ร่วมกันหาทางแก้ปัญหาการเรียนรู้คู่กัน ทำให้เกิดการ
ปรึกษาหารือ ร่วมค้นคว้าหาองค์ความรู้ กลั่นกรององค์ความรู้ และตกผลึกองค์ความรู้ร่วมกัน ทำให้ได้รับองค์ความรู้ที่แท้จริง
และถูกต้องมากยิ่งข้ึน  
 2. จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มัลติมิเตอร์และดิจิตัลมิเตอร์  โดยใช้การจัดการจัดการเรียน
การสอนโดยปัญหาเป็นฐานร่วมกับการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ของนักเรียนสาขาวิชาไฟฟ้ากำลัง 
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์เรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติทางที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรยา คีรีนิล (2559) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ ส่งเสริมการพัฒนาอัจฉริยภาพทางการคิดร่วมกันให้กับ
นักเรียนในการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ ทำให้ตกผลึกองค์ความรู้ร่วมกัน ได้รับองค์ความรู้ที่แท้จริงและถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
 3. จากการเปรียบเทียบความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังการเรียน เรื่องมัลติมิเตอร์และดิจิตั ลมิเตอร์ 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิดเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ของนักเรียน
สาขาวิชาไฟฟ้ากำลัง ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 พบว่า มีความสามารถในการนำเสนอของนักเรียนหลังเรียนสูง
กว่าเกณฑ์เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทางที่ .05 สอดคล้องกับ สมิต ลัชฌุกร (2547) ที่กล่าวว่าการนำเสนอ เป็น
กระบวนการ วิธีการการสื่อสารเพื่อการถ่ายทอดความคิดความเห็นของผู้นำเสนอไปยังผู้รับการนำเสนอ โดยผู้นำเสนอใช้
เทคนิคหรือวิธีการต่างๆ การนำเสนอที่น่าสนใจ จะประสบผลสำเร็จ เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้นำเสนอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การจัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด ทำให้นักเรียน
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ได้รับองค์ความรู้ที่ถูกต้อง แม่นยำ เกิดความเชื่อมั่นในการถ่ายทอดเนื้อหาที่ค้นพบ ส่งผลให้เกิดการส่งผ่านองค์ความรู้ให้ผู้ฟัง   
ได้อย่างดีและเหมาะสม 
 
9. ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนและการ
ศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปดังนี ้

9.1 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. เตรียมตัวในการจัดการเรียนการสอนก่อนที่จะเริ่มจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดเตรียมกิจกรรม วัสดุ 

อุปกรณ์ และสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียน และอธิบายสื่อชัดเจนเพื่อให้มีความรวดเร็วและทันตาม
กำหนดเวลาที่กำหนด 

 2. ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด 
ครูผู้สอนควรจะติดตามนักเรียนอย่างใกล้ชิด และช้ีแจงกระบวนการในการอย่างวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมา เพื่อ
นักเรียนจะได้คำตอบที่ดีท่ีสุดในการแก้ไขปัญหา 

9.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้
แบบเพื่อนคู่คิดในระดับช้ันอ่ืน ๆ 
 2. ควรมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่ใช้ร่วมกับการพัฒนาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เช่น บทเรียนสำเร็จรูป 
ชุดกิจกรรม ชุดการสอน เป็นต้น 

10. การอ้างอิง  
จริยา เลิศอรรฆยมณี. (2552). เทคนิคการนำเสนอที่ดี. เวชบันทึกศิริราช, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1, 38 
ทศพล สิรัมย์ และจันทร์ ติยะวงศ์. (2563). ผลการจัดการเรียนรู้เรืองการนำเสนอข้อมูลโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี ที่ 5. นเรศวรวิจัยและนวัตกรรม ครั้งท่ี 16 NU 
Research Foresight: Beyond 30 years, Vol. 16 : 589 

ทัศรินทร์ บุญพร้อม. (2559). การพัฒนาบทเรียนแบบผสมผสานด้วยเท๕นิคการเรยีนรู้แบบเพื่อนคู่คดิ เพื่อส่งเรมิสมรรถนะ
สำรญ็องผู้เรยีนด้านความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยีวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 
4. (ครุศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/Search_ 
result.php 

เทพ  สงวนกิตติพันธุ.์ (2552). เทคนิคในการนำเสนอ (Presentation Technique). สืบค้นจาก www.stou.ac.th › rdec › 
udon › main › Document › socail1_2_56. 

นาอีม็ะ ราเซะบิง. (2560). การจัดการเรยีนรู้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของเดวสี์ร่วมกบัเทคนิคการเรียนรู้แบบ
เพื่อนคู่คิด ที่มีต่อทักษะปฏิบตัและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การใช้โปรแกรมนำเสนองาน ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4. (ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยทักษิณ) สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/ 
Search_result.php 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 409 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ภควัต สุวรรณเขตต์. (2559). การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมเีดียด้วยเทคนิคโมช่ันกราฟิกร่วมกับเทคนิคการ
จัดการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5. (ครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ) สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/ 
Search_result.php 

มณฑนา บรรพสุทธ์ิ. (2553). การพัฒนาความสามารถในการคดิแกป้ัญหาชีวิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน. (ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลัยศลิปากร) สบืค้นจาก https://tdc. 
thailis.or.th/tdc/Search_result.php 

มณิกา ทองคง. (2563). ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนรู ้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน . ปีที ่ 6 : 101 สืบค้นจาก
https://scholar.google.co.th/ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (2562). หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2562 ประเภทวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง. 
สืบค้นจาก https://bsq.vec.go.th/th-th/หลักสูตร/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช)/หลักสูตรพศ2562(ปรับปรุงพศ
2565).aspx 

จักรพงษ์ แผ่นทอง. (2563). หาอำนาจจำแนก แบบอิงเกณฑ์ โดยใช้ดัชนีอำนาจจำแนกของเบรนแนน (B-Index). สืบค้นจาก 
https://krujakkrapong.com/หาอำนาจจำแนก-แบบอิงเกณฑ/ 

นายภัทรพล  สำเนียง. (2555). นวัตกรรมทางการศึกษา และเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล. สืบค้นจากhttp://m. 
 pattarapon.myreadyweb.com/page-3949.html 
สมิต สัชฌุกร. (2547). แนวความคิดและทฤษฏีทางการสื่อสาร. สืบค้นจาก. http://www.ex-mba.buu.ac.th/research 

/Bangsaen/Ex-24-Bs/51711028/05_ch2.pdf 
มนต์รวี ทองเสน่ห์ (2558) . การพัฒนาระบบการเรียนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีมีระบบช่วยเหลือ 

อัตโนมัติในกลุ่มวิชาการโปรแกรมคอมพิวเตอร์. (ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ). สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/Search_result.php 

พิไลวรรณ  ซาวบญุตัน (2551). การสร้างบทเรียนการแสวงรู้บนเว็บเชิงคิดวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด  
เรื่อง เศรษฐกิจพอเพียง. (ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ). 
สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/Search_result.php 

เนตรทราย สมถะธัญกรณ์ (2553). การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอนระบบมลัตมิีเดยีแบบทบทวนวิชาคณิตศาสตร์ 
สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 5 โดยใช้เทคนิคการจัดการเรยีนรู้แบบเพื่อนคู่คิด. (ครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ). สืบค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/ 
Search_result.php 

จรรยา ครีีนิล (2559) . การพัฒนาแนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยใช้เทคนิคจับคู่ร่วมคิดเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
เรื่อง การวิเคราะหร์ายการค้าและสมุดรายวันท่ัวไป วิชาการบญัชีเบือ้งต้น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 (ครุศาสตรมหา

บัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี). สืบค้นจากhttps://tdc.thailis.or.th/tdc/Search_result.php 

https://tdc/
https://bsq.vec.go.th/th-th/หลักสูตร/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช)/หลักสูตรพศ2562(ปรับปรุงพศ2565).aspx
https://bsq.vec.go.th/th-th/หลักสูตร/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช)/หลักสูตรพศ2562(ปรับปรุงพศ2565).aspx
http://www.ex-mba.buu.ac.th/research
https://tdc/
https://tdc/
https://tdc/
https://tdc/


รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 410 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียนในชั้นเรียนที่ใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด  
 

Teacher And Students’ Mathematical Discourse in Classroom Using Lesson Study  
and Open Approach 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียนในชั้นเรียนที่ใช้

การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด โดยทำการวิจัยผ่านการศึกษาข้อมูลจากการวิเคราะห์โพรโทคอลของครู นักเรียน และ
ทีมการศึกษาชั้นเรียน ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดของ ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2557) 
ร่วมกับกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดการคิดเชิงการสื่อสารของ Sfard (2007) ดำเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 กลุ่มเป้าหมายคือ ครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 โรงเรียนศรีเสมาวิทยาเสริม จังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจัยพบว่า วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียนในชั้นเรียนที่ใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด
ดำเนินการไปตามวงรอบของการศึกษาชั้นเรียน 3 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน การสังเกตการสอน
ร่วมกัน และการสะท้อนผลบทเรียนหลังการสอนร่วมกัน และขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ การนําเสนอปัญหาปลายเปิด การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน การอภิปรายทั้งช้ันเรียนและการเปรียบเทียบ และการ
สรุปโดยการเชื่อมโยงแนวคิดของนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน สำหรับเนื้อหาเรื่องลำดับและอนุกรมได้แสดงให้เห็นวาทกรรม
ทางคณิตศาสตร์ที่เกิดขึ้น 4 ลักษณะ ได้แก่ การใช้คำที่มีลักษณะเฉพาะของวาทกรรม การใช้สื่อกลาง คำบรรยายที่ถกูรับรอง 
และรูปแบบที่ทำซ้ำ ๆ  
 
คำสำคัญ: วาทกรรมทางคณติศาสตร์, การศึกษาช้ันเรยีน , วิธีการแบบเปิด 

 
Abstract 

The purpose of the present research was to analyze the mathematical discourse of teachers and 
students in classrooms using lesson study and open approach. The research was conducted through the 
study of data from protocol analysis of teachers, students and classroom education teams. The data were 
analyzed by Maitree Inprasit's framework of lesson study and open approach (2014) with the Sfard's 
commognition framework (2007). Conducted in the second semester of the academic year 2021. The target 
groups are teachers and students in mathayomsuksa 5/1, Srisemawittayaserm school , Khon-Kaen province 
The results showed that the mathematical discourse of teachers and students in the classroom using lesson 
study and open approach. The cycle of lesson study 3 step including Creating a joint learning management 
plan (Plan) Observing teaching together (Do) and Reflection on the results of lessons after teaching together 
(See) and the process of learning management with an Open Approach 4 step including Posing open-ended 
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problem Students’ self- learning Whole class discussion and Comparison and Summarization through 
connecting students’ mathematical ideas emerged in the classroom for the content of sequences and 
series. It has shown that mathematical discourse occurs in 4 properties: Word Visual Narratives and Routines. 
 
Keywords:  Mathematical Discourse, Lesson Study, Open Approach 

 
1. ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

วิธีการจัดการเรียนการสอนในแบบเดิมยังเป็นวิธีการสอนที่เน้นการถ่ายทอดเนื้อหา โดยในช้ันเรียนจะมีครูผู้สอนเป็น
ศูนย์กลาง คอยบอกแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือคำตอบที่ครูผู้สอนต้องการ (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ , 2557) 
ดังนั้นจึงจำเป็นจะต้องมีการปรับกระบวนการเรียนการสอน โดยถือเป็นเรื่องที่สำคัญมาก และจากหลักการปฏิรูปการศึกษาที่
ให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางนั้น ครูผู้สอนก็จะต้องมีความเข้าใจในการปฏิบัติอย่างแท้จริง เป็นประเด็นหนึ่งที่ต้องได้รับการพัฒนา
และปรับปรุงอย่างเร่งด่วน (วิทยากร เชียงกูล, 2553) รวมทั้งการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องการที่จะเตรียมนักเรียนให้พร้อมที่
จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอย่างคาดไม่ถึง ดังนั้นนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จึงจำเป็นจะต้องเป็นพลเมืองที่มีทักษะสงู
ในเรื่องของการเรียนรู้และการปรับตัว (วิจารณ์ พานิช, 2556) จากปัญหาการศึกษาดังกล่าว ควรมีการส่งเสริมให้มีการเปิด
พื้นที่ให้ผู้เรียนแสดงแนวคิดของตนเอง ซึ่งถือเป็นสิ่งท่ีจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออก รวมทั้งการให้ผู้เรียนแต่ละคน
ได้รับอิสระในการทำกิจกรรม มีอิสระในการคิดเพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาที่หลากหลายด้วยตนเอง (ไมตรี อินทร์ประสิทธ์ิ , 
2546)  

สำหรับการจัดเรียนการสอนถือเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งซึ่งความแตกต่างของบริบทในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ต่าง ๆ จะเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงจุดเน้นและสาระสำคัญของวัฒนธรรมในชั้นเรียนของแต่ละประเทศ (Stigler & Hiebert, 1999) 
นักวิชาการหลายท่านต่างให้มุมมองว่า  การศึกษาชั ้นเรียนเปิดโอกาสให้ครูได้ลองใช้แนวคิดใหม่  ๆ ในห้องเรียนของ
ตนเอง  (Lewis, 2002) สำหรับในประเทศไทยได้นำการศึกษาช้ันเรียนเข้ามาใช้ โดยมองว่าเป็นนวัตกรรมการพัฒนาวิชาชีพครู 
เนื่องจากการศึกษาชั้นเรียนเป็นนวัตกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งให้ครูมีการพัฒนาตนเองและผู้เรียนแบบค่อยเป็นค่อยไป
รวมทั้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Inprasitha, 2010) สำหรับการศึกษาชั้นเรียนที่นำมาใช้ในประเทศไทยได้ดำเนินการ 3 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนบทเรียนร่วมกัน 2) การสังเกตการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 3) การสะท้อนผลบทเรียนหลังการสอน
ร่วมกัน ซึ่งภายใต้บริบทของการศึกษาช้ันเรียนนั้น รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนได้ดำเนินการโดยใช้วิธีการแบบเปิดใน
ฐานะที่เป็นวิธีการสอนที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การนำเสนอปัญหาปลายเปิด  2) การ
เรียนรู ้ด้วยตนเองของนักเรียน 3) การอภิปรายทั้งชั ้นเรียนและการเปรียบเทียบ 4) การสรุปโดยเชื ่อมโยงแนวคิดทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน (ไมตรี อินทร์ประสิทธ์ิ, 2557) โดยในการดำเนินกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน
ดังกล่าวให้บรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้นั้น สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งบอกถึงความสำเร็จคือแนวคิดที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอน 
สิ่งที่ผู้เรียนสื่อออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ล้วนเป็นองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนทั้งสิ้น 

การสื่อสารถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน การสื่อสารในรูปแบบของ
วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งผู้เรียนจะได้เรียนรู้และเข้าใจในความหมาย
ของการลงมือทำในวิชาคณิตศาสตร์ (Stein, 2007) อีกทั้งวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ยังเป็นหนึ่งในมาตรฐานที่กำหนดไว้ใน
หลักสูตรและมาตรฐานสำหรับคณิตศาสตร์ในโรงเรียน (NCTM, 2000) โดยการที่ผู้เรียนมีวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ การ
เรียนรู้และการพูดของผู้เรียนในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์เป็นการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่เกิดจากการสร้างกรอบแนวคิดเป็นส่วน
ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น (Sfard, 2001)  
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เห็นถึงความสำคัญของการศึกษาวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียน โดยในการศึกษา
ครั้งนี้ใช้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนที่ใช้การศึกษาช้ันเรียนและวิธีการแบบเปิด และใช้การวิเคราะห์วาทกรรม
ของครูและนักเรียนจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการคิดเชิงสื่อสาร (Commognition) ของ Sfard (2007) เพื่อช่วยให้เกิดความ
เข้าใจในวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียน รวมทั้งเป็นประโยชน์สำหรับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียนในช้ันเรียนที่ใช้การศึกษาช้ันเรียนและวิธีการแบบเปิด 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียนในชั้นเรียนที่ใช้การศึกษาชั้นเรียนและ

วิธีการแบบเปิด ในครั้งนี้ได้ใช้วิธีการแบบเปิดในฐานะที่เป็นวิธีการสอนภายใต้การศึกษาช้ันเรียนตามแนวคิดของ ไมตรี อินทร์
ประสิทธิ์ (2557) รวมทั้งมีการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดเชิงการสื่อสาร (Commognition) ของ Sfard (2007)  
สำหรับในการดำเนินการตามขั้นของการศึกษาช้ันเรียนนั้น โดยในข้ันท่ี 1 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน (Plan) จะทำ
การวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครู ในขั้นที่ 2 การสังเกตการสอนร่วมกัน (Do) ดำเนินการโดยใช้วิธีการแบบเปิด 

การสะท้อนผล 
บทเรียนหลังการสอน 

ร่วมกัน (See)                      

การสร้างแผนการจัดการ
เรียนรูร้่วมกัน (Plan) 

การสังเกตการสอนร่วมกัน 
(Do)                                                                                                                                              

 

ขั้นที่ 1 การนำเสนอปัญหาปลายเปิด 
ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
ขั้นที่ 3 การอภิปรายทั้งช้ันเรียนและการเปรียบเทียบ 
ขั้นที่ 4 การสรุปโดยการเช่ือมโยงแนวคิดของนักเรียนท่ี
เกิดขึ้นในช้ันเรียน 

วาทกรรมทางคณติศาสตร์ของครแูละนักเรียน  
ตามแนวคิดของ  Sfard  (2007) 

 

วิเคราะห ์
 

วาทกรรมทางคณติศาสตร์ของครู
และนักเรียน ตามแนวคิดของ  

Sfard  (2007) 
 

วาทกรรมทางคณติศาสตร์ของคร ู
 ตามแนวคิดของ  Sfard  (2007) 

 

วิเคราะห ์
 

วิเคราะห ์
 

วิธีการแบบเปิด 
(ไมตรี อินทร์ประสิทธ์ิ, 2557) 

การศึกษาช้ันเรียน 
(ไมตรี อินทร์ประสิทธ์ิ, 2557) 
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จะทำการวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียน และในขั้นที่ 3 การสะท้อนผลบทเรียนหลังการสอนร่วมกัน 
(See) จะทำการวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียน ซึ่งวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ตามแนวคิดของ Sfard 
(2007) นั้น จะมีลักษณะที่ปรากฏอย่างเด่นชัดและสามารถสังเกตได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) การใช้คำที่มีลักษณะเฉพาะของวาท
กรรม 2) การใช้สื่อกลาง 3) คำบรรยายที่ถูกรับรอง และ 4) รูปแบบที่ทำซ้ำ ๆ 
 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
4.1 สภาพการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียนแบบเดิมและการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
     Schoenfeld (2007) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้เรียนที่เป็นผลจากชั้นเรียนที่นักเรียนเป็นฝ่ายรับข้อมูลที่สะทอ้น

ให้เห็นว่า เป้าหมายของช้ันเรียนดังกล่าวนี้ต้องการเพียงแค่ให้นักเรียนสามารถแสดงวิธีการทางคณิตศาสตร์บางอย่างได้เท่านั้น 
แต่ไม่ได้มุ่งให้นักเรียนเกิดความเข้าใจเชิงความคิดรวบยอด ยุทธวิธีหรือแม้แต่คุณลักษณะทางด้านคณิตศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ 
จึงส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ที่สำคัญได้ เช่น ความเข้าใจเชิงความคิดรวบยอด ความเข้าใจเชิง
วิธีการ ความสามารถในการปรับความรู้เก่าสู ่แนวคิดใหม่ ความสามารถในการแก้ปัญหา  ความเชื่อและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ เป็นต้น 

     วิทยากร เชียงกูล (2559) กล่าวว่า การจัดการศึกษาไทยนั้นเป็นแบบที่เรียกว่าจารีตนิยม โดยคิดว่าจะสามารถ
สอนให้ผู้เรียนเป็นคนดีได้ การจัดการศึกษาในไทยส่วนใหญ่จึงเน้นการที่ให้ครูมีหน้าที่เป็นผู้บรรยายให้นักเรียนฟังในห้องเรียน
และนักเรียนกลับไปอ่านสมุดจดคำบรรยายเพื่อจดจำไปตอบในข้อสอบ ส่งผลให้ผู้เรียนไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการ
เรียนรู้ คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์  

      วิจารณ์ พานิช (2556) กล่าวว่า หากมองในอีกมุม การใช้เวลาเรียนในห้องเรียนให้เกิดคุณคา่สูงสุดแก่ผู้เรียน คือ 
การให้นักเรียนได้ประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณต์่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนแบบที่เรียกว่า “รู้จริง” (Mastery Learning) อีก
ทั้งยังเป็นการยกระดับของครูผู้สอนเอง คือ ครูจะไม่สอนแบบถ่ายทอดความรู้ให้แก่ศิษย์โดยตรงอีกต่อไป แต่จะเป็นการ
ถ่ายทอดผ่านวีดิทัศน์สั้น ๆ (15 – 20 นาที) จากนั้นให้นักเรียนไปศึกษาความรู้เพิ่มเตมิที่บ้าน เป็นการเปิดโอกาสให้เดก็ท่ีเรยีนรู้
ช้าได้ค่อย ๆ เรียนรู้ได้  และในการเรียนชั่วโมงถัดไปนักเรียนก็ได้ทำโจทย์หรือกิจกรรมเพื่อฝึกใช้ความรู้นั ้น จนเกิดเป็น
กระบวนการ “เรียนรู้โดยลงมือทำ” (Learning by Doing) ที่จะช่วยให้เด็กรู้ลึกและรู้จริง โดยครูเปลี่ยนไปทำหน้าที่ “ครูฝึก” 
หรือโค้ช 

4.2 การจัดการเรียนการสอนที่ใช้การศึกษาชัน้เรียนและวิธกีารแบบเปิด 
     Tall (2008) อธิบายว่า การศึกษาชั้นเรียนเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของครูในการออกแบบและปรับปรุง

แผนการสอน และมีการคาดการณ์แนวคิดของนักเรียนท่ีจะเกิดขึ้นในระหว่างการจัดการเรียนการสอน ซึ่งถือได้ว่าการศึกษาช้ัน
เรียนเป็นแนวคิดสำหรับการสนับสนุนให้ผู้เรียนแก้ปัญหาอย่างแท้จริง 

      ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2557) กล่าวว่า ศูนย์วิจัยคณิตศาสตรศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ได้นำนวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียนเข้ามาใช้ในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายและขยายผลไปยังโรงเรยีนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
โดยนวัตกรรมดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการ
พัฒนาวิชาชีพครูในระยะยาว โดยการศึกษาช้ันเรียนในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

      ขั้นที่ 1 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน (Plan) โดยดำเนินการระหว่างผู้วิจัย ผู้ช่วยวิจัย ทีมการศึกษาช้ัน
เรียนและครูที่เข้าร่วมในการวิจัย ได้ช่วยกันสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยการนำเนื้อหาในรายวิชาที่ต้องการสอนมาจดัให้อยู่
ในรูปแบบของสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด การวางแผนการใช้สถานการณ์ดังกล่าวจะเป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งเสริมให้นักเรียนได้
แสดงแนวคิดออกมาโดยผู้เข้าร่วมทุกคนจะช่วยกันออกแบบสื่อ รวมไปถึงการคาดการณ์แนวคิดของนักเรียน เพื่อเป็นการ
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วางแผนให้เกิดแนวคิดต่าง ๆ ในชั้นเรียน อีกทั้งยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงการที่ครูผู้สอนและทีมการศึกษาชั้นเรียนเข้าใจและ
รู้จักนักเรียนในช้ันเรียนมากเพียงใด 

      ขั้นที่ 2 การสังเกตการสอนร่วมกัน (Do) ครูผู้สอนจะนำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบไว้ไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนจริงในชั้นเรียน โดยครูคนอื่นและผู้ช่วยวิจัยจะทำหน้าที่ในการสังเกตชั้นเรียน โดยเป้าหมายของการสังเกตช้ัน
เรียนจะเน้นไปที่กระบวนการและแนวคิดของนักเรียน 

      ขั ้นที่ 3 การสะท้อนผลบทเรียนหลังการสอนร่วมกัน (See) ขั้นตอนนี้มีความสำคัญมาก เพราะผู้ที ่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหมดจะมีโอกาสได้เข้าถึงกระบวนการคิดของนักเรียนผ่านแนวคิดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน และจะมีการสะท้อน
ผลเพื่อปรับปรุงบทเรียนจากแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้นและนำไปใช้ในปีการศึกษาหน้าต่อไป 

      Nohda (1998) ให้มุมมองว่า การสอนโดยใช้วิธีการแบบเปิดเป็นการสนับสนุนกิจกรรมที่หลากหลายของ
นักเรียนและการคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนในการแก้ปัญหาพร้อม ๆ กัน ซึ่งนักเรียนสามารถสนุกกับกับกิจกรรมทาง
คณิตศาสตร์ตามความสามารถของนักเรียน และพัฒนาการคิดของนักเรียนที่ส่งผลให้นักเรียนได้แนวคิดที่สำคัญที่นำไปใช้ใน
การแก้ปัญหาต่อไป 

      ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2557) กล่าวว่า วิธีการแบบเปิดถูกนำมาใช้ในฐานะที่เป็นการสอนที่เน้นกระบวนการ
แก้ปัญหา ซึ ่งมีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้แสดงแนวคิดในการแก้ปัญหา โดยครูผู ้สอนจะต้องเปิดใจกว้างในการรับฟังและให้
ความสำคัญกับแนวคิดของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นซึ่งมีขั้นตอนดังนี้  

      ขั้นที่ 1 การนำเสนอปัญหาปลายเปิด (Posing open-ended problem) ครูได้นำเสนอปัญหาปลายเปิดรวมทั้ง
สื่อท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าใจปัญหาและเข้าร่วมกันแก้ปัญหา 

      ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน (Students’ self-learning) ผู้เรียนจะลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ  

      ขั้นที่ 3 การอภิปรายทั้งชั้นเรียนและการเปรียบเทียบ (Whole class discussion and comparison) ผู้เรียน
ได้เสนอแนวคิดของตนเองหน้าชั้นเรียน และเพื่อนในชั้นเรียนร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้ทุกคนได้ทบทวน
แนวคิดของตนเอง และให้มีการขยายแนวคิดด้วย 

      ขั ้นที ่ 4 การสรุปโดยการเชื ่อมโยงแนวคิดของนักเรียนที ่เกิดขึ ้นในชั ้นเรียน (Summarization though 
connecting students’ Mathematical ideas emerged in the classroom) คร ูผ ู ้สอนได้ทำการรวบรวมแนวคิดของ
ผู้เรียน และเช่ือมโยงให้นำไปสู่การสรุปวิธีการเรียนรู้ และกระตุ้นเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 

4.3 วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ 
      Sfard (2007) อธิบายวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ว่า เป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารซึ่งมีลักษณะที่เกิดขึ้นได้ 

การใช้คำที่มีลักษณะเฉพาะของวาทกรรม คำที่เกี่ยวข้องกับปริมาณและรูปร่าง  ในขณะที่เข้าร่วมในวาทกรรมคณิตศาสตร์  
นักเรียนจะได้เรียนรู ้การใช้คำใหม่ ๆ ที่เคยเจอ แต่อาจต้องเรียนรู้คำศัพท์ที่ไม่เคยใช้มาก่อนและเป็นคำศัพท์เฉพาะทาง
คณิตศาสตร์ การใช้สื ่อกลางเป็นวิธีที ่ผู ้เข้าร่วมวาทกรรมจะระบุวัตถุประสงค์ของการพูดคุยและเป็นสื ่อกลางในการ
สื่อสาร ในขณะที่วาทกรรมที่พูดออกมานั้นมักจะใช้สื่อกลางด้วยภาพของสิ่งที่มีอยู่ วาทกรรมทางคณิตศาสตร์มักเกี่ยวข้องกับ
สัญลักษณ์ที่สร้างขึ้นเป็นพิเศษเพื่อการสื่อสารในรูปแบบเฉพาะนี้  คำบรรยายที่ถูกรับรองเป็นข้อความใด ๆ ที่พูดหรือเขียนที่มี
กรอบเป็นคำอธิบายของวัตถุ หรือความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุหรือกิจกรรม และอยู่ภายใต้การรับรองหรือปฏิเสธ และรูปแบบที่
ทำซ้ำ ๆ ถูกกำหนดไว้ในการกระทำของคู่สนทนา ลักษณะเฉพาะของวาทกรรมที่กำหนด  โดยเฉพาะความสม่ำเสมอทาง
คณิตศาสตร์สามารถสังเกตได้ไม่ว่าจะดูการใช้คำที่มีลักษณะเฉพาะของวาทกรรม การใช้สื่อกลาง และคำบรรยายที่ถูกรบัรอง 
ตามกระบวนการสร้างและพิสูจน์คำบรรยายเกี ่ยวกับตัวเลขหรือทางเรขาคณิต  โดยวัตถุประสงค์หนึ่งของวาทกรรมทาง
คณิตศาสตร์ที่มีความสำคัญมากของการเรียนรู้ในระดับโรงเรียนก็คือ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ 
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จุดประสงค์ของการสอนที่จะทำให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างการรับรู้ และมีความรู้จากกิจกรรมการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
คณิตศาสตร์  

4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
      ก่อเกียรติ แร่ทอง (2561) ได้ทำการศึกษาในเรื่อง ระดับของวาทกรรมในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้การศึกษาช้ัน

เรียนและวิธีการแบบเปิด โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระดับของวาทกรรมในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้การศึกษา
ชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด กลุ่มเป้าหมายคือครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 1 คน และนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 30 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนแก้งคร้อวิทยา อำเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ แบบบันทึกภาคสนาม ผลงานเขียนของนักเรียน 
กล้องบันทึกวีดิทัศน์ และกล้องบันทึกภาพนิ่ง ผลการวิจัยพบว่า ในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้การศึกษาช้ันเรียนและวิธีการแบบ
เปิดพบวาทกรรม ดังนี้ 1) ขั้นนำเสนอปัญหาปลายเปิด พบวาทกรรมทั้ง 4 ระดับ โดยในคาบแรก ๆ ของหน่วยการเรียนรู้พบ
วาทกรรมระดับ 0-1 ครูนำเสนอปัญหาปลายเปิดแล้วครูอธิบายปัญหานั้นให้นักเรียนฟัง ครูใช้คำถามสั้นๆ เพื่อตรวจสอบความ
เข้าใจของนักเรียน แต่ในคาบท้าย ๆ ของหน่วยการเรียนรู้ พบวาทกรรมระดับ 2-3 ครูนำเสนอปัญหาปลายเปิดแล้วให้นักเรียน
ตั้งคำถามและอธิบายปัญหานั้นร่วมกันจนนักเรียนเข้าใจ 2) ขั้นการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน พบวาทกรรม 2 ระดับ คือ 
ระดับ 2-3 นักเรียนตั้งคำถามและอธิบายเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยครูสังเกตนักเรียนในชั้นเรียนและกระตุ้นให้
นักเรียนได้อธิบายวิธีการแก้ปัญหานั้นให้ชัดเจนขึ้น 3) ขั้นการอภิปรายและการเปรียบเทียบร่วมกันในช้ันเรียน พบวาทกรรม 2 
ระดับ คือ ระดับ 2-3 นักเรียนออกมานำเสนอและอธิบายแนวคิดในการแก้ปัญหาของตนเองหน้าช้ันเรียน โดยมีนักเรียนคนอ่ืน
ในชั้นเรียนคอยตั้งคำถามเมื่อเกิดข้อสงสัยในแนวคิดนั้น และครูจัดลำดับการนำเสนอแนวคิดของนักเรียน 4 ) ขั้นการสรุปโดย
การเช่ือมโยงแนวคิดของนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน พบวาทกรรม 2 ระดับ คือ ระดับ 2-3 โดยครูสนับสนุนให้นักเรียนในช้ัน
เรียนร่วมกันยืนยันแนวคิดของช้ันเรียนที่ได้จากการฟังเหตุผลของแต่ละแนวคิดเพื่อเป็นข้อสรุปร่วมกัน 
     

5. วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเน้นการวิเคราะห์โพรโทคอล  การบรรยายเชิงวิเคราะห์ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียนในช้ันเรียนท่ีใช้การศึกษาช้ันเรียนและวิธีการแบบเปิด 
ซึ่งมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้  

5.1 กลุ่มเป้าหมาย 
     กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูและนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 จำนวน 24 คน โรงเรียนศรีเสมาวิทยาเสริม 

อำเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้การศึกษาช้ัน
เรียนและวิธีการแบบเปิดในการจัดการเรียนรู้ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 อีกทั้งครูและนักเรียนได้เข้าร่วมการใช้
นวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียนและวิธีการแบบเปิดเป็นระยะเวลา 1 ภาคเรียน  

5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      5.2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ จำนวน 7 แผนการเรียนรู้ เป็นแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องลำดับและอนุกรม ใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งมีกิจกรรมการสอนเป็นปัญหาปลายเปิด ให้นักเรียนแก้ปัญหา 
       5.2.2 แบบบันทึกภาคสนาม เพื่อบันทึกพฤติกรรมการแก้ปัญหาของนักเรียนและแนวคิดที่เกิดขึ้นในแต่ละกลุ่ม

ในขณะที่นักเรียนทำการแก้ปัญหาที่สอนด้วยวิธีการแบบเปิด รวมถึงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
       5.2.3 เครื่องบันทึกวีดิทัศน์ ใช้สำหรับบันทึกภาพและเสียงของนักเรียนท้ังช้ันเรียน ในระหว่างที่นักเรียนกำลังมี 

ส่วนร่วมในช้ันเรียนที่เน้นการแก้ปัญหา และผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาถอดคำพูดและพฤติกรรมการแก้ปัญหาของนักเรียนท่ีเกิดขึ้น 
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       5.2.4 เครื่องบันทึกเสียง ใช้สำหรับบันทึกเสียงของนักเรียนท้ังช้ันเรียน ในระหว่างที่นักเรียนกำลังมีส่วนร่วมใน
ช้ันเรียนที่เน้นการแก้ปัญหา และผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาถอดคำพูดและพฤติกรรมการแก้ปัญหาของนักเรียนท่ีเกิดขึ้น 

       5.2.5 เครื่องบันทึกภาพนิ่ง ใช้บันทึกภาพขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผลงานของนักเรียนและการมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       5.3.1 การดำเนินการก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยแลผู้ช่วยวิจัยได้มีการประชุมวางแผนการดำเนินการ มีการชี้แจงพร้อมกับทำความเข้าใจในบทบาท 
หน้าที่ของตนเองที่ได้รับ รวมทั้งการวางกรอบและช่วงเวลาของการทำงานในการที่จะเก็บข้อมูล มีการเตรียมความพรอ้มและ
ซักซ้อมการจัดวางอปุกรณ์ในการบันทึกข้อมูลตามตำแหน่ง  

       5.3.2 การดำเนินการระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูล 
            ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเข้าร่วมสังเกตการร่วมกันสร้างแผนการจัดการเรียนรู้เรื ่องลำดับและอนุกรม ใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ร่วมสังเกตการสอนและร่วมสังเกต การสะท้อนผลหลังจากนำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริง 
        5.3.3 การดำเนินการหลังเก็บรวบรวมข้อมูล 
              ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแผนการจัดการเรียนรู้ บันทึกหลังสอน โพรโทคอลการเขียนแผนการ

จัดการเรียนรู้ร่วมกัน โพรโทคอลการสะท้อนผลหลังการสอนร่วมกัน วีดิทัศน์การจัดการเรียนการสอน และแบบบันทึก
ภาคสนาม ตามกรอบแนวคิดการคิดเชิงการสื่อสาร จากนั้นจึงสำรวจข้อมูลจากรูปถ่ายผลงานนักเรียนที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียน
ประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูล  

5.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
       5.4.1 รวบรวมข้อมูลที่จะนำมาวิเคราะห์ ได้แก่ เอกสารแผนการจัดการเรียนรู้ โพรโทคอลการสร้างแผนการ

จัดการเรียนรู้ร่วมกัน โพรโทคอลการจัดการเรียนการสอน เอกสารบันทึกภาคสนาม เอกสารบันทึกผลการสะท้อนผลชั้นเรียน 
โพรโทคอลการสะท้อนผลช้ันเรียน งานเขียนของนักเรียน และภาพการทำกิจกรรมของนักเรียน 

 

       5.4.2 วิเคราะห์โพรโทคอลการสร้างแผนการจัดการเรียนรูร้่วมกันร่วมกับเอกสารแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
แผนการเรียนรู้ที่สร้างโดยนำแนวคิดทางวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของ Sfard (2007) เข้ามาเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาวาท
กรรมทางคณิตศาสตร์ โดยในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครู ในการที่ครูออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ การคาดการณ์แนวคิดของนักเรียน การใช้คำถามในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 

       5.4.3 วิเคราะห์โพรโทคอลการจัดการเรียนการสอนร่วมกับเอกสารบันทึกภาคสนาม และงานเขียนของ
นักเรียน ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวดำเนินไปโดยใช้วิธีการแบบเปิด อีกทั้งเอกสารบันทึกภาคสนามและใบกิจกรรม
ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้จะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ที่จะเกิดขึ้นของครูและนักเรียนในชั้นเรียนตาม
แนวคิดของ Sfard (2007) 

       5.4.4 วิเคราะห์โพรโทคอลการสะท้อนผลชั้นเรียนร่วมกับเอกสารบันทึกผลการสะท้อนผลชั้นเรียน และภาพ
การทำกิจกรรมของนักเรียน โดยจะเป็นการวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียนในชั้นเรียน ผ่านมุมมอง
ของทั้งครูผู้สอนและผู้ร่วมสังเกตการสอน โดยมุ่งเน้นที่จะวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนนั้นตาม
แนวคิดของ Sfard (2007) 

       5.4.5 สรุปผลการวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียนในชั้นเรียนที่ใช้การศึกษาชั้นเรียน
และวิธีการแบบเปิด เพื่อที่จะแสดงให้เห็นว่าในการจัดการเรียนการสอนภายใต้บริบทดังกล่าว เกิดวาทกรรมทางคณิตศาสตร์
ตามแนวคิดของ Sfard (2007) ซึ่งจะมีลักษณะที่ปรากฏอย่างเด่นชัดและสามารถสังเกตได้ 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) การใช้คำที่มี
ลักษณะเฉพาะของวาทกรรม  2) การใช้สื่อกลาง  3) คำบรรยายที่ถูกรับรอง  4) รูปแบบที่ทำซ้ำ ๆ ในลักษณะอย่างไร                                                                                                                                                                                                                                                                                   
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

6. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 6.1 ผลการวิจัย 

     แผนการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ตารางตัวเลข ซึ่งในแผนการจัดการเรียนรู้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจลักษณะ
และความแตกต่างของลำดับทั่วไปกับลำดับเลขคณิต โดยครูและทีมการศึกษาชั้นเรียนได้มีการใช้ประโยคคำถามปลายเปิดที่
ช่วยกระตุ้นให้เกิดวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ในช้ันเรียน ในขั้นตอนของการสังเกตการสอนร่วมกัน ครูผู้สอนจะทำการสอนตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ร่วมกันสร้างกับทีมการศึกษาช้ันเรียน ซึ่งจากการสังเกตพบว่า ครูและนักเรียนมีการแสดงวาทกรรม
ทางคณิตศาสตร์ เช่น นักเรียนมีการใช้คำพูดและการเขียนที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวเลขในตาราง อีกทั้งมีการอภิปราย
ร่วมกันของครูและนักเรียนจนเกิดความเข้าใจและสามารถสรุปได้ว่า ความแตกต่างของลำดับทั่วไปกับลำดับเลขคณิตเป็น
อย่างไร และในการสะท้อนผลร่วมกัน ผู้สังเกตได้สะท้อนถึงการจัดการเรียนการสอนที่ดำเนินการไปตามแผนที่ครูและทีม
การศึกษาช้ันเรียนได้ร่วมกันวางแผนการจัดการเรียนการสอน  

    แผนการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง มาสร้างรูปสามเหลี่ยมกันเถอะ ซึ่งแผนดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจและ
สามารถหาพจน์ทั่วไปของลำดับเลขคณิตได้ โดยในการจัดการเรียนการสอนครูได้มีการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดวาทกรรมทาง
คณิตศาสตร์ผ่านการใช้คำถามที่เปิดโอกาสให้คำตอบของนักเรียนมคีวามหลากหลาย เช่น การถามถึงแนวคิดของนักเรียนในแต่
ละกลุ่ม และในช่วงของการในสรุปได้เชื่อมโยงการหาจำนวนของรูปสามเหลี่ยมตามสถานการณ์ที่กำหนดไปสู่การหาจำนวน
ของรูปสามเหลี่ยมผ่านการใช้การหาพจน์ทั่วไปของลำดับเลขคณิต คือ an= a1+(n-1)d และในขั้นของการสะท้อนผลร่วมกัน 
ครูและผู้สังเกตชั้นเรียนได้ร่วมกันพิจารณาการจัดการเรียนการสอน ผลงานของนักเรียน และแบบบันทึกภาคสนาม  
    แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส แผนนี้มีเป้าหมายเพื่อให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาโจทย์
ประยุกต์ของลำดับเลขคณิตได้ จากสถานการณ์ของการสร้างรูปสี ่เหลี ่ยมครูและนักเรียนได้แสดงออกทางวาทกรรม
คณิตศาสตร์ในลักษณะต่าง ๆ ผ่านการสนทนากัน และจากขั้นตอนการสอนตามที่ทีมการศึกษาช้ันเรียนได้วางแผนไว้ เช่น บท
สนทนา “ในการสร้างรูปสี่เหลี่ยม 12 รูป จากการนับไปเรื่อยๆ จะใช้หลอด 37 อัน และสร้างรูปสี่เหลี่ยม จากการหาลำดับเลข
คณิตโดยใช้สูตร an=a1+(n-1)d จะได้ a12=4+(12-1)3 ได้ a12=4+(11x3) ได้ a12=4+33 ได้ a12=37 ” ที่นักเรียนร่วมกัน
อภิปรายทำให้ทราบว่านักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถแก้ปัญหาโจทย์ประยุกต์ของลำดับเลขคณิตได้จากการแสดง
แนวคิดที่หลากหลาย 

    แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4  เรื่อง สร้างพีระมิด 10 ชั้น ในวันเดียว เป็นสถานการณ์ปัญหาที่หากต้องการจะสร้าง
รูปสามเหลี่ยมด้านเท่าในลักษณะของพีระมิดจำนวน 10 ชั ้น อีกทั้งเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงแนวคิดในการคิดที่
หลากหลายเพื่อให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เกิดในคาบเรียนนี้ คือ เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าใจความหมายของ
อนุกรมเลขคณิต ซึ่งครูและนักเรียนร่วมอภิปรายและสรุปในประเด็นของแนวคิดที่นำมาใช้ในการแก้ปัญหาจากสถานการณท์ี่
ถูกเรียงลำดับไว้ตามกระบวนการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้น ตามที่ทีมการศึกษาชั้นเรียนได้คาดการณ์แนวคิดไว้ เช่น “อนุกรมหรือ
ผลบวกเราจะใช้สัญลักษณ์แทนด้วยตัว S หาไปถึงตัวที่เท่าไหร่ เขาก็จะมีตัวห้อยเหมือนการหาในพจน์ทั่วไป แสดงว่าอันนี้ก็จะ
ใช้เป็น Sn” ครูได้มีการอธิบายถึงสัญลักษณ์ที่ใช้ในการหาอนุกรมเลขคณิต และ“นั่นก็จะได้ว่า ผลรวมไปถึงตัวที่เท่าไหร่ก็คือ 
Sn=

𝑛

2
(a1+an)” ที่ผ่านการอธิบายถึงสัญลักษณ์ต่าง ๆ จนได้มาซึ่งสูตรที่ใช้ในการหาอนุกรมเลขคณิต 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง เพื่อนกันฉันรักเธอ คือ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของลำดับเรขาคณิต สามารถ
หาอัตราส่วนร่วมและพจน์ทั่วไปของลำดับเรขาคณิตได้ ซึ่งจากกระบวนการการดำเนินงานทั้งหมด นักเรียนสามารถทำความ
เข้าใจความหมายของลำดับเรขาคณิต ซึ่งมีลักษณะและสูตรที่แตกต่างจากลำดับเลขคณิตที่นักเรียนเคยได้เรียนผ่านมา แต่
นักเรียนก็สามารถแสดงวาทกกรมทางคณิตศาสตร์ออกมาได้อย่างเด่นชัด เช่น “จากการหาลำดับเรขาคณิต  an=a1rn-1 เราไป
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง ตัดเชือกกับตัดใจ ตัดอะไรง่ายกว่ากัน มีเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้
นักเรียนสามารถแก้ปัญหาโจทย์ประยุกต์ของลำดับเรขาคณิตได้ ซึ่งวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ที่ท้ังครูและนักเรียนแสดงออกมา
นั้นเกิดขึ้นในทุกกระบวนการการจัดการเรียนรู้  เช่น Item 86 “เราก็จะได้เป็น an=(2)(2)n-1 ซึ่งยอดเด็กทั้งหมดที่ต้องการคือ 
1,024 คน เราก็จะได้ 1,024 = (2)(2)n-1 ได้ 512=(2)n-1 ตัว 512 สามารถเปลี่ยนเป็นเลขยกกำลังได้มั้ยคะ” 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7  เรื่อง ออมเงินกับพิมรี่พาย ซึ่งเป้าหมายของการสอนในคาบนี้คือ เพื่อให้นักเรียนสามารถ
เข้าใจและแก้ปัญหาเกี่ยวกับอนุกรมเรขาคณิตได ้การเตรียมการของทีมการศึกษาช้ันเรียนเพื่อให้เกิดวาทกรรมทางคณิตศาสตร์
ในทุกกระบวนการการจัดการเรียนรู้ เช่น “เป็นลำดับเรขาคณิต เพราะ 2 เป็นอัตราส่วนร่วม” ซึ่งเป็นการแสดงวาทกรรมใน
ลักษณะของการใช้คำที่มีลักษณะเฉพาะของวาทกรรม และใน “an=a1rn-1” การที่นักเรียนสามารถระบุสูตรที่ใช้ในการหาพจน์
ทั่วไปของลำดับเรขาคณิต ซึ่งเป็นการแสดงออกทางวาทกรรมที่เด่นชัด 

 
                                                             

 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนและใบกิจกรรมของนักเรียน 
บรรยากาศสำหรับการจัดการเรียนการสอนที่ดำเนินการไปตามขั้นตอนของวิธีการแบบเปิด จะทำให้เห็นถึงแนวคิดที่

หลากหลายในการแก้ปัญหาร่วมกันของนักเรียนแต่ละกลุ่ม โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้ที่คอยชี้แนะ แต่ไม่เข้าไปรบกวนหรือ
แทรกแซงแนวคิดของนักเรียนในขณะที่นักเรียนกำลังทำกิจกรรม 

6.2 การอภิปรายผล 
     จากการวิเคราะห์วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียนในชั้นเรียนที่ใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการ

แบบเปิด จะพบว่า 1) การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันของทีมการศึกษาช้ันเรียน ที่ได้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่มี
ความต่อเนื่องกันในเนื้อหาเรื่องของ ลำดับและอนุกรม ที่จะเกิดวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ในช้ันเรียน อีกทั้งได้มีการคาดการณ์
แนวคิดที่จะเกิดขึ้นของนักเรียนในการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ต่างๆที่ได้รับ เนื่องจากทีมการศึกษาชั้นเรียนและครูผู้สอนได้
คำนึงถึงการใช้วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูผู้สอนและนักเรียนในช้ันเรียนเป็นสำคัญ อีกท้ังยังให้ความสำคัญกับทุกแนวคิด
ของนักเรียนที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2557) ที่กล่าวว่า วิธีการแบบเปิดถูกนำมาใช้ในฐานะที่เป็นการ
สอนที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งมีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้แสดงแนวคิดในการแก้ปัญหา โดยครูผู้สอนจะต้องเปิดใจกว้างใน
การรับฟังและให้ความสำคัญกับแนวคิดของนักเรียนท่ีเกิดขึ้น 2) การสังเกตการสอนร่วมกัน เป็นการสังเกตการสอนในช้ันเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการแบบเปิด พบว่า ในขั้นที่ 1 การนำเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด พบว่า นักเรียนสามารถ
ทำความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาที่ได้รับได้จากสื่อและคำถามที่ครูใช้ในการกระตุ้น เร้าความสนใจและคำตอบตอบท่ีสามารถ 
เป็นไปได้อย่างหลากหลาย ในขั้นที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตัวเองของนักเรียน พบว่า เมื่อนักเรียนได้เริ่มลงมือแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 
กระบวนการคิดจะอยู่ที่ตัวนักเรียนและกลุ่มเพื่อนในกลุ่มที่จะเสนอแนวคิดในการแก้ปัญหาต่างๆ ออกมาแล้วนำเสนอแนวคิด
ดังกล่าวของกลุ่มลงในใบกิจกรรมหรือใบงานที่ได้รับ ในข้ันท่ี 3 การอภิปรายทั้งช้ันเรียนและการเปรียบเทียบ พบว่านักเรียนใน
แต่ละกลุ่มจะนำแนวคิดที่ได้พูดคุยกันจนได้ข้อสรุปออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับแนวคิดของเพื่อนกลุ่มอื่นๆ ผ่านประเด็นหรือ 
สถานการณ์ปัญหาเดียวกัน ซึ ่งจะทำให้ได้เห็นแนวคิดที ่หลากหลายที่เกิดขึ ้นจากการเรียนรู ้ร่วมกันผ่านวาทกรรมทาง
คณิตศาสตร์ และในขั้นที่ 4 การสรุปโดยการเช่ือมโยงแนวคิดของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน พบว่า ครูได้นำแนวคิดที่นักเรียน
ได้อภิปรายร่วมกันมาหาข้อสรุปร่วมกันท้ังช้ันเรียน โดยการหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากความเกี่ยวข้องของแนวคิดและวิธีการ
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ของนักเรียนในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาที่ได้รับ แล้วสรุปเป็นวิธีการร่วมกันผ่านการใช้วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ใน
ชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Sfard (2008) กล่าวถึงคณิตศาสตร์ว่าเป็นวาทกรรมไม่ใช่เป็นการได้มาซึ่งความรู้ แต่เป็นการมีส่วน
ร่วมในการสร้างความรู้นั้นผ่านกิจกรรมทางสังคมของวาทกรรม แนวคิดทางคณิตศาสตร์ถือเป็นวาทกรรมที่สามารถตั้งเป็น
ทฤษฎีได้ และมีการเสนอว่าการใช้ประโยชน์จากองค์ประกอบต่างๆในรายวิชาคณิตศาสตร์เป็นอีกส่วนหนึ่งที่จะพัฒนาให้วาท
กรรมมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถนำไปใช้ได้จรงิในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ได้ 3) การสะท้อนผลการจัดการเรียนรูร้่วมกัน ทำ
ให้พบว่า ครูและนักเรียนได้มีการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาที่ได้รับผ่านการใช้วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ ในลักษณะ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การใช้คำที่มีลักษณะเฉพาะของวาทกรรม การใช้สื่อกลาง คำบรรยายที่ถูกรับรอง และรูปแบบที่ทำซ้ำๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับ อาทิตย์ ขวัญเขียน (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ในช้ันเรียนที่ใช้การศึกษาช้ันเรียนและวิธีการแบบเปิดปรากฏวาทกรรม
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) การใช้คำที่มีลักษณะฉพาะของวาทกรรมในทุกขั้นตอนของวิธีการแบบเปิด 
โดยนักเรียนใช้คำทางคณิตศาสตร์และคำที่เป็นภาษาพูดที่มีลักษณะเป็นคำเฉพาะทางคณิตศาสตร์เพื่อการสื่อสารแนวคิดทาง
คณิตศาสตร์ 2) การใช้สื่อกลางพบในทุกขั้นของวิธีการแบบเปิด ในการสื่อสารนักเรียนใช้การสื่อสารที่สร้างขึ้นเข้าร่วมเพื่อแสดง
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ 3) คำบรรยายที่ถูกรับรอง พบทั้ง 4 ขั้นตอนของวิธีการแบบเปิด นักเรียนแสดงออกมาในลักษณะของ
คำบรรยายที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาทางคณิตศาสตร์ และ 4 ) รูปแบบที่ทำซ้ำ ๆ พบในขั้นที่ 1 2 และ 3 ของวิธีการแบบเปิด 
นักเรียนแสดงให้เห็นการนำกฎทางคณิตศาสตร์ที่ได้เรียนผ่านมาแล้ว มาใช้กับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในสถานการณ์ใหม่  
 

7. สรุป 
 7.1 ผลการวิจัย 

      ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดการใช้วิธีการแบบเปิดในฐานะที่เป็นวิธีการสอนภายใต้การศึกษาชั้นเรียน 
ตามแนวคิดของ ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2557) รวมทั้งมีการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงการ
สื่อสาร (Commognition) ของ Sfard (2007) จากการที่ทีมการศึกษาชั้นเรียนได้สร้างแผนร่วมกัน สังเกตการสอนร่วมกัน 
และสะท้อนผลการจัดการเรียนรู ้ร่วมกัน โดยเน้นไปที่วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ที ่เกิดขึ ้นทั้งของครูและนักเรียน ซึ ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

      การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน พบว่า ทีมการศึกษาช้ันเรียนได้ร่วมกันออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 
โดยมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนต้องได้รับหรือจะเกิดขึ้นในการเรียนในแต่ละแผน อีกทั้งได้มีการวิเคราะห์และออกแบบ
สถานการณ์ปัญหาที่จะนำมาใช้ให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาเรื่องลำดับและอนุกรม ได้มีการวางกรอบของคำถาม และ
คาดการณ์แนวคิดของผู้เรียนที่อาจจะเกิดขึ้น การวางแผนการใช้คำพูดของครูผู้สอนที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดวาทกรรม
ทางคณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเปน็ธรรมชาติ ซึ่งการที่ผู้เรียนจะบรรลเุป้าหมายของการเรียนนั้น จะสังเกตได้
จากการสื่อสารกันของนักเรียนผ่านการพูดคุย สนทนา การเขียน ภาพที่ได้จากการทำกิจกรรมของนักเรียน ทั้งแบบคู่                     
แบบกลุ่ม และทั้งช้ันเรียน  

      การสังเกตการสอนร่วมกัน พบว่า ในขั้นที่ 1 การนำเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด การเริ่มต้นช้ันเรียนด้วย
สถานการณ์ปัญหาที่มีความน่าสนใจจะส่งผลให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิดและวาทกกรมทางคณิตศาสตร์เกิดขึ้นอย่างมากในช้ัน
เรียน และจากการสังเกตในขั้นนี้ มักจะพบวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ในลักษณะของการใช้คำที่มีลักษณะเฉพาะของวาทกรรม  
และการใช้สื่อกลางมากเป็นพิเศษ ในขั้นที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตัวเองของนักเรียน ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะเป็นผู้ที่มีบทบาทหลักใน
การเรียนรู้ เนื่องจากครูจะไม่เข้าไปแทรกแซงระหว่างการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ที่เกิดขึ้นจึงมี
ความหลากหลายและเกิดได้หลากหลายลักษณะ ขั้นที่ 3 การอภิปรายทั้งชั้นเรียนและการเปรียบเทียบ แนวคิดในการที่จะ
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ที่ได้รับ จะถูกนำเสนอในขั้นตอนนี้ เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบแนวคิดของกลุ่มตนเองและแนวคิด
ของเพื่อนในกลุ่มอื่น ๆ ซึ่งจะพบเห็นวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ที่หลากหลาย ซึ่งส่วนมากจะพบวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ทั้ง       
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4 ลักษณะ ได้แก่ การใช้คำที่มีลักษณะเฉพาะของวาทกรรม การใช้สื่อกลาง คำบรรยายที่ถูกรับรอง และรูปแบบที่ทำซ้ำ ๆ ใน
ขั้นที่ 4 การสรุปโดยการเช่ือมโยงแนวคิดของนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน ในขั้นนี้จะเป็นการพูดคุยเพื่อให้เข้าใจตรงกันอีกครั้ง
ว่าสิ่งท่ีครูผู้สอนต้องการจะสื่อสารออกไปในการจัดการเรียนการสอนคืออะไร และเป็นการสรุปความรู้รวบยอดที่นักเรียนได้รับ 
เพื่อป้องกันการทำความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไปจากเนื้อหา ซึ่งในขั้นนี้จะเกิดวาทกรรมในลักษณะของ คำบรรยายที่ถกูรับรอง 
และรูปแบบที่ทำซ้ำ ๆ เป็นส่วนใหญ่  

      การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน พบว่า จากการสะท้อนผลการเรียนรู้ร่วมกันของทีมการศึกษาชั้นเรียน
ในประเด็นของวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ที่เกิดขึ้นน้ันทำให้เห็นได้ชัดเจนว่า ครูและนักเรียนเกิดวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ตาม
กรอบแนวคิดเชิงการสื่อสารของ Sfard (2007) ทั้งจากการวิเคราะห์โพรโทคอล การสังเกต และการพิจารณาใบกิจกรรมที่
นักเรียนได้นำเสนอ  

 

7.2 ข้อเสนอแนะ 
7.2.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

                   สำหรับครูที่จัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการแบบเปิดและมีการใช้วาทกรรมทางคณิตศาสตร์มาเป็น
แนวทางในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของชั้นเรียนคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อเป็นสิ่งที่
กระตุ้นและทำให้ครูผู้สอนได้มีการพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ และเข้าใจแนวคิดที่นักเรียนแสดง
ออกมาผ่านวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ที่เกิดขึ้น และจะเป็นส่วนที่ส่งเสริมให้การเรียนรู้ในแต่ละครั้งมีความหมายและสร้าง
คุณค่าให้กับการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

7.2.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
                    การวิจัยในครั้งนี้พบว่า วาทกรรมทางคณิตศาสตร์ของครูและนักเรียนเกิดขึ้นใน 4 ลักษณะ ได้แก่  

การใช้คำที่มีลักษณะเฉพาะของวาทกรรม การใช้สื่อกลาง คำบรรยายที่ถูกรับรอง และรูปแบบที่ทำซ้ำ ๆ จึงอาจจะมีการศึกษา
เพิ่มเติมในส่วนของลักษณะของคำถามที่ส่งเสริมการเกิดวาทกรรมทางคณิตศาสตร์ในช้ันเรียน และการศึกษาวาทกรรมของครู
และนักเรียนในระดับชั้นและเนื้อหาการจัดการเรียนการสอนอื่น ๆ  
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การพัฒนาความสามารถในการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค 
THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 

 

THE DEVELOPMENT OF READING RHYMES ABILITY BY USING THE 
PRACTICE SETS TOGETHER WITH THINK-PAIR-SHARE COOPERATIVE 

LEARNING TECHNIQUE OF PRATHOMSUKSA 2 PUPILS 
 

          บุญมี ศุพรนุวัฒน์ 1 และ คงศักดิ์ สังฆมานนท์ 2  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือ

เทคนิค THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และ 2) เปรียบเทียบ
ความสามารถในการอ่านคำคล้องจองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบ
ร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกการอ่านคำคล้องจองร่วมกับ
การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยกึ่ง
ทดลองแบบกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  (One group pretest – posttest design) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวัดหงษ์ อำเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์  จำนวน 1 ห้องเรียน รวม 20 คน ในภาคเรียนที่ 1                      
ปีการศึกษา 2564 โดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE เรื่อง การอ่านคำคล้องจอง จำนวน                        
8 แผน (2) ชุดฝึกเรื่อง การอ่านคำคล้องจอง จำนวน 8 ชุด (3) แบบวัดความสามารถในการอ่านคำคล้องจอง จำนวน 30 ข้อ  
และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน จำนวน 12 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าสถิติ t-test Dependent Sample 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
 1. ชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียน
ประถมศึกษาปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85.33/84.17 
 2. ความสามารถในการอ่านคำคล้องจองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบ
ร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกการอ่านคำคล้องจองร่วมกับการเรียนแบบร่วมมื อเทคนิค 
THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 อยู่ในระดับสูง 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to develop a practice set for reading rhyming words using 
the practice set together with THINK-PAIR-SHARE Cooperative Learning Technique of Prathomsuksa 2 pupils 
according to the 80/80 criteria and 2) to compare the ability of reading rhymes of Prathomsuksa 2 pupils 
before and after using the practice set together with THINK-PAIR-SHARE 3) to study the students' satisfaction 
with the learning management by using the rhyming reading exercises together with THINK-PAIR-SHARE 
Cooperative Learning Technique of Prathomsuksa 2 pupils Cooperative Learning Technique. The research 
method was a single-group quasi-experimental research, test before and after school, measure 1 time (One 
group pretest – posttest design). The sample group was 20 Prathomsuksa 2 pupils at Wat Hong School, 
Phutthaisong District, Buriram Province, in the first semester of the academic year 2021, obtained by Cluster 
Random Sampling. The research tools consisted of (1) a learning management plan using a practice set 
together with THINK-PAIR-SHARE Cooperative Learning Technique Subject: reading rhyming words, 8 plans, 
(2) 8 training sets on reading rhyming words, (3) 30-item reading ability, (4) 4-sided satisfaction assessment 
form, 12 items. The statistics used in the data analysis consisted of percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and data analysis by t-test Dependent Sample 
 The results were concluded that 
 1. The set of practice reading rhyming words using the practice set together with THINK-PAIR-
SHARE CooperativeLearning Technique of Prathomsuksa 2 pupils had the efficiency of 85.33/84.17 
 2. The ability to read rhymes of grade 2 Pupils using the practice set together with THINK-PAIR-
SHARE Cooperative Learning Technique after school was higher than before statistically significant at the 
.05 level. 
 3. The satisfaction with the learning management by using the rhyming reading exercises together 
with THINK-PAIR-SHARE Cooperative Learning Technique of Prathomsuksa 2 pupils was at high level. 
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บทนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2553 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรา 23 (4) กล่าวถึง การจัดการศึกษาเน้นความสำคญั ความรู้และทักษะ ด้านคณิตศาสตร์ ด้านภาษา  เน้นการใช้ภาษาไทย
อย่างถูกต้อง หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีจุดมุ่งหมายที่มุ่งเน้นทักษะพื้นฐานด้านการอ่าน 
การเขียน การคิดคำนวณ การคิดพื้นฐาน การติดต่อสื่อสาร กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม และพื้นฐานความเป็นมนุษย์ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างสมบูรณ์และสมดุลทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และวัฒนธรรม โดยเน้นการจัดการเรยีนรู้
แบบบูรณาการ ภาษาจึงเป็นรากฐานสำคัญของการศึกษาและเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับชีวิต เพราะในชีวิตประจำวันของคนเราต้อง
เกี่ยวข้องกับภาษาอยู่เสมอ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ เจตคติ ค่านิยม  และคุณธรรมของบุคคล 
เพื่อให้เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ เป็นส่วนช่วยในการเพิ่มความ
เท่าเทียมในสังคมและเป็นจุดเริ ่มต้นของการสร้างอาชีพซึ ่งเป็นตัวขับเคลื ่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความ
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เจริญรุ่งเรืองของประเทศแต่ในสภาวการณ์ปัจจุบันทั่วโลกที่กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโลก การปรับเปลี่ยนการทำงานจึง
จำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยต้องจัดการศึกษาให้ทันกับสถานการณ์โลกที่เต็มไปด้วยความรู้และข้อมูลที่
เพิ่มขึ้นตลอดจนเตรียมความพร้อมของประชากรวัยเรียนให้มีทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่  21 ซึ่งต้องให้ได้ ทั้งสาระ
วิชาและได้ทักษะ 3 ด้านคือทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีและทักษะชีวิตและอาชีพเพื่อ
ความสำเร็จทั้งด้านการทำงาน และการดำเนินชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558) 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กำหนดให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยเป็นสาระ
หลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ การคิด  การแก้ปัญหาร่วมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นที่เป็นกลุ่ม
สาระหลัก คือ สาระคณิตศาสตร์ สาระวิทยาศาสตร์ และสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม การจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทยตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 
2542 ซึ่งกำหนดว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการเรียนการสอนจะต้องสง่เสรมิให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้เตม็ศักยภาพ ใช้การเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้ผู้เรียนเรียนอย่างมีความสุข จัดการเรียนรู้แบบองค์รวม การบูรณาการเนื้อหาสาระเข้าด้วยกัน  
ผู้เรียนจะต้องรู้วิธีการเรียนให้ประสบผลสำเร็จ รู้วิธีการแสวงหาความรู้  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร สามารถใช้ทักษะทาง
ภาษาเพื่อการอภิปราย การรายงาน การแสวงหาความรู้ การจดบันทึกความรู้  จัดหมวดหมู่ความรู้ เชื่อมโยงความรู้ใหม่และ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ และให้เรียนรู้อย่างอิสระ มีความรับผิดชอบ มีวินัย มีค่านิยมที่พึงประสงค์  สามารถเรียนรู้
ร่วมกับบุคคลอื่นได้ มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนี้สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน และ
ประกอบอาชีพอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่ง
ให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะสำคัญ 5 ประการ คือ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยความสามารถในการสื่อสารเป็น
ความรู้สึกและทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและ
สังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ การเลือกรับและไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผล
และความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 คำคล้องจองเป็นลักษณะเด่นอย่างหนึ่งของภาษาไทย คนไทยได้ชื่อว่าเป็นคนเจ้าบทเจ้ากลอนดังน้ันการใช้คำคล้อง
จองกันในภาษาที่ใช้ในชีวิตประจำวันจึงไม่ใช่เรื่องแปลกนัก และการที่คนไทยคุ้นเคยกับคำคล้องจองอาจเป็นสาเหตุให้เราไม่
เห็นความสำคัญหรือไม่เห็นว่าเป็นลักษณะพิเศษของภาษาไทย ซึ่งที่จริงเป็นลักษณะพิเศษเพราะในภาษาอื่นไม่มีจะมีก็เปน็คำ
ประพันธ์ไปเลยไม่ใช่ภาษาที่ใช้พูดกันในชีวิตประจำวัน (เครือรัตน์ เรืองแก้ว, 2554) การอ่านคำคล้องจองเป็นส่วนหน่ึงในทักษะ
การอ่านคำภาษาไทย คำคล้องจองหรือคำสัมผัสเป็นคำที่มีลักษณะอย่างหนึ่งของบทกวีคือ เป็นคำที่ใช้สระเดียวกันมตีัวสะกด
อยู่ในมาตราเดียวกันแต่ควรมีพยัญชนะต้นต่างกัน ทั้งนี้ในระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น (ป.1-ป.3) การฝึกทักษะการอ่านคำ
คล้องจองยังเป็นเทคนิควิธีสอนอีกอย่างหนึ่งในการสอนการฝึกอ่านท่ีดีเพราะการอ่านคำคล้องจองทำให้นักเรียนอ่านคำได้อย่าง
สนุกสนาน สามารถจดจำคำได้ดี คำคล้องจองยังทำให้นักเรียนมีทักษะในการคิด คำสัมผัสสามารถนำไปเป็นพื้นฐานในการ
เรียนและแต่งคำประพันธ์ในช้ันท่ีสูงขึ้น (ธัญวรรณ เถาโพธ์ิ, 2554)  
 การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE เป็นรูปแบบในการเรียนแบบร่วมกันที่จะสามารถพัฒนา
ความสามารถในการอ่านคำคล้องจองได้ โดยมีการจัดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียน 2 คนที่จับคู่กันภายในกลุ่มโดยจับคู่ใน
ลักษณะคู่คิดที่มีความสามารถแตกต่างกันโดยกิจกรรมการเรียนเริ่มจากครูเสนอสถานการณ์ปัญหาหรือโจทย์คําถามแล้วให้
สมาชิกคิดหาคําตอบด้วยตนเอง หลังจากนั้นนักเรียนแต่ละคนไปหาคู่ของตนเองที่จัดไว้เพื่อแลกเปลี่ยนคําตอบหรือความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันภายในกลุ่มของตนเมื่อได้ข้อสรุปที่ตรงกันแล้วนําคําตอบที่ได้มาส่งครู  จากนั้นจึงนําผลสรุปเสนอหน้าช้ัน
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เรียนและให้เหตุผลของคําตอบ ถ้ากลุ่มใดที่มีเหตุผลของคําตอบที่แตกต่างกันให้ออกมานําเสนอจนได้ข้อสรุปประเด็นคําถาม
ของผู้เรียนทั้งชั้นเรียน (อมรรัตน์ เตยหอม, 2563) เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือระหว่างผู้เรียนสองคนที่จับคู่กันโดยเริ่มจาก
ปัญหาหรือโจทย์คำถามแต่ละคนหาคำตอบด้วยตนเองก่อนแล้วแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคู่ของตนเองจากนั้นนำความรู้ที่ได้
ไปนำเสนอให้เพื่อนในช้ันเรียนฟัง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นที ่1 การคิด (Think) ครูตั้งปัญหาหรือโจทย์คำถามให้ผูเ้รยีน
แต่ละคนคิดหาคำตอบด้วยตนเอง ขั้นที่ 2 การจับคู่ (Pair) ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนแล้วแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ขั้นที่ 3 การ
แลกเปลี่ยน (Share) ผู้เรียนนำเสนอความรู้ที่ได้ให้เพื่อนในช้ันเรียนได้ฟัง (อุษา ภิรมย์รักษ์, 2562) 
 จากผลการประเมินคะแนนสอบปลายภาคเรียน ปีการศึกษา 2562 ของโรงเรียนวัดวงษ์วารี ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 
พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยเฉลี่ยร้อยละ 80 ซึ่งแม้ว่านักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าเป้าหมายที่ทางโรงเรียนกำหนดไว้คือร้อยละ  80 แต่จากการสังเกตการสอน การตรวจใบงานและ
แบบฝึกหัด พบว่า นักเรียนส่วนหนึ่งอ่านหนังสือไม่คล่อง เขียนหนังสือไม่ถูก ฟังเรื่องราวไม่เข้าใจ และพูดสื่อสาร ไม่ถูกต้อง
ชัดเจน  ส่งผลให้นักเรียนดังกล่าวเรียนรู้ช้ากว่าเพื่อน ๆ ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุนักเรียนยังจำพยัญชนะไม่ได้ จึงออกเสียงไม่
ถูกต้อง ยังจำรูปและเสียงสระไม่ได้ ส่งผลให้นักเรียนประสมคำไม่ถูกต้อง เขียนคำไม่ถูกต้อง และไม่สามารถนำคำมาใช้ในการ
สื่อสารได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งใช้ตัวสะกดไม่ถูกต้อง ทำให้การสื่อสารสื่อความหมายผิดวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นปัญหาที่ควรได้รับ
การแก้ไข เพราะนักเรียนในวัยนี้เป็นวัยแห่งการเรียนรู้อีกครั้ง เพื่อเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้วิชาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาหลักการ เอกสาร และงานวิจัยข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาความสามารถในการอ่านคำ
คล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งเป็น
วิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพที่น่าจะใช้แก้ปัญหาการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยได้ เพื่อช่วยส่งเสริมการเรียนรูของนักเรียนให้มี
ระดับผลการเรียนอยู่ในระดับที่สงูขึ้น มีความสามารถในการอ่านคำคล้องจองที่สูงข้ึน รวมทั้งนําผลการวิจัยมาพัฒนาการเรยีนรู้
วิชาภาษาไทยให้มปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านคำคล้องจองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังเรียน
โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิค THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
             ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 

 
 

 

1.  ความสามารถในการอ่านคำคล้องจองโดยใช้แบบ
ฝึกร่วมกับการเรยีนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-
SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 2 
2.  ความพึงพอใจของนักเรียนต่อแบบฝึกการอ่านคำ
คล้องจองร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-
PAIR-SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 

 

 

 

 

การใช้แบบฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-
SHARE ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โดยเทคนิค THINK-
PAIR-SHARE แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี 
    1. การคิด (Think) ครูตั้งปัญหาหรือโจทย์คำถามให้ผู้เรียนแต่ละ
คนคิดหาคำตอบด้วยตนเองขั้นท่ี  
    2 การจับคู่ (Pair) ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนแล้วแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันขั้นท่ี  
    3. การแลกเปลี่ยน (Share)   
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การทบทวนวรรณกรรม 

 1.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ประกอบด้วย ความนำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะ
สำคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัด ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้
แกนกลางท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.  หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนวัดวงษ์วารี กลุ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาไทย ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ หลักการ สมรรถนะสำคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   3.  หลักการแนวคิด และทฤษฎีที ่เก ี ่ยวกับการเร ียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE ประกอบด้วย 
ความหมายของการเรียนรู้ร่วมมือ ลักษณะการเรียนรู้ร่วมมือ เทคนิควิธีการของการเรียนรู้ร่วมมือ ความหมายของการจัดการ
เรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื ่อนคู ่คิด ขั ้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิด                              
และประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
 4.  หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับชุดฝึก ประกอบด้วย ความหมายของแบบฝึก ความสําคัญของแบบฝึก 
ประโยชน์ของแบบฝึก ลักษณะของแบบฝึกที่ดี หลักจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับแบบฝึกทักษะ และขั้นตอนการสร้างแบบฝึก 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ความหมายของความพึงพอใจ และแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เป็นงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเพื่อนคู่คิด ประกอบด้วย งานวิจัยใน
ประเทศ และงานวิจัยต่างประเทศ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
         รูปแบบการวิจัย 

          ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน1 กลุ่ม วัด 1 ครั้ง (One group 
pretest – posttest design) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE เรื่อง การอ่านคำ
คล้องจอง สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 จำนวน 8 แผน  
 2. ชุดฝึก เรื่อง การอ่านคำคล้องจอง จำนวน 6 ชุด 
 3. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การอ่านคำคล้องจอง จำนวน 30 ข้อ 
 4. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิค THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 4 ด้าน คือ 1) ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ 2) ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 3) ด้านการวัดและประเมินผล และ 4) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีระดับการประเมินแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า 5 ระดับ จำนวน 12 ข้อ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHAR 
กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 8 แผน โดยทำการสอนสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง เวลาทีใช้สอน 16 ชั่วโมง  ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2564 จำนวน 20 คน โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนดังนี ้
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 1.  แนะนำทักษะในการเรียนแบบเพื่อนคู่คิด จุดประสงค์ของบทเรียน จากนั้นจับคู่นักเรียนโดยการคละความสามารถ 
แบ่งบทบาทหน้าท่ีสมาชิก และบอกวัตถุประสงค์ของการทำงานร่วมกัน 

 2.  ให้นักเรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียน 

 3.  ให้นักเรียนทำช้ินงาน และทำแบบฝึกทักษะการอ่านคำคล้องจอง ให้ครบท้ัง 6 ชุด ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 

 4.  หลังจากสิ้นสุดการดำเนินการสอนทั้ง 8 แผน ผู้วิจัยนำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบประเมินความพึง
พอใจที่หาคุณภาพของเครื่องมือแล้วมาทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  วิเคราะห์ประสิทธิภาพ E1/E2 ของชุดฝึกการอ่านคำคล้องจอง 

 2.  วิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซึ่งได้จากการสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การทดสอบค่า 

ทีแบบกลุ่มตัวอย่างไม่อิสระต่อกันซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 3.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองร่วมกับการเรียนแบบ
ร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปเป็นระดับความพึงพอใจ 

ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกการอ่านคำคล้องจอง 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมอืเทคนิค THINK-
PAIR-SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ตามเกณฑ์ 80/80 สรุปได้ดังตารางที ่1  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกการอ่านคำคล้องจอง 

ประสิทธิภาพ คะแนนเตม็ x̅ S.D. ร้อยละ 
E1 60 51.20 2.98 85.33 
E2 30 25.25 1.59 84.17 

ประสิทธิภาพของฝึกทักษะ (E1/E2) เท่ากับ 85.33/84.17 

 จากตารางที่ 1 แสดงว่าประสิทธิภาพของชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิค THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 มีค่าเท่ากับ 85.33/84.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือ 
80/80  

 2. ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการอ่านคำคล้องจอง 

 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกรว่มกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-
SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 2 วิเคราะห์ได้จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสรุปได้ดังตารางที ่2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการอ่านคำคล้องจอง 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปรียบเทยีบก่อนเรียนและหลังเรียน  
การทดสอบ n คะแนนเตม็          S.D. ค่า t 
ก่อนเรียน 20 30 8.10      1.45 

30.70* 

หลังเรียน 20 30 25.25      1.59 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

x̅ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 428 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 จากตารางที่ 2 แสดงว่าความสามารถในการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-
PAIR-SHARE ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่วิเคราะห์ได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 
8.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.45 และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 25.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.59  

 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค 
THINK-PAIR-SHARE  
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรยีนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-
SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 2 สรุปไดด้ังตารางที ่3 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR- 
 SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 2 

รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล ลำดับ 
1.  ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ 4.32 0.88 มาก 4 
2.  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.48 0.71 มาก 2 
3.  ด้านการวัดและประเมินผล 4.33 0.77 มาก 3 
4.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.57 0.66 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.43 0.75 มาก - 

              
        จากตารางที่ 3 แสดงว่าความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-

PAIR-SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    (x̅ = 4.43, S.D. = 0.75) โดยระดับความพงึ

พอใจของนักเรียนท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ (x̅ = 4.57, S.D. = 0.66) รองลงมา คือด้านการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้ (x̅ = 4.48, S.D. =0.71) ด้านการวัดและประเมินผล (x̅ = 4.33, S.D. =0.77) และค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือด้าน

บรรยากาศในการเรียนรู้ (x̅ = 4.32, S.D. = 0.88)   
สรุปผลการวิจัย 
1. ชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียน

ประถมศึกษาปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
2. ความสามารถในการอ่านคำคล้องจองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือ

เทคนิค THINK-PAIR-SHARE หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-

PAIR-SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 อยู่ในระดับมาก 
     

อภิปรายผล 

จากการพัฒนาความสามารถในการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-
SHARE ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
   1. ผลจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE  
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 429 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE พบว่า การ
จัดการเรียนรู้โดยให้นักเรียนจับคู่กัน 2 คน ภายในกลุ่มที่คละความสามารถเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการ
อภิปรายปัญหาร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาภาษาไทย เรื่อง การอ่านคำคล้องซึ่งประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การคิด (Think) ครูตั้งปัญหาหรือโจทย์คำถามให้ผู้เรียนแต่ละคนคิดหาคำตอบด้วยตนเอง ขั้นที่ 2 การ
จับคู่ (Pair) ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนแล้วแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ขั้นที่ 3 การแลกเปลี่ยน (Share) ผู้เรียนนำเสนอความรู้ที่ได้
ให้เพื่อนในชั้นเรียนได้ฟัง ทำให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและพัฒนาตนเอง เป็นการสร้างความตื่นตัวให้กับนักเรียน 
ตลอดจนทำให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า นักเรียนทำความเข้าใจในเนื้อหาด้วยตนเองตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคล เมื่อเข้าใจในเนื้อหาแล้วมาทากิจกรรมร่วมกันของบทเรียน ร่วมกับคู่ของตน ทำให้นักเรียนมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง  ซึ่งทำให้นักเรียนตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา ทำให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ มลวิภา เมืองพระฝาง และคณะ (2559) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เรื่อง อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี หลังเรียนมีสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  

2. ผลจากการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกการอ่านคำคล้องจอง 
จากการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองโดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-

PAIR-SHARE ของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพของชุดฝึกการอ่านคำคล้องจอง มีค่าเท่ากับ 85.33/84.17 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือ 80/80 เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการของการสร้างชุดฝึกการอ่านคำ
คล้องจองอย่างเจาะลึก รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ พร้อมหาคุณภาพของชุดฝึกอย่าง
เป็นลำดับขั้นตอนตามกระบวนการทำวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิสา ยศระวาส (2561) การพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดย
ใช้เทคนิคการเรียนรู ้ร ่วมมือแบบเพื ่อนคู ่คิดรายวิชาภาษาอังกฤษชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) การหา
ประสิทธิภาพบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิดมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.79/81.71 ซึ่งมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบ
เพื่อนคู่คิดที่พัฒนาขึ้น ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเมื่อเรียนด้วยบทเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยมีคะแนนหลังเรียน (858) 
มากกว่าคะแนนก่อนเรียน (475) คิดเป็นค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6661 หมายความว่าผู้เรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นหรือมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้นร้อยละ 66.61 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิดที่
พัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ผลจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทำให้ทราบว่าความสามารถในการอ่านคำคล้องจองของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 8.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.45 และมีคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 25.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ1.59 สาเหตุที่คะแนนความสามารถในการอ่านคำคล้องจองของ
นักเรียนดีขึ้นน้ัน ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุ เทคนิคเพื่อนคู่คิดทำให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด โดยให้นักเรียนฝึกกระบวนการคิด
ด้วยตนเอง แล้วแลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อนเป็นคู่ ซึ่งเทคนิคเพื่อนคู่คิดใช้เมื่อต้องการให้นักเรียนฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ 
คิดอย่างมีเหตุผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ เตยหอม (2563) ได้ทำการศึกษาผลการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิคเพื่อนคู่คิดที่มีต่อความสามารถในการให้เหตุผลและผลสัมฤทธ์ิทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ การหาร ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ 
กฤติยา ปลงสนิท (2561) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเทคนิคเพื่อนคู่คิดสำหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเทคนิคเพื่อนคู่คิดสำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.71/82.74 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 
จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือ

เทคนิค THINK-PAIR-SHARE ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42, S.D. = 

0.55) โดยระดับความพึงพอใจของนักเรียนที ่มีคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด คือ  ด้านประโยชน์ที ่ได้รับ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.49) 

รองลงมาคือด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (x̅ = 4.48, S.D. =0.57) ด้านการวัดและประเมินผล (x̅ = 4.33, S.D. =0.62) 

และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ (x̅ = 4.32, S.D. = 0.52) เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากมีการจัดบรรยากาศ
ในชั้นเรียนที่ดี มีเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนในการจัดกิจกรรม เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน มีการยกย่องชมเชยจากครูผู้สอน การให้รางวัล รวมทั้งชุดฝึกการอ่านคำคล้องจองมี
ประสิทธิภาพทำให้นักเรียนสนุกกับการเรียน เข้าใจง่าย เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในความสำเร็จเมื่อตนเองมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนท่ีดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สำราญ ไผ่นวล (2555) ได้ทำการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจใน
วิธีสอนวิชาอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือกิจกรรมแบบเพื่อนคู่คิด ผลการวิจัยพบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเมื่อพิจารณาจากเกรดของนักเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับเกรดของนักศึกษาท่ีเคยเรียนวิชานี้มาแล้วดว้ยวิธีการเรียนการสอน
แบบปกติ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ได้เกรดวิชานี้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 85.71 และนักศึกษาได้เกรดเท่าเดิมเพียงร้อยละ 14.29 
เท่านั้น ทั้งนี้ไม่มีนักศึกษาคนใดที่เกรดวิชานี้ลดลงจึงแสดงให้เห็นว่าวิธีการเรียนแบบร่วมมือกิจกรรมแบบเพื่อนคู่คิดทำให้ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น นอกจากนี้เมื ่อทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-test พบว่า 
นักศึกษาท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือกิจกรรมเพื่อนคู่คิด (Think-Pair-Share) มีเกรดเฉลี่ยแตกต่างจากเกรดที่เรียนด้วย
วิธีการสอนแบบวิธีปกติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 สำหรับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนแบบร่วมมือกิจกรรม
แบบเพื่อนคู่คิด พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 จากคะแนนเต็ม 
5.00 และเมื่อทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที ่ม ีต่อวิชาสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า เพศ ช้ันปี คณะที่เรียน และคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่ระดับนัยสำคัญ .05 และสอดคล้องกับ อุไรวรรณ ปานพโชติ (2561) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ตามขั้นตอนของโพลยาร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด  ผลการวิจัยพบว่า 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ตามขั้นตอนของโพลยาร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่ คิด 
จำนวน 10 กิจกรรม 5 สาระการเรียนรู ้ นักเรียนที่ร่วมกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ตามขั้นตอนของโพลยาร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ตามขั้นตอนของโพลยาร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดมีความพึงพอใจต่อวิชาคณิตศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
    1.1 ครูผู้สนใจควรนำผลการวิจัยไปใช้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนใหสู้งขึ้น

ได้ ครูผู้สอนในรายวิชาภาษาไท สามารถนำการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค THINK-PAIR-SHARE 
ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในการเรียนการสอนของตนเองได้ 

   1.2 อาจเน้นให้นักเรียนมีปฏสิัมพันธ์ร่วมกันระหว่างนักเรียนแตล่ะคนท้ังในคู่ มากยิ่งขึ้นเพื่อให้เกิดกระบวนการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และนำไปสู่การร่วมกันทำงานและพัฒนาผลงานของกลุ่มให้มีประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน 

   1.3 ในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิด ใช้เวลาจัดกิจกรรมค่อนข้างมาก โดยแตล่ะขั้นตอน
ครูผูส้อนสามารถยดืหยุ่นเวลาตามความเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิด กับการจดัการเรยีนรู้แบบอื่นๆ 
   2.2 ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยการใช้รูปแบบการสอนแบบรว่มมือเทคนิค Think Pair Share กับตัวแปรอื่นๆ 

เช่น ความสามารถในการให้เหตุผล ความคิดสรา้งสรรค์ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความรับผิดชอบทางการเรียน เป็น
ต้น 

   2.3 ควรนำวิธีการจัดการเรียนรูโ้ดยการใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมือเทคนิค Think Pair Share ไปใช้ในการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในเนื้อหาอื่น ๆ หรือในระดับชั้นอื่น ๆ 
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การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุสำหรับเด็กปฐมวัย 
 

  THE DEVELOPMENT OF ABILITY TO USE FINE MUSCLES AND CREATIVITY IN PRESCHOOL 
AGED CHILDREN THROUGH THE USE OF LEARNING EXPERIENCES BASED ON  
THE DEMONSTRATION METHOD APPLIED TO CREATIVE ARTISTIC ACTIVITIES:  

RIPPING, CUTTING AND GLUING LEFTOVER ITEMS       
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายสำคัญเพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการของความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กและ

ความคิดสร้างสรรค์ในเด็กปฐมวัย ระหว่างก่อนและหลังร่วมกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยคือ เด็กปฐมวัยที่กำลังศึกษาอยู่ในช้ันอนุบาล 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตำบลหนอง
โดน จังหวัดบุรีรัมย์ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโดน จำนวน 20 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบง่าย การวิจัยครั้งนี้ใช้
แผนการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest Design เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แผนการจัดการประสบการณ์
เรียนรู้จำนวน 4 แผน รวมเป็นเวลา 16 ช่ัวโมงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ประเมินใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ( t = 
4.216) 2) แบบทดสอบการพัฒนากล้ามเนื ้อมัดเล็ก จากแบบทดสอบโดยการให้คะแนนรูปแบบ Scoring Rubric แบบ 
Analytic Rubrics โดยใช้เกณฑ์คะแนน 1-4 จำนวน 2 ชุด จำนวน 10 ข้อ รวม 40 คะแนน และ3) แบบประเมินความคิด
สร้างสรรค์จากผลงานการฉีก ตัด ปะเศษวัสดุแบบ Scoring Rubric แบบ Analytic Rubrics โดยใช้เกณฑ์คะแนน 1- 4 เพื่อ
วัดความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 จำนวน 4 ด้าน จำนวน 6 ข้อ รวม 24 คะแนน และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และสถิติ t-test แบบ Dependent Sample ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กหลังการจัดกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  

2. ความคิดสร้างสรรค์หลังทำกิจกรรมของนักเรียนชั้นอนุบาล 1 เพิ่มขึ้นสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมนียัสำคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .05  

 
คำสำคัญ: กล้ามเนื้อมัดเล็ก, ความคิดสร้างสรรค์, การเรียนรู้แบบสาธิต, กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์, เด็กปฐมวัย 
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Abstract 
 The purpose of this research is to compare the development of fine motor skills and creativity in 
early childhood. between before and after participating in creative arts activities, tearing, cutting, clipping 
materials in kindergarten. The samples used in the research were Early childhood studying in kindergarten 
year 1, semester 2, academic year 2021, Nong Don Child Development Center Buriram Province 20 students. 
were obtained by simple random sampling. This research was conducted using the One-Group Pretest-
Posttest Design. The research instruments were 1) 4 learning experience management plans, totaling 16 
hours, by 5 experts, assessed using a Rating Scale (t = 4.216) and 2) a Fine Muscle development test from 
a model. Tested by scoring the Analytic Rubrics Scoring Rubrics pattern using 2 sets of scores 1-4, 2 sets of 
10 items, 40 points in total, and 3) An Analytic Scoring Rubric Assessment Form. Rubrics by using score 1-4 
to measure creativity of Kindergarten Year 1 students in 4 areas, total of 24 points, total of 24 points, and 
statistics used in data analysis, mean, percentage, and t-test statistics using the Dependent Sample. The 
result as follows.  
 1. The mean after the activity was significantly higher than before the activity was 17.25 points 
with a statistical significance at the .05 level. 
 2. The creativity after organizing were higher than the 80 percent threshold with statistical 
significance at the .05 level.  
Keywords: Fine Muscles, Creativity, Demonstration Method, Creative Artistic Activities, Children 
 

1. บทนำ 
  1.1 ที่มาและความสำคัญ  
          เด็กปฐมวัยเป็นวัยที่มีการพัฒนามากที่สุดคือช่วงอายุระหว่าง 0-6 ปี เป็นวัยที่สมองเติบโตที่รวดเร็ว เด็กควรได้รับ
การพัฒนาและได้รับการกระตุ้นด้วยวิธีการที่ถูกต้อง จะช่วยสร้างเสริมให้มีความพร้อมสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ - จิตใจ 
สังคม และสติปัญญา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553: 16) เด็กอายุ 3 – 5 ปีเป็นวัยที่ร่างกายและสมอง
ของเด็กกำลังเจริญเติบโต เด็กต้องการความรัก ความเอาใจใส่ ดูแลอย่างใกล้ชิด เด็กวัยนี้มีโอกาสเรียนรู้จากการใช้ประสาท
สัมผัสทั้งห้า ได้สำรวจ เล่น ทดลอง ค้นพบด้วยตนเอง ได้มีโอกาสคิดแก้ปัญหา เลือกตัดสินใจใช้ภาษาสื่อความหมาย คิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ , 2562: ความนำ) ดังนั้นการจัดการศึกษาให้แก่เด็ก
ปฐมวัย หากได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลืออย่างถูกวิธี และเป็นไปตามขั้นตอนของพัฒนาการเด็กแล้วจะทำใหเ้ด็กเหล่านั้นมี
ความพร้อม และมีศักยภาพที่จะพัฒนาต่อไปอย่างสูงสุด 
 ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กมีความสำคัญและจำเป็นต่อการดำรงชีวิตประจำวันโดยกล้ามเนื้อมัดเล็ก
เป็นอวัยวะหนึ่งในการประกอบกิจวัตรประจำวันดว้ยตนเอง เช่น การใส่ ถอดกระดุม รูดซิป การแปรงฟัน ผูกเชือกรองเท้า งาน
ศิลปะ รวมทั้งการขีดเขียน ถ้าเด็กใช้กล้ามเนื้อเล็กได้คล่องแคล่วจะช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ (อธิษฐาน พูลศิลป์ศักดิ์กุล, 
2554: 111)  การเล่นและการจัดกิจกรรมศิลปะต่าง ๆ จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เด็กได้พัฒนาความพร้อมทางมือและตามาก
ที่สุด สอดคล้องกับที ่พัฒนา ชัชพงศ์ (2541: 122) กล่าวว่า การพัฒนากล้ามเนื้อเล็กให้แข็งแรงเด็กก็พร้อมท่ีจะลากลีลามือซึ่ง
เป็นพื้นฐานสำคัญของการเขียน เพราะความคล่องแคล่วของกล้ามเนื้อน้ิวมือมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการเขียนของเด็ก ซึ่ง
กิจกรรมหรืออุปกรณ์ที่ช่วยส่งเสริมการใช้กล้ามเนื้อมือกับสายตา (Eye Hand Coordination) ให้ประสานสัมพันธ์กัน ได้แก่
การร้อยลูกปัด ร้อยเชือก ร้อยดอกไม้ เย็บกระดุม รูดซิป เรียงสี เรียงไม้หนีบ ปักหมุด ตอกตะปู เป็นต้น (เยาวพา เดชะคุปต์, 
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2556: 22 – 24) จากการศึกษาวิจัยพบว่า การเพิ่มความสามารถในการใช้มือจะนำไปสู่การเขียนได้ดีขึ้น ที่สำคัญกว่านั้นคือ
ครอบครัวที่ไม่ปล่อยให้เด็กทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองแต่คอยทำให้เด็กแทบทุกอย่างเป็นสาเหตุที่ทำให้เด็กมีพัฒนาการช้าในด้าน   
การใช้กล้ามเนื้อเล็ก ซึ่งการสอนในระดับปฐมวัยควรเป็นการสอนโดยมุ่งเน้นการฝึกความพร้อมต่าง ๆ  
  การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์สำหรับเด็กปฐมวัยมีความจำเป็นที่จะต้องจัดกิจกรรม ให้เหมาะสมกับเด็ก เพื่อ
กระตุ้นให้เด็กเกิดพัฒนาการอย่างเต็มศักยภาพของเด็กแต่ละคน ซึ่งกิจกรรมที่จัดควรคำนึงถึงตัวเด็กเป็นสำคัญ เปิดโอกาสให้
เด็กได้เป็นผู้ริเริ่มกิจกรรม ควรเน้นให้มีสื่อของจริง เปิดโอกาสให้เด็กได้สังเกต สำรวจ ค้นคว้า และทดลองด้วยตนเอง (กรม
วิชาการ, 2540: 23) กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้เด็กแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดสร้างสรรค์
โดยใช้ศิลปะหรือวิธีการต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ เช่น การวาดภาพ ระบายสี พิมพ์ภาพ ปั้น ฉีก ตัด ปะ การประดิษฐ์เศษวัสดุ ฯลฯ 
(กรมวิชาการ, 2540: 15) สอดคล้องกับกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ปะติดเศษวัสดุ ที่ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กได้เป็น
อย่างดี ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ทางศิลปะ เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง เด็กได้สัมผัสกับสื่อวัสดุต่าง ๆ ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า 
เด็กได้รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ ช่วยฝึกการแก้ปัญหา ผ่อนคลายอารมณ์ ทำให้
จิตใจสงบ อ่อนโยน มีสมาธิในการทำงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 50) 

จากท่ีได้กล่าวมานี้จะเห็นได้ว่า การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค ์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ เพื่อพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก
ของเด็กปฐมวัย มีความสำคัญมากในการเตรียมความพร้อมด้านการเขียนให้กับเด็กปฐมวัย เพราะการเตรียมความพร้อมที่ดี
ย่อมทำให้เด็กมีพัฒนาการด้านการเขียนที่ดีตาม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของ
เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ ผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อครู          
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาปฐมวัยและผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริ มความสามารถด้าน
กล้ามเนื้อมัดเล็กอันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการที่จะพัฒนาให้เด็กปฐมวัยมีความพร้อมในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กได้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 

 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1) เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการของความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยก่อนและหลงัไดร้บั
การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้แบบสาธิต (Demonstration Method) ร่วมกับกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ 
 2) เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการของความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยหลังได้รับการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้แบบสาธิต (Demonstration Method) ร่วมกับกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ กับเกณฑ์ 80% 

 1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1) เด็กปฐมวัยมีความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก หลังได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสาธิต 
(Demonstration Method) ร่วมกับกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ สูงกว่าก่อนได้รับการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้แบบสาธิต (Demonstration Method) ร่วมกับกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ 
 2) เด ็กปฐมวัยม ีความความคิดสร้างสรรค์ หล ังได ้ร ับการจัดประสบการณ์การเร ียนร ู ้แบบสาธิต 
(Demonstration Method) ร่วมกับกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ สูงกว่าเกณฑ์ 80% 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                       ตัวแปรอิสระ     

                                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 2.1 การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก 
  วิไล กระจับเงิน (2560) กล่าวว่าพัฒนาการด้านร่างกายเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของร่างกาย การ
เจริญเติบโต และความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อใหญ่ กล้ามเนื้อเล็ก และการทำงานประสานสัมพันธ์ของกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ 
ในการเคลื่อนไหวที่เด็กวัยนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการสำรวจตนเองและโลกรอบตัว การส่งเสริมและพัฒนาด้านร่างกายให้แก่เด็ก
ปฐมวัย นอกจากจะช่วยให้เด็กเจริญเติบโตมีโครงสร้างพื้นฐานของร่างกายสมวัยแล้ว ยังช่วยเสริมสร้างกระดูกและกล้ามเนื้อ
ใหญ่แข็งแรงทำงานได้อย่างประสานสัมพันธ์กัน ช่วยการเชื่อมโยงของเซลล์ประสาท กระตุ้นการทำงานของสมอง และยังช่วย
เตรียมความพร้อมในการเขียนให้แก่เด็ก การจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาด้านร่างกายให้แก่เด็กปฐมวัยควรมีความเหมาะสมกับ
วุฒิภาวะหรือความพร้อมของแต่ละบุคคล โดยมีแนวทางการจัดที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คำนึงถึงความปลอดภัย และให้เด็ก
เรียนรู้อย่างมีความสุข กิจกรรมที่จัดควรให้ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพอนามัย การใช้กล้ามเนื้อใหญ่  และกล้ามเนื้อเล็ก โดย
เลือกใช้กิจกรรมและสื่ออุปกรณ์ที่หลากหลายให้สอดคลอ้งกับลักษณะของกิจกรรมเด็กปฐมวัยกับการใช้กล้ามเนื้อมัดเลก็ ได้แก่ 
การเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อนิ ้วมือ มือ รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างมือกับตา เป็นพัฒนาการทางร่างกายที ่มี
ความสำคัญต่อเด็กมาก ดังจะเห็นได้จากเด็กต้องใช้มือและประสาทสัมพันธ์ระหว่างมือกับตาในการทำกิจกรรมต่างๆ การหยิบ
จับสิ่งของ ทำกิจวัตรประจำวัน เช่น การอาบน้ำ แปรงฟัน การใส่และถอดกระดุม การผูกเชือก รองเท้า การรับประทานอาหาร 
การหยิบจับภาชนะ การร้อยลูกปัด การเล่นของเล่น ฯลฯ นอกจากน้ีในการทำงานศิลปะและการขีดเขียน เด็กจะต้องบังคับมือ
และนิ้วมือให้ได้ก่อน จึงจะสามารถวาดภาพระบายสีและจับดินสอเขียนตัวอักษร จะเห็นได้ว่าพัฒนาการด้านการใช้กล้ามเนื้อ
มัดเล็กและการทำงานประสานกันระหว่างมือกับตาเป็นพื้นฐานท่ีสำคัญของการเขียนและการอ่านหนังสือของเด็กด้วย 
 อรุณี  หรดาล (2560 : 101) จากความสำคัญของความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กดังกล่าว หลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 (กระทรวงศึกษาธิการ 2560 : 41) ได้กล่าวถึงการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กไว้ว่า เป็นการ
พัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อมัดเล็ก กล้ามเนื้อมือ นิ้วมือ การประสานสัมพันธ์ระหว่างกล้ามเนื้อมือและระบบประสาทตา
มือได้อย่างคล่องแคล่ว และประสานสัมพันธ์กัน โดยจัดกิจกรรมให้เด็กได้แล่นเครื่องเล่นสัมผัส เล่นเกมการศึกษาฝึกช่วยเหลือ
ตนเองในการแต่งกาย หยิบจับช้อนส้อม และใช้วัสดุอุปกรณ์ศิลปะ เช่น สีเทียน กรรไกร พู่กัน ดินเหนียว ฯลฯ 
 ผกากานต ์ น้อยเนียม (2556) ศึกษาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมือมัดเล็กของเด็กอายุ 4-5 ปี ที่ได้รับการจัด
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยดิน  ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมือมัดเล็กของเด็กอายุ 4-5 ปี หลังจาก

การจัดประสบการณืการเรียนรู้แบบสาธิต 
(Demonstration Method) ร่วมกับ
กิจกรรมสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ 
ขั้นที่ 1 ทบทวนความรู้เดิม 
ขั้นที่ 2 นำเสนอความรู้ใหม ่
ขั้นที่ 3 ลงมือทำกิจกรรม 
ขั้นที่ 4 แสดงผลงานของตนเอง 

- ความสามารถในการใช้กล้ามเนือ้มัดเล็ก 
- ความคิดสร้างสรรค ์
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ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยดินอยู่ในระดับดี (X̅ =47.13) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความคล่องแคล่ว
ในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก (X̅ =11.86) ด้านความยืดหยุ่นในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก (X̅ =11.60) ด้านความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อมัดเล็ก (X̅ =12.07) และด้านประสานสัมพันธ์ระหว่างมือกับตา (X̅ =11.60) อยู่ในระดับดี เมื่อเปรียบเทียบกับก่อน
จัดกิจกรรมพบว่า ทั้งโดยรวม (t=41.83) และรายด้าน (t=21.43, 24.39, 39.58, และ 19.09) พบว่าสูงกว่าอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปว่าการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยดินส่งเสริมให้เด็กอายุ 4-5 ปี มีความสามารถในการพัฒนา
กล้ามเนื้อมือมัดเล็กมากขึ้น 
 2.2 ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์
 ฮิลการ์ด ได้ให้ความหมายของการคิดว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสมองเนื่องจากกระบวนการใช้สัญลักษณ์แทน
สิ่งของหรือสถานการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นกระบวนการที่ภาพหรือสัญลักษณ์แทนสิ่งของหรือสถานการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นกระบวน
การที่ภาพหรือสัญลักษณ์ของสิ่งของหรือสถานการณ์ต่าง ๆ  มาปรากฎในแนวคิด (Idea) หรือจิตใจ (Mind) (ปริษา บุญมาศ, 2551: 
8; อ้างอิงจาก Hilgard, 1962: 336) 
  กิล ให้ทรรศนะว่า การคิดเป็นการค้นหาหลักการโดยการแยกแยะคุณสมบัติ ส่วนสาโรช บัวศรี (2539: 287) ได้ให้
ความหมายของการคิดว่า เป็นกิจกรรมทางจิตอย่างหนึ่ง ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะ 3 ประการ ที่แบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ คือ 
ความรู้สึก (Feeling หรือ Sensation) ความจำ (Memory) และจินตนาการ (Imagination) 
 2.3 ลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ 
 ปิยะวุฒิ ปัญญาพี (2559) ความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะความคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) คือ การ
คิดหลาย ๆ แง่หลาย ๆ ทาง คิดให้มากที่สุดเท่าที่จะนึกได้ เป็นการมองปัญหาในแนวกว้างเหมือนกับแสงอาทิตย์ที่แผ่รัศมีออก 
รอบด้าน คนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์นั้นจะเป็น  

1) คนท่ีมีความคิดริเริ่ม (Originality) คือมีความคิดที่แปลกใหม่ต่างจากความคิดธรรมดาของคนท่ัว ๆ ไป  
2) มีความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) คือมีความสามารถในการคิดหาคำตอบได้หลายทิศทางหลายแง่ หลายมุม  
3) มีความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) คือสามารถคิดหาคำตอบได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว รวดเร็ว และได้คำตอบ

มากที่สุดในเวลาที่จำกัด  
4) มีความคิดละเอียดลออ (Elaboration) คือการคิดได้ในรายละเอียดเพื่อขยายหรือตกแต่งความคิดหลักให้ได้

ความหมายที่สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
  สรุปจากการศึกษาความหมายลักษณะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะความคิดแบบ
อเนกนัย การคิดหลาย ๆ แง่หลาย ๆ ทาง ดังนี้ 1. คนที่มีความคิดริเริ่ม 2. มีความคิดยืดหยุ่น  3. มีความคิดคล่องแคล่ว 4. มี
ความคิดละเอียดลออ 
  2.4 ประโยชน์และความสำคัญของกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ 
 กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์มีความสำคัญอย่างมากต่อเด็กปฐมวัย ดังท่ีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวไว้ดังนี้ 
 เลิศ อานัทนะ (2535: 44) กล่าวว่า กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์มีบทบาทสำคัญในการทำให้เด็กมีความสุข จิตใจร่าเริง
เบิกบาน รู้สึกว่าตนเองมีค่า ชีวิตมีความหมาย ก่อให้เกิดความรักความภาคภูมิใจในตนเองและผู้อื่น มีจิตสำนึกในคุณค่าความ
งามของศิลปะธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ียังทำหน้าที่เป็นเครื่องมือในการสื่อความเข้าใจของเด็ก เด็กทุกคนสามารถ
แสดงออกทางศิลปะได้ตามระดับความสามารถของแต่ละคน เนื่องจากธรรมชาติของกิจกรรมศิลปะมีหลายรูปแบบ ตลอดจน
สามารถเลือกระดับกิจกรรมตั้งแต่ระดับง่ายไปจนถึงระดับยาก เพื่อตอบสนองกับระดับความสามารถของเด็กท่ีมีความแตกต่าง
กันเป็นอย่างดี 
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 นิตยา ประพฤติกิจ (2546: 100) ได้กล่าวถึงความสำคัญของกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ไว้ ดังนี้  
1) เป็นการกระตุ้นให้เด็กรู้จักช่วยเหลือตัวเอง  
2) ช่วยส่งเสริมให้เด็กรู้สึกซาบซึ้งในความงามที่อยู่รอบตัว        
3) ช่วยในการระบายอารมณ์ของเด็ก  
4) ช่วยในการพัฒนากล้ามเนื้อ  
5) ช่วยให้เด็กรู้จักการสังเกตการสืบค้น 

 2.5 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสาธิต (Demonstration Method) 
 ทิศนา แขมมณี (2551: 330) กล่าวว่า วิธีสอนโดยการใช้สาธิต คือ กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยการแสดงหรือทำสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ให้ผู้เรียนสังเกตดูแล้วให้ผู้เรียน
ซักถาม อภิปราย และสรุปการเรียนรู้ที่ได้จากการสังเกตการสอนสาธิต 
  ปัญญา สังข์ภิรมย์ และ สุคนธ์ สินธพานนท์ (2550: 47-51) ให้ความหมายว่า วิธีสอนสาธิตเป็นวิธีการที่ผู้สอนเป็น
ผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระ พร้อมท้ังแสดงกระบวนการปฏิบัติประกอบคําอธิบายตามขั้นตอน
การสาธิตนั้น ๆ แล้วให้ผู้เรียนซักถาม อภิปราย และสรุปผลการเรียนรู้จากการสอนสาธิต 
  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การสอนแบบสาธิต คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนที่ครู
บรรยายเนื้อหาสาระการเรียนรู้ และแสดงวิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานให้นักเรียนดูเป็นตัวอย่าง นักเ รียนคอยสังเกต
วิธีการแล้วนําไปปฏิบัติตามโดยอาจมีการใช้สื่อประกอบการสอนสาธิตด้วย 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทดลองเบื้องต้น (Pre-experimental Research) แบบศึกษากลุ่มเดียววัดก่อนและหลัง
การทดลอง (The One Group Pretest - Posttest Design)  
 ประชากร คือ เด็กปฐมวัยที่กำลังศึกษาอยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตำบลหนองโดน อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัด
บุรีรัมย์ จำนวน 40 คน 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กปฐมวัยที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาล 1/1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กตำบลหนองโดน  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน  20  คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
3.1.1 แผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ 

           แผนการจัดการประสบการณ์เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ  เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนากล้ามเนื้อมดัเลก็ แบ่งออกเป็น 4 แผน โดยแต่ละแผนจะใช้อุปกรณ์การทำกิจกรรมที่แตกต่างกนั
ออกไป แผนที่ 1 หน่วยผักผลไม้ แผนที่ 2 หน่วยรูปร่างรูปทรง แผนที่ 3 หน่วยขยะรีไซเคิล และแผนที่ 4 หน่วยโลกสวยด้วย
มือเรา 

3.1.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมดัเล็ก แบ่งออกเป็น 2 ชุด 
1) แบบทดสอบการฉีก ตดั ปะเศษวัสดุลงบนใบงาน 
2) แบบทดสอบการฉีก ตดั ปะเศษวัสดุตามรอยเส้น 

3.1.3 แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ 
            แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์จากผลงานการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะวัสดุ โดยการ
นำเสนอซึ่งใช้แบบประเมิน Scoring Rubric แบบ Analytic Rubrics โดยมีเกณฑ์คะแนนท่ีระดับ 4 3 2 1 ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน
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ใหญ่ และ 5 ข้อย่อย รวมคะแนน 20 คะแนน ซึ ่งให้คะแนน 4 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้ครบตามจำนวนที่กำหนดให้                     
3 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้เกินครึ่งของกำหนดให้ 2 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้ไม่ถึงครึ่งที่กำหนดให้ 1 คะแนน กรณี
นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือหรือทำไม่ได้แม้แต่ครั้งเดียว 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี ้
  การทดลองครั้งนี้ดำเนินการภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 เป็นเวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน วันละ 30 นาที
ระหว่างเวลา 09.30 - 10.00 น. รวม 20 ครั้ง ในกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ  โดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้ 

1) สร้างความคุ้นเคยกับกลุ่มตัวอย่างและทดลองการทำกิจกรรมเป็นเวลา 1 วัน  
2) นำแบบทดสอบวัดความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาทดสอบก่อนการทดลอง

กับกลุ่มตัวอย่าง  
3) ผู้วิจัยทำการทดลอง การนำเข้าสู่การลงมือทำกิจกรรมการฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ การจัดการเรียนการ

สอนแบบสาธิต การจัดการเรียนการสอนวิธีนี้ครูจะเป็นผู้ทำการสาธิตวิธีการทำกิจกรรมให้กลุ่มตัวอย่างดูก่อน จากนั้นให้กลุ่ม
ตัวอย่างลงมือปฏิบัติเอง ทุกวันศุกร์ของสัปดาห์ผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างสร้างสรรค์ผลงานจากการทำกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์
การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ ด้วยความคิดและจินตนาการของตนเอง มีขั้นตอนดังนี้  

         ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียม 
ขั้นที่ 2 ขั้นสาธิต 
ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปผล 
ขั้นที่ 4 ขั้นวัดผลและประเมินผล 

4. ผลการวิจัย 
  4.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาล 1 ก่อนและหลังการทำกิจกรรม 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลอง 
กลุ่ม คะแนนเต็ม Mean S.D. Mean diff. T Sig. 

ก่อนทำกิจกรรม 40.00 12.70 2.39 17.25 14.826 0.00* 
หลังทำกิจกรรม 40.00 29.95 3.90    

  จากตารางที่ 1 พบว่า ก่อนทำกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 12.70 คะแนน และหลังทำกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 29.95 คะแนน โดยจากค่า P เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก
กล้ามเนื้อมัดเล็กหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  4.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองกับเกณฑ์ 80% 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 1 หลังการทำกิจกรรม กับเกณฑ์ 80% 
 คะแนนเต็ม 𝑋̅  S.D. คะแนนเกณฑ ์ Mean diff. t Sig. 

คะแนน 24.00 21.05 1.54 19.60 1.45 4.216 0.00* 

  จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ความคิดสร้างสรรค์หลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ
สำหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.05 ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.54 เมื่อทดสอบความแตกต่างของ
ความคิดสร้างสรรค์หลังจัดกิจกรรม เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 ด้วยการทดสอบค่าที พบว่า ค่า t เท่ากับ 4.216 แสดงว่า
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ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุหลังทำ
กิจกรรมสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

5. อภิปรายผล 
  จากการศึกษาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กและความคิดสร้างสรรค์ด้วยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
แบบสาธิต (Demonstration Method) ร่วมกับกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ สำหรับเด็กปฐมวัย สามารถ
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

  5.1 เพ่ือศึกษาความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กและความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 ที่
ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ 
 การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ ทำให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก
สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ เป็นการจัดกิจกรรมที่ทำให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติและการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การ
ฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ สามารถส่งเสริมความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 ให้พัฒนาสูงขึ้น 
สอดคล้องกับ อธิษฐาน  พูลศิลป์ศักดิ ์กุล (2556: 111) กล่าวว่า ความสามารถในการใช้กล้า มเนื ้อมัดเล็ก หมายถึง 
ความสามารถในการบังคับใช้กล้ามเนื้อมือ นิ้วมือ และประสานสัมพันธ์ระหว่างมือกับตาในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ได้อย่าง
คล่องแคล่วมั่นคง และกล้ามเนื้อมัดเล็กเป็นกล้ามเนื้อท่ีใช้ในการทำงานละเอียดที่ไม่ต้องอาศัยการเคลื่อนไหวของร่างกาย ส่วน
ใหญ่เป็นการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กท่ีนิ้วมือ โดยต้องทำงานสัมพันธ์กับสายตาด้วย สอดคล้องกับ พรรณี ช.เจนจิต (2538) กล่าวว่า 
ความสามารถในการบังคับการเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อแขน มือ และนิ้วมือ ในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ โดยสัมพันธ์กับการใช้
สายตา และเป็นความสามารถในการปรับตัวที่เด็กมีทักษะการใช้มือในการปฏิบัติงานในชีวิตประจำวันได้ เช่น การช่วยเหลือ
ตัวเอง การแต่งตัว การทำงานต่าง ๆ ตลอดจนการเล่น สอดคล้องกับ กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2551: 101) กล่าวว่า 
ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก หมายถึง การสร้างเสริมความสามารถในการหยิบ จับ คัดเขียน และทำกิจกรรมที่ต้องใช้
กล้ามเนื้อนิ้วมือ ฝ่ามือ และข้อต่อ สอดคล้องกับฟรอส์ทและคิศชิงเจอร์ (Fros & Kissinger,1974) ความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อมัดเล็ก เพื่อทำกิจกรรมต่าง ๆ ซึ ่งความสัมพันธ์ระหว่างกล้ามเนื้อมือและตาเกี่ยวข้องกับทักษะต่าง  ๆ ในการ
ช่วยเหลือตนเอง เช่น การติดกระดุม รับลูกบอล ที่กระเดาะเพียงครั้งเดียว และสอดคล้องกับ นภเนตร ธรรมบวร (2544:73) 
กล่าวว่า ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก เป็นความสามารถในการบังคับกล้ามเนื้อเล็กส่วนต่าง  ๆ ให้ทำงาน
ประสานกัน เช่น ตากับมือ นิ้วมือ ได้แก่ การวาดภาพ การลากเส้น การตัดกระดาษ การร้อยลูกปัด และการลากเส้นตามรอย 
เป็นต้น 

 5.2 เพ่ือศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปสร้างสรรค์การฉีก 
ตัด ปะเศษวัสด ุ
 การศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะ
เศษวัสดุ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 หลังการจัดกิจกรรมกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ มี
ความสามารถในการใช้ความคิดสร้างสรรค์สูงขึ้นเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 80% อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อที่ 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ เป็นการจัดกิจกรรมที่ทำให้
นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ ได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ออกมาในรูปของผลงานการฉีก ตัด ปะเศษวัสดุ สอดคล้องกับ อารี พันธ์
มณี (2537: 187-185) กล่าวว่า การวัดความคิดสร้างสรรค์ ไม่เพียงแต่จะทำให้ทราบระดับความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก และ
เป็นข้อมูลให้สามารถจัดโปรแกรมการเรียนการสอนและกิจกรรมให้สอดคล้องเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของเด็กให้สูง
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ยิ่งขึ้นเท่านั้น แต่ยังสามารถสกัดกั้นอุปสรรคต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ด้วย นับว่าผลของการวัดความคิดสรา้งสรรค์
จะทำให้การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้สมบูรณ์ขึ้น สำหรับวิธีการวัดความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก 

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1) การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ควรจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรม โดยจัด
สถานท่ีสำหรับการจัดกิจกรรมให้หยิบจับอุปกรณ์ได้อย่างสะดวก เพียงพอต่อความต้องการของเด็ก 

2) ครูควรมีบทบาทในการดูแลให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำเมื่อเด็กต้องการกระตุ้น  ให้เด็กได้ทำการ
ทดลองตามความคิดของตนเอง  

3) กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ควรสามารถท่ีจะพัฒนาทักษะในด้านอื่น ๆ  ได้ด้วย เช่น ทักษะทางภาษา ทักษะ
ทางสังคม ทักษะทางอารมณ์ เช่น การจับคู่ภาพกับประโยค หรือการใช้งานศิลปะเป็นสื่อในการแสดง 
เพื่อพัฒนาความเข้าใจด้านการใช้ภาษาให้เด็กควบคู่กันไปเป็นต้น 

4) ครูควรมีการเตรียมความพร้อมในการสาธิตก่อนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด  ปะเศษวัสดุ 
ที่กระชับเวลาและใช้คำพูดที่เข้าใจง่าย 

6.2  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาผลการจัดกิจกรรมที่มีต่อทักษะความสามารถด้านอ่ืน ๆ  
2) ควรมีการศึกษาความสามารถด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยในแต่ละช่วงอายุว่ามีพัฒนาการเป็น

อย่างไร 
3) ควรศึกษาความสามารถของกล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยในสังกัดอื ่น  ๆ เช่น โรงเรียนในสังกัด

หน่วยงานเอกชน 
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การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กที่ได้รับจาก 
กิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม สำหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 

 
THE DEVELOPMENT CREATIVITY AND THE ABILITY TO USE THE FINE MOTOR SKILL 

GAINED FROM SCULPTING ACTIVITIES IN CONJUNCTION WITH QUESTIONING  
FOR STUDENS IN KINDERGARTEN 2ND YEAR 

 เบญจมาภรณ์ นวลโคกสูง1 และ จันทร์ ติยะวงศ์2 
1 นักศึกษาระดับมหาบณัฑติ สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสมีา 

2 อาจารย์ประจำ สาขาวิชาหลักสตูรและการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 หลังได้รับการ
จัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามกับเกณฑ์ 80%  2) เปรียบเทียบความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียน
ชั้นอนุบาลปีที่ 2 ก่อนและหลังได้รับการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม 3) เปรียบเทียบความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่2 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามกับเกณฑ์ 80% กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เด็กปฐมวัยชาย-หญิงอายุระหว่าง 4-5 ปีที่กำลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาลปีที่ 2/3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 โรงเรียนอนุบาลวัดทุ่งสว่าง จำนวน 20 คนได้มาโดยการการสุ่มอย่างง่าย Simple Random Sampling เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการประสบการณ์เรียนรู้ จำนวน 4 แผน รวมเป็นเวลา 16 ชั่วโมงโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
ประเมินใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  (�̅�= 4.4-5) 2) แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์จากผลงานการปั้นแบบ 
Scoring Rubric แบบ Analytic Rubrics โดยใช้เกณฑ์คะแนน 1-4  เพื่อวัดความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 
จำนวน 4 ด้าน จำนวน 5 ข้อ รวม 20 คะแนน โดยการหาค่าความเช่ือมั่นคะแนนค่าความเช่ือมั่น Cronbach's Alpha (.744)  
และ 3) แบบทดสอบการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก จากแบบทดสอบโดยการให้คะแนนรูปแบบ Scoring Rubric แบบ Analytic 
Rubrics โดยใช้เกณฑ์คะแนน 1-4 จำนวน 3 ด้าน จำนวน 15 ข้อ รวม 60 คะแนน โดยที่คะแนนค่าความเช่ือมั่น Cronbach's 
Alpha (.738) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test (Dependent 
sample) ผลการวิจัยพบว่า 

1) ความคิดสร้างสรรค์หลังการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามสูงกว่าเกณฑ์ 80% อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 (�̅�=17.1, S.D.=1.07) 
 2) การใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กหลังการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการปั้น
ร ่วมกับการใช้คำถามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ .05 เป ็นไปตามสมมติฐานที ่ 2 (�̅�=20.85, S.D.=2.87) และ                   
(�̅�=49.40 , S.D.=4.72) 
 3) การใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กหลังการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามสูงกว่าเกณฑ์ 80% อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 (�̅�=49.40, S.D.=4.72) 

 
คำสำคัญ: กิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม, การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์, การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก 
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Abstract 
The objectives of this research were 1 )  Comparison of creativity of Kindergarten Year 2  students 

after receiving molding activities with questionnaires with 80%  criteria. 2) Compare the ability to use the 
fine muscles of the Kindergarten 2 students before and after receiving the molding activity together with 
the question. 3) Compare the ability to use the fine muscles of the Kindergarten year students. 2nd place 
After receiving a molding activity with the use of questions with 80% criteria. The sample consisted of 20 
preschool boys and girls aged 4-5 years studying in Kindergarten Year 2/3, Semester 2, Academic Year 2021, 
Wat Thung Sawang Kindergarten. Twenty people were obtained by simple random sampling. The research 
tools were 1)  4 learning experience management plans, totaling 16 hours by 5 experts, assessed using a 
rating scale (�̅�= 4.4-5). 2) Creativity assessment form. From the work of Scoring Rubric Model Analytic Rubrics 
using a score of 1-4 To measure the creativity of Kindergarten Year 2 students, 4 aspects, 5 items, total 20 
points, by determining the confidence score of Cronbach's Alpha (.744). and 3) small muscle development 
test From the test by scoring the Scoring Rubric model, Analytic Rubrics, using scores 1-4 on 3 aspects, 15 
items, a total of 60 points, with Cronbach's Alpha confidence score (.738), the statistics used in the data 
analysis. These were percentage, mean, standard deviation and t-test (Dependent sample). 

1) Creativity after molding activities with questioning was 80% higher than the threshold with 
statistical significance at the .05 level, according to hypothesis 1 (�̅�=17.1, S.D.=1.07). 

2) The use of fine muscles after the molding activity together with the use of questions was higher 
than before the molding activity combined with the use of questions at the statistical significance at the 
.05 level. According to hypothesis 2 (�̅�=20.85, S.D.=2.87) and (�̅� =49.40, S.D.=4.72) 

3) The use of fine motor muscles after molding activities together with the use of questions was 
80% higher than the threshold with statistical significance at the .05 level according to hypothesis 3 
(�̅�=49.40, S.D.=4.72). 

 
Keywords: Sculpting activity with question use, Creativity development, Fine motor development 

 

1.บทนำ 
เด็กปฐมวัยเป็นรากฐานอนาคตชาติ เป็นช่วงวัยท่ีถือเป็นหัวใจสำคัญในช่วงชีวิตของมนุษย์ที่ส่งผลต่อพัฒนาการ การ

เจริญเติบโต เด็กในช่วงอายุ 0-6 ปีนั้นจะเป็นช่วงทองของชีวิต ซึ่งเป็นการพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็ก ได้แก่ ร่างกายอารมณ์
สังคม และด้านสติปัญญาของสมองเด็กด้วยการเติบโตและพัฒนาการอย่างรวดเร็วเด็ก ๆ จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนในทุก
ด้านของการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพสูงสุดของคุณที่เด็ก ๆ ควรได้รับได้รับพื้นฐานในการเรียนรู้จากประสบการณ์ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5  อันเป็นรากฐานในการก่อร่างสร้างฐานในชีวิตของคนคนหนึ่งที่ควรให้ความสำคัญ นั่นคือ ช่วงวัยเด็กหรือ
ปฐมวัยทีค่วรจะได้รับการดูแลและเอาใจใส่เสริมสร้างพัฒนาการในทุก ๆ ด้าน อวัยวะที่มีความสำคัญ คือ สมอง หากได้รับการ
พัฒนาที่ดี พื้นฐานนี้จะส่งผลดีต่อทรัพยากรมนุษย์ของไทยในอนาคต  ดร.เจมส์ เจ เอคแมน นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล                      
ปี 2542 ได้กล่าวว่า “การลงทุนพัฒนาเด็กปฐมวัยเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าให้ผลตอบแทนแก่สังคมที่ดีที่สุดในระยะยาว โดยให้
ผลตอบแทนกลับคืนมาในอนาคต 7-10 เท่า” หมายถึง หากลงทุนอย่างดีในเด็กปฐมวัย 1 บาท จะได้ผลประโยชน์กลับคืนสู่ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 445 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

สังคมถึง 7 บาท จากการศึกษาพบว่า เด็กท่ีได้รับการเลี้ยงดูที่ดี ท้ังสารอาหาร และการดูแลสุขภาพท่ีดีในช่วงแรกของชีวิตจะมี
ทักษะทางกายภาพ ระดับสติปัญญา (IQ) ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ที่ดีกว่า และมีโอกาสที่จะเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา
ได้สูงกว่า ลดโอกาสการซ้ำชั้นหรือออกจากเรียนกลางคัน และมีโอกาสเป็นกำลังแรงงานที่มีคุณภาพ มีรายได้ให้กับครอบครัว
ในอนาคต (มติชนออนไลน์, 3 กันยายน 2562) ดังนั้นกระทรวงศึกษาจึงได้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

ความคิดสร้างสรรค์ถือว่ามีความสำคัญและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตประจำวันเป็นอย่างมาก โดยหากมองไป
รอบตัว ก็จะพบว่าหลายสิ่งหลายอย่างเป็นผลผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการประดิษฐ์คิดค้น การออกแบบสิ่งแปลกใหม่ 
เป็นนวัตกรรมที่มีประโยชน์มากมาย โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบใช้คำถามเป็นกระบวนการเรียนรู ้ที ่มุ ่งพัฒนา
ความสามารถในการคิดของเด็กเพราะการถามเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กได้คิดและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและการถามเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ที่ช่วยสร้างความรู้ ความเข้าใจและพัฒนาความคิดใหม่ ๆ ให้แก่เด็กในส่วนของการพัฒนา
ทางด้านร่างกายกล้ามเนื้อมัดเล็กเป็นอีกส่วนท่ีสำคัญเป็นอันดับต้น เพราะหมายถึง การเสริมสร้างความสามารถในการจับเขยีน
และทำกิจกรรมที่ต้องใช้กล้ามเนื้อนิ้วมือฝ่ามือและข้อต่อกล้ามเนื้อขนาดเล็กเป็นการพัฒนากล้ามเนื้อของนิ้ว เนื่องจากเด็กต้อง
ใช้มือในการทำกิจกรรมที่สำคัญ 

จากข้อมูลการแข่งขันทักษะวิชาการและประกวดสิ่งประดิษฐ์ มหกรรมวันการศึกษาเอกชน ย้อนหลัง 3 ปี คือปี พ.ศ. 
2560-2562 ไม่สามารถจะติดอันดับ 1 ใน 5 และจากการสังเกตและสอบถามคุณครูผู้สอนในระดับปฐมวัยโรงเรียนอนบุาลวัด
ทุ่งสว่างพบว่า เด็กปฐมวัยยังไม่สามารถท่ีจะจับดินสอได้ถนัดในบางคนไม่สามารถรับส่งลูกบอลได้คล่อง และเมื่อไม่สามารถทำ
เหมือนเพื่อนได้ก็จะเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน  ดังนั้นเพื่อเป็นเตรียมนความพร้อมและพัฒนาทักษะพื้นฐานในการจับ
ดินสอและใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กให้เกิดความคล่องแคล่วให้กับเด็กปฐมวัยและเพื่อให้เด็กรู้จักการตอบคำถาม เพื่อต่อยอดการคิด
สร้างสรรค์และพัฒนาทักษะในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามที่มีต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัย (ฝ่ายวิชาการโรงเรียนอนุบาลวัดทุ่งสว่าง, 2563) 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่  2 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้

คำถาม กับเกณฑ์ 80% 
2) เปรียบเทียบความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมือมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่  2 ก่อนจัดกิจกรรมก่อนและ

หลังได้รับการจัดกิจกรรมการปั้น 
3) เปรียบเทียบความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมือมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่  2 หลังได้รับการจัดกิจกรรม

การปั้นร่วมกับการใช้คำถาม กับเกณฑ์ 80% 
 

3. สมมติฐาน 
1. ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 หลังได้รับการกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามสูงกว่าเกณฑ์ 

80% 
2. ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่  2 หลังการกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้

คำถามสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม 
3. ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการปั้นรว่มกับการ

ใช้คำถามสูงกว่าเกณฑ์ 80% 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 446 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

4. นิยามศัพท์ 
1) กิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม หมายถึง กิจกรรมที่เด็กปฐมวัยอนุบาลปีที่ 2 ได้มีการร่วมลงมือปฏิบัตกิาร

ปั้นจากอุปกรณ์หลัก 4 ชนิด ได้แก่ 1. แป้งโดว์ 2. แป้งข้าวเหนียว, 3. ดินน้ำมัน, 4. ดินเหนียว ซึ่งมีขั้นการดำเนินกิจกรรม                      
5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นกระตุ้นการเรียนรู้ 2) ขั้นนำสู่มโนทัศน์ และใช้คำถามสำหรับเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2 3) ขั้นพัฒนา
ด้วยกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม 4) ขั้นสรุปสาระสำคัญที่เรียนรู้  และ 5) ขั้นยกย่องและมอบรางวัล 

2) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง คะแนนที่ได้จากการประเมินผลงานการปั้นร่วมกับการใช้คำถามใน
รูปแบบของ Scoring Rubric เป็นชนิด Analytic Rubrics ซึ่งเป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่แยกส่วน โดยเกณฑ์การให้คะแนนมี 4 
ระดับ ได้แก่ 4 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้ครบตามจำนวนที่กำหนดให้ 3 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้เกินครึ่งของกำหนดให้              
2 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้ไม่ถึงครึ่งท่ีกำหนดให้ 1 คะแนน กรณีนักเรียนไม่ให้ความร่วมมือหรือทำไม่ได้แม้แต่ครั้งเดียว 

3) การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัด
เล็กก่อนทำกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามและหลังทำกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามในรูปแบบของ  Scoring 
Rubric เป็นชนิด Analytic Rubrics ซึ่งเป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่แยกส่วน โดยเกณฑ์การให้คะแนนมี 4 ระดับ ได้แก่                         
4 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้ครบตามจำนวนภายในเวลาที่กำหนดให้ 3 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้เกินครึ่งของจำนวนภายใน
เวลาที่ กำหนดให้ 2 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้ไม่ถึงครึ่งของจำนวนภายในเวลาที่กำหนดให้  1 คะแนน กรณีนักเรียนไม่ให้
ความร่วมมือหรือทำไม่ได้แม้แต่ครั้งเดียว 
 

5. การทบทวนวรรณกรรม 
5.1 ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์
อุษณีย์ โพธิสุข (2544) ได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ กระบวนการทางปัญญา

ระดับสูงที่ใช้ความสามารถทางความคิดมารวมกันเพื่อสร้างสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้น เมื่อเราพยายามหาหนทางที่จะแก้ปัญหาหรือหลีก
หนีความซ้ำซากจำเจเก่า ๆ หรือความพยายามที่จะทำให้หลุดพ้นไปจากกรอบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคอยู่และความคิดสร้างสรรค์
จะเกิดขึ้นได้หากผู้สร้างสรรค์จะมีความเป็นอิสระทางความคิดให้มากที่สุด 

อารี พันธ์มณี (2537) กล่าวว่า การวัดความคิดสร้างสรรค์ ไม่เพียงแต่จะทำให้ทราบระดับความคิดสร้างสรรค์ของ
เด็กและเป็นข้อมูลให้สามารถจัดโปรแกรมการเรียนการสอนและกิจกรรมให้สอดคล้องเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก
ให้สูงยิ่งขึ้นเท่านั้น แต่ยังสามารถสกัดกั้นอุปสรรคต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ด้วย นับว่าผลของการวัดความคิด
สร้างสรรค์จะทำให้การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้สมบูรณ์ขึ้น สำหรับวิธีการวัดความคิดสร้างสรรค์ของเด็กนั้นอารี พันธ์มณี 
ได้สรุปไว้ดังน้ี 

        1. การสังเกต หมายถึง การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกเชิงสร้างสรรค์ ศึกษาจากแบบต่าง ๆ ของ
ความคิดจินตนาการ และได้ใช้วิธีการสังเกตเป็นวิธีการวัดวิธีหนึ่งในหลาย ๆ วิธี เช่น การวัดความคิดจินตนาการของเด็กจาก
พฤติกรรมการเล่นและการทำกิจกรรม โดยสังเกตพฤติกรรมการเลียนแบบ การทดลอง การปรับปรุงและตกแต่งสิ่งต่าง ๆ การ
แสดงละคร การใช้คำอธิบาย และบรรยายให้เกิดภาพพจน์ชัดเจน ตลอดจนการเล่านิทาน การแต่งเรื่องใหม่ การเล่นและคิด
เกมใหม่ ๆ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงความรู้สึกซาบซึ้งต่อความสวยงาม เป็นต้น หรือใช้การสังเกตพฤติกรรมการเล่นเกมบ้าน 
การตั้งช่ือแปลก ๆ ลักษณะการเป็นผู้นำ การสร้างหรือต่อไม่บล็อกของเด็ก เป็นต้น 

Guiford (1967) กล่าวว่า การมีความคิดสร้างสรรค์จะทำใหส้ามารถปรับเปลี่ยนตัวเองให้รับมือกับสถานการณต่างๆ
และนำมาปรับใช้ได้อยา่งเหมาะสมที่โลกเรามีเทคโนโลยีก้าว หนา้อย่างทุกวันน้ีก็เพราะความคิดสร้างสรรค์จึงสมควรอย่างยิ่งที่
เราจะให้ความสำคัญกับความคิดสร้างสรรค์ 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 สรุปจากการศึกษาความหมายของความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การนำความรู้หรือประสบการณ์เดิมที่มีออกมา
เชื่อมโยงเข้ากับประสบการณ์ใหม่ เป็นการสร้างจินตนาการใหม่ซึ่งขึ้นอยู่กับรับรู้ของสติปัญญาของแต่ละบุคคล โดยการ
จินตนาการ คือ สร้างภาพขึ้นในใจ ซึ่งจะออกมาเป็นผลงานใหม่ ๆ 

5.2 ลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ 
ปิยะวุฒิ ปัญญาพี (2559) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะความคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) 

คือ การคิดหลาย ๆ แง่หลาย ๆ ทางคิดให้มากที่สุดเท่าที่จะนึกได้ เป็นการมองปัญหาในแนวกว้างเหมือนกับแสงอาทิตยท์ี่แผ่
รัศมีออกรอบด้าน คนที่มีความคิดสร้างสรรค์นั้นจะเป็น 

1. คนท่ีมีความคิดริเริ่ม (Originality) คือมีความคิดที่แปลกใหม่ต่างจากความคิดธรรมดาของคนท่ัวๆไป 
2. มีความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) คือมีความสามารถในการคิดหาคำตอบได้หลายทิศทางหลายแง่หลายมุม 
3. มีความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) คือสามารถคิดหาคำตอบได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว รวดเร็ว และได้คำตอบมาก

ที่สุดในเวลาที่จำกัด 
4. มีความคิดละเอียดลออ (Elaboration) คือการคิดได้ในรายละเอียดเพื่อขยายหรือตกแต่งความคิดหลักให้ได้

ความหมายที่สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
สรุปจากการศึกษาความหมายลักษณะความคิดสร้างสรรค์  หมายถึง  ความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะความคิด                   

แบบอเนกนัย การคิดหลาย ๆ แง่หลาย ๆ ทาง ดังนี้ 1. คนที่มีความคิดริเริ่ม  2. มีความคิดยืดหยุ่น 3. มีความคิดคล่องแคล่ว                      
4. มีความคิดละเอียดลออ 

5.3 ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก 
กุลยา ตันติผลาชีวะ (2547) กล่าวว่า ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก หมายถึง การสร้างเสริมความสามารถ

ในการหยิบ จับ คัดเขียน และทำกิจกรรมที ่ต้องใช้กล้ามเนื ้อนิ ้วมือ ฝ่ามือ  และข้อต่อจากการศึกษาความหมายของ
ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก  

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2559) กล่าวถึง ความสำคัญของความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กไว้ดังนี้มือของ
คนเราคือฐานของสมอง ผู้ที่ได้รับการบริหารมือมาตั้งแต่เด็กๆ จะเป็นผู้ที่มีสมองดีมีความคิดฉับไว การฝึกฝนความคล่องแคล่ว 
ว่องไวของการใช้กล้ามเนื ้อนิ ้วมือมีความสัมพันธ์อย่างมากกับความคิดอันฉับไวของเด็กในทางตรงกันข้ามเด็กที่ไม่มี
ความสามารถเคลื่อนไหวนิ้วมือได้คล่องแคล่วมักจะคิดอะไรช้าไปด้วย 

สรุปได้ว่าความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมือมัดเล็ก หมายถึง ความสามารถในการบังคับการเคลื่อนไหวของนิ้วมือ 
กล้ามเนื้อมือไหล่ให้ประสานสัมพันธ์กับสายตาและประสาทสัมผัสให้ทำงานประสานกันอย่างเป็นอย่างดีในการเคลื่อนไหวต่าง 
ๆ เช่นการทำกิจกรรมวาดภาพระบายสี ปั้นดินน้ำมัน ร้อยลูกปัด ตอกเข็ม ต่อไม้บล๊อก การร้อยเชือก การติดกระดุม เป็นต้น 
และรวมถึงการช่วยเหลือตนเองในการทำกิจวัติประจำวันได้อย่างคล่องแคล่ว และมีประสิทธิภาพ 

5.4 ทักษะการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก 
เจษฎา มีสาระภี (2559) เป็นการบริหารส่วนของร่างกายที่เล็กกว่า เช่น การจับคว้าสิ่งของระหว่างนิ้วชี้และนิ้วโป้ง 

หรือการกวาดนิ้วเท้าบนผืนทราย การฝึกกล้ามเนื้อมัดเล็กเหล่านี้ไม่ใช่แค่ขยับนิ้วมือหรือนิ้วเท้าเท่านั้น ยังรวมไปถึงการใช้ริม
ฝีปากและลิ้นในการชิมรส และรับรู้ลักษณะรูปทรงสิ่งของ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการบริหารกล้ามเนื้อมัดเล็กเช่นกัน โดยปกตแิล้ว
ทักษะการเคลื่อนไหวทั้งสองชนิดจะพัฒนาไปพร้อม ๆ กันเพราะการเล่นของเด็ก ๆ ส่วนใหญ่จะใช้กล้ามเนื้อทั้งสองแบบทำ 
งานร่วมกันนั่นเองในเด็กวัยแรกเกิดสมองยังไม่เติบโตเพียงพอที่จะควบคุมการเดิน การเคลื่อนไหวต่าง ๆ โดยพัฒนาการของ
ร่างกายจะเริ่มจากหัวก่อนและไล่ลงไปที่ตัวซึ่งเราจะเห็นว่าเด็กแรกเกิดนั้นจะสามารถควบคุมปาก ริมฝีปาก หน้าและลิ้นได้ดี 
ขณะที่ส่วนอื่น ๆ ของร่างกายจะถูกพัฒนาขึ้นตามหลัง เด็ก ๆ จะเรียนรู้การตั้งคอก่อนที่จะตั้งไหล่และหลังให้ตรง พวกเขาจะ
สามารถควบคุมการเคลื่อนไหวของแขนก่อนควบคุมการใช้มือและไล่ไปถึงการใช้นิ้วหยิบจับสิ่งของซึ่งร่างกายของคนเราช่วงวัย
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เด็กจะพัฒนาทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ก่อนกล้ามเนื้อมัดเล็กเสมอ ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่าเด็ก ๆ จะสามารถนำมือมาประสานกัน
ได้ก่อนที่จะเรียนรู้การสลับของเล่นผ่านมือจากซ้าย ไปขวา หรือจากขวาไปซ้าย ทักษะทั้งสองชนิดจะทำได้ดีขึ้นเรื่อย ๆ ในวัย
หัดเดิน และชำนาญขึ้น เมื่อร่างกายเติบโต โดยคุณพ่อคุณแม่สามารถช่วยส่งเสริมทักษะ 

พัฒนากล้ามเนื้อได้ด้วยของเล่น เช่น เวลาที่เด็กสามารถน่ังได้โดยตัวเองแล้ว ให้ลองวางของเล่นท่ีเขาชอบพ้นรัศมีมือ
เอื้อมถึง ซึ่งเด็กจะต้องทรงตัวและลุกมาหยิบของเล่นของเขาเอง พ่อแม่เพียงแต่คอยช่วยดูและเป็นกำลังใจให้เด็กใช้ขา แขน 
และนิ้วมือของเขาในการเคลื่อนไหว และหลังจากที่เด็กๆสามารถเล่นของเล่นชิ้นเก่าได้อย่างชำนาญแล้ว ให้หาของเล่น หรือ
กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะใหม่ๆให้เขาได้ฝึกฝนกล้ามเนื้อต่างๆ แต่อย่าบังคับให้ทำกิจกรรม หรือเล่นของเล่นท่ียากเกิดกว่าวัย 
หรือความสามารถของเด็ก ซึ่งคุณพ่อคุณแม่สามารถศึกษาเรื่องความเหมาะสมของของเล่นกับวัยของเด็กได้จากคำแนะนำข้าง
กล่อง หรือหาความรู้จากหนังสือเกี่ยวกับเด็กต่างๆ การที่พ่อแม่ความความรู้ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาทักษะต่างๆ ตามวัย    
จะช่วยให้เลือกของเล่นท่ีส่งเสริมพัฒนาการที่จำเป็นของเด็กได้อย่างถูกต้อง  

สรุปได้ว่าทักษะการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก หมายถึง การฝึกกล้ามเนื้อมัดเล็ก ไม่ใช่แค่ขยับนิ้วมือหรือนิ้วเท้าเท่านั้น                  
ยังรวมไปถึงการใช้ริมฝีปากและลิ้นในการชิมรส และรับรู้ลักษณะรูปทรงสิ่งของ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการบริหารกล้ามเนื้อมัดเล็ก
อื่นอีกด้วย 

5.5 ประโยชน์และความสำคัญของการปั้น 
ปิยรัตน์ เที่ยงภักดิ์, จงจิต เค้าสิม และลัดดา เชียงนางาม (2561) กิจกรรมการปั้น เป็นกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์

ประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญสำหรับเด็กเพราะการปั้นช่วยให้เด็กได้เคลื่อนไหวกล้ามเนื้อฝึกประสาทสัมผัส และกระตุ้นให้เด็ก
เกิดพัฒนาการในทุกด้าน นอกจากนี้การปั้นยังช่วยให้เด็กได้มีโอกาสสร้างสรรค์งานศิลปะที่มีรูปทรงสามมิติทำให้เด็กเกิดการ
เรียนรู้ได้ดีขึ้น การปั้นช่วยพัฒนาประสาทสัมผัส การรับรู้ความเข้าใจและความชื่นชมจากการสัมผัส รวมทั้งเกิดความคิด      
รวบยอดเกี่ยวกับรูปร่าง สัดส่วน ความมั่นคงแข็งแรง และเรียนรู้ที่จะสร้างวัตถุด้วยมือตนเอง ขณะที่เด็กทำกิจกรรมการปั้น 
เด็กจะจัดระบบความคิดอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ในการที่จะควบคุมการแสดงออกให้เป็นไปอย่างที่คิดคำนึง และเกือบจะไม่
ซ้ำกันในแต่ละครั้งจะเปลี่ยนไป แง่มุมความคิดต่าง ๆ การสร้างผลงานการปั้นของเด็กต้องใช้การสังเกต การเปรียบเทียบ และ
การทำความเข้าใจในการสำรวจตรวจสอบ สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเพื่อเป็นข้อมูลในแง่ของรายละเอียดและการแสดงรูปทรงใน
การออกแบบ ถ้าเด็กอธิบายความหมายหรือบอกให้รู้เกี่ยวกับสิ่งที่ปั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่สืบเนื่องกับประสบการณ์ของเด็ก จะช่วยให้
เด็กพัฒนาการเรียนรู้ 

สรุปประโยชน์ของการปั้น หมายถึง การได้มีการทำกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการกระตุ้นพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก 
พัฒนาทางด้านจิตใจและอารมณ์ การฝึกสมาธิ และเพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  

5.6 ลักษณะการใช้คำถามสำหรับเด็กปฐมวัย 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2559) ได้เสนอแนวคิดในการใช้คำถามสำหรับเด็กปฐมวัยว่า คำถามเป็น

เครื่องมือที่สำคัญยิ่งในการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมที่ยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง เพราะคำถามจะเป็นเครื่องกระตุ้นให้เด็กเกิด
การคิด และสนใจต่อสื่อและสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ ตัว คำถามแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ คำถามระดับต่ำ และคำถามระดับสูง  

ทิพย์วัลย์ สีจันทร์ (2531) การใช้คำถามในเด็กปฐมวัยเพื่อพัฒนากระบวนการคิด การใช้คำถามเป็นกิจกรรมที่ใช้อยู่
เสมอในการเรียนการสอนเพื่อยั่วยุให้ผู้เรียนใช้ความคิดทั้งในด้านเหตุผล ความคิดสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ปัญหา ตลอดจนเข้า
ร่วมกิจกรรม ครูจะต้องใช้คำถามอยู่เสมอและคำถามที่ใช้ควรเป็นคำถามที่มีประสิทธิภาพ ใช้สนองความต้องการเพื่อให้
นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา และเกิดเจตคติที่ดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์
อย่างแท้จริง ซึ่งมักพบว่าครูผู้สอนมักใช้คำถามไม่เป็น หรือใช้เฉพาะคำถามที่ผู้ตอบต้องใช้ความจำเป็นส่วนใหญ่ ข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ เหล่านี้มีผลต่อการเรียนการสอนมาก จำเป็นท่ีจะต้องพยายามฝึกทักษะการใช้คำถามให้มีประสิทธิภาพ 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

สรุปว่าลักษณะการใช้คำถามสำหรับเด็กปฐมวัย หมายถึง  คำถามเป็นเครื่องมือที่สำคัญยิ่งในการจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมที่ยึดเด็ก เป็นศูนย์กลาง เพราะคำถามจะเป็นเครื่องกระตุ้นให้เด็กเกิดการคิด และสนใจต่อสื่อและสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่
รอบ ๆ ตัว 

5.7 แผนการจัดประสบการณ์เรียนรู ้
นิรินาจ โพธิ์โฮ (2558)  กล่าวว่า การจัดประสบการณ์ หมายถึง การวางแผนการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษรที่ผู้สอนจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ล่วงหน้า เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับ

เนื้อหาและจุดประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมเรียนรู้ผ่านสื่ออุปกรณ์ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน โดยให้

เด็กได้มีส่วนร่วมในการจัดเพื่อพัฒนาให้เด็กมีพัฒนาการที่เหมาะสมกับวัยสรุปว่าแผนการจัดประสบการณ์ หมายถึง การจัด

ประสบการณ์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดประสบการณ์ ประกอบด้ วย 

จุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการจัดประสบการณ์ สื ่อการจัดประสบการณ์ และการวัดประเมินผล เพื่อให้จัด

ประสบการณ์มีประสิทธิภาพ 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

7. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทดลองเบื้องต้น (Pre-experimental Research) แบบศึกษากลุ่มเดียววัดก่อนและหลัง

การทดลอง (The One Group Pretest - Posttest Design)  
7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เด็กปฐมวัย ชาย-หญิง อายุระหว่าง 4-5 ปีท่ีกำลังศึกษาอยู่ในช้ันอนุบาล
ปีท่ี 2 จำนวน 3 ห้อง ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนอนุบาลวัดทุ่งสว่าง จำนวน 58 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เด็กปฐมวัยชาย-หญิงอายุระหว่าง 4-5 ปีที่กำลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาลปีที่ 2/3 
จำนวน 1 ห้อง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนอนุบาลวัดทุ่งสว่าง จำนวน 20 คน ได้มาโดยการการสุ่มแบบง่าย 
(Sampling Random Sampling) โดยการจับฉลาก 

 

ตัวแปรต้น 
กิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม 
1) ขั้นกระตุ้นการเรียนรู้ 
2) ขั้นนำสู่มโนทัศน์ 
3) ขั ้นพัฒนาด้วยกิจกรรมการปั้น
ร่วมกับการใช้คำถาม  
4) ขั้นสรุปสาระสำคัญที่เรียนรู้ 
5) ขัน้ยกย่องและมอบรางวัล 

 

        ตัวแปรตาม 

 
1.  ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์

2.  ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก 
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7.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า     
1. แผนการจัดการประสบการณ์เรียนรู้ 

 แผนการจัดการประสบการณ์เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ
พัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก แบ่งออกเป็น 4 แผน รวมระยะเวลา 16 ชั่วโมง โดยแต่ละแผนจะใช้อุปกรณ์การปั้นที่แตกต่างกัน
ออกไป แผนที่ 1 หน่วยรูปทรงและรูปร่าง ใช้แป้งโดว์ในการปั้น แผนที่ 2 หน่วยธรรมชาติรอบตัวใช้แป้งข้าวเหนียวในการปั้น 
แผนที ่3 หน่วยพาหนะใช้ดินน้ำมันในการปั้น และ แผนที่ 4 หน่วยสัตว์น้อยน่ารักใช้ดินเหนียวในการปั้น 

2. แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์จากผลงานการปั้น 
แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์จากผลงานการปั้นโดยการนำเสนอซึ่งใช้แบบประเมิน  Scoring Rubric แบบ 

Analytic Rubrics โดยมีเกณฑ์คะแนนที่ระดับ 4 3 2 1 ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้านใหญ่ และ 5 ข้อย่อย รวมคะแนน 20 คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 4 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้ครบตามจำนวนที่กำหนดให้ 3 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้เกินครึ่งของ
กำหนดให้  2 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้ไม่ถึงครึ่งที่กำหนดให้ 1 คะแนน กรณีนักเรียนไม่ให้ความร่วมมือหรือทำไม่ไดแ้ม้แต่
ครั้งเดียว 
  3. แบบทดสอบการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก 

แบบทดสอบการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กซึ่งใช้แบบประเมิน Scoring Rubric แบบ Analytic Rubrics โดยมีเกณฑ์
คะแนนที่ระดับ 4 3 2 1 ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้านใหญ่ 15 ข้อย่อย รวมคะแนน 60 คะแนนเกณฑ์การให้คะแนน 4 คะแนน กรณี
นักเรียนทำได้ครบตามจำนวนภายในเวลาที่กำหนดให้  3 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้เกินครึ ่งของจำนวนภายในเวลาที่ 
กำหนดให้  2 คะแนน กรณีนักเรียนทำได้ไม่ถึงครึ่งของจำนวนภายในเวลาที่กำหนดให้ 1 คะแนน กรณีนักเรียนไม่ให้ความ
ร่วมมือหรือทำไม่ได้แม้แต่ครั้งเดียว 

7.3 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. แผนการจัดการประสบการณ์เรียนรู้ 
 แผนการจัดการประสบการณ์เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ

พัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ประเมินใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับการประเมิน 5 
ระดับ โดยให้ความเหมาะสม ดังนี้ เหมาะสมมากที่สุด ให้ 5 คะแนน เหมาะสมมาก ให้ 4 คะแนน เหมาะสมปานกลางให้ 3 
คะแนน  เหมาะสมน้อยให้ 2 คะแนน  และ เหมาะสมน้อยท่ีสุดให้ 1 คะแนน พบว่า ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค STAD อยู่ระหว่าง 4.40-5.00 แปลผลได้ว่า มีความเหมาะสมดีถึงเหมาะสมดีมาก    

 2. แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์จากผลงานการปั้น 
แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์จากผลงานการปั้นโดยการนำเสนอซึ่งใช้แบบประเมิน Scoring Rubric แบบ 

Analytic Rubrics ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้านใหญ่ และ 5 ข้อย่อย รวมคะแนน 20 คะแนน โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try–out) 
นักเรียนช้ันอนุบาลปี่ที่ 2/1 จำนวน 20 คน โดยการหาค่าความเช่ือมั่นคะแนนค่าความเช่ือมั่น Cronbach's Alpha (.744) จึง
จัดได้ว่าเป็นแบบประเมินที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด   

 3. แบบทดสอบการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก 
แบบทดสอบการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กซึ่งใช้แบบประเมิน Scoring Rubric แบบ Analytic Rubrics โดยมีเกณฑ์

คะแนนที่ระดับ 4 3 2 1 ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้านใหญ่ 15 ข้อย่อย รวมคะแนน 60 คะแนน โดยผู้วิจัยสร้างขึ ้นไปทดลองใช้                   
(Try–out) นักเรียนช้ันอนุบาลปี่ที่ 2/1 จำนวน 20 คน โดยการหาค่าความเช่ือมั่นคะแนนค่าความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha 
(.738) จึงจัดได้ว่าเป็นแบบประเมินที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด  
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8. ผลการวิจัย 
จากการดำเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กที่ได้รับจาก

กิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม สำหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 ซึ่งผลการวิจัยผู้วิจัยขอนำเสนอดังนี้ 
1. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 หลังการทำกิจกรรมการปั้น

ร่วมกับการใช้คำถามกับเกณฑ์ 80% 
 
ตารางที่ 1 ผลการเปรยีบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 หลังการทำกิจกรรมการปั้นร่วมกับ

การใช้คำถามกับเกณฑ์ 80% 

คะแนนทดสอบ N 
คะแนน

เต็ม 
คะแนนเกณฑ ์  �̅� S.D. t 

คะแนนหลังทำ
กิจกรรม 

20 20 16 17.1 1.07 4.59* 

* นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05, t (.05,19) = 1.7291                                                                                                        
*  16 คือ 80% ของคะแนนเต็มของแบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ 
 
จากตารางที่ 1  แสดงให้เห็นว่าคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.1  ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.07  เมื่อทดสอบความความคิดสร้างสรรค์หลังจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามมากกว่า
เกณฑ์ 80% ด้วยการทดสอบค่าที พบว่า ค่า t คำนวณ เท่ากับ 4.59 ซึ่งมากกว่าค่า t ตาราง เท่ากับ 1.7291  แสดงว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามหลังทำกิจกรรมการปั้น
ร่วมกับการใช้คำถามสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 

2. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 ก่อนและหลังการทำกิจกรรมการปั้น
ร่วมกับการใช้คำถาม 

 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 ก่อนและหลังการทำกจิกรรม

การปั้นร่วมกับการใช้คำถาม 

คะแนน จำนวนนักเรียน คะแนนเตม็ �̅� S.D. t 

ก่อนจัดกิจกรรม 20 60 20.85 2.87 
20.23* 

หลังจัดกิจกรรม 20 60 49.4 4.27 

  * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, t (.05,19) = 1.7291 
  
  จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยหลังการจัดกิจกรรมกับก่อนการจัดกิจกรรมเท่ากับ 47.65 และ 20.85 คะแนน และ
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.27 และ 2.87 คะแนน ตามลำดับ การทดสอบค่าที พบว่า ค่า t คำนวณ เท่ากับ 20.23                     
ซึ่งมากกว่าค่า t ตาราง เท่ากับ 1.7291 และ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนก่อนการจัดกิจกรรม เท่ากับ 26.80 คะแนน แสดงว่า                  
การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กหลังการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 สูงกว่าการจัด
กิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2  
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 หลังการทำ
กิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามกับเกณฑ์ 80% 

คะแนนทดสอบ N 
คะแนน

เต็ม 
คะแนนเกณฑ ์  �̅� S.D. t 

คะแนนหลังทำ
กิจกรรม 

20 60 48 49.4 4.27 6.93* 

* นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05, t (.05,19) = 1.7291 
*  48 คือ 80% ของคะแนนเต็มของแบบประเมินการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็ก 

 
  จากตารางที่ 3  แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กหลังการจัดกิจกรรมการ
ปั้นร่วมกับการใช้คำถามสำหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 49.4 คะแนนเกณฑ์ 48  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 4.27  เมื่อทดสอบการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กหลังจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามเทียบกับเกณฑ์ 80% ด้วยการ
ทดสอบค่าที พบว่า ค่า t  คำนวณเท่ากับ 6.93 มากกว่า ค่า t ตาราง 1.7291 แสดงว่า นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 ที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามหลังทำกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามสูงกว่าเกณฑ์ 80% อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 
 

ตารางที่ 4  การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ ด้วยสถิติ Shapiro-Wilk  

Shapiro-Wilk 

หลังการจดักิจกรรม 
Statistic df Sig. 

.938 20 .223 

    * α = .05 
จากตารางที 4 การทดสอบการแจกแจงปกติของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ด้วยสถิติ Shapiro-Wilk ที่มี

สมมติฐานทางสถิติ คือ 𝐻0: ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และ 𝐻1: ข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ  พบว่า ค่า Shapiro-
Wilk = .223 ซึ่งมากกว่า ค่า α = .05  จึงยอมรับสมมติฐานหลกัทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 ดังนั้นข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนมีการแจกแจงแบบปกติจึงสามารถใช้สถิติสถิติทดสอบที 𝑡 ในการทดสอบสมมติฐานได้ 
 

9. อภิปรายผล 
จากการศึกษาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กที่ได้รับจากกิจกรรมการปั้น

ร่วมกับการใช้คำถาม สำหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยอนุบาลปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการปั้น

ร่วมกับการใช้คำถาม 
การศึกษาความสามารถในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยอนุบาลปีที่ 2              

ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม ผลการวิจัย พบว่าเด็กปฐมวัยอนุบาลปีที่ 2 หลังการจัดกิจกรรมการปั้น
ร่วมกับการใช้คำถามมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์สูงขึ้นเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 80% อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05                  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม เป็นการจัดกิจกรรม
ที่ทำให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ ได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ออกมาในรูปของผลงานการปั้น สอดคล้องกับอารี พันธ์มณี (2537) 
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และกล่าวว่า การวัดความคิดสร้างสรรค์ ไม่เพียงแต่จำทำให้ทราบระดับความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยและเป็นข้อมูลให้
สามารถจัดโปรแกรมการเรียนการสอนและกิจกรรมให้สอดคล้องเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของเด็กให้สูงยิ่งขึ้นเท่านั้น                   
แต่ยังสามารถสกัดกั้นอุปสรรคต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ด้วย นับว่าผลของการวัดความคิดสร้างสรรค์จะทำให้การ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้สมบูรณ์ขึ้น สำหรับวิธีการวัดความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัย  

2. เพื่อศึกษาความสามารถการพฒันากล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยอนุบาลปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับ
การใช้คำถาม 

การศึกษาความสามารถการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กก่อนการจัดกิจกรรมและหลังการจัดกิจกรรมกิจกรรมการปั้น
ร่วมกับการใช้คำถามพบว่านักเรียนมีความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามเป็นการจัดกิจกรรมที่ทำให้
นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติและ การจัดกิจกรรมกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามสามารถส่งเสริมความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยอนุบาลปีท่ี 2 ให้พัฒนาสูงขึ้น โดยการจัดกิจกรรมการปั้นได้ใช้อุปกรณ์การปั้นที่มีความแข็งขึ้น
ตามลำดับ ได้แก่  1) การปั้นแป้งโดว์  2) การปั้นแป้งข้าวเหนียว  3) การปั้นดินน้ำมัน และ 4) การปั้นดินเหนียว สอดคล้องกับ
กุลยา ตันติผลาชีวะ (2551) กล่าวว่า ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก หมายถึง การสร้างเสริมความสามารถในการ
หยิบ จับ คัดเขียน และทำกิจกรรมที่ต้องใช้กล้ามเนื้อนิ้วมือ ฝ่ามือ และข้อต่อ จากการศึกษาความหมายของความสามารถใน
การใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก สอดคล้องกับ เกียรติวรรณ อมาตยกุล. (2534) กล่าวว่า ความสำคัญของความสามารถในการใช้
กล้ามเนื้อมัดเล็กไว้ดังนี้มือของคนเราคือฐานของสมองผู้ที่ได้รับการบริหารมือมาตั้งแต่เด็ก ๆ จะเป็นผู้ที่มีสมองดีมีความคิดฉับ
ไว การฝึกฝนนความคล่องแคล่ว ว่องไวของการ ใช้กล้ามเนื้อนิ้วมือมีความสัมพันธ์อย่าง มากกับความคิดอันฉับไวขอเด็กในทาง
ตรงกันข้ามเด็กที่ไม่มีความสามารถเคลื่อนไหวนิ้วมือได้คล่องแคล่วมักจะคิดอะไรช้าไปด้วย สอดคล้องกับ ปิยรัตน์ เที่ยภักดิ์     
จงจิต เค้าสิม และลัดดา เชียงนางาม (2561) กล่าวว่า กิจกรรมการปั้น เป็นกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ประเภทหนึ่ง ที ่มี
ความสำคัญสำหรับเด็กเพราะการปั้นช่วยให้เด็กได้เคลื่อนไหวกล้ามเนื้อฝึกประสาทสัมผัส และกระตุ้นให้เด็กเกิดพัฒนาการใน
ทุกด้าน นอกจากนี้ การปั้นยังช่วยให้เด็กได้มีโอกาสสร้างสรรค์งานศิลปะที่มีรูปทรงสามมิติท ำให้เด็กเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น                
การปั้นช่วยพัฒนาประสาทสัมผัส การรับรู้ความเข้าใจและความชื่นชมจากการสัมผัส รวมทั้งเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับ
รูปร่าง สัดส่วน ความมั่นคงแข็งแรงและเรียนรู้ที่จะสร้างวัตถุด้วยมือตนเอง ขณะที่เด็กทำกิจกรรมการปั้น เด็ กจะจัดระบบ
ความคิดอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ในการที่จะควบคุมการแสดงออกให้เป็นไปอย่างที่คิดคำนึง และเกือบจะไม่ซ้ำกัน ในแต่ละ
ครั้งจะเปลี่ยนไป แง่มุมความคิดต่าง ๆ การสร้างผลงานการปั้นของเด็กต้องใช้การสังเกต การเปรียบเทียบ และการทำความ
เข้าใจในการสำรวจตรวจสอบ สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเพื่อมาเป็นข้อมูลในแง่ของรายละเอียดและการแสดงรูปทรงในการ
ออกแบบ ถ้าเด็กอธิบายความหมายหรือบอกให้รู้เกี่ยวกับสิ่งที่ปั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่สืบเนื่องกับประสบการณ์ของเด็ก จะช่วยให้เด็ก
พัฒนาการเรียนรู้ 
    3. เพื่อศึกษาความสามารถในการพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยอนุบาลปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการปัน้
ร่วมกับการใช้คำถาม 

 ผลการวิจัยพบว่าเด็กปฐมวัยอนุบาลปีท่ี 2 หลังการจัดกิจกรรมกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถามมีการพัฒนาการ
ใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กสูงข้ึนเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 80% อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
       1. การส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กปฐมวัยอนุบาลปีที่ 2                  

ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม ครูจะต้องให้เวลากับเด็กในการปรับตัวในการทำกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งในช่วง
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ระยะเวลาสัปดาห์แรกเด็กจะไม่กล้าแสดงความคิดสร้างสรรค์ของตนเองผ่านการปั้น ครูควรกระตุ้นเร้าความสนใจให้เด็กเกิด
ความมั่นใจที่จะทำกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม และให้เด็กได้ใช้ความสามารถในการใช้มือ นิ้วมือ โดยให้เด็กลงมือ
กระทำอย่างต่อเนื่อง 

       2. การกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม ครูควรมีการขยายระยะเวลาเพิ่มมากขึ้นและมีการจัดกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง 

       3. ครูควรดูแลและอธิบายในการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างละเอียด เพื่อความปลอดภัยของเด็กในขณะที่ทำกิจกรรม 
       4. ผู้ปกครองสามารถนำกิจกรรมกิจกรรมการปั้นร่วมกับการใช้คำถาม ไปใช้เพื ่อส่งเสริมพัฒนาการด้าน

กล้ามเนื้อมัดเล็กครบคู่ไปกับทางโรงเรียนเพื่อให้เด็กได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
    10.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

      1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาในด้านอื่นๆของเด็กปฐมวัยอนุบาลปีท่ี 2 
      2. ควรมีการศึกษาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้วยกิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การใช้เกการศกึษา กิจกรรม

ฉีก ตัด ปะ เป็นต้น 
      3. ควรมีการศึกษาการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กด้วยกิจกรรมอื่น  ๆ เพิ่มขึ้น เช่น กิจกรรมการสานกระดาษ 

กิจกรรมการร้อยลูกปัด เป็นต้น 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  
เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 

 
THE DEVELOPMENT OF LEARNING ACHIEVEMENT AND SATISFACTION ON DATA 

MANAGEMENT USING STAD COOPERATIVE LEARINING TECHNIQUE OF GRADE 5 PUPILS 
 

แสนพล คุปติสุนทร1 และ จันทร์ ติยะวงศ์2 
1 นักศึกษาระดับมหาบณัฑติ สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสมีา 

2 อาจารย์ประจำ สาขาวิชาหลักสตูรและการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และ (3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่ม ตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านหนองแจ้งใหญ่ จำนวน 21 คน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือ
เทคนิคSTAD  (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล แบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 30 
ข้อ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 จำนวน 15 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 
(Dependent sample) 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
1. การศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสังเคราะห์เอกสาร

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหนังสือและงานวิจัยต่าง ๆ ได้ผลการสังเคราะห์สรุปว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค STAD ที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 5 ขั้นด้วยกัน คือ 1) ขั้นนำ คือ การนำเสนอเนื้อหาของบทเรียนใหม่ 2) ขั้นสอน 
คือ การแบ่งกลุ่มย่อยและทำงานกลุ่ม 3) ขั้นสรุป คือ การทบทวนความรู้และทำแบบทดสอบย่อย 4) ขั้นการคิดคะแนน
ความก้าวหน้า และ 5) ขัน้การยกย่องกลุ่ม 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากการจัดการเรียนการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื ่องการ
จัดรูปแบบข้อมูล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากการจัดการเรียนการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื ่องการ
จัดรูปแบบข้อมูลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าเกณฑ์ 80% อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานข้อที่ 2 

4. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�=4.80) 
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คำสำคัญ: การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, ความพึงพอใจ, การจัดรูปแบบข้อมูล 
 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study collaborative learning management with STAD 

technique on data formatting. of Grade 5 students (2) Comparison of academic achievement before and 
after school. by collaborative learning management of STAD techniques on data formatting of students in 
grade 5 and (3) to study the level of satisfaction of grade 5 students towards collaborative learning 
management by STAD technique on data formatting. The sample group was 21 primary school grade                           
5 students at Ban Nong Chaeng Yai School under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area 
Office 6, semester 2 of the academic year 2021. They were obtained by group sampling (Cluster Random 
Sampling).  (1) STAD collaborative learning management plan (2) achievement test The subject of data 
formatting, multiple choice, four-choice type, 30 items. (3) Satisfaction questionnaire for learning 
management with the STAD cooperative learning technique on data formatting. The data were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, and t-test (Dependent sample).  
The results of the research can be summarized as follows. 

1. The study of collaborative learning management with STAD technique was a qualitative research 
model of the synthesis of documents obtained from the study of books and various researches. The STAD-
based collaborative learning management model used in this research consisted of 5 steps : 1) The 
introductory stage is the presentation of the new lesson content, 2) the teaching stage is divided into small 
groups and work in groups, 3) the final stage is the knowledge review and mini-tests, 4) the progression 
step, and 5) the final step. praise the group  

2. Educational achievement after learning from collaborative learning management with STAD 
technique on data formatting of grade 5 students were higher than their pre-school achievement. 
statistically significant at the .05 level, accepting hypothesis 1. 

3. The academic achievement after learning from the cooperative learning management with STAD 
technique on data formatting of grade 5 students was 80% higher than the criteria with statistical significance 
at the .05 level, which Accept the second hypothesis. 

4. The students were satisfied with the STAD cooperative learning management at the highest level  

(�̅�=4.80). 
 
Keywords: 1) cooperative learning STAD technique 2) learning achievement 3) satisfaction 4) Data formatting 
 

1. บทนำ 
ภายใต้สถานการณ์ระบาดไวรัส Covid-19 ทำให้ทั่วโลกใช้มาตรการเพิ่มระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 

ซึ่งในประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบ ทำให้ระบบการศึกษาต้องปรับการเรียนรู้ของนักเรียน (OECD, 2020) การเรียนการสอน
ออนไลน์จึงได้ถูกนำมาเป็นทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ทุกคนช่วยกันจำกัดพื้นที่อยู่ในท่ีพักอาศัย และด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับเทคโนโลยีทางการศึกษาในปัจจุบัน ทำให้หลายฝ่ายเชื่อว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
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สามารถทำได้ ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญกับการดำเนินชีวิตประจำวันของคนในสังคมมากขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นเพศใด วัยใด หรือแม้แต่การประกอบอาชีพในด้านต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็จะต้องทำงานที่มีคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องกัน 
โดยเฉพาะในด้านการศึกษาท่ีคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญร่วมกับการเรยีนของนักเรียนและการสอนของครูผู้สอนมาก
ขึ้น การเรียนการสอนมีการพัฒนายิ่งขึ้นไป นักเรียนมีการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง
นักเรียนยังได้รับความรู้อย่างกว้างขวาง และทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2563) 

จากข้อมูลการสอบวิชาคอมพิวเตอร์ของกลุ่มโรงเรียนบ้านหนองแจ้งใหญ่จำนวน 13 โรงเรียน ในช่วงระยะเวลา 3 ปี
ที่ผ่านมา ปีการศึกษา 2560-2562 แสดงให้เห็นถึงคะแนนที่อยู่ระดับต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด และ จากการเข้าร่วมแข่งขันงาน
ศิลปหัตถกรรมนักเรียนระดับเขต นักเรียนไม่เคยได้เป็นตัวแทนเข้าร่วมการแข่งขัน เนื่องจากไม่ผ่านการคัดเลือกจากระดับกลุ่ม 
13 โรงเรียน เพราะคะแนนไม่ถึงระดับที่กำหนดไว้ เมื่อทำการสอบถามครูผู้สอนโรงเรียนบ้านหนองแจ้งใหญ่พบปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอนว่า จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้เรียนไม่เพียงพอต่อจำนวนนักเรียน ทำให้นักเรียนไม่มีความสนใจที่จะ
เรียน และนักเรียนบางคนไม่มีพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์ (ฝ่ายวิชาการโรงเรียนบ้านหนองแจ้งใหญ่, 2562) 

จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้ค้นคว้าวิจัย เช่น ขนิษฐา ผลบุญเรือง เฉลิม ทองจอน และ เพชร ชมพูรัตน์                   
ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเทคนิคการเรียนการสอนแบบร่วมมือ STAD วิชาคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า  
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.23/81.85  นักเรียนที่เรียนโดย
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา
คอมพิวเตอร์ เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการจัดการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD อยู่ในระดับ
ดีมาก โรงเรียนอนุบาลกำแพงเพชร (ขนิษฐา ผลบุญเรือง เฉลิม ทองจอน และ เพชร ชมพูรัตน์ : 2562) ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบกลุ่มโดยใช้การเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค STAD (Student Teams Achievement Divisions) 
มาใช้สอนในรายวิชา คอมพิวเตอร์ เนื่องจากการใช้เทคนิค STAD นี้จะเป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนได้
ศึกษาเรียนรู้เนื้อหาในบทเรียนด้วยตนเองกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่มมีการร่วมกันแสดงความคดิเห็นและช่วยกันหาคำตอบ คำถาม
ที่ครูผู้สอนได้แจกให้ทำให้ผู้เรียนแต่ละคนเกิดความเข้าใจกับเนื้อหาและได้รับความรู้อย่างเท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังส่งผลให้
ผู้เรียนรู้จักที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมห้อง และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า                                
การสอนด้วยวิธีการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือหรือร่วมมือกันเรียนรู้เทคนิค  STAD (Student Team Achievement Division)                    
จะเป็นวิธีท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้และความเข้าใจในเนื้อหา เรื่อง คอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ดียิ่งข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง

การจัดรูปแบบข้อมูล ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
3. ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD 

เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. สมมติฐานของการวิจัย 
         1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน จากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมอื
ด้วยเทคนิค STAD เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
         2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ 80% จากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือด้วยเทคนิค STAD การจัดรูปแบบข้อมูล ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD (Student Team Achievement Division หมายถึง การจัดการเรียนการ

สอนที่กำหนดให้นักเรียนที่มีความสามารถต่างกันทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละ 4 คน ซึ่งประกอบด้วยนักเรียนที่มี
ความสามารถทางการเรียนสงู 1 คน ปานกลาง 2 คน และต่ำ 1 คน มีขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นนำเสนอเนื้อหา 2) ขั้นปฏิบัติกิจกรรม
กลุ่ม 3) ขั้นทดสอบย่อย 4) ขั้นคิดคะแนนความก้าวหน้าแต่ละคนและของกลุ่มย่อย 5) ขั้นชมเชย ยกย่อง 

2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนจากแบบการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การจัดรูปแบบข้ อมูล 
ด้วยการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิค STAD (Student Team Achievement Division)  

3. ความพึงพอใจในการเรียนการสอน หมายถึง คะแนนความรู้สึกของผู้เรียนที่มีต่อ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD (Student Team Achievement Division) ซึ่งวัดได้จากแบบทดสอบความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอน โดย
ใช้รูปแบบ Rating Scale โดยให้คะแนนแบบ 5  4  3  2  และ 1 ในกรณีที่ผู้ตอบเห็นด้วยมากที่สุด จนถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

4. การจัดรูปแบบข้อมูล หมายถึง การปรับเปลี่ยนการแสดงผลในเวิร์กชีตให้ดูสวยงามและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน โดยการเน้น
จุดสำคัญหรือข้อมูลที่สำคัญ ๆ เปลี่ยนแปลงรูปแบบของข้อมูลให้เหมาะสม 

 

5. การทบทวนวรรณกรรม 
5.1 การจัดการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD  
สลาวิน (199 : 5-6) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้เป็นวิธีสอนที่นำไปประยุกต์ใช้ได้หลายวชิา

และหลายระดับช้ัน โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย โดยทั่วไปมีสมาชิกในกลุ่ม 4 คน ที่มีความสามารถต่างกันเป็นนักเรียน
เก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน นักเรียนในกลุ่มต้องเรียนและรับผิดชอบงานของกลุ่มร่วมกันนักเรียนจะประสบผล 
สำเร็จก็ต่อเมื่อเพื่อนสมาชิกในกลุ่มทุกคนประสบผลสำเร็จ บรรลุเป้าหมายร่วมกัน จึงทำให้นักเรียนช่วยเหลือจากการพึ่งพากัน
และสมาชิกในกลุ่มจะได้รับรางวัลร่วมกันเมื่อกลุ่มทำคะแนนได้ถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้  

จรรยา หารพรม (2560) ได้สรุปว่า การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ต้องอาศัยการทำงานร่วมกัน มี
ความรับผิดชอบร่วมกัน โดยแบ่งหน้าที่ในการทำงานร่วมกัน ให้ความสำคัญกับสมาชิกในกลุ่ม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ช่วยเหลือกันในการทำงาน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และมีเป้าหมายความสำเร็จในการทำงานร่วมกันจากความหมายของการ
เรียนแบบร่วมมือข้างต้น หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่แบ่งกลุ่มนักเรียนกลุ่มละ 4 -5 คน โดยคละความสามารถตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เก่ง-ปานกลาง-อ่อน ในอัตราส่วน 1 : 2 : 1 โดยที่นักเรียนจะร่วมมือกันเรียนรู้ ช่วยเหลือกันและกัน 
เพื่อความสำเร็จของกลุ่ม 

จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ หมายถึง การอาศัยการทำงานร่วมกัน 
มีความรับผิดชอบร่วมกัน โดยที่สมาชิกในกลุ่มทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบงานของตนเอง และงานของกลุ่มมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทำให้ทุกคนในกลุ่มได้เรียนรู้บรรลุตามจุดประสงค์ รวมทั้งทุกคนเห็นคุณค่าในความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ทำให้นักเรียนช่วยเหลือจากการพึ่งพากันและสมาชิกในกลุ่มจะได้รับรางวัลร่วมกันเมื่อกลุ่มทำคะแนน
ได้ถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
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5.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้รูปแบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ชไมพร รังสิยานุพงศ์ (2558) ได้กล่าวว่า การสอนแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ STAD หมายถึง การจัดกลุ่มการเรียนรู้

เหมือน TGT แต่ไม่มีการแข่งขัน โดยให้นักเรียนทุกคนต่างคนต่างทำข้อสอบ แล้วนำคะแนนพัฒนาการของแต่ละคนมารวมกัน
เป็นคะแนนกลุ่ม และมีการให้รางวัลโดยมีหลักการพื้นฐานของรูปแบบการเรียนเป็นทีมประกอบด้วย  

1. การให้รางวัลเป็นทีม (team rewards)  
2. การจัดสภาพการณ์ให้เกิดความรับผิดชอบในส่วนบุคคลที่เรียนรู้ (individual accountability)  
3. การจัดให้มีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะประสบความสำเร็จ (equal opportunities for success) และองค์ประกอบ

ที่สำคัญของ STAD มี 5 ประการคือ 1. การนำเสนอสิ่งที่ต้องการเรียน (class presentation) 2. การทำงานเป็นกลุ่ม (teams) 
3. การทดสอบย่อย (quizzes) 4. คะแนนพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคน (individual improvement score) 5. การรับรอง
ผลงานของกลุ่ม (team recognition) 

จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน เทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่ให้นักเรียนเรียนเป็นกลุ่ม เปิดโอกาสให้นักเรียนประสบความสำเร็จในการเรียน มีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มทำให้นักเรียน
ช่วยเหลือกันในขณะเรียน ซักถามปัญหากันอย่างอิสระ คนเก่งสามารถอธิบายให้เพื่อนในกลุ่มได้เข้าใจแนวคิดและมโนคติ                  
ได้กระจ่างชัดขึ้น โดยแบ่งขั้นการสอนได้ดังนี้  

ขั้นที่ 1 การเสนอบทเรียนต่อทั้งชั้น ประกอบด้วยการแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ แจ้งคะแนนฐานของแต่ละบุคคล 
บอกเกณฑ์ได้รับรางวัล ทบทวนความรู้และสอนเนื้อหาใหม่ของบทเรียนต่อนักเรียนทั้งห้องโดยครูผู้สอน ซึ่งครูผู้สอนต้องใช้
กิจกรรมการสอนที่เหมาะสมตามลักษณะของเนื้อหาบทเรียน โดยใช้สื่อการเรียนการสอนประกอบคำอธิบายของครู เพื่อให้
ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาบทเรียน 

ขั้นที่ 2 การเรียนกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิก 4 คน ซึ่งสมาชิกกลุ่มจะมีความแตกต่างกันเรื่องระดับ
สติปัญญา หน้าที่สำคัญของกลุ่มก็คือการเตรียมสมาชิกของกลุ่มให้สามารถทำแบบทดสอบได้ดี กิจกรรมของกลุ่มจะอยู่ในรูป
ของการอภิปรายหรือการแก้ปัญหาร่วมกัน การแก้ความเข้าใจผิดของเพื่อนในกลุ่ม กลุ่มจะต้องทำให้ดีที่สุดเพื่อช่วยสมาชิกแต่
ละคนของกลุ่ม จะต้องช่วยสอนเสริมเพื่อให้เพื ่อนในกลุ่มเข้าใจเนื้อหาสิ่งที่เรียนมาทั้งหมด ซึ่งการทำงานของกลุ่มเน้น
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม การนับถือตนเอง (Self – Esteem) และการยอมรับเพื่อนที่เรียนอ่อนซึ่งสิ่งที่นักเรียนควร
คำนึงถึงคือ นักเรียนช่วยเหลือเพื่อนให้รู้เนื้อหาอย่างถ่องแท้ นักเรียนไม่สามารถศึกษาเนื้อหาจบคนเดียวโดยที่เพื่อนในกลุ่ม                  
ไม่เข้าใจ ถ้าหากไม่เข้าใจควรปรึกษาเพื่อนในกลุ่มก่อนปรึกษาครู และในการปรึกษาในกลุ่มไม่ควรส่งเสียงดังรบกวนกลุ่มอื่น 
และให้แต่ละกลุ่มย่อยศึกษาหัวข้อที่เรียนจากใบงานหรือแบบฝึกหัดที่ครูกำหนดประมาณ 2-3 ข้อ โดยสมาชิกในกลุ่มช่วยกัน
ปฏิบัติตามใบงานและแบ่งหน้าท่ีการทากิจกรรมดังนี้ คะแนนของแต่ละกลุ่มที่เรียกว่าคะแนนกลุ่มผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งในการทดสอบ
นักเรียนทุกคนจะทำข้อสอบตามความสามารถของตนโดยไม่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ขั้นที่ 3 การทดสอบย่อย หลังจากเรียนไปแล้ว นักเรียนต้องได้รับการทดสอบ โดยครูทำการทดสอบวัดความเข้าใจ
ประมาณ 15 – 20 นาที และคะแนนท่ีได้จากการทดสอบจะถูกแปลงเป็นคะแนนของแต่ละกลุ่มที่เรียกว่า คะแนนกลุ่มสัมฤทธิ์ 
ซึ่งในการทดสอบนักเรียนทุกคนจะทำข้อสอบตามความสามารถของตนโดยไม่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ขั้นที่ 4 การคิดคะแนนในการพัฒนาตนเองและของกลุ่ม ซึ่งเป็นคะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบคะแนนท่ีสอบได้กับ
คะแนนฐาน (Base Score) โดยคะแนนที่ได้จะเป็นคะแนนความก้าวหน้าของผู้เรียน ซึ่งนักเรียนจะทำได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับความ
ขยันท่ีเพิ่มขึ้นจากครั้งก่อน หรือไม่นักเรียนทุกคนมีโอกาสได้คะแนนสงูสุดเพื่อช่วยกลุ่ม หรืออาจไม่ได้เลยถ้าหากได้คะแนนน้อย
กว่าคะแนนฐานเกิน 10 คะแนน ในการทดสอบแต่ละครั้งนักเรียนแต่ละคนจะได้คะแนนพัฒนา จากนั้นก็จะนำคะแนนของแต่
ละคนในกลุ่มมารวมกันแล้วคิดเป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ถ้ากลุ่มใดได้คะแนนเฉลี่ยสูงถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ครูจะให้รางวัล การ
ที่กลุ่มประสบความสำเรจ็ไดน้ั้นต้องขึ้นอยู่กับคะแนนของสมาชิกทุกคน สลาวิน (Slavin) ได้ให้แนวปฏิบัติการคิดคะแนนพัฒนา
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ไว้ดังนี้ ให้นำคะแนนแบบทดสอบของแต่ละคนไปเทียบกับคะแนนฐาน (Base Score) แล้วคิดเทียบเป็นคะแนนพัฒนาตาม
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ จากนั้นนำคะแนนพัฒนาของสมาชิกในกลุ่มมารวมกันแล้วนำมาคิดเป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ถ้ากลุ่มใดได้
คะแนนสูงหรือถึงเกณฑ์ที่กำหนดก็จะได้รางวัล ซึ่งเป็นเครื่องหมายแห่งความสำเร็จ การคิดคะแนนฐานทำได้โดยการนำระดับ
ผลการเรียนในวิชาเดียวกันของภาคเรียนท่ีผ่านมา หรือคะแนนจากหน่วยทดสอบที่ผ่านมาแล้วนำมาเฉลี่ยเป็นคะแนนฐานโดย
ในการสอบแต่ละครั้งจะต้องมีคะแนนเต็มเท่ากันคือ 100 คะแนน เช่น ถ้าสมศักดิ์ทำการทดสอบ 4 ครั้ง ได้คะแนนดังนี้ 80, 
86, 78 และ 92 คะแนน ตามลำดับ สมศักดิ์จะมีคะแนนฐาน 84 คะแนน แล้วนำคะแนนฐานไปเปรียบเทียบคิดหาคะแนน
พัฒนา (improvement Points) ในการทดสอบแต่ละครั้งนักเรียนทุกคนจะต้องรู้คะแนนฐานของตนเองก่อนแล้วคำนวณว่า
ตนเองจะต้องทำคะแนนอีกเท่าไรถึงจะได้คะแนนพัฒนาตามที่คาดหวังไว้ ซึ่งคะแนนพัฒนาของแต่ละคนขึ้นอยู่กับความ
พยายามที่จะทำคะแนนการทดสอบให้มากกว่าคะแนนฐานเพื่อผลประโยชน์ของตนเองและของกลุ่ม ถ้ากลุ่มใดได้คะแนนสูง
หรือถึงเกณฑ์ที่กำหนดก็จะได้รับรางวัล ซึ่งเป็นเครื่องหมายแห่งความสำเร็จ 

ขั้นที่ 5 การยกย่องกลุ่มที่ประสบผลสำเรจ็ กลุ่มจะได้รับรางวัลเมื่อคะแนนถึงเกณฑ์ที่ครตูั้งไว้ ได้แก่ กลุ่มเก่ง กลุ่มเก่ง
มาก และกลุ่มยอดเยี่ยม ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้รางวัล 

คะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยของกลุ่ม ระดับ 
26 - 30 กลุ่มยอดเยี่ยม (Super Team) 
21 – 25 กลุ่มเก่งมาก (Great Team) 
16 - 20 กลุ่มเก่ง (Good Team) 

  
จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปไดว้่า การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD มี 5 ขั้นตอนดังน้ี ข้ันท่ี 1 การเสนอบทเรียน ขั้นที่ 

2 การเรียนกลุ่มย่อย ขั้นที่ 3 การทดสอบย่อย ขั้นที่ 4 การคิดคะแนนในการพัฒนาตนเองและของกลุ่ม ขั้นที่ 5 การยกย่อง
กลุ่มทีป่ระสบผลสำเร็จ 

5.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 สุภาภรณ์  อุ้ยนอง (2561) กล่าวว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความจำเป็นต่อการเรียนการสอน หรือการ
ตัดสินผลการเรียน เพราะเป็นการวัดระดับความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลหลังจากท่ีได้รับการฝึกฝน โดยอาศัยเครื่องมือ
ประเภทแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีนิยมมากท่ีสุด 

การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแนวคิดของ Bloom (1982) ถือว่า สิ่งใดก็ตามที่มีปริมาณอยู่จริง สิ่งนั้นสามารถ
วัดได้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก็อยู่ภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าว ซึ่งผลการวัดจะเป็นประโยชน์ในลักษณะทราบและประเมิน
ระดับความรู้ ทักษะ และเจตคติของนักเรียนโดยระดับความรู้ความสามารถตามแนวคิดของ Bloom มี 6 ระดับ ดังน้ี 

1) ความจำ คือ สามารถจำเรื่องต่าง ๆ ได้ เช่น คำจำกัดความสูตรต่าง ๆ วิธีการ เช่น นักเรียนสามารถบอกช่ือ
สารอาหาร 5 ชนิดได้ นักเรียนสามารถบอกช่ือธาตุที่เป็นองค์ประกอบของโปรตีนได้ครบถ้วน 

2) ความเข้าใจ คือ สามารถแปลความ ขยายความ และสรุปใจความสำคัญได้ 
3) การนำไปใช้ คือ สามารถนำความรู้ซึ่งเป็นหลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ไปใช้ในสภาพการณ์ที่ต่างออกไป 
4) การวิเคราะห์ คือ สามารถแยกแยะข้อมูลและปัญหาต่าง ๆ ออกเป็นส่วนย่อย  เช่น วิเคราะห์องค์ประกอบ 

ความสัมพันธ์ หลักการดำเนินการ 
5) การสังเคราะห์ คือ สามารถนำองค์ประกอบ หรือส่วนต่าง ๆ เข้ามารวมกันเป็นหมวดหมู่อย่างมีความหมาย 
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6) การประเมินค่า คือ สามารถพิจารณาและตัดสินจากข้อมูล คุณค่าของ หลักการโดยใช้มาตรการที่ผู้อื่นกำหนดไว้
หรือตัวเองกำหนดขึ้น 

จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่ใช้วัดความรู้ และ
ทักษะความสามารถจากการเรียนรู้ในอดีตหรือในสภาพปัจจุบันของแต่ละบุคคล ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการตรวจสอบระดับ
ความสามารถสมองของบุคคลว่าเรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใดมากน้อยเท่าไร และยังแสดงให้เห็นถึงผลการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนว่าผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้เพียงใด 

5.4 ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีสำคญัประการหนึ่งท่ีมผีลต่อความสำเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายที่มีประสทิธิภาพ อัน

เป็นผลจากการไดร้ับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค์ มีผู้ใหค้วามหมาย
คำว่า “ความพึงพอใจ” ไว้ดังน้ี 

สายหยดุ ผดุงจันทน์ (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลทีม่ีต่อสิ่งตา่ง ๆ เมือ่รู้สึกพอใจก็จะ
เกิดการเรียนรู้ได้และมีความสุขแตถ่้ารู้สึกไม่พอใจก็จะทำให้ไม่เกิดการเรียนรู้และเกิดความทุกข์ ความรูส้ึกนี้จะถูกเก็บไว้นาน 
ดังนั้นต้องทำให้นักเรียนเกดิความพึงพอใจในการเรียนให้มากท่ีสดุ เพราะจะทำให้นักเรียนเกดิการเรียนรู้ไดด้ี 

ส่วนการวัดความพึงพอใจภณิดา ชัยปัญญา (2541) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทำได้หลายวิธี
ดังต่อไปนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถกระทำได้ในลักษณะกำหนด
คำตอบให้เลือก หรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกล่าว อาจถามความพอใจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ตอบทุกคนมาเป็นแบบแผน
เดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมาก ๆ วิธีนี้นับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของ
แบบสอบถามจะใช้มาตรวัดทัศนคติ ซึ่งท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึง
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีคำตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 คำตอบ เช่น มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง น้อย  น้อยที่สุด 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย ซึ่งต้องมีการเตรียมแผนงานล่วงหน้า 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากท่ีสุด 

3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา 
กิริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจังและสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่และยัง
เป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 

จากการศึกษาการวัดความพึงพอใจสรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจเป็นการบอกถึงความชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น การใช้แบบสำรวจความรู้สึก 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

 
 

 
 
 

ตัวแปรต้น 
การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD มี 
5 ขั้นตอน  
ขั้นที่ 1 การนำเสนอเนื้อหาใหม ่
ขั้นที่ 2 การทำงานเป็นกลุ่มย่อย 
ขั้นที่ 3 การทำแบบทดสอบ 
ขั้นที่ 4 การคิดคะแนนพัฒนาการ 
ขั้นที่ 5 การรับรองผลงานและยกย่องกลุ่ม 

 ตัวแปรตาม 
     1.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเรื่อง
การจัดรูปแบบข้อมูล  
     2.ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ
การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิคSTAD 
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7. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทดลองเบื้องต้น (Pre-experimental Research) แบบศึกษากลุ่มเดียววัดก่อนและ
หลังการทดลอง (The One Group Pretest - Posttest Design)  

7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 5 ในเขตตำบลหนองแจ้งใหญ่จำนวน 5 โรงเรียน 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จำนวน 75 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  ในเขตตำบลหนองแจ้งใหญ่จำนวน 5 โรงเรียน โดยได้มาโดยการ

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม  (Cluster  Random Sampling) โรงเรียนบ้านหนองแจ้งใหญ่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
จำนวนนักเรียน 21 คน 

7.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้  
 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคSTAD แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง การจัดรูปแบบของข้อมูลบน

เวิร์กชีต แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การกำหนดรูปแบบตัวอักษร แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การวางตำแหน่งข้อมูล 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การจัดรูปแบบโดยใช้ AutoFormat แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง การกำหนดเส้นขอบ
ให้กับเซลล์และกลุ่มเซลล์ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง การตกแต่งเวิร์กชีต 

2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูลของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 5 ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน ตามแผนการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ของวิชาวิชาคอมพิวเตอร์เรื ่องการ
จัดรูปแบบข้อมูลช้ันประถมศึกษาช้ันปี 

 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD แบ่งออกเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านสื่อการเรียนรู้และด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 15 ข้อ ซึ่ง
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
       7.3 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
  (1) หาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD แผนการจัดการเรียนรู้อีกโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คนประเมินใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับการประเมิน 5 ระดับ โดยให้ความเหมาะสม ดังนี้ 
เหมาะสมมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน เหมาะสมมาก ให้ 4 คะแนน เหมาะสมปานกลางให้ 3 คะแนน เหมาะสมน้อยให้ 2 คะแนน 
และเหมาะสมน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน พบว่า ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD อยู่ระหวา่ง 
4.20-5.00 แปลผลได้ว่า มีความเหมาะสมดีถึงเหมาะสมดีมาก    

1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
  1.1 กำหนดจำนวนข้อสอบตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้เนื้อหา รวมจำนวน 30 ข้อ 

1.2 หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ปรับปรุงตามคำแนะนำแล้วมาหาคุณภาพ 3 ด้าน ดังนี้ 
   (1) ด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ประเมินความสอดคล้องของข้อสอบกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ พบว่า ผลประเมินของข้อสอบมีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 แปลผลได้ว่า ข้อสอบทุกข้อผ่านเกณฑ์ที่
กำหนดทุกข้อ  
  (2) ด้านความยากง่าย โดยนำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นไปทดลองใช้                                       
(Try–out) กับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนหนองหญ้าคา ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 18 คน นำผลที่ได้ 
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คำนวณหาค่าความยากง่าย (P) เป็นรายข้อ พบว่ามีระดับความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.45-0.78 และคำนวณหาค่าอำนาจ
จำแนก (R) โดยวิธีการของ Brennan (1977) พบว่า มีระดับอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.28-1 แปลผลได้ว่า ข้อสอบทุกข้อมีค่า
ระดับความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนกเป็นไปตามเกณฑ์  
  (3) ด้านความเช่ือมั่น โดยนำคะแนนท่ีได้จากการทดลองใช้ (Try–out) มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
(Reliability)  โดยใช้วิธีการของ Lovett (1978) พบว่า มีค่าความเชื ่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ 0.88 จัดเป็น
แบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่นเป็นไปตามเกณฑ์   

2) แบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้วิจัย ดังนี ้
  2.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา จำนวน 4 ข้อ  ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ จำนวน 6 ข้อ ด้านสื่อการเรียนรู้ จำนวน 2 ข้อ และด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 3 ข้อ รวมเป็นจำนวน 15 ข้อ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ 5 4 3 2 และ 1 ซึ่งหมายถึง ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด 

2.2 นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมชัดเจนของการใช้ภาษา จากนั้นทำการปรับปรุงตามคำแนะนำ และหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดย
ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึงพอใจในแต่ละด้านกับข้อคำถาม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุดและมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ( �̅� = 4.86, S.D. = 0.24) ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด แล้วนำแบบสอบถามความ      
พึงพอใจไปทดลองใช้ (Try–out) นำผลที่ได้มาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของ Cronbach (1990) พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่น
รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.80 ตามเกณฑ์ที่กำหนด  

 

8. ผลการวิจัย 
1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียน 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรียนกับก่อนเรียนจากการจัดการเรยีนการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค STAD เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูลของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรยีน 

จำนวนนักเรียน คะแนนเตม็ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

�̅� 
S.D. t 

ก่อนเรียน 21 30 9.61 2.02 
26.88* 

หลังเรียน 21 30 24.43 2.31 
 * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, t (.05,19) = 1.7247 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 
STAD เรื ่องการจัดรูปแบบข้อมูลของนักเร ียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5 มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 9.61 และ 24.43 ตามลำดับ                        
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.02 และ 2.31   เมื ่อทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยการทดสอบค่าที พบว่า ค่า t 
คำนวณ เท่ากับ 26.88 ซึ่งมากกว่าค่า t ตาราง เท่ากับ 1.7247  แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 
 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 464 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ 80% 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ 80% จากการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค STAD  เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูลของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

จำนวน
นักเรียน 

คะแนนเตม็ 
เกณฑ์ที่
กำหนด 

ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต 

�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

𝑆. 𝐷. 

สถิติทดสอบท ี

𝑡 

หลังเรียน 21 30 24 24.43 2.02 6.258* 

 * นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05, t (.05,19) = 1.7247                  
 *  24 คือ 80% ของคะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน                                                                        

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 
STAD เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.43 คะแนนเกณฑ์อยู่ที่ 24   ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.02   เมื่อทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการทดสอบค่าที พบว่า ค่า t คำนวณ เท่ากับ 
26.88 ซึ่งมากกว่าค่า t ตาราง เท่ากับ 1.7247  แสดงว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าเกณฑ์ 80% อย่างมีนัยสำคญั
ทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค STAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คนท่ี/ขอ้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5
2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5
3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5
4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5
6 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4
7 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4
8 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5
9 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5
10 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5
11 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
12 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5
13 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5
14 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
15 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
17 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5
18 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4

ผลรวม 96 94 96 97 96 95 95 96 96 97 96 96 97 96 97
4.8 4.7 4.8 4.85 4.8 4.75 4.75 4.8 4.8 4.85 4.8 4.8 4.85 4.8 4.85

s.d. 0.41 0.47 0.41 0.37 0.41 0.44 0.44 0.41 0.41 0.37 0.41 0.41 0.37 0.41 0.37
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนเรื่องการจัดรูปแบบโดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่าระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอนเรื่องการจัดรูปแบบข้อมูลโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 4.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

เท่ากับ 0.242 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียนเกิดความรับผิดชอบและทักษะการทำงานเป็นกลุ่ม  (�̅�=4.95, 

S.D=0.09) รองลงมาคือนักเรียนชอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ซึ่งมีค่า (�̅�=4.90, S.D=0.18) 
 

อภิปรายผล 
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
เกณฑ์ 80% อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 น้ัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือที่เป็นการจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย สมาชิกในกลุ่มต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงานกลุ่ม ซึ
และสมาชิกภายในกลุ่มต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและมีความรับผิดชอบร่วมกันในการที่จะทำงานกลุ่มให้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD เป็นการแบ่งกลุ่มแบบคละความสามารถ โดยภายในกลุ่มจะมีนักเรียนที่เรียน
เก่ง ปานกลาง และเรียนอ่อนภายในกลุ่ม นักเรียนท่ีเรียนเก่งจะคอยช่วยเหลือเพื่อนที่เรียนอ่อน เพื่อให้งานกลุ่มนั้นสำเร็จตาม
เป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของสลาวิน (1995)  ที่ว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เป็นการแบ่งนักเรียน
ออกเป็นกลุ่ม โดยคละระดับความสามารถ และจะมีการทำงานร่วมกันภายในกลุ่ม ซึ่งจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียน ทำให้นักเรียนที่เรียนเก่งช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนอ่อนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และการจัดการเรยีนรู้ด้วย
เทคนิค STAD นั้นมีการวัดผลโดยใช้คะแนนความก้าวหน้า ซึ่งครูต้องแจ้งคะแนนความก้าวหน้าให้นักเรียนทราบทุกครั้งหลังทำ
แบบทดสอบย่อยเพื่อให้นักเรียนได้ทราบถึงความก้าวหน้าของตนเอง และจะนำคะแนนความก้าวหน้าของนักเรียนแต่ละคนมา
คิดเป็นคะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยของกลุ่ม ซึ่งจะทำให้นักเรียนที่เรียนเก่งต้องช่วยเหลือนักเรียนที่ เรียนอ่อนเพื่อให้คะแนน
ความก้าวหน้าของกลุ่มสูงขึ้น 

2. ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนเรื่องการจัดรูปแบบข้อมูล โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ด้วยเทคนิค STAD ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅�= 4.80, 
S.D. = 0.41) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียนมีระดับความพึงใจในด้านการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด 
รองลงมาคือด้านเนื้อหา ด้านการวัดและประเมินผล และด้านอุปกรณ์และสื่อการสอน ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD นั้นนักเรียนได้ทำงานเป็นกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี 
นักเรียนในกลุ่มยอมรับความสามารถของนักเรียนแต่ละบุคคลตามศักยภาพ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงทำให้
นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อกันและเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ซึ่งเป็นบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้นและประสบผลสำเร็จในการเรียน  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ควรมีการนำการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มี 5 ขั้นตอน มาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการทำงานเป็นกลุ่มให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีทักษะและกระบวนการทำงานเป็นกลุ่ม เกิดการ
ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นการช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนอ่อนให้มีผลการเรียนที่ดีขึ้น และเกิดความสามัคคีความ
ภาคภูมิใจในผลของการปฏิบัติงาน 
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1.2 จากผลการวิจัยพบว่าเทคนิคท่ีนำมาใช้นี้เป็นกิจกรรมแบบกลุ่มการทำงานอาจไม่ทั่วถึง หรือ ทำให้งานช้าครูควร
คอยกระตุ้น และเป็นผู้จัดแบ่งกลุ่มให้คละกัน ให้แต่ละกลุ่มได้สมาชิกที่มี ทั้งเก่ง-กลาง-อ่อนจริงๆ และไม่ให้มีจำนวนสมาชิกใน
กลุ่มมากเกินไป 

1.3 ครูควรจะคอยกระตุ้นให้นักเรียนแต่ละคนได้มีโอกาสในการคิด มีอิสระและ ร่วมมือกัน  ภายในกลุ่มโดยเน้น
พัฒนาการของเด็กท่ีเรียนอ่อนเพื่อให้ทุกคนประสบความสำเร็จ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD เช่น 

การคิดแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์  
1.2 ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD กับเนื้อหาในรายวิชาอื่น และชั้นเรียนอื่น ๆ 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการทำโครงงานโดยใช้การเรยีนรู้ 
แบบโครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

 
The Development of Learning Achievement and Ability for Doing Project Using Project 

Based Learning on Electrical Circuit for Grade 6 Pupils 
 

พชร พานิช1 อรณิชชา ทศตา2 และ จันทร์ ติยะวงศ์3 

1นักศึกษาระดับมหาบณัฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสมีา 

2อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะศกึษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 

3อาจารย์ประจำ สาขาวิชาหลักสตูรและการเรียนการสอน คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียน จากการจัดการ

เรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 และเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75 จากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน  เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 2) เปรียบเทียบความสามารถในการทำโครงงานวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจาก
การจัดการเรียนรู ้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน กับเกณฑ์ร้อยละ 75 โดยใช้แบบแผนการวิ จัยแบบ One Group Pretest - 
Posttest Design  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านหาดคัมภีร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 23 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน 2) แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องวงจรไฟฟ้า ได้ค่าความยาก (P) มีค่าตั้งแต่ 0.35 ถึง 0.80 ค่าอำนาจจำแนก (B) 
มีค่าตั้งแต่ 0.21 ถึง 0.48  และ ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าเท่ากับ 
0.82  3) แบบประเมินความสามารถในการทำโครงงาน ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) เท่ากับ 0.80 สถิติที ่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t (Paired Samples t-Test)  และสถิติทดสอบ t 
(One Sample t-Test ) 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการ
ต่อวงจรไฟฟ้าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของนกัเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 

2) ความสามารถในการทำโครงงาน โดยใช้จากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 2 

 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน , ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ , ความสามารถในการทำ
โครงงาน  
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1 )  to compare the learning achievement after studying with 
that before studying. from project-based learning management about electrical circuit of grade 6  students 
and comparing their post-school achievement with 75% of the project-based learning management. about 
electrical circuit 2 )  Comparison of the ability to do science projects with 7 5 %  of the criteria of the One 
Group Pretest - Posttest Design research model. Under the Office of Elementary Education Service Area, 
Loei District 1 , semester 1  of the academic year 2 0 2 2 , 2 3  students were obtained by cluster random 
sampling. The research instruments consisted of 1) a project-based learning management plan. 2) Science 
learning achievement test electric circuit Get statistical difficulty (P) The values ranged from 0.35  to 0.80 , 
the discriminant powers (B) ranged from 0 . 2 1  to 0 . 4 8 , and the overall confidence. (Reliability) of the 
achievement test Using the method of Lovett (Lovett) was equal to 0 . 8 2 .  3 )  Project ability assessment 
form. Get confidence in the whole issue (Reliability) by using the method to find the alpha coefficient (alpha 
Coefficient) is equal to 0.80. The statistics used for data analysis are: Arithmetic mean Standard deviations, 
t-test statistics (Paired Samples t-Test) and t-test statistics (One Sample t-Test). 8 0  The statistics used to 
analyze the data are Arithmetic mean Standard deviations, t-test statistics (Paired Samples t-Test) and t-
test statistics (One Sample t-Test). 80 The statistics used to analyze the data are Arithmetic mean Standard 
deviations, t-test statistics (Paired Samples t-Test) and t-test statistics (One Sample t-Test). 

The findings revealed that  
1 )  The posttest achievement by project-based learning management about electrical circuit 

connection of grade 6 pupils was significantly higher than the pretest (p < .01). Thus, H1 was accepted. And 
The posttest achievement by project-based learning management about electrical circuit connection of 
grade 6 pupils was significantly higher than the 75% criteria (p < .01). Thus, H2 was accepted.   

2 )  The level of project implementation by project-based learning management about electrical 
circuit connection of grade 6  pupils was significantly higher than the 75%  criteria (p < .01) .  Thus, H3  was 
accepted.  
 
Keywords: project-based learning management, science learning achievement, project-based ability 

 
บทนำ  

 วิทยาศาสตร์มีบทบาทสําคัญยิ่งในโลกปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับชีวิตของทุกคน ทั้งในการ
ดํารงชีวิตประจําวันและในงานอาชีพต่างๆ เครื่องมือเครื่องใช้ตลอดจน ผลผลิตต่างๆ ที่ใช้เพื่ออํานวยความสะดวกในชีวิตและ
ในการทํางาน ล้วนเป็นผลของความรู้ทาง วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่นๆความรู้วิทยาศาสตร์
ช่วยให้เกิดองค์ความรู้และความเข้าใจในปรากฏการณ์ธรรมชาติมากมาย มีผลให้เกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยี อย่างมาก 
ในทางกลับกันเทคโนโลยีก็มีส่วนสําคัญมากที่จะให้มีการศึกษาค้นคว้าความรู้ทาง วิทยาศาสตร์เพิ ่มขึ ้นอย่างไม่หยุดยั้ง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ 
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พัฒนา ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน สามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพและมาตรา 24 ได้บัญญัติเกี ่ยวกับการจัด กระบวนการเรียนรู ้ สรุปสาระสําคัญได้ว่า 
สถานศึกษาต้องจัดเนื้อหาสาระกิจกรรมให้สอดคล้องกับ ความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยคํานึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและ 
แก้ไขปัญหา ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง แต่สภาพการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน ไม่ได้ สอดคล้องกับชีวิตประจําวัน
ของนักเรียน จากการศึกษาข้อมูลผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านหาดคัมภีร ์ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 งดทดสอบ O-NET เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดโควิด) นักเรียนมีคะแนนวิทยาศาสตร์ ลดลง คะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลการ ประเมินคุณภาพผู้เรียน
ระดับประเทศ และระดับจังหวัด มีค่าเฉลี่ย 35.55 และ 31.19 ตามลําดับ สถาบันการทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (2562)                 
จากผลการประเมินคุณภาพวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านหาดคัมภีร์ ปีการศึกษา 2562  
พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 30.44 ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ ฝ่ายวิชาการโรงเรียนบ้านหาด
คัมภีร์ (2564)  และจากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนยังอยู่ในระดับต่ำ เมื่อเปรียบ กับคะแนน
มาตรฐาน เกณฑ์ของการคํานวณช่วงระดับคะแนน O-NET ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2562 แนวทางการส่งเสริมผล
การเรียนรู้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์แก่นักเรยีน สามารถทําได้ หลากหลายวิธี อาทิเช่น วิธีสอนแบบสืบสวนสอบสวน วิธีสอนแบบ
หน่วย วิธีสอนแบบอุปนัยวิธีสอนแบบ นิรนัย วิธีสอนแบบวิทยาศาสตร์ วิธีสอนแบบศึกษาด้วยตนเอง วิธีสอนแบบแก้ปัญหา  
วิธีสอนแบบ โครงงาน เป็นต้น แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์จะมีหลากหลายวิธี แต่ ในการ
วิจัยครั้งนี้ จะเลือกแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การจัดการเรียนรู้โดย การจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงงาน ( Project – based  Learning : PBL )  เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เปิด โอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าลงมือปฏิบัติ
ตามความสนใจ ความถนัดและความสามารถของ ตนเอง ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้ที่คอยให้คําปรึกษาช่วยเหลอืเท่าน้ัน ผู้เรียนจะทาํ
การเลือกหัวข้อท่ีจะศึกษา โดยใช้ทักษะกระบวนการค้นคว้าวางแผนดําเนินการอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนต่อเนื่องออกแบบ
ประดิษฐ์ สํารวจทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูล จนได้ข้อสรุปที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ สรุปเป็นองค์ความรู้หรือความรู้ใหม่ด้วยตนเอง 
ลัดดา ภูเกียรติ, (2544 ) การเรียนรู้โดยโครงงานสามารถช่วยฝึกฝนให้ผู้เรียนฝึกคิด ฝึกทํา และฝึกแก้ปัญหาด้วยตนเอง ส่งผล 
(ให้ผู้เรียนคิดเป็น ทําเป็น และแก้ปัญหาเป็น  

        นอกจากนั้นแล้วมีผลการวิจัยเกี ่ยวกับการจัดการเรียนรู ้แบบโครงงานที่ส่งเสริมให้ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์เป็นไปในทางที่ดีและเพิ่มขึ้นจากเดิม ดังที่ ปนัดดา ศรีธิสาร , (2547) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผล
การจัดกจิกรรมการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์เรื่องดินและหินใน ท้องถิ่น ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ระหว่างการเรียนรู้แบบโครงงาน
กับการเรียนรู้แบบปกติ ผลการวิจัย ปรากฏว่านักเรียนที่เรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชา วิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 และนักเรียนที่เรียนโดยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์แบบโครงงานมีความ พึงพอใจในการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

        จากแนวคิดและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะนําแนวคิดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานมาจัดการเรียนรู้กับนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านหาดคัมภีร์ ในการเรี ยนสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า เพราะเชื่อว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานตามแนวคิด
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ และเป็นแนวทางใน
การ พัฒนาการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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คำถามการวิจัย 
1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

หรือไม่อยา่งไรและผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 หรือไม่อย่างไรจากการ
เรียนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน  
 2. ความสามารถในการทำโครงงานเรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังการเรยีนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐาน สูงกว่าเกณฑร์้อยละ 75 หรือไม่อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียน จากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน 

เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 
75 จากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

        2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการทำโครงงานวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากการ
จัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน กับเกณฑ์ร้อยละ 75 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนจาก

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 หลัง
เรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 จากการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน  

2. ความสามารถในการทำโครงงานวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากการจัดการเรียนรู้แบบ
ใช้โครงงานเป็นฐานสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
            เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเนื้อหาสาระที่ 2 วิทยาศาสตร์กายภาพ ในรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หน่วย
การเรยีนรู้ที่ 4 การต่อวงจรไฟฟ้า สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6  

ตัวแปรที่ศึกษา 
            1.ตัวแปรต้น คือ การเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
            2.ตัวแปรตาม คือ 
                         2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์  
                         2.2 ความสามารถในการทำโครงงานวิทยาศาสตร์ 
            3. ระยะวลา  
   3.1 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 ใช้เวลา ทั้งหมด 16 คาบ คาบ
ละ 50 นาที (รวมการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน) 
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เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐานตามขั้นตอนการเรียนรู้ เรื่อง การต่อวงจรไฟฟ้า โดยการจัดการ

เรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน มี 5 ขั้นตอน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น จํานวน 6 แผน ระยะเวลา 16 ช่ัวโมง 
2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เรื ่อง การต่อวงจรไฟฟ้า เป็น

แบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ  
3. แบบประเมินความสามารถในการทำโครงงานวิทยาศาสตร์ หมายถึง ระดับคะแนนความสามารถในการทำ

โครงงานวิทยาศาสตร์ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพที่แยกประเด็นย่อยในการวิเคราะห์ระดับความสามารถ แบบรูบริค 
(Analytic Scoring Rubric) โดยพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐาน 4 ด้าน คือ 1. ความรู้  2. ทักษะกระบวนการ
ทำโครงงาน 3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ 4. การนําเสนอโครงงาน และให้คะแนนเป็น 4 ระดับ 
 

สถิติในการวิจัย 
1. สถิติในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.สถิติพื้นฐาน 
3.สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
              การวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการทำโครงงานโดยใช้การเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ซึ่งได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูไวด้ังนี้ 
 
1. ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานท่ีตั้งไว้ มีลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 ตอนที ่1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียน  
 ตอนที ่2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ 75% 
 ตอนที ่3) ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการทำโครงงานวิทยาศาสตร์กับเกณฑ์ 75% 
 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียน  
 ในการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียน จากการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบใช้
โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นการวิจัยเชิงการทดลองแบบ One Group 
Pretest - Posttest Design ทดสอบสมมติฐานการวิจัยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

1.2) การทดสอบสมมติฐานของผลต่างค่าเฉลี่ยระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียน  
ผลการทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียวของผลต่างค่าเฉลี่ยระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื ่อง การต่อ
วงจรไฟฟ้า หลังเรียน (Post) และก่อนเรียน (Pre) ที่มีสมมติฐานทางสถิติ คือ ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียน จากการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
 
ตารางที่ 1 ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรียนกับก่อนเรียน 

 
ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน 
จำนวน
นักเรียน 

คะแนนเตม็ �̅� 𝑆. 𝐷. 𝑡 

ก่อนเรียน 23 30 10.30 2.32 
45.11** 

หลังเรียน 23 30 24.70 2.45 
 
ตอนที ่2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกบัเกณฑ์ 75%  

ในการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับกับเกณฑ์ 75%  จากการจัดการเรียนการเรียนรู้
แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นการวิจัยเชิงการทดลองแบบ One 
Group Pretest - Posttest Design ทดสอบสมมติฐานการวิจัยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ 75%  

ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนกับเกณฑ์ 75% จากการจัดการเรียนการเรียนรูแ้บบใช้โครงงาน
เป็นฐาน  เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
ตารางที่ 2 ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรียนกับเกณฑ์ 75%  
 

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

จำนวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์ที่
กำหนด 

�̅� 𝑆.𝐷. 𝑡 

หลังเรียน 23 30 22.50 24.70 2.45 4.28** 
 
ตอนที ่3) ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการทำโครงงานวิทยาศาสตร์กับเกณฑ์ 75% 
 ผู้วิจัยได้ทำการประเมินความสามารถในการทำโครงงาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
กลุ่มตัวอย่างนักเรียน 23 คน แบบประเมินความสามารถในการทำโครงงาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า โดยใช้การจัดการเรยีนรู้
แบบใช้โครงงานเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  
ตารางที่ 3 ผลการเปรยีบเทียบความสามารถในการทำโครงงานวิทยาศาสตร์กับเกณฑ์ 75% 
 

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

จำนวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์ที่
กำหนด 

�̅� 𝑆. 𝐷. 𝑡 

หลังเรียน 23 16 12.00 13.17 2.25 4.01** 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 สูงกว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนจากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
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6 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 
2) ความสามารถในการทำโครงงาน โดยใช้จากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้า

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 2 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องการตอ่วงจรไฟฟ้าและดับความสามารถในการทำโครงงานของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 จากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐานสามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เรื่องการต่อวงจรไฟฟ้าของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ 
75% อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้แบบใช้
โครงงานเป็นฐาน ที่เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบทดลอง ลงมือทำ ทำงานเป็นกลุ่ม แก้ไขปัญหาเองโดยมีครูค่อยให้
คำปรึกษา ซึ่งสมาชิกภายในกลุ่มต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและมีความรับผิดชอบร่วมกันในการที่จะทำงานกลุ่มให้ประสบ
ผลสำเร็จ จึงทำให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (ปนัดดา ศรีธิสาร, 2547) ได้ศึกษาการเปรียบเทยีบ
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์เรื่องดินและหินใน ท้องถิ่น ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ระหว่างการเรียนรู้แบบ
โครงงานกับการเรียนรู้แบบปกติ ผลการวิจัย ปรากฏว่านักเรียนที่เรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโคร งงานมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา วิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (มารียะห์ มะเซ็ง, 2556) ได้ศึกษา ผลการจัดการ
เรียนรู ้แบบโครงงานที ่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และเจตคติต่อ
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งผลการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ พบว่า จากการ
ทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 พบว่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนได้มากกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานมคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ (ศิริวรรณ หะมิงมะ, 2557) ศึกษา ผลการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนจัดการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ในสังคม
พหุวัฒนธรรม ซึ่งผลการวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ททางการเรียนของนักเรียนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมหลังการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัย (ปวัลย์รัตน์ สุวรรณโคตร, 2558) การใช้วิธีการสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL) ในการพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน ผล
วิจัยคือ คะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน
(PBL) พบว่าทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(PBL)หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกบสมมติฐานการวิจัยข้อ 1  เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ (นูรีฎา ดอเลาะ, 2558) ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยา ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเจตคติต่อทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งผล
การศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ชีววิทยา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ซูฟูวัน 
เจะแต, 2559) ได้ทำการศึกษาผลของการเรียนรู ้แบบโครงงานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งผลการศึกษาเกี่ยวกับ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานมี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยาของนักเรียนที่
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ลุฏฟี ดอเลาะ, 2560) ผลของการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานที่มีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชีววิทยาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรแ์ละเจตคตติ่อวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 
5 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยาของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

2. การประเมินความสามารถในการทำโครงงาน ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 โดยภาพรวมมีระดับ
ความสามารถในการทำโครงงาน อยู่ในระดับดีมากที่สุดและสูงกว่าเกณฑ์ 75 %  (�̅� = 13.30, S.D. = 2.25)   ดังเช่นผล
การศึกษาของ (Howell, 2011) และ (Renjith et al, 2015) ที่พบว่าผู้เรียนที่ได้รับทราบเกณฑ์คะแนนรูบริคก่อนการจัดการ
เรียนการสอน จะมีคะแนนหลังสอบมากกว่าผู้เรียนที่ใช้เกณฑ์การประเมินแบบไม่ใช้รูบริคจึงนับได้ว่าเกณฑ์คะแนนรูบริคเป็น
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพมากในการประเมินผลการเรียนการสอน รวมทั้งยังช่วยเพิ่มศักยภาพให้ผู้เรียนมีโอกาสพัฒนาตนเอง
ตามเกณฑ์ที่ผู้เรียนพึงประสงค์จะได้รับหลังการเรียนรู้อีกด้วยโดย 

 
ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนและการศึกษาตอไป 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.1 ทักษะการแสวงหาความรูด้วยตนเองของนักเรียนสามารถที่จะสงเสริมและพัฒนาได แต่ตองใชเวลาและความอดทน ครู
ควรเปดโอกาสใหนักเรียนรูจัก คิด วิเคราะห แกปญหาดวยวิธีการตางๆ และครูควรเลือกวิธีการสอนรวมทั้งกิจกรรมการเรยีนรูที่มีความ
หลากหลาย นาสนใจและควรทําอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหนักเรียนเกิดทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางรวดเร็วและคงทน 

1.2 การจัดกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์จะเกิดประสิทธภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ถาครูผููสอนใหโอกาส
นักเรียนไดคิด สืบเสาะหาความรู และปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ดวยตนเองโดยครูผูสอนเปนเพียงผูให้คำปรึกษาและใหขอเสนอ
แนะแกนักเรียน ซึ่งจะสงผลใหนักเรียนสามารถทําโครงงานวิทยาศษสตร์ได และยังสงผลใหนักเรียนเกิด ทักษะการแสวงหา
ความรู้ดวยตนเองอีกดวย 

1.3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูควรจัดกจกรรมการเรียนรูใหมีความหลากหลาย และเนนใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ
จริง เพราะจะทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วและแมนยําและทําใหนักเรียนเกิดทักษะกระบวนการตางๆ ที่จะ
ส่งผลต่อการเรียนรูตอไป 

 
2. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรนํารูปแบบกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์ ไปศึกษาผลในดานตางๆ เชน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความเชื่อมั่นในตนเอง เปนตน 

2.2 ควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเองและเจตคติตอวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย
ใชวิธีการสอนตางๆ เชน การสอนแบบสืบสวนสอบสวน  การสอนแบบอุปนัย การสอนแบบแกปัญหา เปนตน ใหกับนักเรียนใน
ระดับชั้นตางๆ หรือใช้วิธีการสอนที่มีความหลากหลาย 
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วิชาวิทยาการคำนวณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

 
THE RESULTS OF 5E INQUIRY-BASED LEARNING ACTIVITIES TO DEVELOP LERNING 

ACHIEVEMENT AND ANALYTICAL THINKING IN COMPUTING SCIENCE OF 
MATHAYOMSUKSA 2 STUDENTS 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพือ่ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิง

คำนวณกับการแก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E ก่อนเรียนกับหลังเรียน                     
และหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง 
แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E ก่อนเรียนกับหลัง
เรียน และหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์รอ้ยละ 75 และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 5E วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยในเรื่องนี้ 
ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563  โรงเรียนแก่งคอย อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี                          
1 ห้องเรียน จำนวน 40 คน โดยวิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา วิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ 
3) แบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้แบบ 5E สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ                        
การทดสอบค่าทแีบบไม่อิสระต่อกัน (t-test dependent sample)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการ
แก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และเกณฑ์ร้อยละ 
75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E 
วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.53, 
S.D. = 0.46)  
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Abstract 
 The purposes of this study were 1) To make a comparison of the learning achievement in computing 

science using pretest and posttest, posttest and 75 percent criterion. 2) To make a comparison of the analytical 
thinking ability in computing science using pretest and posttest, posttest and 75 percent criterion. 3) To study 
the satisfaction of 5E learning activities in computing science. The samples of this study were 40 students of 
Kaengkhoi school. The samples of this study were selected by using cluster random sampling method. The 
research instruments were 1) The learning lesson plans. 2) The learning achievement test. 3) The analytical 
thinking ability test 4) questionnaire concerning the satisfaction. The statistics for analyzing the collected data 
were mean, standard deviation and t-test.    

 The results of the study were 1) The learning achievement in computing science showed the 
results of post-test was higher than pre-test and 75 percent criterion significantly at the .01 level. 2) The 
analytical thinking ability in computing science showed the results of post-test was higher than pre-test and 
75 percent criterion significantly at the .01 level. 3) The satisfaction level of 5E learning activities in computer 
science was at the highest level (X̅ = 4.53, S.D. = 0.46) 

 

Keywords: 5 E learning activities, Computational Science Learning Achievement, Analytical Thinking, 
Satisfaction 
 
1. บทนำ  
  ปัจจุบันการพัฒนาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารได้นำมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการทำงาน การศึกษา 
การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากขึ้น การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ผ่านมาอาจไม่
เพียงพอสำหรับการดำเนินชีวิตในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ต้องมีพื้นฐานความรู้และทักษะเพื่อแก้ปัญหาในชีวิตจริงหรือพัฒนา
นวัตกรรม และใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างองค์ความรู้หรือสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้นได้อย่าง
สร้างสรรค์ การพัฒนาทักษะของผู้เรียนให้ดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพในศตวรรษที่ 21 จึงได้ปรับเปลี่ยนหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปสู่หลักสูตรวิทยาการคำนวณ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาอยา่ง
เป็นขั้นตอนและเป็นระบบ มีทักษะการคิดเชิงคำนวณ  และเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมในการใช้วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ (วัชรพัฒน์ ศรีคำเวียง,2561) 
  วิทยาการคำนวณ (Computing science) เป็นวิชาที่มุ่งเน้นการเรียนการสอนให้นักเรียนสามารถใช้แนวคิดเชิง
คำนวณ (Computational thinking) มีพื้นฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) และมีพื้นฐานการรู้เท่าทัน
สื่อและข่าวสาร (Media and information literacy) ซึ่งการเรียนวิชาการคำนวณ จะไม่จำกัดอยู่เพียงแค่การคิดให้เหมือน
คอมพิวเตอร์เท่านั้น และไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการคิดในศาสตรข์องนักวิทยาการคอมพิวเตอร์ แต่จะเป็นกระบวนการความคิดเชิง
วิเคราะห์เพื่อนำมาใช้แก้ปัญหาของมนุษย์ โดยเป็นการสั่งให้คอมพิวเตอร์ทำงานและช่วยแก้ไขปัญหาตามที่ต้องการได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ (วัชรพัฒน์ ศรีคำเวียง,2561) 
  แนวคิดเชิงคำนวณ ช่วยทำให้ปัญหาที่ซับซ้อนเข้าใจได้ง่ายขึ้น เริ่มจาก Decomposition การย่อยปัญหาใหญ่ที่
ซับซ้อนออกเป็นปัญหาย่อย ช่วยให้แก้ปัญหาได้ง่ายขึ้น และใช้ทักษะ Pattern recognition หาความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน 
หรือการจัดกลุ่มสิ่งของที่มีรูปแบบเดียวกัน นำมาสร้างสรรค์วิธีแก้ปัญหาไปทีละขั้นตอนด้วย Algorithm จากนั้นจัดการตัด
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รายละเอียดที่ไม่จำเป็นทิ้ง เลือกเอาสิ่งที่สนใจ ออกมาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่จำเป็นและเพียงพอในการแก้ปัญหา โดยใช้ทักษะ 
Abstract thinking ซึ่งทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ นอกจากใช้ในการเขียนโปรแกรมแล้วยังสามารถไปใช้กับเรื่องอ่ืน ๆ ในชีวิตได้ด้วย 
  แต่เดิมวิชาเทคโนโลยี หรือที่รู ้จักกันในนามวิชาคอมพิวเตอร์ เป็นวิชาพื้นฐานในกลุ่มสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี จุดประสงค์เดิมของวิชาก็เพื่อส่งเสริมทักษะอาชีพด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่นักเรียนเป็นหลกัเท่านั้นแต่ในโลกยคุดิจทิลั 
เด็กรุ่นใหม่เป็น digital native ที่สามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เองแม้แทบไม่มีใครสอน ดังนั้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีหรือ
เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ รอบตัว จึงมิใช่แค่เครื่องมือในการประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่งเท่านั้นอีกต่อไป แต่ทุก ๆ คนต้องใช้
เทคโนโลยีเพื่อการดำรงชีวิต อย่างข้อมูลที่ปรากฎเป็นจำนวนมากบนไทมไลน์โซเชียลมีเดียต่าง ๆ และนัก เรียนต้องสามารถ
ประเมินได้ว่าเป็นข่าวจริงหรือเท็จ เว็บที่ให้กรอกข้อมูลที่พบตอนทำรายงานเป็นเว็บหลอกลวงหรือไม่ เนื้อหามากมายที่พบบน
อินเทอร์เน็ตนำไปใช้ทำงานแล้วขายต่อได้ไหม ผิดกฎหมายไหม ฯลฯ ดังนั้นจึงต้องมีการปรับปรุงวิชาให้สามารถตอบโจทย์การ
ดำรงชีวิตของทุกคนได้ และตอบโจทย์ต่อการพัฒนาประเทศอีกด้วย 
  ดังนั้น วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่ควรสอนแค่การใช้ “เครื่องมือหรืออุปกรณ์” แต่ต้องสอนนักเรียนให้มีทักษะ
ชีวิต และทักษะชีวิตที่ว่านี้ก็คือ “กระบวนการคิดและแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์”  จึงเป็นท่ีมาของวิชาวิทยาการคำนวณที่
เน้นการสอนทักษะกระบวนการคิดและแก้ไขปัญหาในชีวิตประจำวัน โดยอาศัยการจัดกิจการเรยีนรู้ 5 ขั้น เพื่อเน้นให้ผู้เรียนได้
ลงมือปฏิบัติ ฝึกทักษะการคิด เผชิญสถานการณ์การแก้ปัญหา วางแผนการเรียนรู่ ตรวจสอบการเรียนรู้ และเสนอผ่านการทำ
กิจกรรมโครงงานเพื่อให้เกิดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการวิเคราะห์โจทย์ปัญหา จนสามารถนำแนวคิดมา
ประยุกต์ในการในชีวิตประจำวันได้ 
  จากความสำคัญของการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาการคำนวณ ความสามารถของนักเรียนในการคิดวิเคราะห์
ยังคงมีปัญหาอยู่ นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ค่อนข้างน้อย และยังใช้กระบวนการความคิดวิเคราะห์
ในการแก้ปัญหายังไม่เป็นระบบขั้นตอนเนื่องจากบทเรียนในเรื่องแนวคิดเชิงคำนวณยังค่อนข้างใหม่ ยากต่อการทำความเข้าใจ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลของการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ 5E เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์ใน
เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณและเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาต่อไป 
               
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาการคำนวณ เรื ่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา                       
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E ก่อนเรียนกับหลังเรียน และหลังเรียนเทียบกบัเกณฑ์
ร้อยละ 75  

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E ก่อนเรียนกับหลังเรียน และหลังเรียนเทียบกบัเกณฑ์
ร้อยละ 75  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E วิชาวิทยาการ
คำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาการ

คำนวณ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาการ

คำนวณ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
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 3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2 ที ่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 5E มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์                     
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

4. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2 ที ่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 5E มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์                          
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 

แนวคิดในการทำวิจัย 

               ตัวแปรต้น                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 

 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาผลของการใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิด
วิเคราะห์ วิชาวิทยาการคำนวณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี ้ 
 1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ฉบับปรับปรุง 
2560 (รายวิชาวิทยาการคำนวณ) 
 2. รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E 
 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 4. การคิดวิเคราะห ์
 5. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ  
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ว ิทยาศาสตร์                             
ฉบับปรับปรุง 2560 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จัดทำขึ้นเพื่อให้เขตพื้นที่การศึกษา หน่วยงานระดับ
ท้องถิ่นและสถานศึกษาทุกสังกัดที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้นำไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาหลักสูตร และจัดการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีคุณภาพด้านความรู้และทักษะที่จำเป็น
สำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการดำรงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ.คำนำ,2562)  
 
 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5E มี 5 ข้ัน คือ 
1) ขั้นเร้าความสนใจ  
2) ขั้นสำรวจและค้นหา  
3) ขั้นอธิบาย 
4) ขั้นขยายความคิด 
5) ขั้นประเมินผล 
 

1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง 
แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา 

 
 

2. ความสามรถในการคิดวเิคราะห์ 
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 2. รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E 
 Bybee, R.W. et al. (2006) นักพัฒนา หลักสูตรจากหน่วยงานทางการศึกษา ของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เสนอ
รูปแบบของวงจรการเรียนรู้แบบ 5E ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ดังนี ้    
   1. ขั้นสร้างความสนใจ (engagement) เป็นขั้นการนําเข้าสู่บทเรียนหรือเรื่องที่สนใจ เป็นขั้นตอนที่สร้าง
ความสนใจให้นักเรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น กระตุ้นให้นักเรียนตั้งคําถาม กําหนดประเด็นปัญหาที่จะศึกษา 

2. ขั้นสํารวจค้นหา (exploration) ตรวจสอบปัญหา ดําเนินการสํารวจตรวจสอบ สืบค้นและรวบรวม
ข้อมูลโดยการวางแผนสํารวจตรวจสอบ ลงมือปฏิบัติ 

3. ขั้นตอนอธิบาย (explanation) เป็นขั้นตอนในการคิดวิเคราะห์และจัดกระทําข้อมูลในรูปตาราง กราฟ 
แผนภาพ เป็นต้น โดยการสรุปผลและการอภิปรายผลการทดลอง 

4. ขั ้นขยายความรู ้ (elaboration) เป็นขั ้นตอนการประยุกต์ใช้ นิยาม คําอธิบาย และทักษะไปสู่
สถานการณ์ใหม่ 

5. ขั้นตอนการประเมินผล (evaluation) เป็นขั้นตอนในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน โดยครู
และนักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน 
 จากขั้นตอนต่าง ๆ ในรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E จะเห็นได้ว่า รูปแบบการเรียน
การสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E เน้นการถ่ายโอนการเรียนรู้และการตรวจสอบความรู้เดิมของเด็ก ซึ่งเป็นสิ่งที่ครูไม่
ควรละเลย เนื่องจากการตรวจสอบพื้นฐานความรู้เดิมของเด็กจะทําให้ครูได้ค้นพบว่านักเรียนจะต้องเรียนรู้อะไรก่อนที่จะเรียน
ในเนื้อหานั้น ๆ โดยนักเรียนจะสร้างความรู้จากพ้ืนความรู้เดิมที่เด็กมี ทําให้เด็กเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย นอกจากนี้ยัง
เน้นให้นักเรียนสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจําวัน 

 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 Good (1973: 7) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง การบรรลุถึงความรู้ หรือการพัฒนาการเรียนการสอน 
โดยพิจารณาจากคะแนนท่ีกําหนดให้ หรือคะแนนที่ได้จากงานท่ี ได้รับมอบหมาย หรือจากท้ังสองส่วน 
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ (2541: 8) กล่าวสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ คือพฤติกรรมการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ ด้านสติปัญญาในวิชาวิทยาศาสตร์ ซึ่งสถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ยึดแนวทางของ Klopfer ในการประเมินผลการเรียนรู้ด้านสติปัญญาหรือด้านความรู้
ความคิด แบ่งได้ 4 ด้าน ดังนี ้ 1) ความรู ้ความจํา 2) ความเข้าใจ 3) กระบวนการสืบเสาะหาความรู ้ทางวิทยาศาสตร์                      
และ 4) การนําความรู้และวิธีการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ 
 จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่ได้รับการฝึกฝนหลังจากการเรียนรู้  ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัดได้จากพัฒนาการทางสติปัญญา ในด้านความรู้ 
ความจํา ความเข้าใจ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การนําความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ ซึ่งวัดได้จากคะแนน
ของผู้เรียนในการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 4. การคิดวิเคราะห ์
 การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติพุทธศักราช 2530 (2530: 492) คำว่า    
คิด หมายถึง นึกคิด ระลึก ตรึกตรอง ส่วนคำว่า วิเคราะห์ หมายถึง ดู สังเกต ใคร่ครวญ อย่างละเอียดรอบครอบในเรื่องราว
ต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล โดยหาส่วนดี ส่วนบกพร่อง หรือจุดเด่นจุดด้อยของเรื่องนั้น ๆ แล้วเสนอแนะสิ่งที่ดีที่ที่เหมาะสมอย่าง
ยุติธรรมมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการคิดไว้ดังน้ี 
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 Bloom (1956) ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ว่า เป็นความสามารถในการที่จะแยกแยะเพื่อหาส่วนย่อยของ
เหตุการณ์ เรื่องราว หรือเนื้อหาต่าง ๆ ว่าประกอบด้วยอะไร มีความสำคัญอย่างไร อะไรเป็นเหตุ  อะไรเป็นผล และที่เป็น
เช่นนั้นอาศัยหลักการของอะไร 

 สุวิทย์ มูลคำ (2547 : 9) ให้ความหมายของการวิเคราะห์และการคิดวิเคราะห์ว่า  การวิเคราะห์ (Analysis) 
หมายถึง การจำแนก แยกแยะองค์ประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกเป็นส่วน ๆ เพื่อค้นหาว่ามีองค์ประกอบย่อย ๆ อะไรบ้าง ทำ
มาจากอะไร ประกอบขึ้นมาได้อย่างไร และมีความเชื ่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างไร การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) 
หมายถึงความสามารถในการจำแนกแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นวัตถุสิ่งของ เรื่องราว หรือ
เหตุการณ์และหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น เพื่อค้นหาสภาพความเป็นจริงหรือสิ่งสำคัญของสิ่งที่
กำหนดให ้

 นักการศึกษาและนักวิจัยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการคิดวิเคราะห์ที่สอดคล้องกัน คือ การ
คิดวิเคราะห์ หมายถึง การพิจารณาสิ่งต่างๆ  ในส่วนย่อย ๆ ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ด้านความสัมพันธ์ และด้าน
หลักการจัดการโครงสร้างของการสื่อความหมาย และสอดคล้องกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ คือ การคิด
จำแนก รวบรวมเป็นหมวดหมู่ และจับประเด็นต่าง ๆ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ ดังนั้น การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นทักษะการคิดที่
สามารถพัฒนาให้เกิดกับผู้เรียนได้ และให้คงทนจนถึงระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักเรียนสามารถคิดได้ด้วยตัวเอง เกิด
ความสำเร็จในการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้ที่ดีต้องเป็นเรื่องของการรู้จักคิด ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการสอนที่ส่งเสริมการ
คิดวิเคราะห์ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนคิดเป็น เรียนรู้เป็น สามารถจำแนก ให้เหตุผล จับประเด็นเช่ือมโยงความสัมพันธ์ ตัดสินใจ
และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ จากข้อมูลที่ได้รับการพินิจพิจารณา 

 5. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจว่า สิ่งที่ควร จะเป็นไปตามความ
ต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบ หนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่
มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และ เป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวก                                
และทางลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้น สามารถตอบสนอง ความต้องการ หรือทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็น
ความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทาง ตรงกันข้าม ถ้าสิ่งน้ันสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะทําให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึง
พอใจ 
 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หมายถึง ความรู้สึกที่ดี เจตคติที่ดี และมีความสุขต่อการปฏิบัติงานที่มีต่อ สิงแวดล้อมภายในองค์กรโดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ 
เช่น ความมั่นคงในอาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ลักษณะของงาน ความก้าวหน้าในงาน และอื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลให้การทํางานนั้น
ประสบผลสําเร็จ สนองนโยบายและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ก่อให้เกิดการพัฒนาขึ้นในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 

 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ศรายุทธ อิสระสุข (2557) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื ่อง อาหารและ
สารอาหาร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E กับการจัดการเรียนรู้ 
แบบปกติกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนพระ
มารดานิจจานุเคราะห์ จำนวน 2 ห้องเรียน มีนักเรียนทั้งหมด 70 คน ซึ่งได้จากการสุ่มวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้วิธีจับฉลาก
เป็นห้องเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แผนการจัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบ 5E ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องอาหารและสารอาหาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
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กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E และการจัดการเรียนรู้แบบปกติมีผลฤทธิ์ทางการเรียนปกติ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  

 

 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Campbell (2000) ได้ศึกษาเรื ่องผลลัพธ์ของการเรียนรู ้ด้วยโมเดลวัฏจักรการเรียนรู ้ 5 E’s กับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 เรื่องแรงและการเคลื่อนที่ โดยใช้เวลา 4 ครั้ง/สัปดาห์ ใช้เวลาทั้งหมด 14 สัปดาห์ในการสอนและให้
นักเรียนประเมินความรู้ด้วยแบบทดสอบหลังเรียนและการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิเรื่องแรง และการ
เคลื่อนที่เพ่ิมขึ้น และผลการสำรวจยังพบว่านักเรียนไม่ได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่ดีสุดผ่านการสอนตามตำรา 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E นั้น สามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิดอย่างมีเหตผุลได ้สําหรับงานวจิยั
นี้ ผู้วิจัยนําไปใช้ในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดอย่างมีเหตุผลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิง
คำนวณกับการแก้ปัญหา 
การดำเนินการวิจัย 

  1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนแก่งคอย อำเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี จำนวน 4 ห้อง นักเรียนทั้งหมด 169 คน 

  2. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนแก่งคอย ภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2563 จำนวน 40 คน  

  3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้  
   3.1 แผนการจัดการเรียนรู้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ

และการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 จำนวน 4 แผน ใช้เวลาสอน 10 คาบ คาบละ 50 นาท ี
   3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาการคำนวณ เรื ่อง แนวคิดเชิงคำนวณและการ

แก้ปัญหา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ มี 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ  
   3.3 แบบทดสอบวัดความคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณและการแก้ปัญหา ที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ มี 4 ตัวเลือก จำนวน 15 ข้อ  
   3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E เป็นแบบชนิดมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 15 ข้อ  
  4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้  
   4.1 ให้นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งประกอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์และ
แบบทดสอบวัดความคิดวิเคราะห์ 
   4.2 ดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง 
แนวคิดเชิงคำนวณและการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2     
   4.3 ให้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ  
   4.4 นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่าทีแบบไม่เป็น
อิสระต่อกัน (t-test for Dependent Samples) 
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ผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ก่อนเรียนและหลังเรียน 
ตารางที่ 4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาการคำนวณ เรื ่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ก่อนเรียนและหลังเรียน  
 

การทดสอบ N คะแนนเตม็ X S.D. df t sig 
ก่อนเรียน 40 30 11.25 0.93 39 41.93** .000 
หลังเรียน 40 30 23.60 1.74 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ,t (.01,39) = 2.4258 

 

  จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการ
แก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E  พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 23.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.74 เมื่อทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน
โดยการทดสอบค่าที พบว่า ค่า t 41.93 และค่า Sig น้อยกว่า .01 แสดงว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 

ตอนที ่2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
ตารางที่ 4.2 ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชาวิทยาการคำนวณ เรื ่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของนักเรียน                          
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม คะแนนเกณฑ ์ S.D. X t sig 
หลังเรียน 40 30 22.50 1.74 23.60 7.82** .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ,t (.01,39) = 2.4258 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการ
แก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E หลังเรียนเทียบเกณฑ์ร้อยละ 75 พบว่า 
นักเรียนมีคะแนนค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 23.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.74 เมื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
ด้วยสถิติทดสอบค่าที (t-test) ด้วย One-Sample test พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากับ 7.82 และค่า Sig น้อยกว่า .01 แสดงว่า
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการ
แก้ปัญหา มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 
 ตอนที่ 3 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ก่อนเรียนและหลังเรียน 
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ตารางที่ 4.3 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ก่อนเรียนและหลังเรียน 

 

การทดสอบ N คะแนนเตม็ X S.D. df t sig 
ก่อนเรียน 40 15 5.25 0.93 39 42.29** .000 
หลังเรียน 40 15 13.18 0.71 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ,t (.01,39) = 2.4258 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ
กับการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E  พบว่า นักเรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.25 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 และมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์หลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังเรียนโดยการทดสอบค่าที พบว่า ค่า t 42.29 และค่า Sig น้อยกว่า .01 แสดงว่า นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 

ตอนที่ 4 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E  หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
ตารางที่ 4.4 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 

 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม คะแนนเกณฑ ์ S.D. X t sig 
หลังเรียน 40 30 11.25 0.71 13.18 17.10** .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ,t (.01,39) = 2.4258 
จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับ

การแก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E หลังเรียนเทียบเกณฑ์ร้อยละ 75 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนเท่ากับ 13.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.71 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อย
ละ 75 ด้วยสถิติทดสอบค่าที (t-test) ด้วย One-Sample test พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากับ 17.10 และค่า Sig น้อยกว่า .01 
แสดงว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ
กับการแก้ปัญหา มีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 

 
ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E วิชาวิทยาการ

คำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา 
ตารางที่ 4.5 ผลการทำแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E 
วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา 
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ข้อคำถาม X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านบรรยากาศในการเรียนการสอน 

1. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E เป็นสิ่ง
ทีน่่าสนใจมาก 

4.75 0.44 มากที่สุด 

ตารางที่ 4.5 (ต่อ)    
ข้อคำถาม X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
2. นักเรียนสนุกสนานกับการเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจดักิจกรรม
การเรยีนรู้แบบ 5E 

4.60 0.50 มากที่สุด 

3. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E  เป็น
การส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพือ่นในกลุ่ม 
4. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ทำ
ให้นักเรียนได้แสดงความคดิเห็นได้อย่างอิสระ 

4.30 
 

4.75 

0.46 
 

0.44 

มาก 

 

มากที่สุด 

 
5. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ได้
กระตุ้นให้นักเรียนมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อน ๆ 

4.28 0.45 มาก 

6. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ทำให้
นักเรียนรู้สึกอยากเรียนมากยิ่งขึน้ 

4.30 0.46 มาก 

ค่าเฉลี่ยและค่า S.D. รายด้าน 4.50 0.46 มาก 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้    
7. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ทำให้
นักเรียนได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัตกิิจกรรมอย่างเป็นระบบ 

4.73 0.45 มากที่สุด 

8. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E เป็น
รูปแบบที่มลีำดับขัน้ตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีไ่ม่ยุ่งยาก นักเรียนสามารถ
ปฏิบัติได้ง่าย 

4.75 0.44 มากที่สุด 

9. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ทำให้
นักเรียนอยากเข้าร่วมทำกิจกรรม 

4.28 0.45 มาก 

10. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E เป็น
รูปแบบที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่ปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมกันคิดและ
แลกเปลีย่นความคิดเห็น 

4.28 0.45 มาก 

ค่าเฉลี่ยและค่า S.D. รายด้าน 4.51 0.45 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ    
11. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ทำให้
นักเรียนกล้าแสดงออกมากยิ่งขึน้ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

12. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E เป็น
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ทีส่่งเสริมความคิดเชิงวิเคราะห์ 

4.30 0.46 มาก 
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13. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E 
เป็นรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ที่ส่งเสรมิให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ เรื่อง
แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหามากยิ่งข้ึน 

4.63 0.49 มากที่สุด 

14. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ทำให้
นักเรียนสามารถทำความเข้าใจเนื้อหาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ เรื่องแนวคิดเชิง
คำนวณกับการแก้ปัญหาได้รวดเร็วขึน้  

4.63 0.49 มากที่สุด 

15. การเรียนวิชาวิทยาการคำนวณโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ทำให้
นักเรียนเห็นคุณค่าและประโยชน์ของวิชาวิทยาการคำนวณมากยิ่งขึ้น  

4.73 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยและค่า S.D. รายด้าน 4.60 0.46 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย และค่า S.D. ทั้งฉบับ 4.53 0.46 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E  วิชา
วิทยาการคำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหาโดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย 4.60 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ความพึงพอใจมากที่สุด ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.51 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมากที่สุด และด้าน
บรรยากาศการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.50 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก   

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดวิเคราะห์ 

วิชาวิทยาการคำนวณ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้ 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาการคำนวณ เรื ่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของนักเรียน                      

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E  พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 12.25 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.06 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 24.58                              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.68 เมื่อทดสอบความแตกต่างของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนโดยการทดสอบคา่
ที พบว่า ค่า t 41.93 และค่า Sig น้อยกว่า .01 แสดงว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
5E วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 และเมื่อนำผลสัมฤทธิ์หลังเรียนเทียบเกณฑ์ร้อยละ 75 พบว่า นักเรียนมีคะแนนค่าเฉลี่ย
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 24.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.68 เมื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ด้วยสถิติทดสอบค่าที                
(t-test) ด้วย One-Sample test พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากับ 7.82 และค่า Sig น้อยกว่า .01 แสดงว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                
ปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา มีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานข้อที่ 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E นั้นเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวเอง กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดข้อคำถามหรือข้อสงสัย เกิดความคิด 
และแสวงหาคำตอบหรือข้อเท็จจริงด้วยตนเองโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และสามารถนำมาประมวลเป็นคำตอบหรือ
ข้อสรุปด้วยตนเอง ทำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง และเกิดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ครูทำหน้าทีเ่ป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน (สุคนธ์ สินธพานนท์,  2558 : 49-50) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาซิ ดราแม (2558 : 89) ท่ีศึกษาผลการ 
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จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับวิธีแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้ โจทย์ปัญหาของโพลยา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องไฟฟ้าสถิต 
หลังเรียนสูงกว่าก่อน เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ และฐานียา อัยวรรณ (2562 : 
546) ได้ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) เพื ่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื ่องแรงและการเคลื่อนที ่ กลุ ่มสาระการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) มีจำนวนนักเรียนที่ผ่าน
เกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 90 ซึ่งผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ 

 2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E  พบว่า นักเรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
13.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังเรียน
โดยการทดสอบค่าที พบว่า ค่า t 42.29 และค่า Sig น้อยกว่า .01 แสดงว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E วิชาวิทยาการคำนวณ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 และเมื่อนำความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน หลัง
เรียนเทียบเกณฑ์ร้อยละ 75 พบว่า นักเรียนมีคะแนนค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนเท่ากับ 13.18 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลัง
เรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ด้วยสถิติทดสอบค่าที (t-test) ด้วย One-Sample test พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากับ 17.10 และ 
ค่า Sig น้อยกว่า .01 แสดงว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E วิชาวิทยาการคำนวณ 
เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหา มีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 
75 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ 5E ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เพื่อหาคำตอบ โดยได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ค้นหา
ความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง นักเรียนเกิดกระบวนการคิด สามารถวิเคราะห์และหาวิธีการแก้ปัญหา โดยการหาข้อสรุป  นักเรียน
สามารถตัดสินใจเลือกใช้เหตุผลมารองรับข้อมูลได้อย่างถูกต้อง นักเรียนมีการจำแนกแยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ทำให้เกิด
ความคิดที่เป็นระบบจนนำไปสู่การคิดวิเคราะห์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ  บ่อคำ (2554) ซึ่งได้ทำการศึกษาผลของ
การคิดวเิคราะห์และผลงานหรือช้ินงานของนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่องคลื่นแม่เหล็กและการเหนี่ยวนำไฟฟ้า ที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ร่วมกับการใช้คำถามปลายเปิด โดยผลการวจิัยพบว่านักเรียน มีการคิดวิเคราะห์เกิดขึ้นทั้ง 3 ลักษณะ 
คือ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้ง การคิดวิเคราะห์ขั้นตอนการทำหรือวธิีทำ และการคิดวิเคราะห์หา
สาเหตุหรือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ได้ในทุกแผนการเรียนรู้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรีนาถ  นันทะกุล (2555) ที่ได้
ทำการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านและการคิดวิ เคราะห์ของนักเรียน หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบ 5E 
เปรียบเทียบกับการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ
การเรียนรู้แบบ 5E และการเรียนรู้แบบ 4MAT ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เหมาะสม ส่งผลใหผู้้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน การคิดวิเคราะห์  และความมั่นใจในตนเองสูงขึ้น และหลังเรียน พบว่า การคิด
วิเคราะห์ของทั้ง 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E  วิชาวิทยาการ
คำนวณ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณกับการแก้ปัญหามาก (X̅ = 4.53, S.D. = 0.46) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ(X̅ = 4.60, S.D. = 0.45)  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึง
พอใจมากที่สุด ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ (X̅ = 4.51, S.D. = 0.46)  ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมากที่สุด และด้าน
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บรรยากาศการเรียนการสอน (X̅ = 4.50, S.D. = 0.46) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมากทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ 5E เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered learning) เน้นให้ผู้เรียนได้กระทำ 
หรือลงมือปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ด้วยตัวผู้เรียนเอง (Learning by doing) และสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่าน กระบวนการสำรวจตรวจสอบ 
การทดลองและการสร้างแบบจำลองทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับหลักการ แนวคิดและทฤษฎี และเกิดการรับรู้
ความรู้นั้นอย่างถูกต้อง เริ่มจากการตั้งคำถาม ครูผู้สอนมักจะใช้คำถามหรือสื่อการสอนต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการสังเกตหรือเกิดข้อ
สงสัยขึ้นภายในตนเอง เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะและกระบวนการในการตั้งคำถามซึ่งจะนำไปสู่การดำเนินการสำรวจ
ตรวจสอบเพื่อหาคำตอบผ่านกระบวนการทดลอง จากนั้นลงมือปฏิบัติการทดลอง แล้วนำผลการทดลองที่ได้มาวิเคราะห์และใช้
เป็นหลักฐานในการสร้างคำอธิบายและสังเคราะห์ออกมาเป็นแบบจำลองและคำอธิบายของตนเอง โดยมีครูผู้สอนคอยทำหน้าที่
เป็นผู้อำนวยความสะดวก และคอยให้คำแนะนำในการเรียนรู้ ครูผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนได้ฝึกตั้งคำถาม แสดงความ
คิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนโดยเท่าเทียมกัน ทำให้ผู้เรียนมีความมั่นใจและกล้าแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
ระหว่างเรียนมีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับครู และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ช่วยให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครูผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองดียิ่งขึ้น ผู้สอนรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลมากขึ้น ทำให้บรรยากาศการเรียนรู้มี
ความ เป็นกันเองและเกิดความสนุกสนานในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับกับเเนวคิดของแครธวลูและคณะ (Krathwohl et.al 1964 
: 95) กล่าวว่า การลงมือปฏิบัติในสิ่งที่นักเรียนสนใจส่งผลให้เกิดความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นหลังจากการทำกิจกรรมต่างๆ อาจ
แสดงในรูปของความสนุกสนาน และความยินดี จากการสอบถามของผู้วิจัย พบว่า นักเรียนให้ความสนใจต่อกิจกรรมเพราะเป็น
การทดลองทางวิทยาศาสตร์ที่นกัเรียนไม่เคยได้มีโอกาสได้ลงมือทำ โดยเป็นกิจกรรมที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ นักเรียน
ได้รับความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดจากการลงมือทำจริง นักเรียนเกิดทักษะในการค้นหาคำตอบด้วยตนเองและเกิดการคิดวิเคราะห์เพื่อหา
ข้อสรุปออกมาเพื่อเป็นองค์ความรู้ของตนเองจนสามารถนำไปแก้ปัญหาได้ และสามารถนำความรู้ที่ไดไ้ปปรับใช้ในชีวิตประจำวัน
ให้เกิดประโยชน์ บรรยากาศในการทำงานเป็นกันเอง นักเรียนมีความสนุกในการทำกิจกรรม และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรณู วารีศรี (2554 : บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการสอนแบบวัฎจักรสืบ
เสาะหาความรู้ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการสอนแบบวัฎจักรการสืบเสาะหาความรู้ที่มีต่อ
ทักษะการสื่อความหมายขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมาก 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยเพื่อสังคมช้ินนี้กล่าวถึงการดำเนินการเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนแก่คนจนเมืองในชุมชนเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ได้แก่ ชุมชนนันทาราม ชุมชนวัดเกต และชุมชนหัวฝาย ซึ่งวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพ
แกนนำชุมชนด้านสุขภาพจิตและสุขภาวะต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมทางสุขภาวะของคนจนเมืองทุกช่วงวัย โดยใช้การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ (การพัฒนาศักยภาพแกนนำและชุดกิจกรรมเตรียมความพร้อมทางสุขภาวะ) แบบสอบถามและแบบ
ประเมิน (ประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้น ประเมินศักยภาพแกนนำ ประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง สำรวจ
สุขภาพจิต(ความสุข) คนไทย) และสื่อสิ่งพิมพ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการดำเนินงานพบว่า ชุดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ
เปิดพื้นที่และโอกาสในการสร้างเสริมสุขภาวะของประชากรได้ในระดับดีที่ชุมชน แกนนำ และโครงการมีความพึงพอใจร่วมกัน 
อีกทั้งมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน ขณะที่การพัฒนาศักยภาพแกนนำพบว่า แกนนำมีศักยภาพสูงในการจัดการ
ความสัมพันธ์เพื่อการสร้างทีม สร้างแรงจูงใจ จัดการตนเองเพื่อลดความเครียด รวมถึงมีศักยภาพในการจัดกระบวนการทำงาน
ด้านการคิด วิเคราะห์สาเหตุและเสนอแนวทางการจัดการที่เหมาะสม นอกจากนี้ผลการสำรวจสุขภาพจิต (ความสุข) พบว่า 
ชาวบ้านมีความสุขและพึงพอใจมากกับชีวิตตนเอง 
 
คำสำคัญ: การเสริมสร้างสุขภาวะ, สุขภาวะชุมชน, การสำรวจสุขภาพจิต (ความสุข) 
 

Abstract 
 This is a socially-engaged research article that presents the well-being enhancement of the 
underprivileged. The project implemented in communities in Chiang Mai Municipality is Nantaram, Wat Ket, 
and Hua Fai which aims to enhance well-being and capacity of community leaders for well-being 
preparation of the underprivileged in all ages. Research tools consist of workshops (leader capacity 
development and wellness-enhancing activities) questionnaires and assessments (preliminary mental health 
assessment, the potential of the leader assessment, and analysis of stress and mental health survey 
(happiness) of Thai people), and media. The results showed that the wellness-enhancing activities opened 
up spaces and opportunities to promote the well-being of the population at a good level that was satisfied 
by all sectors. In addition, the activities are consistent with the community's way of life. While leaders were 
high potential in relationship management for team building and motivation, self-management to reduce 
stress as well as to organize thinking process, analysis and propose appropriate approaches. In addition, the 
results of the mental health survey (happiness) found that they are happy and satisfied with their lives. 
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1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
 สุขภาวะของประชากรเป็นประเด็นสำคัญของการพัฒนาสังคมในทุกระดับ การพัฒนาและส่งเสริมให้ประชากรมี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเสริมสร้างความสมดุลทางสุขภาวะจึงเป็นสิ่งจำเป็น เนื่องจาก
การส่งเสริมดังกล่าวเป็นการวางรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความพร้อมต่อการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม การให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านการส่งเสริมความมั่นคงทางสขุภาพ 
สะท้อนได้จากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ที่กล่าวถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน
ผ่านการสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม ความอยู่ดีมีสุขของครอบครัว เสริมสร้างบทบาทของครอบครัวในการบ่มเพาะจิตใจให้
เข้มแข็ง และเสริมสร้างให้คนมีสุขภาวะที่ดี เพื่อเป็นการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
รวมถึงยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสังคม ด้วยการสร้างความมั่นคงและลดความ
เหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การดำรงชีวิตในสังคมของผู้สูงวัย และการสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของ
ชุมชน (กรมสุขภาพจิต, มปป.)  
 ทิศทางการพัฒนาประเทศในข้างต้นเป็นสิ่งที่ช่วยยืนยันได้ว่าการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจนั้น การพัฒนา
ศักยภาพประชากรเป็นสิ่งที่พึงกระทำ โดยการสร้างเสริมให้คนมีความสมบูรณ์เพื่อสามารถรับมือและจัดการตนเองท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ล้วนส่งผลต่อวิถีชีวิต อาทิ ความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อม พฤติกรรมการบริโภค เป็นต้น ดังนั้น 
ส่วนหนึ่งของการสร้างศักยภาพพื้นฐานของประชากรทุกกลุ่มทุกช่วงวัยเพื่อให้เกิดความเป็นคนที่สมบูรณ์ตามเป้าหมายของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 คือ การสร้างความสมดุลของสุขภาวะ ซึ่งหมายถึงความแข็งแรงทางร่างกายและจิตใจ ความเข้มแข็ง
ทางสังคม และความมั่นคงทางจิตวิญญาณ เพื่อนำไปสู่การมีสุขภาพทางสังคมที่แข็งแรงและสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, มปป.) 

สำหรับกลุ่มคนจนเมือง1  เป็นกลุ่มหนึ่งที่มีความเสี่ยงทางสุขภาวะทั้งจากความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจ ที่อยู่อาศัย 
การเข้าไม่ถึงสิทธิด้านสุขภาพและสวัสดิการทางสังคม จึงมีความจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมของกลุ่มคนจนเมืองด้วย
กระบวนการสร้างเสริมสุขภาวะให้กับกลุ่มดงักล่าวในทุกช่วงวัย โดยใช้ความร่วมมือในชุมชนและระหว่างภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้
ประชากรมีสุขภาวะที่ดีและสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ด้วยการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในพื้นที่ในฐานะ
แกนนำชุมชนให้มีความเข้าใจระบบสุขภาวะและสามารถเข้าถึงแหล่งสนับสนุนให้เกิดการดำเนินงานในพื้นที่  พร้อมทั้งการ
เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้มีความเข้มแข็งด้วยความพร้อมทางสุขภาวะที่รอบด้านของประชากรทุกช่วงวัย 

หากกล่าวถึงจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งเป็นเมืองหลักของภูมิภาคและเป็นหนึ่งในพื้นที่ยุทธศาสตร์ของการพัฒนาเมือง 
ผู้เขียนมีความสนใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมต่อวิถีชีวิตของประชากร ด้วยตระหนักว่าการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างสังคมย่อมส่งผลต่อการดำเนินชีวิตของผู้คนมากน้อยแตกต่างกันออกไปในทุกระดับชั้น ซึ่งความ
พร้อมต่อการรับมือกับเรื่องราวดังกล่าวของประชากรอาจจะมีความเท่ากันหรือต่างกันขึ้นอยู่กับบริ บทของบุคคลและชุมชน
เป็นสำคัญ จึงมีความเห็นว่าประเด็นและข้อท้าทายในการเตรียมพร้อมของประชากรนั้นควรให้ความสำคัญต่อความพร้อมทาง
สุขภาวะของประชากรทุกช่วงวัยใน 3 มิติ เพื่อนำไปสู่ความครอบคลุมในการสร้างเสริมสุขภาวะ ซึ่งมิติทั้งสามนั้นประกอบด้วย 

 
1 คนจนเมือง หมายถึง ผู้ที่มรีายไดน้้อยและผู้ที่ไดร้ับผลกระทบจากการพัฒนาเมือง อาทิ กลุ่มผู้ทีไ่ดร้ับผลกระทบด้านคณุภาพ
ชีวิต ด้านความสมัพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม/ที่อยู่อาศัย 
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1. มิติทางกาย มุ่งให้ประชากรมีการเตรียมความพร้อม ความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
เบื้องต้นของตนเอง ท้ังในด้านการป้องกันและการฟื้นฟูสุขภาพเพื่อให้เกิดความพร้อมในตัวบุคคล ครอบครัว และชุมชน  

2. มิติทางจิต-ปัญญา ให้ความสำคัญต่อภาวะอารมณ์และจิตใจของประชากรในชุมชน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับบริบท
ทางสังคมและความพร้อมทางกายภาพของบุคคล มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกช่วงวัยมีโอกาสทำกิจกรรมชุมชนร่วมกัน ด้วย
ตระหนักว่าสายสัมพันธ์ทางสังคมเป็นแรงยึดเหนี่ยวที่มีความสำคัญที่ร้อยรัดบุคคล ชุมชนและสังคมเข้าไว้ด้วยกัน  

3. มิติทางสังคม หมายรวมถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสังคมในมิติต่างๆ เพื่อสร้างเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในประเด็นท่ีสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของประชากรในพื้นที่ เช่น เศรษฐกิจครัวเรือน สิทธิ สุขภาพ ศาสนา การศึกษา เป็นต้น 
ด้วยเห็นว่าการให้คนในชุมชนได้มีโอกาสแบ่งปันสิ่งเหล่านี้ร่วมกันจะสามารถพัฒนาไปสู่กระบวนการวางแผนหรือสร้างแนวทาง
ในการพัฒนาของชุมชนในการรับมือสู่สังคมผู้สูงวัยต่อไปได้ 

มิติทางสุขภาพล้วนมีความสัมพันธ์ต่อกัน เนื่องจากความสมดุลทางสุขภาวะนั้นไม่อาจแยกมิติใดมิติหนึ่งออกจากกัน
ได้อย่างเด็ดขาด ดังนั้น เพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อมทางสุขภาวะแก่คนจนเมือง (และประชากรทุกกลุ่ม) จำเป็นที่จะตอ้ง
ให้ความสำคัญและดำเนินการทั้ง 3 มิติดังกล่าวควบคู่กันไป ทว่า การให้น้ำหนักในการดำเนินการกับมิติใดมากน้อยเพียงไร
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และบริบทของพื้นที่ในการดำเนินการเป็นที่สำคัญ ซึ่งโครงการการเสริมสร้างสุขภาวะคนจนเมืองพื้นท่ี
เชียงใหม่ส่วนใหญ่จะเน้นการเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตและสังคมเป็นสำคัญเนื่องจากเป็นมิติทางสุขภาวะที่พื้นที่ต้องการ 
พร้อมแนวทางแกนนำสร้างสุขซึ่งพัฒนาโดยแผนควบคุมปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพผู้นำและกลไก
การสร้างเสริมสุขภาพจิตกลุ่มแรงงานที่นำเข้ามาพัฒนาศักยภาพของแกนนำชุมชนในด้านการสร้างเสริมสุขภาพจิตด้วยการ
สร้างความสุข-ลดความทุกข์ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชน รวมถึงการสร้างโอกาสให้ประชากรในชุมชนได้มีพื้นที่ร่วม
แบ่งปันความรู้ ความสามารถ ทักษะแก่กันเพื่อสามารถพัฒนาไปสู่กระบวนการวางแผนหรือแนวทางการพัฒนาของชุมชนเพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเท่าทัน  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะคนจนเมืองและพัฒนาศักยภาพแกนนำชุมชนด้านสุขภาพจิตและสุขภาวะต่อกระบวนการ
เตรียมความพร้อมทางสุขภาวะของทุกช่วงวัย 
  

3. กรอบแนวคิดการวิจัย/กรอบการดำเนินกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สภาวการณ์ “ความเครยีด” 
และความรูเ้กีย่วกบั 

“สุขภาพจติ” 
 

การพฒันาศกัยภาพแกน
น าเพื่อ “การศกึษาสุขภาวะ

ชุมชน” 

ชุมชน 
(นันทาราม วัดเกต หัวฝาย) 

แกนนำชุมชน 
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ระหว่างชุมชน 

สุขภาวะชุมชน 

ชุดกิจกรรม 
เสริมสร้างสุขภาวะชุมชน

ครอบคลุม 3 มิต ิ
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4. การทบทวนวรรณกรรม สุขภาวะชุมชน: การเสริมสร้างท่ีเริ่มได้จากพื้นฐานที่ “เรา” มี 
 สุขภาวะเป็นคำที่มีความหมายครอบคลุมในหลายสิ่งรวมถึงคุณภาพชีวิต ความสุข เจตนารมณ์และความมุ่งมั่น สุข
ภาวะถูกนำไปใช้ในหลากหลายทางตามบริบทของสิ่งที่กล่าวถึง ขณะที่ความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคมและอารมณ์มักถูกอธิบายว่า
เป็นการประกอบร่วมของปัจจัยต่างๆ เช่น สุขภาพจิต ร่างกาย วัฒนธรรม จิตวิญญาณ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง
และอุดมการณ์ (Mental Health Commission of New South Wales, 2021) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสุขภาวะชุมชนที่ 
Hardy Stevenson (n.d.) กล่าวถึงสิ่งที่ Kusel and Fortmann อธิบายว่าเป็นแนวคิดที่เน้นการทำความเข้าใจในการมีส่วน
ร่วมขององค์ประกอบทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของชุมชนในการคงไว้และตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของชาวชุมชน 

Louise Delagran (2016) กล่าวว่า สุขภาวะชุมชนเกิดขึ้นได้จากหลากหลายปัจจัย โดยได้ยกการสะท้อนถึงประเด็น
นี้ของ Wiseman และ Brasher (นักวิจัยสาธารณสุข) ที่กล่าวว่า สุขภาวะชุมชนเป็นการประกอบร่วมของปัจจัยทางสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการเมือง ที่กำหนดโดยบุคคลและชุมชนว่าจำเป็นต่อการพัฒนาและเติมเต็มศักยภาพ
ของพวกเขา ซึ่งเมื่อมองชุมชนโดยรวมพบว่า ความเชื่อมโยง (connectedness) ความน่าอยู่ (livability) และความเท่าเทียม 
(equity) เป็น 3 เสาหลักท่ีมีบทบาทต่อสุขภาวะที่พอจะสามารถอธิบายได้ดงันี้ ความเชื่อมโยงได้รับการเสรมิสรา้งโดยเครอืข่าย
ทางสังคมที่ให้การไว้วางใจ สนับสนุนสมาชิกให้อยู่ด้วยกัน พร้อมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน ขณะที่ชุมชนน่าอยู่
เสริมสร้างโดยโครงสร้างพื้นฐานอันประกอบด้วย ที่อยู่อาศัย การขนส่ง การศึกษา สวนสาธารณะ การบริการ ความปลอดภัย 
และการเข้าถึงศิลปวัฒนธรรม และเสาสุดท้ายว่าด้วยความเท่าเทียมที่เสริมสร้างได้จากคุณค่าในความหลากหลาย ความ
ยุติธรรม และการส่งเสริมบุคคล กล่าวคือ ชาวชุมชนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันทั้งการทำงาน การศึกษา การบริการ
สุขภาพ การค้นพบศักยภาพของตนเอง เป็นต้น  

จากคำอธิบายข้างต้น Delagran ได้กล่าวถึงการส่งเสริมสุขภาวะของชุมชน Albert Lea เมือง Minnesotan ที่มี
ประชากรอาศัยอยู่ราว 18,000 คน และมีหลายโครงการเริ่มขึ้นที่นี่เพื่อพยายามสร้างเสริมสุขภาวะและความน่าอยู่ของชมุชน 
นำโดย Dan Buettner ที่ได้เข้ามาแนะแนวทางการปรับวิถีชีวิตบางเรื่องของผู้คน เพื่อสนับสนุนให้เกิดสุขภาวะที่ดีขึ้น เช่น 
การเพิ่มอาหารสุขภาพในร้านอาหารหรือรา้นค้าชุมชน เพิ่มทางจักรยาน-ทางเดินเท้า เป็นต้น จากผลการวิจัยนำร่อง Buettner 
พบว่า ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นทั้งด้านสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ที่ดีในระดับชุมชนมี
ความสำคัญต่อการสร้างความสามารถในการฟื้นตัวเมื่อเผชิญปัญหา และเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อกลุ่มคนหรือชุมชนสนับสนุนซึ่งกัน
และกันเพ่ือผ่านวิกฤตหรือการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชนสามารถปรับความสามารถในการฟื้นตวั
จากปัญหาและช่วยให้ชาวชุมชนรับมือกับโอกาสและความท้าทายที่เกิดขึ้นได้ ขณะที่การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนส่งผลดีต่อ
สุขภาพจิตและความเป็นอยู ่ที ่ด ี และให้ความรู ้ส ึกถึงความเป็นเจ้าของและการเชื ่อมโยงทาง สังคม (Mental Health 
Commission of New South Wales, 2021) 
 แม้การเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนจะมีมิติที ่หลากหลาย (สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม) แต่ใน
ภาคปฏิบัติการเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนจำนวนมากมุ่งเน้นไปที่การจัดหาทรัพยากร วัสดุ โครงสร้างพื้นฐาน  และสิ่ง
อำนวยความสะดวก Scott Cloutier & Meagan M. Ehlenz & Robin Afinowich (2019) ได้เสนอทางเลือกอื่นๆ สำหรับ
เป็นแนวปฏิบัติเพื ่อความเป็นอยู่ที ่ดีของชุมชน ที่ได้มีการประยุกต์ใช้มาหลายปี มีการวิจัยพัฒนาชุมชน โดยจัดทำตาม
วัตถุประสงค์ สถานท่ีและความสัมพันธ์ ซึ่งสนับสนุนการเช่ือมโยงสัมพันธ์และความสามารถในการฟื้นตัวเมื่อเผชิญปัญหาที่มาก
ขึ้น พร้อมกับสนับสนุนการสร้างพื้นที่ปลอดภัยและมีส่วนร่วม ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างกันและความเห็นอกเห็นใจระหว่าง
ผู้คนและคนต่างรุ่น งานวิจัยของพวกเขาเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ในชุมชน ตามแนวทางที่มีรากฐานมาจากมุมมองเรื่องความ
เป็นอยู่ท่ีดีของชุมชน จะไม่ใช่เพียงแค่การได้รับประโยชน์จากทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีขึ้น แต่ยังมาจากกระบวนการ
ที่ส่งเสริมคนท่ีมีความยินดีที่จะสร้างสัมพันธ์และเชื่อมต่อกับชุมชน 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างกันในชุมชนเป็นประเด็นท่ีได้รับการให้ความสำคัญต่อการเสริมสร้างสุขภาวะชุมชน ซึ่งนั่นอาจ
หมายรวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยด้วยเช่นกัน ทว่า Sarah Atkinson, et.al (2017) กล่าวว่าความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน
ในคนระหว่างช่วงวัยได้รับความสนใจเพียงเล็กน้อย แม้จะมีการพูดถึงในด้านนโยบายสังคมที่เกี่ยวข้องก็ตาม ซึ่ง McGregor et 
al. (2000) ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยเพื่อสุขภาวะชุมชนไว้ว่า ชุมชนทั้งหมดมีความสัมพันธ์สำหรับการถ่ายโอน
ทรัพยากรระหว่างรุ่นและความสัมพันธ์เหล่านี ้มี 'สิทธิ' และภาระผูกพันที่ไม่ได้กำหนดรหัส ความเปลี่ยนแปลงและการ
ขับเคลื่อนของสังคมส่งผลให้เราต้องมีความคิดที่ยืดหยุ่นมากขึ้น เนื่องจากการมีส่วนร่วมที่มีความซับซ้อนระหว่างหน่วยทาง
สังคมมากขึ้นทั้งรัฐ ชุมชน หรือครัวเรือน หากมีการเชื่อมโยง (connectedness) ระหว่างช่วงวัยทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู่อาจ
ได้รับการถ่ายทอดส่งต่อและนั่นอาจเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนชุมชนให้น่าอยู่และเข้าถึงโอกาสต่างๆ สำหรับชาวชุมชนได้
มากขึ้น 
 นิยามและลักษณะของสุขภาวะชุมชนหรือความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชนท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น จะพบว่ามีการกล่าวถึงสิ่งที่
มีอยู่และสิ่งที่ควรเป็นในชุมชนเอง แต่เรามักพบแนวปฏิบัติเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนที่มักจะเน้นไปที่การแก้ไขหรือการ
เพิ่มทรัพยากรจากภายนอก ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับสิ่งที่ Scott Cloutier & Meagan M. Ehlenz & Robin Afinowich 
(2019) กล่าวถึงในงานของพวกเขาดังที่นำเสนอไปข้างต้น ซึ่งการสนับสนุนจากปัจจัยภายนอกสามารถบ่งบอกหรือวัดได้ว่า
ชุมชนนั้นได้รับการพัฒนา ทว่า จักเป็นการดีหากว่าการเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนใด เรารู้ถึงทรัพยากรที่มีอยู่หรือ
ธรรมชาติที่ชุมชนนั้นเป็นอยู่ แล้วเราสนับสนุนจากสิ่งเหล่านั้น ดังการศึกษาของไวท์และคณะในปี ค.ศ.2014 (Scott Cloutier 
& Meagan M. Ehlenz & Robin Afinowich, 2019) ที่ได้พัฒนามาตราส่วนปัจจัยภายในต่อความเป็นอยู่ที่ดีอันประกอบด้วย
ถึงมิติต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น หน่วยงานและการมีส่วนร่วม ความเชื่อมโยงทางสังคม ความใกล้ชิด/ครอบครวั 
ความสัมพันธ์ สุขภาพกายและใจ ความสามารถและคุณค่าในตนเอง ค่านิยมและความหมาย ความเป็นอยู่ที่ดียังเชื่อมโยงกับ
แนวคิดต่างๆ เช่น ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต และทุนทางสังคม ซึ่งท้ังหมดนี้อยู่ภายใต้คุณภาพชีวิตทางสังคม (Danya Al-
Haydari, 2011)  
 กล่าวโดยสรุป สุขภาวะชุมชนคงเป็นดังที ่ Seung Jong Lee and Yunji Kim. (2015, 11-13) กล่าวว่าเป็นสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับสองสิ่งคือ ชุมชนและสุขภาวะซึ่งมีการเชื่อมสัมพันธ์กัน และจักพบว่าสุขภาวะชุมชนสามารถดำเนินการได้ด้วย
ปัจจัยภายในอันได้แก่บริบทและทรัพยากรที่ชุมชนนั้นมี ร่วมกับความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งการมีส่วนร่วม
ของชุมชน (Community Participation) หมายถึง การที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่
ส่งผลต่อชีวิตของพวกเขา ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมในชุมชนมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกต่อชุมชน (Sense of Community) ซึ่ง
หมายถึง การรับรู้ถึงความคล้ายคลึงกันกับผู้อื่น การยอมรับการพึ่งพาอาศัยกันและกัน ความเต็มใจท่ีจะคงไว้ซึ่งการพึ่งพาอาศัย
กันโดยการให้หรือทำเพื่อผู้อื่นในสิ่งที่คาดหวังจากพวกเขา ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างที่ใหญ่ขึ้นและเชื่อถือได้ 
ความรู้สึกต่อชุมชนและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพจิตของชาวชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มผู้สูงอายุ (Lanshuang Chen and Zhen Zhang, 2022) หากเราสนับสนุนให้ปัจจัยภายในเหล่านี้เกื้อกูลกันอย่างเข้มแขง็ 
และรับการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นเป็นปัจจัยภายนอกควบคู่กันไป และมีการดำเนินการอย่างเหมาะสมต่อเนื่อง เรา
จะเห็นการมีอยู่จริงของสุขภาวะชุมชน 
 

5. เครื่องมือและวิธีดำเนินการวิจัยชุมชน 
โครงการได้พิจารณาใช้เครื่องมือสำหรับการเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนมาดำเนินการ แบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 

ประกอบด้วย กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถาม/แบบประเมิน และสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งได้นำเครื่องมือมาประยุกต์ใช้โดยคำนึงถึง
บริบทของชุมชนพื้นที่วิจัยเป็นสำคัญ จากการดำเนินงานในพื้นที่อย่างต่อเนื่องพบว่า เครื่องมือที่เข้าถึงชุมชนได้ดีที่สุด คือ 
กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ ในลักษณะของการจัด Workshop ย่อยๆ อย่างสม่ำเสมอ ทั้งที่จัดโดยคณะทำงานโครงการและชุมชน
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ระดมความคิดเห็นคัดเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมมาดำเนินการโดยมีโครงการคอยเสริมกำลัง สะท้อนให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่างแกนนำชุมชนกับโครงการที่ส่งต่อไปยังสมาชิกในชุมชนทุกกลุ่มและช่วงวัย จนสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในชุด
กิจกรรมต่างๆ ได้ค่อนข้างดีในระดับหนึ่ง เกิดพื้นท่ีการแลกเปลี่ยนมุมมองอย่างกว้างขวางและแก้ไขสถานการณ์ปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที อย่างไรก็ดี เนื่องด้วยชุมชนเป้าหมายอยู่ในเขตพื้นท่ีเขตเมือง ซึ่งได้รับมอบหมายจากทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้จัดกิจกรรมประจำปีและกิจกรรมเสริมเป็นจำนวนมาก ดังนั้น การเพิ่มเติมกิจกรรมภายใต้โครงการจึงมีการประสานงานให้
เกิดความสมดุลและผสมกลมกลืนสอดคล้องกับภารกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชุมชน  

กิจกรรมเชิงปฏิบัติการย่อยที่กล่าวถึงนั้น ชุมชนทั้ง 3 แห่งมีการดำเนินการที่ต่างและเหมือนกัน ขึ้นอยู่กับบริบทของ
ชุมชนที่ต้องการหนุนเสริมเพื่อสร้างสุขภาวะชุมชนของตนเอง ชุมชนทั้งสามนี้แม้อยู่ในเขตเมืองเช่นเดียวกันแต่ลักษณะชุมชน
ต่างกัน วัดเกตตัวอย่างของการ “จนความสัมพันธ์” เป็นชุมชนเมืองที่ประชากรส่วนใหญ่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่ดี ทว่า
ผู้คนมีความเป็นส่วนบุคคลสูง ความสัมพันธ์ระหว่างกันมีน้อยและนี่เป็นสิ่งที่แกนนำและชุมชนต้องการสร้าง กิจกรรมสำหรับ
เสริมสร้างสุขภาวะของชุมชนนี้จึงเต็มไปด้วยการเปิดพื้นที่ให้หลากหลายช่วงวัยและกลุ่มคนได้มีโอกาสเข้ารร่วมโดยใช้จุดแข็ง
ของความพรั่งพร้อมทางศิลปะวัฒนธรรมพื้นถิ่นมาเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อน ขณะที่ชุมชนหัวฝายเป็นกลุ่มประชากรที่
หลากหลายทางชาติพันธุ์ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่ต่ำกว่าอีกสองพื้นที่และมีผู้สูงวัยที่อยู่กับบ้านแต่ต้องการรายได้เพื่อดแูล
ตนเอง มีเด็กและเยาวชนวัยเรียนมากพอกันกับผู้สูงวัย เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนี้จึงเน้นกิจกรรมการเสริมสร้างรายได้ใหผู้้
สูงวัยด้วยการผลิตสินค้ามงคลและอวมงคลเพื่อให้ผู้สูงอายุลดการติดบ้านแล้วออกมาทำงานร่วมกัน พร้อมด้วยการสร้างวินัย
การออมให้กับเยาวชนและให้เป็นส่วนหนึ่งกิจกรรมการเข้าถึงอาหารปลอดภัยในชุมชน ส่วนชุมชนนันทารามที่มีความเข้มแข็ง
ในความสัมพันธ์ของบ้านกับวัด กิจกรรมของชุมชนจึงมีประเพณีทางศาสนาประกอบร่วมเสมอ 

สำหรับเครื่องมือประเภทเอกสารเชิงวิชาการ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบสำรวจ พบว่า เป็นเครื่องมือที่
ช่วยให้ทางโครงการสามารถประเมินศักยภาพชุมชนได้ในเบื้องต้นโดยมีข้อมูลเชิงสถิติรองรับ เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนและ
ปรับกระบวนการดำเนินงานโครงการให้บรรลตุามวัตถุประสงค์ ส่วนมุมมองของกระบวนการ พบว่า ชุมชนสามารถใช้เครื่องมือ
ได้ในระดับหนึ่ง เนื่องด้วยเอกสารเหล่านี้ใช้ภาษาวิชาการที่ค่อนข้างเป็นทางการ ทำให้แกนนำชุมชนและสมาชิกชุมชนบางส่วน
ต้องการการอธิบายเพิ่มเติมให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง  โดยมีโครงการแปลงเป็นภาษาที่เข้าใจง่ายให้กับชุมชน ช่วยยกตัวอย่าง
แนวทางการให้คะแนนในแบบประเมินหรือแบบสำรวจ รวมถึงโครงการใช้วิธีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและ
ตรวจสอบกับผลการวิเคราะห์ในเชิงสถิติอีกด้วย 

สื่อสิ่งพิมพ์เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ชุมชนเห็นภาพท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น เป็นข้อมูลสำคัญที่สกัดมาให้สั้น กระชับและน่าสนใจ 
ช่วยเสริมองค์ความรู้หรือประเด็นเน้นย้ำจากการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ สามารถนำไปศึกษาเพิ่มเติ มได้ในภายหลังสิ้นสุด
กิจกรรมและสิ้นสุดโครงการ หรือเป็นสื่อเชิงสัญลักษณ์ของโครงการในการสร้างความร่วมมือ สนับสนุนให้เกิดกระบวนการมี
ส่วนร่วมและเปิดใจทดลองนำร่องแนวคิดการเสรมิสรา้งสุขภาวะของทางโครงการ นอกจากน้ี สื่อสิ่งพิมพ์ยังสามารถขยายผลไป
ยังผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโดยตรง เช่น สมาชิกในครอบครัว ชุมชนใกล้เคียง เป็นต้น  
 ในบทความนี้ ผู้เขียนขอนำเสนอเครื่องมือในการดำเนินงาน 2 ส่วนคือ ชุดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะชุมชน และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสำรวจความสุข และการประเมินศักยภาพแกนนำ เพื่ออธิบายกระบวนการดำเนินการเสริมสร้างสุข
ภาวะชุมชนคนจนเมืองพื้นที่เชียงใหม่ ดังนี ้
 

6. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
การนำเสนอผลการวิจัยในบทความนี้แบ่งการนำเสนออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกกล่าวถึงการขับเคลื่อนสุขภาวะ

ชุมชนด้วยเครื่องมือการวิจัยผ่านชุดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะ และส่วนหลังเป็นการกล่าวการวัดผลการดำเนินงานผ่าน
เครื่องมือในการวัดผล ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 
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1. ชุดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะชุมชน: เคร่ืองมือการขับเคลื่อนสุขภาวะคนจนเมือง 
 ชุดกิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนเป็นกิจกรรมที่ออกแบบโดยมีฐานการทบทวนเรื่องสุขภาวะชุมชนและ
บริบทของชุมชมมาใช้ร่วมกันในการวางรูปแบบ โดยเน้นการเสริมสร้างความสุขกาย สุขใจของบุคคลทุกช่วงวัยที่อาศัยอยู่ใน
ย่านชุมชนหนาแน่นและแออัดในเมืองเชียงใหม่ โดยคำนึงถึงการสนับสนุนและเสริมสร้างสุขภาวะที่ครอบคลุมทุกมิติ (กาย จิต-
ปัญญา สังคม) เนื่องจากมิติแต่ละด้านต่างเกื้อหนุนซึ่งกันเพ่ือคงความสมดุลทางสุขภาวะของบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม 
นอกจากน้ีชุดกิจกรรมฯ ได้เน้นการสร้างสุข-ลดทุกข์ของประชากรทุกช่วงวัยเป็นสำคัญ โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการออกแบบ
ชุดกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทและทรัพยากรที่ตนเองมี ด้วยตระหนักถึงความสำคัญของการสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีใน
ชุมชนควรมาจากปัจจัยภายในที่มีเป็นส่วนสำคัญของการสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน กิจกรรมที่ออกแบบจึงมาจากการถ่ายทอด
เรื่องราวสุขภาวะชุมชนสู่ตัวแทนชุมชน (แกนนำโครงการ) และการรับฟัง/แลกเปลี่ยนสถานการณ์ รวมถึงวิถีชีวิตชุมชนสู่
โครงการ เพื่อเป็นกรอบความคิดหรือทิศทางในการเสริมสร้างความสุข ลดทุกข์ให้กับประชากรทุกช่วงวัยในชุมชน ด้วยการ
หนุนเสริมความรู้ในการดูแลสุขภาพจิตเบื้องต้นเพื่อให้ประชากรเรียนรู้และทำความเข้าใจ พร้อมกับการเสริมโอกาสและพื้นท่ี
ให้ผู้คนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งสนใจร่วมกันเพื่อเชื่อมร้อยความสัมพันธ์  

กิจกรรมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่หนึ่งคือ การพัฒนาศักยภาพแกนนำเพื่อการศึกษาสุขภาวะชุมชนผ่านการ
เรียนรู้การดำเนินงานและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการจัดการสุขภาวะชุมชนของศูนย์จัดการเครือข่ายสุขภาวะเทศบาล
ตำบลน้ำแพร่ ผ่านกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ภาวะผู้นำชุมชนและการดูแลสุขภาพจิตตนเองเบื้องต้น  
และส่วนท่ีสองคือ ชุดกิจกรรมสำหรับการเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนซึ่งแบ่งออกเป็น 5 กิจกรรมย่อย ประกอบด้วย  

1. กิจกรรมหลากรุ่นหลายวัยเรียงร้อยถ้อยธรรม ส่งเสริมให้ประชากรในพื้นที่ทุกช่วงวัยมีกิจกรรมร่วมกันผ่านการ
สนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ด้วยตระหนักว่าสถาบันศาสนาเป็นสถาบันทางสังคมที่มี
ความสำคัญต่อประชากรในพื้นที่ เนื่องจากมีความผูกพันในชีวิตประจำวันที่สืบทอดต่อกันมาและความมุ่งหวังที่จะสืบต่อให้คง
อยู่ อีกทั้งศาสนายังเป็นสถาบันทางสังคมที่ร้อยรัดประชากรในชุมชนเข้าไว้ด้วยกัน และเป็นแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมที่มีอิทธิพล
ต่อจิตใจของผู้คน  

2. กิจกรรมข่วงผญ๋า: เสริมสร้างสุขภาวะทุกช่วงวัย คำว่า “ข่วงผญ๋า” ในท่ีนี้จึงหมายถึง พื้นที่ของชุมชนที่นำไปสู่การ
เพิ่มพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเตรียมพร้อมทางสุขภาวะ ซึ่งพ้ืนท่ีนั้นอาจถูกจัดตั้งข้ึน ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งของชุมชนและเป็นที่
ซึ่งประชากรของชุมชนมีความสะดวก สบายใจ ต่อการมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของตน 
อาทิ สิ่งแวดล้อม สุขภาพ สิทธิ ศาสนา การศึกษา เป็นต้น เพื่อให้เกิดเป็นแนวทางหรือความเห็นต่อการเตรียมความพร้อมทาง
สุขภาวะของประชากรทุกช่วงวัย กิจกรรมนี้มุ่งหวังให้เป็นการเตรียมความพร้อมในมิติทางสังคมในชุมชน ซึ่งใน ท้ายที่สุด 
“ข่วงผญ๋า” อาจเป็นพื้นท่ีเพื่อเรียนรู้มิติทางสุขภาพด้านอ่ืนๆ ด้วย เช่น  

3. กิจกรรมผักบ้านฉันแบ่งปันเธอ ส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของพฤติกรรมการบริโภคและอาหารที่
นำมาบริโภค เนื่องจากสาเหตุการเกิดโรคส่วนหนึ่งมาจากการบริโภค ดังนั้น เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจและเข้าถึงอาหาร
ปลอดภัยควรเริ่มต้นจากสิ่งใกล้ตัว โดยสนับสนุนการปลูกผักที่ใช้บริโภคในครัวเรือนและเป็นการปลูกแบบปลอดสารพิษ เป็น
การลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีในเวลาเดียวกัน ผักที่ได้จากการปลูกของแต่ละครัวเรือนสามารถ
นำมาแบ่งปันกันในชุมชน สร้างวิถีอาหารปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพ พึ่งพาตนเองและช่วยสร้างการเข้าถึงอาหารของชุมชนด้วย
เช่นกัน 

4. กิจกรรมหมอมาพาสุข: รู้จักฉัน-รู้จักเธอ การเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตใจโดยการมอบความรู้ สร้างทักษะและ
ความสามารถในการดูแลความสุข (ทางจิตใจ) และอารมณ์ของตนเอง การประเมินภาวะสุขภาพจิตของตนเอง ครอบครัว และ
ชุมชน โดยบุคลากรทางการแพทย์/นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ประชากรรู้จักและสามารถประเมินสภาวะทางอารมณ์หรือ
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ความเข้มแข็งของจิตใจตนเองได้ และมากกว่านั้นคือ มีความสามารถในการช่วยเหลือ ป้องกัน หรือประคับประคองบุคคลใน
ครอบครัวและชุมชนได้เช่นกัน  

5. กิจกรรมชุมชนฉันร่วมกันพัฒนา ส่งเสริมให้เกิดการศึกษาปัญหาชุมชนและสร้างแนวทางแก้ไขด้วยคนในชุมชน
เพื่อสร้างสภาวะแวดล้อม ความรู้ ความสามารถในการจัดการปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการสร้างแนวทางสู่การเตรียมพร้อม
ทางสุขภาวะของประชากรในชุมชน กิจกรรมนี้มีความเชื่อมโยงกับกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพแกนนำชุมชน เนื่องจากเป็น
กิจกรรมที่เริ่มดำเนินการหลังจากแกนนำชุมชนผ่านการเรียนรู้การศึกษาสุขภาวะชุมชน และผ่านการร่วมระดมความเห็นกับ
โครงการแล้ว  

ทั้งนี้ การดำเนินกิจกรรมย่อยของกิจกรรมหลากรุน่หลายวัยฯ และกิจกรรมข่วงผญ๋าฯ จะมีกิจกรรมเล็กๆ บรรจุอยูใ่น
นั้น ซึ่งแต่ละชุมชนมีการดำเนินการทั้งที่เหมือนและแตกต่างกันออกไปตามบริบท ความสนใจ และความสามารถในการ
ดำเนินการ เพราะแต่ละชุมชนมีทรัพยากรและความต้องการของตนเอง อีกทั้งเพื่อสนับสนุนให้เกิดผลลัพธ์และคุณประโยชน์
ต่อชุมชนที่สามารถก้าวต่อเองได้อย่างยั่งยืน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสำรวจความสุข การประเมินศักยภาพแกนนำ: เคร่ืองมือวัดผลการดำเนินงาน 
 การดำเนินกิจกรรมตามชุดกิจกรรมฯ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนในช่วงระยะเวลา 18 เดือนใน 
3 ชุมชนเมืองเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้ใช้วิธีการในการประเมินผล/วัดผลการดำเนินงานด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ชุมชน การใช้แบบสำรวจความสุขโดยแกนนำชุมชน และการประเมินศักยภาพแกนนำชุมชน ซึ่งผลการดำเนินงานภายใต้ชุด
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนคนจนเมือง มีดังน้ี 

2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชน เพื่อสะท้อนความสำคัญของสุขภาวะและการเตรียมความพร้อมที่ไม่สามารถ
ทำงานอย่างแยกส่วนโดยเน้นที่บุคคลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น หรือ ไม่สามารถมองชุมชนอย่างโดดเดี่ยวขาดพลวัตร เวทีหรือ
กิจกรรมเสมือนพื้นที่ของการแลกเปลี่ยนความรู้และเรียนรู้บริบทชุมชน ผู้เขียนเชื่อว่าพื้นที่ของเวที/กิจกรรมเป็นมากกว่าการ
เป็นพื้นที่ทางกายภาพ ทว่าเป็นพื้นที่ของข้อมูลและเครือข่ายของความรู้และผู้คน ในทุกๆ กิจกรรมมีคณะทำงานโครงการทำ
หน้าท่ีเสมือนผู้ประสาน กระตุ้นเสริมพลัง และสร้างพื้นที่ของเครือข่ายแก่ชุมชนเพื่อการเตรียมความพร้อมสู่การมีความสมดุล
ทางสุขภาวะในทุกช่วงวัย โดยแบ่งการสะท้อน/แลกเปลี่ยนออกเป็น 2 ประเด็น คือ การดำเนินกิจกรรมในชุมชน และ การ
ดำเนินงานร่วมกับโครงการ 

การดำเนินกิจกรรมโครงการในชุมชน พบว่า กิจกรรมในชุดเสริมสร้างสุขภาวะคนจนเมืองสร้างความสนุก ความสุข 
อนุรักษ์ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมีประโยชน์ต่อชุมชน แม้กระทั่งในช่วงวิกฤตโควิด-19 ยังได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรม
เพื่อเข้าร่วมสนับสนุนช่วยเหลือชุมชนร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ อีกทั้ง ชุดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะสอดคล้องกับบริบทของแต่
ละชุมชน สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมนั้นๆ ได้อย่างเป็นธรรมชาติ ช่วยเสริมสร้างการรับรู้คุณค่าใน
ตนเองของคนทุกช่วงวัย คุณค่าของการอยู่ร่วมกันและความภาคภูมิใจต่อชุมชน พื้นที่แห่งการเรียนรู้เปิดกว้างพอให้ทุกเพศทุก
วัยมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น ความสามารถ การถ่ายทอดที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม บางครั้ง
คุณประโยชน์ของแต่ละกิจกรรมก็สามารถกล่าวได้ในภาพรวมเดียวกันว่าเป็นกิจกรรมแห่งความสุขและความสบายใจ  

การดำเนินงานร่วมกับโครงการ ได้รับการสะท้อนว่าการได้รับรู้ถึงการให้ความสำคัญต่อความรู้สึก ความคิดเห็น และ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนที่นอกเหนือจากกิจกรรมในชุดโครงการของผู้ดำเนินโครงการที่มีต่อแกนนำและชุมชน ทำให้
แกนนำโครงการมีความสุขใจและภูมิใจที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ไปพร้อมกับคณะทำงาน
โครงการ “โครงการไม่ได้มาสร้างความทุกข์หรือเพิ่มภาระในการทำงานในชีวิตประจำวัน แต่เข้ามาสนับสนุน หนุนเสริมวิถีชีวิต
ชุมชน” ขณะที่วิธีการดำเนินงาน การวางแผนกิจกรรม ทักษะ ประสบการณ์ โอกาสเรียนรู้ในการพัฒนาศักยภาพแกนนำเป็น
สิ่งที่สนับสนุนความรู้ และเป็นโอกาสที่ดีทั้งต่อการทำงานชุมชนและการดำเนินชีวิตที่ได้ประโยชน์ต่อตนเองและสามารถมอบ
ทักษะความรู้ที่ได้รับแก่ผู้อื่นได้เช่นกัน 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 501 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

โดยสรุปจากการสะท้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินกิจกรรมโครงการในชุมชน พบว่า ความสามัคคี การมีส่วนร่วม ความสุข 
ความสนุกสนาน การสานสัมพันธ์และการแบ่งปัน เป็นคำที่ถูกนำมาใช้อธิบายถึงประโยชน์ของการดำเนินกิจกรรมในพื้นที่เพื่อ
ถ่ายทอดถึงความสัมพันธ์ทางสังคมในชุมชน พร้อมท้ังเป็นคำอธิบายถึงการส่งเสริมสุขภาพจิต (หรือความสุข) ของชุมชนที่พวก
เขาได้รับไปพร้อมๆ กัน 

2.2 การดำเนินงานสำรวจความสุขในชุมชน แกนนำของโครงการได้นำแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดดว้ย
ตนเอง2 จากคู่มือการพัฒนาผู้นำและกลไกการสร้างเสริมสุขภาพจิตกลุ่มแรงงาน “การสร้างสุข -ลดทุกข์” และ แบบการ
ประเมินสุขภาพจิตผ่านดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสัน้ 15 ข้อ (กรมสุขภาพจิต) พร้อมคำถามเพิ่มเติมอีก 5 ข้อ รวมจำนวน 
20 ข้อ เข้าไปสำรวจชาวชุมชนของตนเอง จำนวนชุมชนละ 40 คน รวม 120 คน ที่มีความแตกต่างหลากหลายในช่วงอายุ 
อาชีพ ศาสนา (โครงการมิได้ทำการวิเคราะห์ลงลึกในรายกรณีถึงปัจจัยดังกล่าวต่อระดับความสุขและความเครียด) ซึ่งการ
ประเมินฯ นี้ดำเนินการเพื่อดูภาพรวมของระดับความเครียดและความสุขของประชากรในชุมชนที่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมของ
โครงการ ใน 3 ช่วงเวลา (ช่วงต้น กลาง และปลายของการดำเนินโครงการในพ้ืนท่ี) ซึ่งผลการประเมินมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 การประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง 

คร้ังท่ี ชุมชน 
ระดับความเครียด 

ปกติ น้อยกว่าปกต ิ สูงเล็กน้อย สูงกว่าปกติปานกลาง สูงกว่าปกติมาก 
1 

(ก.พ.63) 
นันทาราม 31 6 3 -  
วัดเกต 17 7 10 3 3 
หัวฝาย 28 - 12 - - 

2 
(มิ.ย.63) 
 

นันทาราม 32 6 2 - - 
วัดเกต 20 7 10 3 - 
หัวฝาย 31 - 9 - - 

3 
(ธ.ค.63) 

นันทาราม 32 5 3 - - 
วัดเกต 23 6 9 2 - 
หัวฝาย 32 1 7 - - 

ที่มา: (สุรเดช ลุนิทรานนท์ และคณะ, 2564, น. 29) 
 

ผลการประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเองของทั้ง 3 ชุมชน หากทำการวิเคราะห์เบื้องต้นโดยพิจารณาจาก
บริบทชุมชน (ความสัมพันธ์ สิ่งแวดล้อม สถานะทางเศรษฐกิจ) พบว่า ชุมชนวัดเกต มีประชากรที่มีความเครียดในระดับสูงกว่า
ปกติเล็กน้อยถึงระดับสูงกว่าปกติมาก มากกว่าอีก 2 ชุมชนอย่างชัดเจน ผลการประเมินสะท้อนถึงความสัมพันธ์ในสังคมว่าเปน็
ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่มีผลไม่ทางตรงก็ทางอ้อมต่อสุขภาวะทางจิตใจของคน ด้วยลักษณะความเป็นชุมชนเมืองในด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมค่อนข้างสูงของชุมชนวัดเกต ความต่างทางการศึกษา ความเป็นตัวตนของบุคคลสูงในการสะท้อนความ
คิดเห็นต่อส่วนร่วม แต่แรงยึดเหนี่ยวทางสังคมกลับสวนทางกัน แม้ว่าจะเป็นชุมชนที่มีลักษณะของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
และเศรษฐสถานะท่ีดีกว่าก็ตาม  

 
2 ระดับคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ช่วง คือ 0-5 (มีความเครียดน้อยกว่าปกติ) 6-17 (มีความเครียดปกติ) 18-25 (มีความเครียด
มากกว่าปกติเล็กน้อย) 26-29 (มีความเครยีดสูงกว่าปกติปานกลาง คือ มีปัญหาทางออกม่ได้จนมผีลตอ่สุขภาพ) และ 30-60 
(อาจเผชิญภาวะวิกฤตในชีวิตหรือสะสมความเครียดไว้นานจนส่งผลต่อการเจ็บป่วย) 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 502 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ชุมชนหัวฝาย สภาวะแวดล้อมทางกายภาพไม่ได้มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น สวยงามดังเมืองวัฒนธรรมเหมือนกับชุมชน
อื่น ในทางกลับกันเป็นชุมชนที่มีความหนาแน่นของประชากรในเชิงพื้นที่ รายได้น้อย หลากหลายชาติพันธุ์ แต่มีลักษณะที่
ปรากฏเด่นชัดที่สุดคือ ชุมชนเข้มแข็ง ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกัน สมาชิกครอบครัวมีลักษณะพร้อมหน้าพร้อมตา ระดับรายได้
จึงไม่ได้เป็นปัจจัยหลักท่ีกระทบต่อระดับความเครียดของบุคคล (แต่มิได้หมายความว่าไม่กระทบ ทว่าความสัมพันธ์ที่ชิดใกล้นี้
เป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้บุคคลมีการจัดการความเครียดได้) 

ชุมชนนันทาราม หากเปรียบเทียบกับ 2 ชุมชนข้างต้น พบว่าประชากรส่วนใหญ่มีระดับความเครียดที่อยู่ในระดับ
ปกติมากที่สุด ซึ่งหากวิเคราะห์จากทุนทางสังคมที่ชุมชนนันทารามมี คือ การมีวัดและบ้านเป็นองค์ประกอบหลักของชุมชน ที่
สะท้อนให้เห็นเสมอว่ากิจกรรมใดๆ ของชุมชมหรือการงานใดๆ ของบุคคลมักมีการหารือ เรียนรู้ร่วมกันของบ้านและวัด แรง
ยึดเหนี่ยวทางสังคมของชุมชนนันทารามจึงยังคงเหนียวแน่นและมีลักษณะเป็นกลุ่มทางสังคมที่เข้มแข็ง 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเครียดของบุคคลนั้นสัมพันธ์กับความสัมพันธ์ทางสังคม
ของชุมชน (ครอบครัว ศาสนา สังคม ฯลฯ) รวมทั้งปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้  ทว่าส่งผลต่อการดำเนินชีวิตของ
ประชาชน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งเป็นสิ่งที่ได้รับการสะท้อนจากคนทุกช่วงวัย อย่างไรก็ตาม 
พบว่าบุคคลยังมีการจัดการกับภาวะคับขันหรือความเครียดที่ยาวนานซึ่งตนเองต้องเผชิญได้ดี (ดูผลการสำรวจครั้งที่ 2) นั่น
เป็นเพราะชุมชนได้รับ/ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือกันอย่างเต็มกำลัง แม้ปัญหาหลักคือ การประกอบอาชีพท่ีลำบากมากขึ้น 
แต่พบว่าการช่วยเหลือกันและกันมาจากรากฐานความสัมพันธ์ทางสังคมที่ยังสามารถเป็นท่ียึดเหนี่ยวของชุมชนได้เป็นอย่างดี 
 
ตารางที่ 2 การสำรวจสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทย3  

คร้ังท่ี ชุมชน 
เกณฑ์สขุภาพจิต 

สุขภาพจิตสูงกว่าคนท่ัวไป 
(35–45 คะแนน) 

สุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป 
(28-34 คะแนน) 

สุขภาพจิตต่ำกว่าคนท่ัวไป 
(0–27 คะแนน)  

1 
(ก.พ.63) 

นันทาราม - 32 8 
วัดเกต - 31 9 
หัวฝาย - 33 7 

2 
(มิ.ย.63) 
 

นันทาราม - 33 7 
วัดเกต - 32 8 
หัวฝาย - 33 7 

3 
(ธ.ค.63) 

นันทาราม - 33 7 
วัดเกต - 33 7 
หัวฝาย - 34 6 

ที่มา: (สุรเดช ลุนิทรานนท์ และคณะ, 2564, น. 30) 
 

 
3 เป็นการสอบถามระดับความสุขและความพึงพอใจในชีวิตช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน โดยมรีะดับตั้งแต่ 0–10 นั่นคือ 
ไม่พึงพอใจในชีวิตเลย จนถึงพึงพอใจมากท่ีสุด พร้อมกับคำถามสุขภาพจิตสุขภาพจิตฉบับสั้น 15 ข้อ โดยมรีะดับคะแนน 0–3 
ที่ใช้แทนความรู้สึกตั้งแต่ ไม่เลย เล็กน้อย มาก จนถึงมากที่สดุ และคำถามเพิ่มเติม5 ข้อ ได้แก่ ความช่วยเหลือจากเพื่อน/คน
ในสังคม ความมั่นใจถึงความปลอดภัยในท่ีอยู่อาศัยและทรัพยส์ินของชุมชน การมีหน่วยงานสาธารณสขุและหน่วยงานอ่ืนใน
ชุมชนที่คอยให้ความช่วยเหลือ 
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ผลการสำรวจความสุข พบว่า เกณฑ์สุขภาพจิตของประชากรส่วนใหญ่อยู่ระดับการมีสุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป 
ขณะที่ความพึงพอใจในชีวิตช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาและระดับความสุขมีระดับคะแนนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 8 คะแนน ซึ่งหมายถึง มี
ความสุขมากและมีความพึงพอใจมากกับชีวิตตนเอง จากผลการสำรวจดังกล่าวสามารถอธิบายได้ในทิศทางเดียวกันกับผลการ
ประเมินความเครียดด้วยตนเอง กล่าวคือ ความสัมพันธ์ สภาพสังคม และเงื่อนไขส่วนบุคคลล้วนมีผลต่อความสุข -ความพึง
พอใจในชีวิตของตนเอง และจากการสัมภาษณ์ทำให้ทราบว่า การยอมรับและทำความเข้าใจถูกนำมาใช้เพื่อปรับตัวให้ เข้ากับ
สถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบกันจำนวนไม่น้อย และความเครียดในระดับเป็นปกติซึ่งเพิ่มขึ้นในการ
สำรวจแต่ละครั้งอาจเป็นผลมาจากหลายปัจจัยทั้งความสัมพันธ์ทางสังคมของชุมชนดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว  
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินศักยภาพแกนนำ 

คร้ังท่ี หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน หมายเหตุ 
1 

(สิงหาคม 2563) 
ความรู้เรื่องสุขภาพจติเบื้องต้น4 3–10 (ข้อที่ตอบถูก) 

(มี 12 คนถูกมากกว่า 6 ข้อ) 
สับสนในการใหค้วามหมาย
ด้านอาการของความเครียด 

ศักยภาพแกนนำ5 - ระดับ A = 13 คน 
- ระดับ B = 7 คน 
- ระดับ C = 1 คน 

- 

2 
(กุมภาพันธ์ 2564) 

ความรู้เรื่องสุขภาพจติเบื้องต้น 5–10 (ข้อที่ตอบถูก) 
(มี 15 คนถูกมากกว่า 6 ข้อ) 

- 

ศักยภาพแกนนำ - ระดับ A = 13 คน 
- ระดับ B = 8 คน 

- 

ที่มา: (สุรเดช ลุนิทรานนท์ และคณะ, 2564, น. 32) 
 

แกนนำมีระดับความรู้เรื่องสุขภาพจิตเบื้องต้นที่ 3–10 คะแนนในการประมินครั้งแรก และมีระดับคะแนนที่เพิ่มขึ้น
ในการประเมินครั้งที่สอง โดยมีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 5–10 คะแนน ซึ่งจากการดูแบบวัดความรู้ฯ ในรายข้อพบว่าสิ่งที่แกน
นำยังไม่เข้าใจในความรู้เรื่องสุขภาพจิต คือ การให้ความหมายของความเครียดและอาการทางกายภาพที่เป็นผลมาจากการมี
ปัญหาสุขภาพจิต จากความสับสนในความหมายดังกล่าว โครงการได้เสริมความเข้าใจให้กับแกนนำและชุมชนในกิจกรรมเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และกิจกรรมหมอมาพาสุข: รู้จักฉัน-รู้จักเธอ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนี้โดยตรง และพบว่าใน
การประเมินครั้งที่ 2 ช่วงคะแนนของแกนนำเพิ่มขึ้น 

ในส่วนของการประเมินศักยภาพแกนนำสุขภาพจิตโดยแกนนำประเมินตนเองครั้งแรก พบว่า ส่วนใหญ่เป็นแกนนำ
สุขภาพจิตระดับ “A” โดยแกนนำประเมินว่าตนเองมีศักยภาพในการดำเนินงานในฐานะแกนนำสุขภาพจิตที่โดดเด่นในด้าน
การจัดการความสัมพันธ์ (โดยเฉพาะในส่วนความสามารถในการบริหารจัดการทีม การสร้างแรงจูงใจ การเป็นแบบอย่างในการ

 
4 แบบวัดความรูเ้รื่องสุขภาพจติเบือ้งต้นจำนวน 10 ข้อ (10 คะแนน) ระดับความรู้ที่ผ่านอยู่ที่ 6 คะแนน ตามเกณฑ์กำหนด
ร่วมกันภายใต้โครงการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสุขภาพจิตสำหรบัคนจนเมือง 
5 การประเมินศักยภาพแกนนำนั้นจัดประเมินโดยแกนนำเองและทางโครงการ มีระดับศักยภาพ 4 คะแนน คือ 1 = ไม่สามารถ
เลย 2 = เข้าใจในทางทฤษฎีแต่ยังไม่เคยปฏิบัติ 3 = พอทำได้ และ 4 = สามารถทำได้เป็นอย่างดี โดยคะแนนจากการประเมิน
จะแบ่งระดบัแกนนำศักยภาพแกนนำสุขภาพจติไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่แกนนำสุขภาพจิตระดบั A (คะแนนรวม 45 – 60) แกน
นำสุขภาพจติระดับ B (คะแนนรวม 30 – 44) และแกนนำสุขภาพจติระดับ C (คะแนนรวม 15 – 29) 
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จัดการตนเองเพื่อลดความเครียดและเพิ่มความสุข) และการจัดกระบวนการดำเนินงาน (โดยเฉพาะความสามารถคิดวิเคราะห์
หาสาเหตุ เสนอแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับบริบท และติดตามสนับสนุน/ช่วยเหลือการปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมาย) ส่วน
ศักยภาพด้านการจัดการข้อมูลเป็นด้านที่แกนนำส่วนใหญ่ประเมินตนเองอยู่ในระดับพอทำได้หรือบางคนประเมินว่ามีความ
เข้าใจแต่ยังไม่เคยปฏิบัติ  

การประเมินฯ โดยตนเองข้างต้นสอดคล้องกับการประเมินศักยภาพแกนนำสุขภาพจิตโดยคณะทำงานโครงการ ที่ได้
ประเมินว่าศักยภาพพ้ืนฐานในการด้านจัดการข้อมูลเป็นส่วนท่ีแกนนำโครงการควรได้รับการหนุนเสริม โดยเฉพาะประเด็นการ
ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมายก่อนการดำเนินการ ขณะที่แกนนำโครงการมีศักยภาพด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์ที่โดดเด่นและชัดเจนในทุกประเด็น สำหรับศักยภาพในการจัดกระบวนการดำเนินงานนั้นแกนนำโครงการหลาย
ท่านทำได้ดีโดยเฉพาะการหาสาเหตุและผลกระทบของปัญหา การเสนอแนวทางการจัดการปัญหาที่หลากหลายและเหมาะสม
กับบริบท รวมไปถึงการติดตามสนับสนุน/ช่วยเหลือการปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีจากผลการประเมินศักยภาพแกน
นำท้ัง 2 ครั้ง สอดคล้องกับการประเมินศักยภาพแกนนำจากการปฏิบัติงานจริง (ซึ่งดูจากประเด็นในแบบการประเมินศักยภาพ
แกนนำฯ) รวมทั้งการสะท้อนความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกิจกรรมหมอมาพาสุขฯ และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ดำเนินกิจกรรมระหว่างแกนนำ 3 ชุมชน 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
 การเสริมสร้างสุขภาวะชุมชนคนจนเมืองพื้นท่ีเชียงใหม่ผ่านชุดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะนั้น สามารถช่วยเปิดพื้นที่
และโอกาสในการสร้างเสริมสุขภาวะของประชากรได้ในระดับดีที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม แกนนำ และชุมชนมีความพึงพอใจร่วมกัน 
อีกทั้งชุดกิจกรรมมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน ส่วนการสำรวจสุขภาพจิต (ความสุข) ของประชากรชุมชนอันเป็นส่วนหนึ่ง
ของมิติทางสุขภาวะ พบว่า เกณฑ์สุขภาพจิตของประชากรส่วนใหญ่อยู่ ระดับการมีสุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป พร้อมกับมี
ความสุขและความพึงพอใจมากกับชีวิตตนเอง ขณะที่การพัฒนาศักยภาพแกนนำพบว่า แกนนำมีศักยภาพสูงในด้านการ
จัดการความสัมพันธ์ เพื ่อการสร้างทีม สร้างแรงจูงใจ จัดการตนเองเพื ่อลดความเครียด รวมถึงมีศักยภาพในการจัด
กระบวนการทำงานด้านการคิด วิเคราะห์สาเหตุและเสนอแนวทางการจัดการที่เหมาะสม และพร้อมให้การสนับสนุนติดตาม
ช่วยเหลือ  
 

8. ข้อเสนอแนะ 
 การเสริมสร้างสุขภาวะคนจนเมืองพื้นที่เชียงใหม่เกิดขึ้นเน้นการดำเนินงานเสรมิสร้างสุขภาวะของบุคคลทุกช่วงวัยให้
ครอบคลุมทุกมิติโดยมีสุขภาวะจิตเป็นตัวนำ โดยเน้นให้ชุมชนเป็นผู้กำหนดกิจกรรมย่อยบนพื้นฐานบริบทและสถานการณ์ของ
ชุมชนให้มีความสอดคล้องกับวิถีวิถีชีวิตชุมชนเป็นสำคัญ เพราะโครงการเช่ือว่าการเพาะเมล็ดพันธุ์ใดลงบนผืนดิน การรู้จักดิน
และสภาพแวดล้อม ณ ที่แห่งนั้น (สภาวการณ์ชุมชน การออกแบบ วางแผนและดำเนินกิจกรรม) จักส่งผลต่อการงอกงาม 
เติบโต แผ่กิ่งก้านสาขา ขยายพันธุ์ และเป็นประโยชน์ต่อท่ีดินแห่งนั้นได้อย่างสอดคล้องต้องกัน ดังผลการดำเนินงานที่ได้เสนอ
ไปข้างต้น แม้ว่าอาจมีปุ๋ยเร่งการเติบโตทั้งในครานี้และในกาลอื่น (การสนับสนุนจากภายนอก) ต้นกล้าและดินผืนจะสามารถ
รับเอาสิ่งนั้นไปใช้ประโยชน์ได้ และแม้นหมดซึ่งสิ่งบำรุงจากภายนอกแล้ว ต้นกล้าแลผืนดินจักปรับตัวสู่การเติบโตตามปัจจยั/
เงื่อนไขที่มีและเป็นด้วยรากฐานของตนเองอย่างมั่นคง ดังนั้น การศึกษาสภาวการณ์และบริบทของชุมชนจึงเป็นสิ่งแนะนำต่อ
การดำเนินงานเสริมสร้าง สนับสนุนหรือพัฒนาชุมชนทั้งในประเด็นนี้และประเด็นที่ต่างออกไป 
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ผลของการใช้สื่อ 6 ท่าพิชิตล้มในการเสริมสร้างสมรรถนะทางกาย เพื่อลดความเสี่ยงจากการพลัดตก 
หกล้มในผู้สูงอายุ ตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 
6 Tha Pichit Lom on Physical Competency Promoting to Minimize Risk from Falls in  

the Elderly of Rob-Wieng Health Promoting Hospital, Mueng District, Chiang Rai. 
 

สุพัฒน์ธนา พันธุ์พืช1 เศรษฐชัย ใจฮึก2 และ กษิรา ภิวงศ์กูร3 

1ภาควิชากราฟิกดไีซน์ คณะสำนักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 
2,3อาจารย์ภาควิชากราฟิกดีไซน์ คณะสำนักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของ 6 ท่าในการส่งเสริมสมรรถภาพทางกายเพื่อลดความเสี่ยงจากการ
หกล้มในผู้สูงอายุ วิธีการวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีซึ่งอาศัยอยู่
ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกจากผู้ที่ได้รับการประเมินว่ามีความเสี่ยงจากการหกล้มมีทั้งหมด 34 คน 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรมนี้กับผู้เข้าร่วมเป็นเวลา 4 สัปดาห์ การวิเคราะห์ทางสถิติประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือความถี่ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ใช้ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปและความพึงพอใจของการศึกษา สถิติเชิงอนุมาน คือ                  
การทดสอบ t-test ตัวอย่างแบบประเมินซึ่งใช้ในการประเมินก่อนและหลังผลกระทบต่อความเสี่ยงจากการหกล้มโดย Thai 
Falls Risk Assessment Test (Thai-FRAT) และ Timed Up and Go Test (TUGT)  จากผลการวิจัยพบว่าความเสี่ยงจาก
การล้มโดย Thai-FRAT ของผู้เข้าร่วมวิจัยลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p <.001) นอกจากนี้ TUGT ยังอยู่ในทิศทางบวก 
(p≤.001) สรุปผลการดำเนินงานวิจัยช่วยลดความเสี่ยงจากการหกล้มได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถส่งเสริมความสมดุล 
และความแข็งแรงของกล้ามเนื้อของผู้สูงอายุ 
 
คำสำคัญ: 6 ท่าพิชิตล้ม,สมรรถภาพร่างกาย,การพลัดตกหกล้ม,ผูสู้งอายุ 

 
Abstract 

 
 Objective: The aim was to study the effects of 6 Tha Pichit Lom in physical competency promoting 
to reduce risk from falls in the elderly. Method: This research was a quasi-experiment (one group pre-post-
test). The population of the study was the elderly aged more than 60 years who lived in the area of 
responsibility of Rob-Wieng Health Promoting Hospital, Mueng District, Chiang Rai. The total samples,                   
34 people were included in the study. The methods of this study were as the followings: 1) developing 6 
Tha Pichit Lom, 2) developing public health officers and village health volunteers as a buddy to help the 
participant, 3) developing a handbook that was easy to access and understand,4) applying this program to 
the participants for 4 weeks. Statistical analyses consisted of descriptive statistics. i.e., frequency, 
percentage, mean, and standard deviation used to describe the general information and satisfaction of the  
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study. Inferential statistics was a paired sample t-test which was used to evaluate before and after effects 
on risk from falls by Thai Falls Risk Assessment Test (Thai-FRAT) and Timed Up and Go Test (TUGT). Results: 
The findings showed that the risk from falls by Thai-FRAT among the participants decreased statistically 
significantly (p <.001). Moreover, and TUGT were also in the positive direction (p≤.001) 
 
Keywords: 6 Tha Pichit Lom, physical competency, falls, elderly 
 

1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

 ประเทศไทยมีจำนวนประชากรสูงอายุเพิ ่มมากขึ้น ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติพบว่าในปีพ.ศ. 2537 มี
จำนวน 4,011,854 คน และเพิ่มขึ้นเป็น 10,014,705 ในปี พ.ศ. 2557 ทำให้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Aging Society) ซึ่งวัย
สูงอายุทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านร่างกายที่เสื่อมถอย เช่น ผิวหนังจะบาง และมีรอยเหี่ยวย่นมากขึ้น การได้ยิน การ
มองเห็น หรือการรับสัมผัสต่างๆจะลดลง ระบบกล้ามเนื้อและกระดูกมีจำนวนและขนาดลดลงทำให้เสียความสมดุลในการทรง
ตัวประสิทธิภาพในการทรงตัวบกพร่อง เป็นต้น เกิดการพลัดตกหกล้มได้ง่ายกว่าวัยอื่นๆ 

 การหกล้มเป็นปัญหาด้านสาธารณสขุท่ีสำคัญ เป็นสาเหตุการตายรองจากอุบัติเหตุบนถนน ในกลุ่มผู้สูงอายุ ร้อยละ 
33 หรือประมาณ 1 ใน 3 ของ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีโอกาสที่จะหกล้มได้ทุกปีและ มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 50 เมื่อมีอายุ 
80 ปีขึ้นไป การพลัดตกหกล้มเป็นการสูญเสยีปีสุขภาวะจากการ ตายก่อนวัยอันควรของประชากรไทย โดยเพศชายเป็น อันดับ
ที่ 17 และเพศหญิงอันดับที่ 182 ปี 2559 โดยเฉลี่ยแล้วผู้สูงอายุไทยหกล้มประมาณร้อยละ 20 และพบว่า เกิดในเพศหญิง 
มากกว่าเพศชายประมาณ 1.6 เท่า  

 กลุ่มผู้สูงอายุที่ หกล้มเกิดปัญหาที่ตามมาคือ การเกิดภาวะกระดูกหัก ซึ่งพบได้ประมาณร้อยละ 87 โดย 1 ใน 5 
สามารถกลับมาเดินได้อีกครั้งแต่บางส่วนนั้นต้องนั่งรถเข็นตลอดชีวิต ผู้สูงอายุหกล้มแล้วกระดูกสะโพกหักมีโอกาสเสียชวีติใน 
1 ปี นอกจากน้ียังก่อให้เกิด ผลกระทบทางด้านจิตใจและเกิดความบกพร่องใน การเคลื่อนไหว รวมถึงการเกิดภาวะกลัวการหก
ล้ม และการจำกัดการเคลื่อนไหว  

 สาเหตุการหกล้มพบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยภายใน ที่มาจากความถดถอยทางสรีรวิทยา ได้แก่ ระบบ ประสาท
รับรู้อากัปกริยาลดลง ระบบประสาทอัตโนมัติ ในการทรงตัวช้าลง ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อที่น้อยลง และภาวะความดันต่ำ
เมื่อมีการเปลี่ยนท่า การเสริมสร้าง สมรรถนะทางกายโดยการออกกำลังกายที่มี ประสิทธิภาพ โดยเน้นการเพิ่มสมรรถภาพ
ความแข็งแรง ของกล้ามเนื้อขาและการฝึกการเดิน การทรงตัว ปัจจัยภายนอก (ร้อยละ 20) ที่มาจากสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น 
การรับประทานยาบางชนิด สภาพแวดล้อมภายในบ้านท่ีเอื้อให้เกิดการพลัดตกหกล้ม  สภาพภายนอกบ้าน เช่น ทางต่างระดับ 
ทางลาดชัน เป็นต้น  จากผลการวิจัยพบว่า สถานที่ที่มักจะเกิดการพลัดตกหกล้มของผู้สูงอายุ ทั้งชายและหญิงจะพลัดตกหก
ล้มภายในบ้าน ร้อยละ 55 แต่ภายนอกบ้านกลับพบถึง ร้อยละ 60 

 ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยมีความตระหนักถึงสุขภาพในกลุ่มเสี่ยงดังกล่าว จึงได้จัดทำงานวิจัยเกี่ยวกับการออกกำลังกาย
ที่สามารถลดความเสี่ยงในการพลัดตกหกล้มในกลุ่มผู้สูงอายุ  เพื่อศึกษาผลของสื่อการออกกำลังกายและนำไปใช้ต่อยอดใน
การส่งเริมสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนต่อไป  
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2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาผลของสื่อ 6 ท่าพิชิตล้มต่อการลดความเสี่ยงการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ 
 

3.กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

     

 

 
4.การทบทวนวรรณกรรม 
         ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและนำงานทั้งหมดมาออกแบบท่าการออกกำลังกายและจัดทำสื่อให้
เหมาะสมดังต่อไปนี้ 

 ชิดชนก ศิริวิบุลยกิต, กุลนาถ มากบุญ (2563) สรุปผลโปรแกรมท่าศาลาซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดยสหวิชาชีพเป็นโปรแกรม
ที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างสมรรถนะทางกายเพื่อลดความเสี่ยงในการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ ซึ่งความสำเร็จของ
โปรแกรมนั้นประกอบด้วยหลายๆ ปัจจัยด้วยกัน โดยเฉพาะการมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านเป็นพี่เลี้ยงคอยติดตาม
และแก้ปัญหาระหว่างการดำเนินโปรแกรม ซึ่งเป็นการลดช่องว่างในการสื่อสารของผู้เข้าร่วมวิจัยได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็น
คนในพื้นที่ซึ่งมีความคุ้นเคยกับผู้เข้าร่วมวิจัย ดังนั้นเพื่อเป็นลดความเสี่ยงในการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ จึงควรส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีสมรรถนะทางกายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

       ฐิติมา ทาสุวรรณอินทร์และ กรรณิการ์เทพกิจ (2560) ผลการวิจัยพบว่า หลังได้รับโปรแกรมการป้องกันการพลัดตก
หกล้ม ค่าเฉลี่ยของการพลัดตกหกล้มของ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน (p >.05) และหลังเข้าร่วมโปรแกรม      
การป้องกันการพลัดตกหกล้ม กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของการพลัดตกหกล้มลดลง แต่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิต 

       ละออม สร้อยแสง,จริยาวัตร คมพยัคฆ์, กนกพร นทีธนสมบัติ (2559) ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุเป็นเพศหญิง       
อายุที ่พบมากที่สุดคือ ช่วงอายุ 70 - 79 ปี มีโรคประจำตัวที่แพทย์วินิจฉัยแล้ว โดยโรคที่พบมากคือ ความดันโลหิตสูง 
เบาหวาน กระดูกและข้อ ตามลำดับ ผู้สูงอายุมีโรคประจำตัวมากกว่า 1 โรค ยาที่ได้รับจากแพทย์มากที่สุดคือ ยาลดความดัน 
โลหิต ปัจจัยด้านบุคคลที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ คือ เพศหญิง ความบกพร่องทางสายตา ความผิดปกติของการทรงตัว ด้าน
สิ่งที่ทำให้เกิดการหกล้ม คือ ยาลดความดันโลหิต ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ในบ้าน คือ ขอบธรณีประตูทางเดินต่างระดับ พื้นปู
ด้วยกระเบื้องเซรามิก การจัดสิ่งของในบ้านไม่เป็นระเบียบ ใช้เศษผ้าหรือเสื้อผ้า เก่าเป็นที่เช็ดเท้า และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
นอกบ้าน คือ ทางเดินรอบบ้านมีสิ่งกีดขวาง มีทางเดินรถจักรยาน/ จักรยานยนต์ลักษณะขรุขระ 

      ฐิติมา ทาสุวรรณอินทร์, กรรณิการ์เทพกิจ (2559) ผลการวิจัยพบว่าหลังได้รับโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหก
ล้ม ผู้สูงอายุมีความรู้และพฤติกรรมดกีว่าก่อนได้รบั โปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(p < .001) ผู้สูงอายุท่ีได้รับโปรแกรมมี
ความรู้และพฤติกรรมการป้องกันการพลัดตก หกล้มดีกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับโปรแกรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) และ
อัตราการพลัดตกหกล้มของกลุ่มที่ได้รับ โปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้ม ( = 1.3, S.D. = 0.48) ภายใน 90 วัน ต่ำกว่า
กลุ่มที่ไม่ได้รับโปรแกรม ( = 1.4, S.D. = 0.50) 

กิจกรรมสูงวัยห่างไกลหกลม้ 
กิจกรรมที่ 1 ความรูผู้สู้งวัยกับการล้ม 
กิจกรรมที่ 2 ประเมินความเสีย่งของการหกล้มในผูสู้งอาย ุ
กิจกรรมที่ 3 โครงการป้องกันการล้มโดย 6 ท่าพิชิตล้ม 

ลดความเสีย่งการหกลม้ในผูสู้งอายุ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 509 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

      กมลรัตน์ กิตติพิมพานนท์, ผจงจิต ไกรถาวร(2560) รูปแบบการป้องกันการหกล้มในผู้สูงอายุท่ีพัฒนาขึ้นประสิทธิผล
ในการป้องกันกันการหกล้มของผู้สูงอายุไทยใน ชุมชน โดยผู้สูงอายุมีศักยภาพในการดำเนินกิจกรรมเพื่อป้องกันการหกล้ม 
โดยเฉพาะกิจกรรมการออกกำลังกายที่มี ผู้รับผิดชอบหลัก: อาจารย์กมลรัตน์ กิตติพิมพานนท์ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี  
ความยั่งยืนเนื่องจากผู้สูงอายุสามารถทำได้ด้วยตนเองและสามารถเพิ่มสมรรถภาพทางกายได้ ขณะที่พยาบาล สาธารณสุขมี
บทบาทสำคัญในการช่วยเหลือและกระตุ้นให้กิจกรรมสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
 

 ผลกระทบของการพลัดตกหกล้มส่งผลทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ทางด้านร่างกายทำให้เกิดการบาดเจ็บของ
อวัยวะ ตั้งแต่ไม่มีการบาดเจ็บ บาดเจ็บเล็กน้อย บาดเจ็บปานกลางจนกระทั่งบาดเจ็บมากจนถึงเสียชีวิต จากรายงานการของ
สำนักโรคไม่ติดต่อกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่าอัตราการเสียชีวิตจากการหกล้มในผู้สูงอายุสูงกว่าทุกกลุ่มอายุ
ถึง 3 เท่า ผู้สูงอายุเพศชายเสียชีวิตจากการหกล้มมากกว่าเพศหญิง 3 เท่าและคาดการณ์ว่าในระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 มี
ผู้สูงอายุหกล้มปีละ 3,030,900-5,506,000 คน ซึ่งในจำนวนนี้จะมีผู้เสียชีวิตจำนวน 5,700-10,400 คน ผลกระทบต่อจิตใจ 
ทำให้เกิดการกลัวต่อการหกล้มสูญเสียความมั่นใจในการทำกิจกรรม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจต้องเสียค่ารักษาพยาบาล และ
การฟื้นฟูสภาพเป็นเวลานาน และการดูแลที่ต่อเนื่อง ตลอดจนส่งผลต่อการขาดรายได้ของสมาชิกในครอบครัวที่ต้องมาดูแล
ผู้สูงอายุท่ีได้รับบาดเจ็บจากการพลัดตกหกล้ม 
  

5.วิธีดำเนินงานวิจัย 
รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental research) แบบกลุ่มเดียววัดผล

ก่อนและหลัง (one group pre-post test) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปท่ีอาศัยอยู่ใน เขตรับผิดชอบ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองจังหวัดเชียงราย จำนวน 34 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.พัฒนาสื่อ 6 ท่าพิชิตล้มร่วมกับนักกายภาพบำบัด พยาบาลวิชาชีพ และอาจารย์ที่ปรึกษาของโครงการ 
2.พัฒนาสื่อที่เข้าถึงได้ง่าย คือ สมุดคู่มือสูงวัยห่างไกลหกล้ม ซึ่งเป็นคู่มือที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับการพลัดตกหกล้ม 

ปัจจัยที่ทำให้เกิดโอกาสพลัดตกหกล้ม ผลกระทบ ท่าออกกำลังกาย ตารางบันทึกการออกกำลังกาย 
3.การนำสื่อไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้ ระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
สัปดาห์ที ่ 1 : ชี้แจงโครงการและให้ความรู้ เกี ่ยวกับการป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ โดย เนื ้อหา

ประกอบด้วย สาเหตุและปัจจัยเสี่ยงอันตรายและ ผลกระทบทางสุขภาพและประเมินปัจจัยเสี่ยงเพิ่มเติม และประเมิน TUGT 
และ Thai FRAT และฝึกการออกกำลังกาย 6 ท่า โดยผู้วิจัยและทีมสุขภาพ ประกอบด้วย 

ท่าท่ี 1 Plantar Flexion ยืนด้วยส้นเท้าและปลายเท้า 
     สำหรับผู้สูงอายุ การออกกำลังที่ง่าย และเชฟเป็นเรื่องที่ดีที่สุดการออกกำลังกาย ท่านี้ไม่มีอะไรยุ่งหรือยาก 

เพียงแค่มองหาโต๊ะตู้ หรือเก้าอ้ีที่มั่นคง จากนั้นให้ใช้มือข้างหนึ่งข้างใด หรือท้ังสองจับอุปกรณ์ดังกล่าว พร้อมกับ ยืนปรับหลัง
ให้ตรง ค่อยๆเขย่งปลายเท้าช้าๆ สูงสุดเท่าท่ีจะสูงได้ โดยค้างท้ิงไว้ประมาณ 3วินาที จึงค่อยลดส้นเท้าลงทำสลับไปมา 

ท่าท่ี 2 Knee Extension บริหารข้อเข่า 
     เลือกเก้าอี้ท่ีมีพนักพิงสักตัว จากนั้นค่อยๆ เหยียดขา ข้างหนึ่งไปข้างหน้าให้ตรงที่สุดเท่าท่ีจะทำได้พร้อมกับตั้ง

ปลายเท้าค้างไว้ประมาณ 5วินาที ก่อนจะผ่อน ปลายเท้า พร้อมกับลดขากลับสู่ท่าเดิมทำสลับไปมาทั้ง สองข้าง เพื่อยืดเส้น 
และข้อ 
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ท่าท่ี 3 และ ท่าที่ 4 Knee Flexion ท่ายืนขาเดียว และย่อเข่า 
หลังจบท่าเหยียดเข่าแล้วก็มาถึงท่างอเข่า เริ่มที่ยืน จับโต๊ะ หรือโซฟา ยืดหลังให้ตรงเหมือนท่า Planter หรือท่า

เขย่งฝ่าเท้า จากนั้นค่อยๆงอเข่าให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ โดยให้ค้างไว้ 3วินาที ทำสลับไปมาทั้งสองข้าง 
ท่าท่ี 4 Side Leg Raise ท่าเดินสไลด์ข้าง 
ยืนตรงชิดเก้าอี้ จากนั้นให้แยกเท้าประมาณหนึ่งช่วงไหล่ ต่อด้วยค่อยๆ เหยียดขาข้างขวาไปข้างหน้าค้างไว้

ประมาณ 3วินาที จึงค่อยๆ ลดขาลง กลับสู่ท่าเดิม ให้ทำสลับกันทั้งขาซ้าย ขวา 
ท่าท่ี 5 Hip Flexion ท่าบริหารลำตัว 
เมื่อจบท่าเหยียดสะโพกแล้ว ก็มาถึงท่าสุดท้ายของเซ็ตออกกำลังกายในผู้สูงอายุ เริ่มที่ยังอยู่ในท่ายืนตรงสองมือจับ

เก้าอี้ไว้เหมือนเดิม จากนั้นให้ค่อยๆ งอเข่าข้างใดข้างหนึ่งมาหาหน้าอก โดยที่เอวยังอยู่ในลักษณะตั้งตรง ค้างไว้สักประมาณ 3
วินาที แล้วค่อยลดหัวเข่าลง ทำสลับไปท้ังสองข้างสัปดาห์ที่ 2-3 : ผู้วิจัยและทมีสขภาพออกติดตามผลการออกกำลังกาย 3วัน
ต่อสัปดาห์ 

สัปดาห์ที่ 4 : ติดตามประเมินผล โดยประเมิน THAI- FRAT, BBS,TUGT และแจ้งผลการประเมินแก่กลุ่มตวัอย่าง 
สำหรับผู้ที่ได้คะแนนน้อยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี การที่จะพัฒนาการออกกำลังกายให้ดีขึ้นกว่าเดิม  

โครงการวิจัยนี้ให้การเคารพศักดิ์ศรีสิทธิมนุษยชนของกลุ่มตัวอย่างและการดำเนิน การวิจัยอย่างเหมาะสม                  
เพื่อไม่ให้ก่อความเสียหายหรือ อันตรายแก่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

 

6.ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 77.79 ปี (SD = 9.65) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 82.4) มีค่าดัชนีมวลกายอยู่ใน
ระดับปกติ (ร้อยละ 41.2) มักจะอาศัยอยู่กับบุตรหลาน (ร้อยละ 79.4) และมีสถานะเป็นหม้าย (ร้อยละ 35.3) และไม่ได้
ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 76.5)  การศึกษาไม่ได้เรียนหนังสอืและจบการศึกษาระดบัประถมศึกษาเท่ากัน (ร้อยละ 50) ส่วนใหญ่
มีโรคประจำตัวอย่างน้อย 2 โรค (ร้อยละ32.4) และเมื่อเปรียบเทียบคะแนน Thai Falls Risk Assessment Test (Thai-
FRAT) ระหว่างก่อนเข้าร่วมงานวิจัย(Pre-test) และหลังเข้าร่วมงานวิจัย(Post-test) พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญ     
ทางสถิติ 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบ(Thai FRAT) 
การเปรียบเทียบ(Thai FRAT) ค่าเฉลี่ย S.D t-test p-value 

ก่อนเข้าร่วมงานวิจัย(Pre-test) 
หลังเข้าร่วมงานวิจัย(Post-test) 

2.00 
1.47 

0.507 6.903 <0.001* 

 

 นอกจากนั้นค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการทดสอบความแข็งแรงของกล้ามเนื้อและการทรงตัวขณะเคลื่อนไหว (TUGT) 
พบว่าค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ทดสอบระหว่างก่อนเข้าร่วมงานวิจัย(Pre-test) และหลังเข้าร่วมงานวิจัย มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญ ดังตารางการเปรียบเทียบTimed Up and Go Test(TUGT) ระหว่างก่อนเข้าร่วมงานวิจัย(Pre-test) และหลังเข้า
ร่วมงานวิจัย (Post-test) 
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ตารางที่ 2 ตารางการเปรียบเทียบ Timed Up and Go Test(TUGT) ระหว่างก่อนเข้าร่วมงานวิจัย(Pre-test) และหลังเข้า
ร่วมงานวิจัย(Post-test) 
 

การเปรียบเทียบ(TUGT) ค่าเฉลี่ย S.D t-test p-value 
ก่อนเข้าร่วมงานวิจัย(Pre-test) 
หลังเข้าร่วมงานวิจัย(Post-test) 

2.00 
1.53 

 
0.507 

 
5.416 

 
0.001 

 นอกจากน้ีผู้วิจัยวัดความพึงพอใจในการใช้สื่อ 6 ท่าพิชิตล้มพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง คือ 4.65 
 

7.สรุปผลการวิจัย 

 พบว่า ผลของสื่อ 6 ท่าพิชิตล้ม มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างสมรรถนะทางกายเพื่อลดความเสีย่งในการพลัดตก
หกล้มในผู้สูงอายุ โดยจากผลการประเมินความเสี่ยงในการหกล้มโดย Thai-FRAT มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p<.001*) และความแข็งแรงของกล้ามเนื้อและการทรงตัวซึ่งประเมินโดย TUGT มีทิศทางที่ดีความแตกต่างอย่างมีนยัสำคัญ
ทางสถิติ (p.001)  โดยปัจจัยความสำเร็จประกอบด้วยทีมสุขภาพและอาสาสมัครชุมชน อาสาสมัครผู้เข้าร่วมงานวิจัยทุกคนมี
ความตระหนักในการพลัดตกหกล้ม รวมถึงการมีวินัยในการออกกำลังกายอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  

 อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ได้พบปัญหาจากการติดตามอาสาสมัคร ในสัปดาห์ที่ 3 และ 4  พบว่ามีการออก
กำลังกายไม่สม่ำเสมอ เนื่องจากกลัวการบาดเจ็บ ทางผู้วิจัยจึงรีบดำเนินการแก้ไขปัญหาโดยให้ออกกำลังกายพร้อมกับบุตร
หลานหรือผู ้ดูแลใกล้ชิด ทำให้อาสาสมัครรู ้สึกสบายใจมั่นใจในการออกกำลังกายมากขึ้น ปัญหาอีกประการที่สำคัญคือ 
ระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัยเพียง 4 สัปดาห์จึงอาจจะทำให้เห็นผลการศึกษาไม่ชัดเจนนัก ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงสื่อและการใช้สื่อให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

 

8.ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

 ควรติดตามและส่งเสริมการออกกำลังกายของผู้เข้าร่วมวิจัยเพื่อให้มีการออกกำลังกายอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
ดำเนินการต่อในชุมชนได้ นอกจากนั้นสามารถนำสื่อ 6 ท่าพิชิตล้มไปขยายผลในกลุ่มที่ใหญ่ขึ้น เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการ
พลัดตกหกล้มของผู้สูงอายุ 

2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 2.1. การพัฒนาสื่อ 6 ท่าพิชิตล้มอย่างต่อเนื่องโดยการเพิ่มระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย และศึกษา
ปัจจัยเสี่ยงต่อการพลัดตกหกล้มเพื่อวางแผนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
  2.2. พัฒนาสมุดคู่มือห่างไกลสูงวัยหกล้มให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น ทั้งใน
เรื่องสี ขนาดตัวอักษร รูปภาพ โดยเฉพาะส่วนท่ีใช้บันทึกการออกกำลังกายที่สามารถใช้ได้ทั้งผู้สูงอายุท่ีสามารถและไม่สามารถ
อ่านและเขียนหนังสือ 
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 การจัดทำฐานข้อมูลตำบลสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 
ภายใต้แผนการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย  
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้ต้องการนำเสนอการถอดบทเรียนจากการจัดทำฐานข้อมูลตำบลในตำบลดอยงาม อำเภอพานจังหวัด
เชียงราย และตำบลเจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา อย่างมีส่วนร่วม ด้วยเครื่องมือรวบรวมข้อมูลกลางมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 38 แห่ง โดยดำเนินงาน 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นดำเนินงาน 3) การถอดบทสรุปบทเรียน 
ประเมินผลการดำเนินงาน และ 4) สรุปผลการดำเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติการด้านการรวบรวม และจัดการ
ฐานข้อมูลตำบลในพื้นที่เป้าหมาย เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาศักยภาพและความต้องการที่แท้จริงของชุมชน นอกจากนี้ยังเป็น
บูรณาการความร่วมมือของมหาวิทยาลัยเครือข่ายและชุมชนเพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน บ่มเพาะให้ประชาชนในพื้นที่มี
ความพร้อมด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ ตามพระราโชบายด้านการศึกษาของในหลวงรัชกาลที่ 10 ประกอบด้วย 1) การมี
ทัศนคติที่ถูกต้อง 2) มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง 3) มีงานทำ มีอาชีพ และ 4) เป็นพลเมืองที่มีระเบียบวินัย นำมาซึ่งการส่งเสริมและ
สนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่นเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ภายใต้องค์ความรู้ศาสตร์พระราชาที่มุ่งเน้น การ
เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา ในกระบวนการทำงานด้านงานพัฒนาศึกษาชุมชนแบบมีส่วนร่วม  ตามการดำเนินโครงการ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) นอกจากน้ีแนวทางดังกล่าวยังเป็น
การเตรียมความพร้อมพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในระดับ
มหาวิทยาลัยกลุ่ม 3 โดยมุ่งเน้นการศึกษาเชิงพื้นท่ีในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  

 
คำสำคัญ :  ข้อมูลมหัต การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วม และการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 

 
 

Abstract 
 

 This article would present lessons learned from cooperative database preparation of sub-districts 
which are Doi Ngarm sub-district, Phan district, Chiang Rai province and Charoen Rat sub-district, Mae Jai 
district, Phayao province by using central information-collection tool among 38 Rajabhat universities. There 
are 4 processes including 1) Planning 2) Processing 3) Summary of Learned Lesson and 4) Summary of 
Overall Result. The result reveals that information collection and database preparation of sub-districts in 
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the target areas are effective to study and analyze problems about potential and genuine needs of the 
communities. Furthermore, it is the integration among network universities and communities to sustainably 
develop local communities and instill citizens of the areas to be qualified with 4 qualities according to the 
education policy from His Majesty King RAMA 10, it consists of 1) having right attitude 2) having stability of 
life fundament 3) having works to do and occupation and 4) being disciplined citizen. These will lead to 
academic service to local level and empower the communities under the King’s Philosophy focusing on 
understanding, accessibility, and development in working process of cooperative education development 
of communities in accordance with operation of strategy project of Rajabhat universities for local 
development for 20 years (2017 – 2036). Additionally, the mentioned guidelines would be well-prepared 
for the Reinventing University of Chiang Rai Rajabhat University which is in level 3 of university group by 
emphasizing on study about areas in terms of sustainable local community development.    
 
Keywords: Big Data, Local Sustainable Development, Participatory, and, Reinventing University 

 

บทนำ  
การจัดทำฐานข้อมูลของพื้นที่บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏรับผิดชอบ มีความสำคัญต่อท้องถิ่น ทำให้ผู้เรียนรู้ถึงต้นทุน 

และศักยภาพชุมชน ถือเป็นข้อมูลลักษณะข้อเท็จจริงจากพื้นที่บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย นำไปสู่การวางแผนการ
พัฒนาเชิงพื้นที่ให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญ สามารถแก้ไขปัญหาพื้นที่ได้ตรงประเดน็ (สำนักงานท่ีประชุม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2561, น. 18) การพัฒนาฐานข้อมูลระดับตำบลยังเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
พัฒนากิจตามยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยในมิติเชิงพื้นที่บนฐานสภาพการณ์ และฐานข้อมูลชุมชน โดย
มุ่งเน้นพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ ประชาชนในพื้นที่ระดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ และจั งหวัดในการวางแผนพัฒนา
เชิงพื้นที่ร่วมกัน แล้วดำเนินการตามพันธกิจ และศักยภาพของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
รวมถึงกรอบระยะเวลาในการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมสู่การบูรณาการการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ
วิชาการของนักศึกษาและอาจารย์กับการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อการเป็นสถาบันหลักในการบูรณการองค์ความรู้นวัตกรรมในการ
พัฒนาท้องถิ่น เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ (University Engagement for sustainability) โดยโครงการ “พัฒนา
ระบบข้อมูลตำบลในจังหวัด” มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลตำบลดำเนินงานพัฒนาเครืองมือกระบวนการประเด็น
ด้านข้อมูลและรวบรวมข้อมูลโดยการใช้เทคนิคบูรณาการเรียนการสอนกับรายวิชาร่วมกับนักศึกษาในเก็บรวมรวมข้อมูล 
จากนั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื ่อจัดทำฐานข้อมูลและสามารถนำข้อมูลระดับตำบลไปใช้ในการดำเนินยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ตลอดจนคืนข้อมูลให้กับชุมชนท้องถิ่นนำไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาได้  (รณิดา ปิงเมือง และคณะ, 2561, น. 10) 

แนวทางการดำเนินพันธะกิจข้างต้น สัมพันธ์ต่อการเตรียมพร้อมด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และโครงการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ซึ่งได้
มีการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 และมีผลบังคับใช้เป็นกฎหมายโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 25 
มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยมุ่งสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม โดยมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงราย อยู่ในกลุ่มที่ 3 การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นท่ี (Area-Based and Community Engagement) มุ่งเน้นการสร้าง 
และพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะสูงตามความต้องการของท้องถิ่นด้วยองค์ความรู้ และนวัตกรรม (กองขับเคลื่อนและพัฒนา อว
วน., 2565) ดังนั้นในการการจัดทำฐานข้อมูลของพื้นที่บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายครั้งนี้ ดำเนินการในพื้นที่ 14 
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หมู่บ้านของตำบลดอยงาม อำเภอพานจังหวัดเชียงราย และ 8 หมู่บ้านในพื้นที่ตำบลเจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
ซึ่งเป็นพื้นที่เป้าหมายหลักในการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในปี พ.ศ.2564  ก่อให้เกิดจำนวนตำบลที่ได้
ดำเนินพัฒนาข้อมูลตำบล และการบูรณาการเรียนการสอนรายวิชาเกิดกิจกรรมที่ดำเนินการร่วมระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 
รวมถึงมคีลังข้อมูลมหัต (Big Data) ของตำบลที่สามารถใช้ประโยชน์พัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้อย่างตรงจุด รวมทั้งหน่วยงานภาคี
เครือข่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและองค์กรการพัฒนาเอกชน สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  และ
นำไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื ่อถอดบทเรียนจากการจัดทำฐานข้อมูลตำบลในตำบลดอยงาม อำเภอพานจังหวัดเชียงราย และตำบล 
เจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การพัฒนาฐานข้อมูลระดับตำบลพื้นที่บริหารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เป็นการน้ อมนำพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่ทรงให้ความสำคัญกับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นที่มี
เป้าหมาย ให้นักศึกษาและชุมชนมีคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) การมีทัศนคติที่ถูกต้อง  
2) มีพื้นฐานชีวิตที่มั่งคง 3) มีงานทำ มีอาชีพ และ 4) เป็นพลเมืองที่มีระเบียบวินัย ซึ่งจะทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น  
สถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ ่นในการพัฒนาตามปัญหาและความต้องการอย่างแท้จริงของชุมชนตามศักยภาพ
มหาวิทยาลัย โดยดำเนินภายใต้องค์ความรู้ศาสตร์พระราชาที่มุ่งเน้น การเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา ในกระบวนการทำงานด้าน
งานพัฒนาศึกษาชุมชนแบบมีส่วนร่วม ตามการดำเนินโครงการยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ระยะ 20 ปี ดังรายละเอียดตามภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลระดับตำบล  
ตามยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

ที่มา: คณาจารย์สำนักวิชาสังคมศาสตร,์ 2563, น. 187 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยรวบรวมเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่อการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน ดังนี ้
มนัส สุวรรณ และคณะ (2563, น. 110-111) กล่าวถึงการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชนนั้น 

มุ่งเน้นไปในการใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นหลัก โดยพื้นฐานความคิดที่ง่ายที่สุดและเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ 
กล่าวคือ ทำอย่างไรจะให้หน่วยงานในท้องถิ่น ในกรณีนี้คือองค์การบริหารส่วนตำบลมีข้อมูลเฉพาะของสมาชิกที่จำเป็น และ
เข้าถึงง่ายที่สุดและมีความเชื่อถือมากที่สุด ประกอบด้วยข้อมูล สถานภาพทางด้านสุขภาพร่างกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
และการเข้าถึงสวัดิการของรัฐ เป็นต้น ขณะที่การรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำฐานข้อมูลในโครงการนี้จึงเป็นข้อมูลพื้นที่ฐาน
สำหรับการนำไปบริหารจัดการเพื่อความอยู่ดี และกินดีของประชาชนในท้องถิ่น  ซึ ่งเป็นการตอบสนองยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมท้ังยึดแนวปฏิบัติตามหลักศาสตร์พระราชา
ในส่วนของการพัฒนาใด ๆ เพื่อให้ประสบผลต้องเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ ก่อนและค่อยขยายให้ใหญ่ขึ้น หรือกว้างขึ้น เมื่อการ
พัฒนาในพื้นที่ขนาดเล็กประสบความสำเร็จ นอกจากนี้ การศึกษาของ ดวงพร ธรรมะ และดำรัส อ่อนเฉวียง (2564 , น. 43) 
ระบุประโยชน์ถึงการมีคลังข้อมูลมหัต (Big Data) นำไปสู่ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจที่ดีกว่า โดยการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่และ
การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ จึงเป็นกุญแจสำคัญในการทำความเข้าใจ ลดต้นทุน ลดเวลา นำมาซึ่งการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 
เพื่อการพัฒนาศักยภาพกำลังคนให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกันนี้ สำนักงานท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ (2561, น. 18) กล่าวถึงฐานข้อมูลที่เกิดขึ ้นยังใช้ดำเนินการตัดสินใจ และวางแผนดำเนินโครงการตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา และสามารถแก้ไขปัญหาพื้นที่ได้ตรงประเด็น 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินงานการพัฒนาฐานข้อมูลระดับตำบลมีขัน้ตอนดำเนินงาน ดังนี ้
 ขั้นวางแผน   อาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 
 ขั้นดำเนินงาน อาจารย์ บุคลากร นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย ผู้นำชุมชน ตัวแทน

ชุมชน และหน่วยงานในพื้นที่ท้ังภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การถอดสรุปบทเรยีน  อาจารย์ บุคลากร นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 ประเมินผลการดำเนินงานและ ผู้นำชุมชน ตัวแทนชุมชน และหนว่ยงานในพ้ืนท่ีทั้งภาครัฐ 
 สรุปผลการดำเนินงาน  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 พื้นที่ดำเนินงานประกอบด้วย 2 พื้นที่เป้าหมายบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ 2564 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 
 (1) ตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย จำนวน 14 หมู่บ้าน ประกอบด้วย หมู่ 1 บ้านสันทราย หมู่ที่ 2 บ้าน
จำคาวตอง หมู่ 3 บ้านสันเผือกเฮือด หมู่ 4 บ้านส้นหนองควาย หมู่ 5 บ้านท่าดอนแก้ว หมู่ 6 บ้านสันมะกอก หมู่ 7 บ้านสัน
ช้างตาย หมู่ 8 บ้านหนองหมด หมู่ 9 บ้านสันกำแพง หมู่ 10 บ้านสันธาตุ หมู่ 11 บ้านสันโค้ง หมู่ 12 บ้านป่าตึง หมู่ 13 บ้าน
แม่หนาด และหมู่ 14 บ้านร่วมใจพัฒนา 

(2) ตำบลเจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จำนวน 8 หมู่บ้าน ประกอบด้วย หมู่ 1 บ้านป่าเมี่ยง หมู่ 2 บ้าน
พิจติรพัฒนา หมู่ 3 บ้านต้นผึ้ง หมู่ 4 บ้านห้วยเจริญราษฎร์ หมู่ 5 บ้านสันต้นม่วง หมู่ 6 บ้านสันต้นม่วงใหม่ หมู่ 7 บ้านสันสลี 
และ หมู่ 8 บ้านสันดอนแก้ว   
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การดำเนินการพัฒนาเครื่องมือรวบรวมข้อมูลร่วมกันในกิจกรรมการวางแผนดำเนินการโครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลตำบลในจังหวัด เป็นการประชุมวางแผนคณะกรรมการดำเนินงาน ตัวแทนคณาจารย์และนักศึกษารายวิชาที่
เกี่ยวข้อง และบูรณาการการเรียนสอนกับกิจกรรม รวมถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย
คณะกรรมการดำเนินงาน วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านระบบข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล ตัวแทนอาจารย์ นักศึกษา และตัวแทน
ชุมชนเป้าหมายในการร่วมมือจัดทำระบบบันทึกข้อมูลและกรอบตัวชีวัดข้อมูลพื้นฐานชุมชน โดยบู รณาการกับเครื่องมือ
แบบสอบถามข้อมูลส่วนกลางของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ได้พัฒนาร่วมกัน ดังนี ้
 ประเด็นสัมภาษณ์ 
 1. ข้อมูลเชิงกายภาพของพ้ืนที่การศึกษาทางด้านภูมิศาสตร์ ที่ตั้งสถานท่ีตั้ง สถานท่ีสำคัญ การให้ความหมาย และ
การใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะของสถานท่ีสำคัญต่าง ๆ ในระดับหมู่บ้าน 
 2. ด้านภูมิศาสตร์สังคม หรือด้านสังคมวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นถึงสภาพการณ์ปัจจุบันของชุมชนเกี่ยวกับสังคม
วัฒนธรรม กลุ่มองค์กรในชุมชน กลุ่มชาติพันธ์ุของประชาชนในพื้นที่ กิจกรรมทางบุญประเพณีในระยะเวลาต่าง ๆ ของรอบปี
ในแต่ละหมู่บ้านท่ีศึกษา 
 3. ด้านเศรษฐกิจชุมชน เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลทางเศรษฐกิจ ได้แก่อาชีพหลักของคนในชุมชน อาชีพเสริม
และแหล่งที่มาของรายได้เพื่อสามารถนำมาวิเคราะห์ทุน หรือปัจจัยทางเศรษฐกิจของชุมชนที่เชื่อมโยงกับการรวบรวมขอ้มูล
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมชุมชน 
 4. ด้านสุขภาพและสาธารณสุขชุมชน ในระบบโครงการระบบข้อมูลตำบลในจังหวัดมีการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
ด้านสุขภาพชุมชน โดยวิเคราะห์ถึงรูปแบบการดูแลตนเองของประชาชน ลักษณะและระบบสุขภาพชุมชน ในพื้นที่ศึกษาระดับ
หมู่บ้าน เช่น การดูแลระบบสุขภาพชุมชนดั้งเดิม หรือการแพทย์พื้นบ้าน หรือ ชุมชนเน้นการดูแลสุขภาพสมัยใหม่ 
 5. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม  ม ีการออกแบบบเครื่องมือรวบรวมข้อมูลชุมชนเกี ่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ ระดับหมู่บ้านการจัดการทรัพยากร เช่น ป่าชุมชน แหล่งน้ำในพื้นที่หมู่บ้าน เพื่อรวบรวมเป็น
ฐานข้อมูลระดับตำบล และมิติในการจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยชุมชนและกิจกรรมการพัฒนาที่ถูก
สนับสนุนโดยหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรพัฒนาเอกชนในพ้ืนท่ี 
 6. ข้อเสนอแนะ ระบุจุดเด่น ปัญหา และความต้องการของชุมชน (การวิเคราะห์ศักยภาพชุมชน) 
 แบบสอบถาม เครื่องมือรวบรวมข้อมูลกลางมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ผลการวิจัย 
1. การดำเนินงานโครงการระบบข้อมูลตำบลในจังหวัด  

เป็นโครงการระยะเริ่มต้นภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ด้วยโครงการกิจกรรม
บริการวิชาการต่าง ๆ บูรณาการระหว่างการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมตอบสนองต่อพระบรมราโชบายการพัฒนาการพัฒนาคุณลักษณะของคนไทยที ่พึงประสงค์ 4 ประการ  
ด้านการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในการเป็นศูนย์กลางการศึกษาเพื่อการพัฒนา  และ
เสริมศักยภาพท้องถิ่นสู่สากล โดยมีฐานคิดมากจากศาสตร์พระราชาที่ทรงปฏิบัติเป็นแบบอย่างในพ้ืนที่ และประชาชนในพื้นที่
ได้น้อมนำสู่การพึ่งตนเองได้อย่างยังยืนของชุมชนในปัจจุบัน ด้วยการเข้าไปสร้างเครือข่าย และความร่วมมือทางด้านบริหาร
วิชาการ และหน่วยงานในพ้ืนท่ีศึกษา 3 ระยะ ดังนี ้(รณิดา ปิงเมือง และคณะ, 2561, น. 72-74) 
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(1) ระยะเร่ิมต้น 
ระยะเริ่มต้นของโครงการระบบข้อมูลตำบลในจังหวัดมุ่งเน้นการจัดการข้อมูลระบบสารสนเทศข้อมูลในการวิเคราะห์

ศักยภาพชุมชน นำมาซึ่งการพัฒนาเป็นโครงการเพื่อพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือพ้ืนท่ีห้องเรียนท้องถิ่น (Social 
Lab) ในลักษณะบูรณาการจัดการเรียนการสอน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์นักศึกษา และชุมชนท้องถิ่นได้
อย่างแท้จริง ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ในชุมชน ภายใต้กระบวนการทำงานได้เริ่มตั้งแต่การวางแผนเพื่อการพัฒนาการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ถูกต้องมีความน่าเชื่อถือ และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน บนฐานคิด “คำตอบอยู่ที่
หมู่บ้าน” ทั้งนี้ ระบบข้อมูลตำบลในจังหวัดในระยะเริ่มต้น จะเป็นการพัฒนาอาจารย์ และนักศึกษา ร่วมกับการวางแผน 
ในด้านการพัฒนาระบบข้อมูลโดยใช้ทรัพยากร หรือทุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในด้านการบูรณาการศาสตร์และ
หน่วยงานสนับสนุน เพื่อเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อม  

ในด้านกระบวนการมุ่งเน้นสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายใน
พื้นที่ศึกษา ประกอบด้วย หน่วยงานปกครองภาครัฐระดับจังหวัดในจังหวัดเชียงราย และจังหวัดพะเยา หน่วยงานภาครัฐระดบั
อำเภอในพื้นที่อำเภอพานจังหวัดเชียงราย และอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ตลอดจนภาคีเครือข่ายความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และพัฒนาระบบฐานข้อมูลตำบลในจังหวัดร่วมกันขององค์กรปกครองท้องถิ่นพื้นที่ศึกษา รวมถึงภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือสำคัญของผู้นำชุมชน ผู้นำตามธรรมชาติ ตัวแทนหน่วยงานองค์กรชุมชนต่าง ๆ เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
โรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล กลุ ่มอสม. กล ุ ่มสตร ีในพื ้นที่  จำนวน 22 หมู ่บ ้าน 2 ตำบลในตำบลดอยงาม  
อำเภอพานจังหวัดเชียงราย และตำบลเจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เป็นต้น 

 (2) ระยะกลาง 
กระบวนการรวบรวมข้อมูลมีกิจกรรมสำคัญที่ดำเนินการระหว่างนักศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

และผู้ให้ข้อมูลหลักภาคีเครือข่ายที่เป็นตัวแทนจากชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ดังที่กล่าวไปในส่วนระยะต้น) ร่วมกัน
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานหมู่บ้านเพื่อจัดทำฐานข้อมูลระดับตำบลในด้านข้อมูลทางกายภาพพื้นที่ศึกษาทางด้านภูมิศาสตร์ ที่ ตั้ง 
สถานที่สำคัญ การให้ความหมาย และการใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะของสถานที่สำคัญต่าง ๆ ในระดับหมู่บ้านด้านภูมิศาสตร์
สังคม หรือด้านวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นถึงสถาวะการณ์ปัจจุบันของชุมชนเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรม กลุ่มองค์กรในชุมชน 
กลุ่มชาติพันธ์ุของประชาชนในพ้ืนท่ี กิจกรรมทางบุญประเพณีในระยะยะเวลาต่าง ๆ ของรอบปีของแต่ละหมู่บ้านท่ีศึกษา  

ด้านเศรษฐกิจชุมชน ประกอบด้วย อาชีพหลักของคนในชุมชน อาชีพเสริม และแหล่งที่มาของรายได้ เพื่อสามารถ
นำมาวิเคราะห์ทุน หรือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจของชุมชนที่เชื่อมโยงกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้า นทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในชุมชน ด้านสุขภาพและสาธารณสุข 

ผลการดำเนินงานในมิติการรวบรวมข้อมูลชุมชน โดยดำเนินการในพื้นที่ระดับหมู่บ้าน จากคณะกรรมการโครงการ
ระบบข้อมูลตำบลในจังหวัดเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐระดับอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นที่ คือองค์กรบริหารส่วนตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย และเทศบาลตำบลเจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา ประกอบกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่ได้ประสานกับหน่วยงานของภาครัฐระดับจังหวัด
เชียงราย และจังหวัดพะเยาในช่วงต้นปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

 ต่อมากระบวนการลงพื้นที่ภาคสนามเข้าไปดำเนินการในสถานที่ปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่ในพื้นที่องค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่นตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย และในพื้นที่สาธารณะได้แก่  ศาสนสถานในพื้นที่ คือวัดพระธาตุ 
มุงเมือง หมู่ 6 ตำบลเจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา นอกจากนี้ คณะกรรมการรวบรวมข้อมูล ยังได้ร่วมกับอาจารย์
ประจำรายวิชาที่เกี่ยวข้อง และบูรณาการร่วมกับการจัดเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 พร้อมท้ังประชุมประสานงานช้ีแจง
กับกลุ่มผู้นำชุมชน ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวแทนหน่วยงานภาครั ฐและตัวแทนกลุ่มชาวบ้านในระดับตำบล 
ประกอบด้วย ประธานกลุ่มผู้สูงอายุ ประธานกลุ่มสตรีแม่บ้าน ตัวแทนจากการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ตัวแทน
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

อาสาสมัคร สาธารณสุข ทั้งสองตำบลมีทุนชุมชนที่สามารถต่อยอดสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในลักษณะบูรณา
การทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(3) ระยะสุดท้าย  
การดำเนินงานขั้นตอนสุดท้ายของโครงการพัฒนาระบบข้อมูลตำบลในจังหวัดได้มีบทสรุปบทเรียน และนำเสนอระบบ

ข้อมูล เพื่อให้ชุมชน หรือหน่วยงานจัดเป็นคลังข้อมูลชุมชน และสามารถนำข้อมูลสรุปการวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนไปดำเนิน
โครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏรวมถึงกิจกรรมหรือ
โครงการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นต่อไป นอกจากน้ีปรัชญามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเปรียบเสมือนรากแก้วของแผ่นดิน ซึ่ง
เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัยที่มีความใกล้ชิดต่อชุมชนท้องถิ่น ส่งผลให้การจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ดำเนินการในลักษณะ 
“มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม” ในทุกระดับ ตั้งแต่ชุมชนท้องถิ่น อปท. ปกครองท้องถิ่น ไปจนถึงระดับนโยบาย และริเริ่มจากการ
พัฒนาโดยเน้นความต้องการของชุมชนเป็นสำคัญ  

ดังนั้นกลไกด้านการพัฒนาการศึกษาของชุมชนท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จึงดำเนินการเป็นหน่วยเช่ือมโยง
การเข้าถึงข้อมูลทุนชุมชน ธรรมชาติ ภายใต้องค์ความรู้ศาสตร์พระราชาที่มุ่งเน้น การเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา ในกระบวนการ
ทำงานด้านงานพัฒนาศึกษาชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

 
2. การถอดบทเรียนจากการจัดทำฐานข้อมูลตำบลในพื้นที่ตำบลดอยงาม อำเภอพานจังหวัดเชียงราย และตำบลเจริญ
ราษฎร์ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา อย่างมีส่วนร่วม 
 เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการดำเนินงานในพื้นที่ระดับตำบล หมู่บ้านจากการบูรณาการจากการจัดการ
เรียนการสอน คืนกลับข้อมูลไปใช้ประโยชน์โดยชุมชน และการประชุมถอดบทเรียนการดำเนินโครงการจัดทำฐานข้อมูลตำบล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของพื้นที่ตำบลดอยงาม อำเภอพานจังหวัดเชียงราย และ
ตำบลเจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนระหว่างเรียนรู้ ตรวจสอบข้อมูลตำบลในจังหวัดจาก
ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายร่วมกัน ระหว่าง คณะกรรมการดำเนินงาน คณาจารย์ นักศึกษา และตัวแทนผู้นำ
ชุมชนตำบลทั้งสองพื้นที่ ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และตัวแทนชุมชน โดยแบ่งกลุ่มย่อยเพื่อเสวนาถอด
บทเรียน (After Action Review: AAR) ต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ตำบลในจังหวัด ผลการดำเนินกิจกรรมทั้ง 4 กลุ่ม ดังรายละเอียดตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการประชุมถอดบทเรียนการดำเนินโครงการจัดทำฐานข้อมูลตำบลในพ้ืนที่บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย  

กลุ่มที ่ ความสำคัญ/ประโยชน์ของฐานข้อมูลชุมชน 
1 ข้อมูลโดยทั่วไปของชุมชนที่เป็นปัจจุบัน นำข้อมูลชุมชนไปทำแผนชุมชนและเขียนโครงการ และต่อยอดการ

เรียนรูร้ะบบข้อมลูกับการทำงานอย่างมีส่วนร่วมในชุมชน 
2 เกิดการเรียนรู้ในการค้นหาปญัหา (ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม (ความมั่นคง) นำไปสู่การวางแผนชุมชน 
3 เป็นข้อมูลพื้นฐานชุมชนที่นำไปพัฒนาชุมชน 
4 ทำให้ได้ข้อมูลที่ทำให้ทราบปัญหาความต้องการของชุมชน นำข้อมูลไปจัดระบบข้อมลูสาธารณะสุข และได้

ข้อมูลด้านความเป็นอยู/่อาชีพ/นำไปสู่การดำเนินงานพ่ึงพาตนเองได้ 
ที่มา: รณิดา ปิงเมือง และคณะ, 2561, น. 80-83 

การจัดทำฐานขอ้มูลตำบลในจังหวัด จึงเป็นการพัฒนาฐานข้อมูลระดับตำบลด้วยเครื่องมือรวบรวมข้อมูลกลาง และ
สอดคล้องกับพันธกิจตามยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาท้องถิ ่นของมหาวิทยาลัย ในมิติของการพัฒนาเชิงพื้นที่ บนฐาน
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สภาพการณ์ และฐานข้อมูลชุมชน พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ ประชาชนในพ้ืนท่ีระดับตำบล อำเภอ และจังหวัด โดย
ดำเนินการตามพันธกิจและศักยภาพของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ในการดำเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรมสู่การบูรณาการจัดการเรยีนการสอน การวิจัยของนักศึกษา และอาจารย์กับการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมท้ังบูรณาการ
องค์ความรู้ศาสตร์พระราชาที่มุ่งเน้น การเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา ในกระบวนการทำงานด้านงานพัฒนาศึกษาชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม จากหลากหลายสาขาวิชาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เช่น คณะครุศาสตร์ สำนักวิชาสังคมศาสตร์ สำนักวิชา
บริหารรัฐกิจ สำนักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สำนักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งภาคีเครือข่ายในพื้นที่บริการวิชาการเป้าหมาย กระบวนการทำงานนี้ ก่อให้เกิดการพัฒนาข้อมูลและ
บูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชา และการดำเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างอาจารย์ และนักศึกษา รวมถึงมีข้อมูลตำบลที่
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น (รณิดา ปิงเมือง และคณะ, 2561, น. 20) เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาได้
ตรงจุด ตรงประเด็น 

ดังนั้นการดำเนินงานจัดทำฐานข้อมูลตำบลในจังหวัด ผลที่เกิดขึ้นสามารถเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเป็น
รูปธรรม ด้วยกลไกการบูรณาการกับการเรียนการสอนและการสร้างเครือข่ายในระดับพื้นที่ตำบลดอยงาม อำเภอพานจังหวัด
เชียงราย และตำบลเจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ผ่านการดำเนินงานครบถ้วนทุกขั้นตอนการดำเนินงาน 
ประกอบด้วย 1. การวางแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลตำบลดำเนินงาน 2. พัฒนาเครืองมือกระบวนการประเด็นด้านข้อมูลและ
การรวบรวมข้อมูล 3. พัฒนาศักยภาพนักศึกษาโดยใช้เทคนิควิธีการบูรณาการจดัการเรียนการสอนกับรายวิชาร่วมกับนักศึกษา
ในการเก็บข้อมูล 4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อจัดทำฐานข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลตำบลในจังหวัด จากฐานข้อมูล
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และสามารถนำข้อมูลระดับตำบลไปใช้ในการดำเนินโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพ ื ่อการพัฒนาท้องถ ิ ่น และ 5.ค ืนข ้อม ูลกล ับช ุมชนท้องถ ิ ่นไปใช ้ประโยชน์ด ้านการพัฒนา  (เพ ิ ่ งอ ้าง , 2561,  
น. 83) 
 
อภิปรายผล 
 บทความนี้สรุปการดำเนินงานจัดทำฐานข้อมูลชุมชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
ในด้านการพัฒนาท้องถิ่น ของ 2 พ้ืนท่ีชุมชนเป้าหมายประกอบด้วยพื้นท่ีตำบลดอยงาม อำเภอพานจังหวัดเชียงราย และตำบล
เจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ดำเนินการนำร่องภายใต้การบูรณาการข้ามศาสตร์ พัฒนาท้องถิ่นแบบลงมือปฏบิัติ
จริงที่ใช้การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเป็นฐาน (Community base outcomes) และบูรณาการกระบวนการตั้งแต่นโยบายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย การจัดการเรียนการสอน กระบวนการวิจัยเป็นฐาน การทำบุบำรุงศิลปะภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
การบริการวิชาการ ถ่ายทอดแนวคิด และองค์ความรู้ตามแนวทางศาสตร์พระราชา และพระบรมราโชบายด้านการศึกษาในการ
สร้างผู้เรียนมีทัศนคติที่ดี และถูกต้อง มีพื้นฐานชีวิตที่มั่งคง มีอาชีพมีงานทำ และเป็นพลเมืองดีมีระเบียบวินัยมาสู่การปฏิบัติ 
ด้วยการเข้าไปสร้างเครือข่ายและความร่วมมือทางด้านบริหารวิชาการและหน่วยงานในพื้นที่ศึกษา 3 ระยะ 1. ระยะเริ่มต้น
ของโครงการระบบข้อมูลตำบลในจังหวัดมุ่งเน้นการจัดการข้อมูลระบบสารสนเทศข้อมูลในการวิเคราะห์ศักยภาพชุมชน  2. 
ระยะกลาง ของกระบวนการรวบรวมข้อมูลมีกิจกรรมสำคัญที่ดำเนินการระหว่างนักศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย และผู้ให้ข้อมูลหลักภาคีเครือข่ายที่เป็นตัวแทนจากชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
หมู่บ้านเพื่อจัดทำฐานข้อมูลระดับตำบล และ 3. ขั้นตอนสุดท้ายของโครงการพัฒนาระบบข้อมูลตำบลในจังหวัดได้มีบทสรุป
บทเรียน และนำเสนอระบบข้อมูล เพื่อให้ชุมชน หรือหน่วยงานจัดเป็นคลังข้อมูลชุมชน 

โดยผลการดำเนินการที่ผ่านมา สามารถกล่าวได้ว่าโครงการระบบข้อมูลตำบล สามารถเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น
ได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยกลไกบูรณการการเรียนการสอน และสร้างเครือข่ายในพื้นที่ระดับตำบลเจริญราษฎร์ อำเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา และตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ภายใต้ 5 ข้ันตอนประกอบด้วย 
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1. การวางแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลตำบลดำเนินงาน 2. พัฒนาเครื่องมือกระบวนการประเด็นด้านข้อมูล และการ
รวบรวมข้อมูล  3. พัฒนาศักยภาพนักศึกษาโดยใช้เทคนิคการบูรณาการจัดการเรียนการสอนกับรายวิชาร่วมนักศึกษาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 4. การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อจัดทำฐานข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลตำบลในจังหวัดจากฐานขอ้มูล
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และสามารถนำข้อมูลตำบลไปใช้ในการดำเนินโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น และ 5. คืนข้อมูลให้กับชุมชนท้องถิ่นนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ซึ่งเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่นได้อยา่ง
เป็นรูปธรรม 
  แนวทางการดำเนินงานข้างต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ นงรัตน์ อิสโร (2561) กล่าวถึงกระบวนการอย่างมีส่วน
ร่วมโดยอาศัยชุมชนเป็นฐานในการเรียนรู้ของนักศึกษา แนวทางนี้เป็นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนรูปแบบใหม่ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง ด้วยการน้อมนำพระบรมราชโชบายด้านการศึกษาของในหลวงรัชกาลที่ 10 มาสู่การปฏิบัติ 
โดยจัดทำยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เป็นกรอบแนวทางในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นในพื้นที่ของตน ผ่านการบูรณาการเรยีนการสอนกิจกรรมระหว่างการศกึษา ซึ่งจะทำให้นักศึกษาท่ี
ผ่านกระบวนการบ่มเพาะนี้ มีทักษะจำเป็นในการจัดการปัญหา หรือความท้าทายชีวิตที่มีความซับซ้อนมากขึ้น อันจะส่งผลให้
นักศึกษาท่ีจบออกมามีงานทำอย่างสร้างสรรค์ในพ้ืนท่ี และต่อยอดการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดเป็นระบบเศรษฐกิจสังคมฐานราก
ที่มั่งคง และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ภายใต้แนวทางองค์ความรู้ศาสตร์พระราชาที่มุ่งเน้น การเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา ใน
กระบวนการทำงานด้านงานพัฒนาศึกษาชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

นอกจากนี้การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการทำความเข้าใจจากศาสตร์พระชาราชในหลวงรัชกาลที่ 9 และ 
พระบรมราชโชบายด้านการศึกษาของในหลวงรัชกาลที่10 ภูวดล ศิริพงษ์ (2564) ได้อธิบายว่าหลักการทั้งสอง เมื่อนำมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์รว่มกัน จะทำให้สามารถพิจารณาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของชุมชนได้อย่างเหมาะสม และทันสมยั 
เกิดการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด ตรงประเด็น ตามการศึกษาของ มนัส สุวรรณ และคณะ (2563) ดวงพร ธรรมะ และดำรัส อ่อน
เฉวียง (2564) ประกอบกับฐานข้อมูลที่เกิดขึ ้นยังใช้ดำเนินการตัดสินใจ และวางแผนดำเนินโครงการตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา และสามารถแก้ไขปัญหาพื้นที่ได้ตรงประเด็น (สำนักงานที่ประชุม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2561) และเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะยาว นำมาซึ่งการส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการ
วิชาการแก่ท้องถิ่นเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ภายใต้องค์ความรู้ศาสตร์พระราชาที่มุ่งเน้น การเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา 
ในกระบวนการทำงานด้านงานพัฒนาศึกษาชุมชนแบบมีส่วนร่วม ตามการดำเนินโครงการยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

แนวทางการพัฒนาศึกษาชุมชนแบบมีส่วนร่วมข้างต้น ถือเป็นการเพิ่มความสุขให้กับชุมชน ช่วยสร้างความมั่นคงให้
เกิดขึ้นอย่างถาวร ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน จากการมีกรอบคิดที่ถูกต้อง หลักการคิดอย่างมีเหตุผล ก่อให้เกิดการ
สร้างสังคมแห่งการแบ่งบันที่เกิดขึ้นจริง ภายใต้การคิดเป็นเหตุเป็นผล การเห็นคุณค่าของตนเอง การวางแผนชีวิต และ
ความสุข จากปรัชญาของในหลวงรัชกาลที่ 9 และรัชกาลที่ 10 ที่ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่มีคุณค่า สร้างมูลค่าเพิ่มและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ตามคำอธิบายของ จามะรี พระสุนิล  (2562) ก่อให้เกิดการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสู่สังคม ซึ่ง
เป็นสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายให้ความสำคัญควบคู่กับการพัฒนาท้องถิ่น สัมพันธ์กับโครการพลิกโฉมสถาบันอุดมศกึษา 
(Reinventing University) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งวางยุทธศาสตร์ให้กลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอยู่ในมหาวิทยาลัยกลุ่ม 3 ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและชุมชนอื่น รวมทั้งเสริมสร้างนวัตกรรมเพื่อ
ชุมชน (เจษฎา มิ่งฉาย, 2564) 
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สรุป 
การดำเนินงานจัดทำฐานข้อมูลชุมชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในด้านการ

พัฒนาท้องถิ่น ของยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในการบริการวิชาการ 2 พื้นที่ชุมชน
เป้าหมายประกอบจังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย ดำเนินการนำร่องภายใต้การบูรณาการข้ามศาสตร์ พัฒนาท้องถิ่นแบบ
ลงมือปฏิบัติจริงที่ใช้การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเป็นฐาน และบูรณาการกระบวนการตั้งแต่นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย การจัดการเรียนการสอน กระบวนการวิจัยเป็นฐาน การทำบุบำรุงศิลปะภูมิปัญญาท้องถิ่น และการบริการวิชาการ 
ถ่ายทอดแนวคิด และองค์ความรู้ตามแนวทางศาสตร์พระราชา และพระบรมราโชบายด้านการศึกษาในการสร้างผู้เรียนมีทัศนคติ
ที่ดี และถูกต้อง มีพื้นฐานชีวิตที่มั่งคง มีอาชีพมีงานทำ และเป็นพลเมืองดีมีระเบียบวินัยมาสู่การปฏิบัติ  ด้วยการเข้าไปสร้าง
เครือข่าย และความร่วมมือทางด้านบริหารวิชาการและหน่วยงานในพื้นที่ ภายใต้องค์ความรู้ศาสตร์พระราชาที่มุ่งเน้น การ
เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา ในกระบวนการทำงานด้านงานพัฒนาศึกษาชุมชนแบบมีส่วนร่วม  ตามการดำเนินโครงการ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) นอกจากน้ีแนวทางดังกล่าวยังเป็น
การเตรียมความพร้อมพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในระดับ
มหาวิทยาลัยกลุ่ม 3 โดยมุ่งเน้นการศึกษาเชิงพื้นที่ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  
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การวิเคราะห์ศักยภาพทางด้านการตลาดดิจิทัลของผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธุ์บ้านละอูบ  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

 

The Potential Analysis of Ban La-oop Ethnic Elderly Group Digital Marketing  
in Mae Hong Son Province 

 
บุษราภรณ์ มหัทธนชัย1 และ ชนินทร์ มหัทธนชัย2  

1 2 ภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดดิจทิัลและหาแนวทางการพัฒนาตลาดดจิิทัลของผู้สงู

วัยกลุ่มชาติพันธ์ุบ้านละอูบ จังหวัดแม่ฮ่องสอน การวิจัยเป็นปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงวัยใน
กลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้านละอูบ จำนวน 25 คน วิธีดำเนินงานโดย 1) การวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลจากการ
สังเกตเกี่ยวกับลักษณะผลติภณัฑผ์้าทอ การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับบรบิทและสถานภาพการตลาดด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์ 
SWOT  การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจด้วยเครื่องมือ Business Model Canvas และการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ลูกค้าด้วย
เครื่องมือ Digital CRM  2) หาแนวทางการพัฒนาตลาดดิจิทัลของผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธ์ุ จากการสังเคราะห์ข้อมูลศักยภาพทาง
การตลาดที่ได้ศึกษา ผลการศึกษาพบว่า บ้านละอูบเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ละว้าที่มีเรื่องราวทางศิลปวัฒนธรรมมาแต่ยาวนาน  
กลุ่มที่มีการรวมตัวกันมากเพื่อสร้างอาชีพเสริมคือ กลุ่มผ้าทอโดยเฉพาะผู้สูงวัยซึ่งมจีุดเด่นอัตลักษณ์จากภูมิปัญญาดั้งเดิมด้วย
ลวดลายการทอผ้าลายตวน ลายไก่ฟ้า การย้อมสีจากวัสดุธรรมชาติ มีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและพันธมิตร และมีการ
ใช้มีทักษะสื่อดิจิทัล แต่การเนื่องจากสถานการณ์ชะลอตัวทางเศรษฐกิจจึงมีความต้องการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงลูกค้าให้
กว้างขวางขึ ้น ซึ ่งผลจากการวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดของชุมชนนำมาสู่แนวทางการพัฒนาตลาดดิจิทัลคือ  
1) การกำหนดการรับรู้สร้างแบรนด์สินค้าโดยการสร้างเนื้อหาจากความเป็นอัตลักษณ์ของสินค้า 2) การสร้างความสัมพันธ์
ลูกค้าทั้งรายเดิมและรายใหม่ให้เกิดความภักดีต่อสินค้า 3) พัฒนาทักษะการใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับสินค้าและลูกค้า ซึ่งจะ
ทำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์และเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to analyze the potential of digital marketing and find a way to 
develop the digital market of the elderly in the Ban La-up ethnic group, Mae Hong Son Province. The 
research was a participatory practice with the community and the sample consisted of 25 elderly people 
in the Lawa ethnic weaving group of Ban La-up Arts and Crafts. The research methodology used 1) analyzing 
the digital marketing potential from observations on the characteristics of woven fabrics In-depth interviews 
on market context and status with SWOT analytics tools, business model analysis with the Business Model 
Canvas tool, and customer relationship analytics with Digital CRM tools 2) finding a way to develop the 
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digital market for ethnic elderly people from the synthesis of market potential data studied. The results of 
the study found that Ban La-up is a Lawa ethnic group with a long history of art and culture. The group 
that has gathered a lot to create additional careers is woven fabrics, especially for the elderly, who have a 
distinctive identity from traditional wisdom by weaving Tuan and Pheasant patterns, dyeing from natural 
materials, building relationships with customers and partners, and using digital media skills. Due to the 
economic slowdown situation, there is a need for more channels to reach more customers. The results 
from the analysis of the market potential of the community lead to the development of digital marketing. 
1) Determining brand awareness by creating content based on product identity 2) Building relationships with 
both existing and new customers to create brand loyalty 3) Developing skills in using digital media suitable 
for products and customers. This will lead to strategic planning and reaching target customers. 
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ความสำคัญและที่มาของปัญหา  
ปัจจุบันการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) มีบทบาทในการทำธุรกิจและเป็นที่นิยมอย่างมาก การใช้สื่อออนไลน์

ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว แบ่งปันความรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  และสามารถโต้ตอบแสดงความคิดเห็นกนั
ได้อย่างทันทีทันใด จะช่วยให้การทำการตลาดเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน การทำตลาดดิจิทัลจะเป็นส่วนสำคัญในการสร้าง
มูลค่าให้กับสินค้าไทยผ่านรูปแบบการค้าใหม่นี้ให้กับธุรกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และสร้างธุรกิจเกิดใหม่ด้วยการนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับภาคธุรกิจในการปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระบวนการทางธุรกิจบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนโฉมการดำเนินธุรกิจ ให้ทันต่อการเติบโตของเศรษฐกิจยุคใหม่ที่อาศัยการผสมผสาน
เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้กลายเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

แม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดที่อยู่ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยมีพื้นท่ีติดชายแดน สภาพภูมิประเทศเป็นทิวเขาสูง
สลับซับซ้อนและเป็นพื้นที่ป่าไม้ตามธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ประชากรจำแนกเป็น 2 กลุ่มคือ คนไทยเชื้อสายไทยใหญ่ และ
กลุ่มชาติพันธุ์ เช่น ละว้าหรือลัวะ ปกาเกอญอหรือกระเหรี่ยง ลาหู่หรือมูเซอ ลีซูหรือลีซอ จีนยูนนาน ม้ง ปะโอ เป็นต้น 
(สำนักงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2564)  มีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม เช่น วัดพระธาตุดอยกองมู ทุ่งดอกบัวตอง ถ้ำแก้ว
โกมล หมู่บ้านรักไทย เป็นต้น จากการวัดค่าดัชนีความก้าวหน้าของคนในประเทศไทย จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีผลการประเมิน
ความก้าวหน้าในการพัฒนาคนของจังหวัดน้อยที่สุด (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2564) ซึ่งส่งผล
กับความยากจนของประชากร ภาครัฐได้มีนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนโดยส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มในการประกอบอาชีพ
สร้างเสริมรายได้ให้ชุมชน จึงนำมาสู่การพัฒนาท้องถิ่นโดยได้พบว่าจุดเด่นของกลุ่มชาติพันธุ์คือ อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
คุณค่าภูมิปัญญาของผู้สูงวัยในกลุ่มชาติพันธุ์ที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมจากอดีตสู่ปัจจุบันที่ได้ถ่ายทอด รักษา และสืบทอดกัน
มาแต่โบราณ อันสะท้อนวิถีชีวิตเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของแต่ละชุมชนชาติพันธุ์ภูมิปัญญาเชิงอัตลักษณ์์ในลักษณะ
ทรัพยากรธรรมชาติ ทำให้หลายพื้นที่ชุมชนสามารถใช้ประโยชน์ สร้างรายได้ให้กับครอบครัวและชุมชน เช่น กลุ่มทอผ้าละว้า
ศิลปชีพบ้านละอูบ ตำบลแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัย มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในด้านการ
ทอ “ผ้าลายตวน” ซึ่งมีความเชื่อว่าเป็นลวดลายจากงูเหลือมเป็นสัตว์ศักดิ์สิทธิ์ที่คุ้มครองตั้งแต่เกิดจนตาย คนในชุมชนจะมี
ผ้าลายตวนพบติดตัวไว้ การผลิตผ้ามีการย้อมสีจากวัสดุธรรมชาติที่หลากหลายได้สีสวยติดทนนาน ปัญหาของชุมชนคือ
การตลาด การจำหน่ายสินค้าจากเดิมได้จากลกูค้ากลุ่มนักท่องเที่ยว การออกบูธแสดงสินค้าและกลุ่มลูกค้าประจำ แต่เนื่องจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิค-19) ส่งผลให้รายได้ลดลงกระทบต่อการดำรงชีพ
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โดยเฉพาะในกลุ่มสูงวัยที่มีรายได้จากการผลิตสินค้าผ้าทอ (อานา มิ่งศรีสุข, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน 2563) แนวทางเลือก
หนึ่งที่จะช่วยในการขยายฐานลูกค้าได้มากขึ้นคือ การทำตลาดดิจิทัล จากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในโลกปัจจุบันและการ
ปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง การทำตลาดดิจิทัลมีองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาหลายประเด็น เช่น การ
เข้าใจลักษณะสินค้าให้เกิดการสร้างแบรนด์ การกำหนดกลุ่มเป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาด การใช้ช่องทางในการสื่อสาร 
เป็นต้น การทำตลาดดิจิทัลไม่สามารถใช้แนวทางเดียวกันกับทุกชุมชนได้ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทผลิตภัณฑ์สินค้าและศักยภาพของ
แต่ละชุมชน ดังนั้น การวิเคราะห์ศักยภาพทางด้านการตลาดดิจทิัลเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาตลาดดิจิทัลจึงมีความสำคัญยิง่
จะช่วยใหม้ีช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าตามเป้าหมายได้ ซึ่งในอนาคตกลุ่มผู้สูงวัยมีแนวโน้มจำนวนเพิ่มขึ้น การสร้างรายได้
จากองค์ความรู้ภูมิปัญญาและการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นของกลุ่มผู้สูงวัยด้วยการพัฒนาตลาดดิจิทัลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตใหม ่เป็นสิ่งท้าท้ายที่จะเกิดความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจก่อให้เกิดการเพิ่มรายได้ของประเทศ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธ์ุบ้านละอูบ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาตลาดดิจิทัลของผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธ์ุบ้านละอูบ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  ดังนี้ 

1. บริบทพ้ืนท่ีบ้านละอูบ 
หมู่บ้านละอูบ ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ตำบลห้วยห้อม อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ชุมชนเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ละว้า

หรือลัวะ สภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาลาดชันล้อมด้วยป่าดิบเขา ตั้งอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าแม่ยวมฝั่งซ้าย มีความสูงจาก
ระดับน้ำทะเลประมาณ 1,100 เมตร  อยู่ห่างจากอำเภอแม่ลาน้อย 25 กิโลเมตร การเดินทางไปบ้านละอูบด้วยเส้นทางอำเภอ
ฮอด จังหวัดเชียงใหม ่มีสถานท่ีท่องเที่ยวมากมาย เช่น สวนสนบ่อแก้ว พระธาตุสี่จอม ถ้ำแก้วโกมล เป็นต้น ประวัติการตั้งถิ่น
ฐานเดิมเชื่อว่าบรรพบุรุษย้ายถิ่นฐานมาจากจังหวัดเชียงใหม่และได้หนีจากการถูกรุกรานมาตั้งถิ่นฐานในจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
ชุมชนมีความเช่ือพิธีกรรมต่าง ๆ เช่น พิธีกรรมนกตะตู จัดในช่วงประมาณเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคม เป็นการฉลองปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่ ป้องกันการรุกราน ดังนั้นจะห้ามคนในออกคนนอกเข้าหมู่บ้าน การประกอบอาชีพส่วนใหญ่คือ เกษตรกรรม 
และอาชีพอื่นที่น่าสนใจในชุมชนคือ การทอผ้า การทำเครื่องเงิน โฮมสเตย์ และทำผลิตภัณฑ์กาแฟ เป็นต้น (อดุลย์ มิ่งศรีสุข 
และคณะ, 2560) 

2. การตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจิทัล เป็นการทำการตลาดที่มีการใช้สื ่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานร่วมกับผู้ซื ้อและผู ้ขายให้มี

ปฏิสัมพันธ์กันให้สามารถโต้ตอบกันได้สะดวกรวดเร็วและก่อให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจ (กุณฑลี รื่นรมย์, 2561)   
การติดตามสถานการณ์ทางการตลาดอย่างต่อเนื่องเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานตลาดดิจิทัล (ณัฐวุฒิ 
ปัญญา, 2563) ซึ่งอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนในด้านทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อมทางการตลาด (รัฐการ บัวศรี และ อิสริยณี ฤทธิมาศ , 2564) ด้วยการวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005) 
การกำหนดกลยุทธ์ส่งเสริมผลิตภัณฑ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยเครื่องมือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลูกค้า Digital CRM 
(Johnson, 2002)  ก็จะช่วยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น (Kotler et al., 2017)  การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคมี
ผลกระทบโดยตรงกับการดำเนินธุรกิจ (Lamberton & Stephen, 2016)  การวางแผนการตลาดดิจิทัลโดยการสร้างโมเดล
ธุรกิจ Business Model Canvas (Hanshaw & Osterwalder, 2015) จะทำให้เราทราบถึงศักยภาพทางการตลาดนำไปสูก่าร
วางแผนในอนาคต (รจนา เมืองแสน และอุมาวรรณ วาทกิจ , 2564) รวมถึงการส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการตลาดดิจิทัล 
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ช่องทางสื่อดิจิทัลที่ใช้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาทักษะความรู้การใช้สื่อดิจิทัลนำไปสู่การปฏิบัติ เช่น โซเซียลมีเดีย  
เสิร์ซเอนจินมาร์เก็ต การเขียนบล็อก การตลาดผ่านอีเมล การตลาดผ่านวีดิโอ เป็นต้น (วัลลาภา วิชะยะวงศ์, มาริษา สุจิวนิช, 
ผ่องใส สินธุสกุล และ พันธิการ์ วัฒนกุล, 2564) การสนับสนุนจากภาครัฐ เอกลักษณ์แต่ละพื้นที่ ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่ง
สนับสนุนการคมนาคมสะดวก ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ ก็เป็นองค์ประกอบท่ีทำให้ประสบความสำเร็จในการทำตลาด
ดิจิทัลได้ (รัฐการ บัวศรี และ อิสริยณี ฤทธิมาศ, 2564) 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว นำมาสรุปกการวิเคราะห์ศักยภาพทางด้านการตลาดดิจิทัลโดยวิธีการสังเกต
บริบทและลักษณะผลิตภัณฑ์ของชุมชน การสัมภาษณ์วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนจากสถานการณ์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
การวางแผนการตลาดดิจิทัลการสร้างโมเดลธุรกิจ การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า การเพิ่มทักษะองค์ความรู้เกี่ ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย ในงานวิจัยนีจ้ึงเลือกใช้เครื่องมือ SWOT มาวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนสถานการณ์สภาพแวดล้อม
ทางการตลาด  ใช้เครื่องมือโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) มาวิเคราะห์ออกแบบองค์ประกอบธุรกิจ และใช้เครื่องมือ
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วย Digital CRM 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน (Participatory Action 

Research) โดยการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมเกี่ยวกับบริบทชุมชนและลักษณะผลิตภัณฑ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ
การตลาดของชุมชน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยนำข้อมูลเหล่านี้มาศึกษาวิเคราะห์และนำเสนอผลวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงพรรณนา  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธุ์บ้านละอูบ ตำบลห้วยห้อม อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สูงวัยในกลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้านละอูบ เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสตรีแม่บ้าน 
และมีอัตลักษณ์การทอผ้าละว้าที่โดดเด่นลวดลายสวยงามมีศิลปวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ละว้ามีการย้อมสีจากวัสดุธรรมชาติ  
การคัดเลือกจะใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากสมาชิกกลุ่ม จำนวน 25 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ชุมชนเพื่อวิเคราะห์

สถานภาพการตลาด 2)  การวิเคราะห์ Business Model Canvas เพื ่อใช้ว ิเคราะห์ออกแบบโมเดลธุรกิจของชุมชน  
3) การวิเคราะห์ Digital CRM เพื่อใช้ในกระบวนการจัดสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  

4. วิธีการดำเนินงาน 
การดำเนินงานจะแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของผู้สูงวัยกลุ่มชาติ

พันธุ์ โดยการสังเกตเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑ์ผ้าทอ การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับบริบทและการตลาดของชุมชนโดยหา
สถานภาพทางการตลาดด้วยเครื ่องมือการวิเคราะห์ SWOT  การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจด้วยเครื่องมือ Business Model 
Canvas และการวิเคราะห์หาความสมัพันธ์ลูกค้าดว้ยเครือ่งมือ Digital CRM  2) หาแนวทางการพัฒนาตลาดดิจิทัลของผู้สูงวยั
กลุ่มชาติพันธ์ุ โดยการสังเคราะห์ข้อมูลศักยภาพทางการตลาดมาเป็นแนวทางในการพัฒนาตลาดดิจิทัล 

5. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะดำเนินการ จากการสนทนาสมาชิกกลุ่มเกี ่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของ กลุ่มผ้าทอ   

การสังเกตเกี่ยวกับอัตลักษณ์จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ผ้าทอ และการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มผ้าทอเกี่ยวกับลักษณะผลิตภณัฑ์และ
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การตลาดของชุมชน การวิเคราะห์สภาพการณ์ชุมชนและการทำตลาดของชุมชน การวิเคราะห์โมเดลทางธุรกิจของชุมชน  
การวิเคราะห์การสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า เพื่อจะนำข้อมูลมาพัฒนาแนวทางตลาดดิจิทัลของชุมชน 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลักจากเก็บรวมรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์

สภาพแวดล้อมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนด้วยเครื่องมือ SWOT วิเคราะห์โมเดลของธุรกิจด้วยเครื่องมือ Business 
Model Canvas การวิเคราะห์การสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้าด้วยเครื่องมือ Digital CRM และนำข้อมูลมาสังเคราะห์มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาตลาดดิจิทัล   

ผลการวิจัย 

1. ผลวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลของผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธ์ุบ้านละอูบ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
การวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดของวิสาหกิจชุมชน โดยผู้วิจัยได้การสนทนากลุ่มผ้าทอ การสังเกตลักษณะ

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ และสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการตลาด ซึ่งได้ข้อมูลดังนี้ 
1.1 ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไปและลักษณะผลิตภัณฑ์ผ้าทอของกลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้านละอูบ  

หมู่บ้านละอูบ ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ตำบลห้วยห้อม อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน คนประชาชนในพื้นที่
เป็นชาวไทยภูเขาชาวเผ่าละว้าหรือลัวะ มีจำนวนหลังคาเรือนประมาณ 218 หลังคาเรือน มีประชากรประมาณ 1,120 คน  
เดิมทีหมู่บ้านละอูบมาจากหลายทิศทางจากการถูกรุกรานคนถ่ินอื่น ขุนหลวงวิลังคะได้สั่งเสียว่าให้คนลัวะไปอยู่ในพื้นที่สูงเพื่อ
เห็นข้าศึกได้ง่าย ชาวลัวะได้มีการแยกตัวไปอยู่ที่ต่าง ๆ  ส่วนหนึ่งมารวมตัวกันมาอยู่ที่ภูเขาชื่อ “โมซัมเบียง” ซึ่งตั้งถิ่นฐานมา
ประมาณหลายร้อยปีและได้เปลี่ยนช่ือมาเป็น “บ้านละอูบ” การประกอบอาชีพหลักคือ เกษตรกรรม และอาชีพอ่ืนคือ การทอ
ผ้า การทำเครื่องเงิน โฮมสเตย์ และกาแฟ  เป็นต้น กลุ่มที่มีสมาชิกมากคือ กลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพ ซึ่งจัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2536 
ลวดลายผ้าที่โดดเด่นของกลุ่ม มีอยู่ 2 แบบ ได้แก่ 1) ลายตวน ซึ่งเป็นลายจากงูเหลือมแสดงดังภาพท่ี 1(ก) สมัยปู่ ย่า ตา ยาย 
เล่าว่าลายงูเหลือมเป็นลายที่มีความศักดิ์สิทธ์ิ ชาวบ้านละว้าจึงถือว่าเป็นลายประจำตัวของชาวเผ่าละว้าและจะมีติดตัวกันทุก
คนจากแรกเกิดจนถึงสุดท้ายของชีวิต 2) ลายไก่ฟ้า แสดงดังภาพที่ 1(ข) เป็นลายมัดหมี่ที ่เป็นอัตลักษณ์ของชาวละว้า 
นอกจากน้ียังมีเครื่องประดับ เช่น สร้อยละว้า  เนคไทของละว้า และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) ลายตวน    (ข) ลายไก่ฟ้า 
ภาพที่ 1 แสดงผ้าลวดลายตวนและลายไก่ฟ้า 
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ภาพที่ 2 ผลิตภณัฑ์กลุม่ทอผ้าละว้าศิลปาชีพ 
 
  การย้อมผ้า สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการย้อมผ้าจากวัสดุธรรมชาติหลากหลายสี เช่น สีเหลืองจาก
ขมิ้น วิธีการย้อมสีจากขมิ้นโดย 

ขั้นตอนที่ 1 นำเอาขมิ้นมาซอยให้เป็นชิ้นเล็ก ๆ ใส่ถุงไว้ เตรียมน้ำขี้เถ้าที่กรองจนใสแล้วประมาณ 1 ลิตร 
น้ำหินปูนที่ใช้สำหรับกินกับหมาก  น้ำมะนาว  

 ขั้นตอนท่ี 2 นำด้ายทีเ่ตรียมนำมาซักผงซักฟอก ซักให้สะอาดจนน้ำใสเพราะเวลาย้อมสีแล้วสีจะไม่ตก 
 ขั้นตอนที่ 3 ต้มน้ำให้เดือด นำน้ำหินปูนที่ใช้สำหรับกินกับหมากใส่ลงในหม้อที่ต้มเดือดเพื่อทำใหส้ีเขม้ขึ้น 

ใส่น้ำขี้เถ้าลงไปประมาณ 1 ลิตร นำเกลือใส่ลงไปนิดหน่อยเพื่อช่วยให้สีติด นำน้ำมะนาวท่ีคั้นไว้แล้วนำมาใส่ในหม้อต้มน้ำและ
ต้มส่วนผสมทั้งหมดที่ใส่ประมาณ 1 ช่ัวโมง จากนั้นนำฝ้ายที่เตรียมไว้ใส่ลงในหม้อที่น้ำเดือด  

 ขั้นตอนที่ 4 นำข้าวแป้งใส่ลงในหม้อประมาณ 1 กำมือ เพื่อทำให้การทอลื่นไม่มีขน ต้มปล่อยไว้ประมาณ 
1 ช่ัวโมง 

 ขั้นตอนท่ี 5 หลังจากต้มฝ้ายจนครบ 1 ช่ัวโมง เราจะนำฝ้ายออกไปแช่น้ำรอให้ฝ้ายเย็น หลังจากท่ีฝ้ายเย็น
แล้วจะทำการบีบให้น้ำออกจากตัวฝ้าย แล้วนำไปตากแดด  

 การทอ หลังจากการย้อมสีของฝ้ายแล้ว จะนำฝ้ายที่ได้นำมาม้วนและขึ้นทอตามลวดลายที่เราตอ้งการ เช่น 
การทำลายตวนจะใช้เวลาประมาณ 3 วัน นอกจากนี้จะมีการเย็บเป็นลวดลายต่าง ๆ เช่น ลายก้างปลา ลายตีนกบ ซึ่งใช้เวลา
ทำประมาณ 2 วัน และที่เป็นจุดเด่นของชาวละว้าคือการมัดหมี่ ซึ่งจะใช้ประมาณ 4 วัน  แสดงดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3  แสดงการย้อมผ้าด้วยสธีรรมชาติและการทอผ้าลายตวน 

 

1.2 การวิเคราะห์ SWOT เกี่ยวกับสถานภาพทางการตลาดของกลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้านละอูบ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสถานภาพทางการตลาดของกลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้านละอูบด้วย

เครื่องมือ SWOT แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1 สถานภาพทางการตลาดของกลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้านละอูบ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

- - มีความเป็นอัตลักษณ์ของผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญา
ดั้งเดิมทางวัฒนธรรม 

- - พื้นที่ชุมชนมีธรรมชาติสวยงาม มีแหล่งท่องเที่ยวให้
ชมหลายแห่ง เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

- - มีนักท่องเที่ยวท้ังคนไทยและชาวต่างชาติมา
ท่องเที่ยว มีที่พักโฮมสเตย์ให้บริการที่พัก และม ี

- สินค้าอ่ืน ๆ เลือกชมซื้อสินค้าได้ เช่น เครื่องเงิน 
ผลิตภณัฑ์กาแฟ เป็นต้น 

- ไม่มีการจดัการฐานข้อมลูในจัดเก็บรายละเอียดสินค้า
เพื่อนำเสนอและให้ลูกค้าติดตาม 
- ขาดทักษะเทคโนโลยีสื่อโซเซยีลในการทำการตลาด  
- การจำหน่ายสินค้าส่วนใหญ่ยังอยู่ในกลุ่มคนในพ้ืนท่ี 
การออกบูธ และนักท่องเที่ยวท่ีมีเยี่ยมชมในพ้ืนท่ี ยัง
ขาดกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลาย 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

- มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีอยู่ใกล้เคียงกันสามารถนำมา
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับผลิตภัณฑ์สินค้ากันได ้
- ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการจำหน่ายสินค้า 

- ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อ
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิค-19) ทำให้กลุ่มลูกค้า
นักท่องเที่ยวลดลง 
- ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยส่งผลกระทบต่อรายได้
ชุมชน 

 

1.3 การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจด้วยเครื่องมือ Business Model Canvas 
จากการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจด้วยเครื่องมือ Business Model Canvas ของกลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้าน

ละอูบ แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ Business Model Canvas ของกลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้านละอูบ 

8. พันธมิตร  
(Key Partners) 
- กลุ่มผู้ประกอบการ
อื่น เช่น ท่ีพัก 
ร้านอาหาร กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนใน
หมู่บ้าน และพื้นท่ี
ใกล้เคียง 
-  หน่วยงานท่ี
สนับสนุนการจัด
งานแสดงสินค้า 
 
 

7. กิจกรรมหลัก 
(Key Activities) 

- การผลติสินค้าชุด
ชนเผ่าละว้ามีทั้ง
ผู้ชายและผู้หญิง   
กระเป๋า 
เครื่องประดับ และ
ของที่ระลึก 
เครื่องประดับ 

- การออกงานแสดง
สินค้า 

1. คุณค่าสินคา้ 
(Value 
Proposition) 

- เป็นผ้าพื้นเมืองของ
ชนเผ่าละว้า  

- มีลวดลายทอและ
การปักท่ีเป็นอัต
ลักษณ์ของชนเผ่า  

- มีเรื่องราววิถีชีวิต
ประเพณีและ
วัฒนธรรม  

- ชุมชนมีองค์ความรู้
ในการทอ 

 การย้อมสีและการ
ใช้วัสดุธรรมชาต ิ

4. ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (Customer 
Relationships) 
- อัธยาศัยดี เป็นมติร

กับลูกค้า 
- มีการแจ้งสินคา้แบบ

ใหม่ ๆ ให้ลูกค้า 
- มีการให้ส่วนลดแก่

ลูกค้า 

2. กลุ่มลูกค้า 
(Customer 
Segments) 
- ลูกค้าคนในพ้ืนท่ี 
- ลูกค้าท่ีเป็น

นักท่องเที่ยว 
- ลูกค้าประจำ 

6.ทรัพยากรหลัก 
(Key Resources) 
- เส้นด้าย  
- วัสดุย้อมสี

ธรรมชาต ิ
- ภูมิปัญญาในการ

ออกแบบลวดลาย
ผ้าทอ การปัก 
ย้อมผ้าด้วยสี
ธรรมชาต ิ

3. ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 
(Channels) 
- ทางโทรศัพท ์
- ไลน์, เฟซบุ๊ก  
- นามบัตร 
- การออกบูธแสดง

สินค้า 
- ฝากจำหน่ายสินค้ากับ

แหล่งท่องเที่ยว 

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
- ค่าวัตถุดิบ เช่น เส้นด้าย ค่าแรง  
- การบริหารจัดการของกลุม่ เช่น ค่าใช้จ่ายในการไปแสดงสินคา้  

5. รายไดห้ลัก (Revenue Streams) 
- จำหน่ายสินค้าให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว และลูกค้า
ทั่วไป 

 

1.4 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ลูกค้าด้วยเครื่องมือ Digital CRM 
จากวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ลูกค้าด้วยเครื่องมือ Digital CRM ของกลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้านละอูบ 

แสดงดังตารางที่ 3 

ตาราง 3 Digital CRM ของกลุ่มทอผ้าละว้าศลิปาชีพบ้านละอูบ เพื่อวิเคราะห์ความสมัพันธ์ลูกค้า 
Digital CRM ฐานข้อมูล 

(Data Base) 
ประโยชน์ของสินค้า

ต่อลูกค้า 
(Benefit) 

วิธีการสื่อสารลูกค้า 
(Communication) 

กลยุทธ์ต่อลูกคา้ 
(Strategy) 

ลูกค้าใหม ่
(Acquisition) 

ฐานข้อมูลลูกคา้ใหม่ 
คือลูกค้าที่มีกำลังซื้อ
สูง เนื่องจาก เป็น

- ออกแบบลวยลายมี
ลักษณะเด่นของ
กลุ่มชาติพันธ์ุละว้า 

- ไลน์, เฟซบุ๊ก  
- การออกบูธในงาน

แสดงสินค้า 

- ออกแบบลวดลายตาม
ความช่ืนชอบลูกค้า 
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Digital CRM ฐานข้อมูล 
(Data Base) 

ประโยชน์ของสินค้า
ต่อลูกค้า 
(Benefit) 

วิธีการสื่อสารลูกค้า 
(Communication) 

กลยุทธ์ต่อลูกคา้ 
(Strategy) 

สินค้าท่ีผลิตด้วยมือ
และมเีรื่องราวทาง
วัฒนธรรม 
สามารถผลิตแบบท่ี
ไม่ซ้ำกันได ้

และประยุกตไ์ม่ซำ้
กันได ้

 

- ทางโทรศัพท ์
 
 

- เล่าเรื่องราวผลิตภัณฑ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตทาง
วัฒนธรรม 

- ใช้วัสดุธรรมชาต ิ

รักษาลูกค้า 
(Retention) 
 

การรักษาฐานลูกค้า
เดิมคือ ลูกคา้ประจำ 
ลูกค้ากลุม่
นักท่องเที่ยว และ
ลูกค้าในพ้ืนท่ี
ใกล้เคียง 

- มีการผลิตสินค้า
แบบใหม่ให้ดึงดูด
กลุ่มลูกค้าเดมิ
กลับมาซื้อสินค้า 

- มีการลดราคาพิเศษ
ให้กับกลุ่มลูกคา้เดมิ 

- ทางโทรศัพท ์
- ไลน์, เฟซบุ๊ก 
- ลูกค้าตดิต่อด้วย

ตนเอง 
- การฝากขายสินค้า

ในแหล่งท่องเที่ยวท่ี
รู้จักกัน 

-  

- ติดต่อกับลูกค้าบ่อย ๆ เพื่อ
ไม่ทิ้งช่วง 

- นำเสนอสินค้าแบบ 
ใหม่ ๆ ให้ลูกค้า 

- เพิ่มช่องทางสื่อดิจิทัล
ติดต่อลูกค้า 

- ทำโปรโมชันส่วนลดสินค้า  

ความภักดีใน
การใช้สินค้า 
(Loyalty) 

การสร้างความภักดี
ลูกค้า โดยทำให้เกิด
ความประทับใจต่อ
สินค้าและบริการ ให้
ลูกค้ากลับมาซื้อ
สินค้าอีก 

- สินค้าต้องเป็นที่ช่ืน
ชอบของลูกค้า มี
คุณภาพ  

- จัดเก็บฐานข้อมลู
สินค้าและความชื่น
ชอบขของลูกค้าเพื่อ
นำมาเสนอสินค้า
ตามความต้องการ
ลูกค้าได ้

- Line, Facebook 
- ทางโทรศัพท ์
- ช่องทางในสื่อ

โซเซียลอื่น 

- สร้างฐานข้อมลูสินค้าและ
ลูกค้า 

- วิเคราะหเ์ชิงลึกหา
ความสัมพันธ์การซื้อ
สินค้าของลูกค้าแตล่ะราย 

- การมีผลตอบรับที่ดีของ
ลูกค้าและการบอกต่อคน
อื่น  

-  
 

2) แนวทางการพัฒนาตลาดดิจิทัลของผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธ์ุ บ้านละอูบ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลศักยภาพทางการตลาดของผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธ์ุ บ้านละอูบ จังหวัดแม่ฮ่องสอน สรุปมาเป็น

แนวทางในการพัฒนาตลาดดิจิทัล ดังนี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ลักษณะผลิตภัณฑ์ผ้าทอ และการวิเคราะห์ SWOT เกี่ยวกับสถานภาพ

การตลาดของกลุ ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้านละอูบ พบว่า จุดเด่นผลิตภัณฑ์คือมีความเป็นอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
จากภูมิปัญญาดั้งเดิมทางวัฒนธรรม พื้นที่ชุมชนมีธรรมชาติสวยงาม มีแหล่งท่องเที่ยวให้ชมหลายแห่ง เป็นสถานที่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ และมีสินค้าอื่น ๆ ที่สามารถแวะเลือกชมสินค้าได้ เช่น เครื่องประดับ เครื่องเงิน เป็นต้น ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว
สามารถนำไปสู่การวางแผนการสร้างเนื้อหาในการทำตลาดดิจิทัลได้ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจด้วยเครื่องมือ Business Model Canvas พบว่า 1) คุณค่าของสินค้าคือ เป็นผ้า
ทอมือแบบชนเผ่าละว้ามีความเป็นอัตลักษณ์ มีเรื่องราวแสดงถึงวิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรมของชนเผ่า สมาชิกกลุ่มมี
ความรู้ความสามารถในการทอผ้า ปักผ้า และการย้อมสีธรรมชาติแบบดั้งเดิมสามารถออกแบบลวดลายหลายแบบได้  
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2) กลุ่มลูกค้าเดิมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว ลูกค้าประจำ และลูกค้าในพื้นที่ใกล้เคียง จากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ
สมาชิกกลุ่มจึงมีความต้องการหากลุ่มลูกค้าใหม่โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มีกำลังซื้อสูง 3) ช่องทางเข้าถึงลูกค้า จากเดิมยังใช้
ช่องทางโทรศัพท์ การใช้สื่อดิจิทัลทางไลน์และเฟซบุ๊ก การออกแบบบูธในงานแสดงสินค้า และการฝากจำหน่ายสินค้ากับแหล่ง
ท่องเที่ยว ปัจจุบันมีความต้องการพัฒนาทักษะการใช้สื่อดิจิทัลเพิ่มช่องทางการเข้าถึงลูกค้าให้มากขึ้น 4) ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า มีการสร้างความเป็นมิตรกับลูกค้า การมีอัธยาศัยที่ดี การติดต่อสัมพันธ์กับลูกค้าแจ้งสินค้าแบบใหม่ การให้ส่วนลดแก่
ลูกค้า และต้องการพัฒนาให้ลูกค้ามีการกลับมาซื้อสินค้าซ้ำเกิดความประทับใจต่อสินค้าและบริการ  5) รายได้หลัก จากการ
จำหน่ายสินค้าผ้าทอให้กลุ่มนักท่องเที่ยวและลูกค้าทั่วไปแล้ว หากสามารถจำหน่ายสินค้าทางการเกษตรได้ก็จะเป็นการสรา้ง
รายได้เพิ่มขึ้น 6) ทรัพยากรหลัก คือวัตถุดิบจากธรรมชาติและภูมิปัญญาลวดลายทอผ้า หากมีการพัฒนาสินค้าใหม่นำลวดลาย
พื้นถิ่นมาประยุกต์ใช้งานก็จะสร้างมูลค่าได ้7) กิจกรรมหลัก คือการผลิตสินค้าและการจำหน่ายสนิค้า สมาชิกมีแนวคิดการเพิม่
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมากข้ึน 8) พันธมิตร คือกลุ่มผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชนที่อยู่ใน
หมู่บ้านและพื้นที่ใกล้เคียง รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะเกิดประโยชน์ในการทำตลาดดิจิทัลในอนาคตได้  
9) โครงสร้างต้นทุน เช่น การไปร่วมงานแสดงสินค้าซึ่งมีค่าใช้จ่ายและมีข้อจำกัด หากมีการเพิ่มช่องทางตลาดดิจิทัลการเข้าถึง
ลูกค้ามากขึ้นก็จะลดต้นทุนได้ 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ลูกค้าด้วยเครื่องมือ Digital CRM พบว่า 1) การหาลูกค้าใหม่ โดยฐานข้อมูล
ลูกค้าใหม่คือ กลุ่มลูกค้าที่มีกำลังซื้อสูงเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทำด้วยมือ มีเรื่องราวทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ละว้า
สามารถออกแบบไม่ซ้ำกันได้ แนวทางกลยุทธ์ที่จะพัฒนาคือ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีช่ืนชอบของลูกค้า มีเรื่องเล่าวิถีชีวิตทาง
วัฒนธรรมและการใช้วัสดุธรรมชาติ  2) การรักษาลูกค้า ฐานลูกค้าเดิมคือ ลูกค้าประจำ ลูกค้ากลุ่มนักท่องเที่ยว และลูกค้าใน
พื้นที่ใกล้เคียง การรักษาฐานลูกค้าโดยมีการนำเสนอสินค้าแบบใหม่และติดต่อลูกค้าบ่อย ๆ การเพิ่มช่องทางสื่อดิจิทัลติดต่อ
ลูกค้าให้มากขึ้นและการทำโปรโมชันส่วนลดสินค้า  3) การสร้างความภักดีลูกค้า โดยทำให้เกิดความประทับใจต่อสินค้าและ
บริการให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าอีกและบอกต่อ แนวทางการพัฒนาคือ การสร้างฐานข้อมูลจัดเก็บรายละเอียดสินค้า 
ฐานข้อมูลลูกค้าและความช่ืนชอบสินค้า วิเคราะห์เชิงลึกหาความสัมพันธ์การซื้อสินค้าของลูกค้าแต่ละราย 

 

อภิปรายผล  

ผลการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดดจิิทัลของผู้สูงวัยกลุม่ชาติพันธุ์บ้านละอูบ จังหวัดแม่ฮ่องสอน  โดยการ
สังเกตและการสัมภาษณ์ พบว่า ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานชุมชนและลักษณะผลิตภัณฑ์ชุมชน มีประวัติความเป็นมาเรื่องราววถิี
ชีวิตทางวัฒนธรรม สะท้อนให้เห็นคุณค่าทางสังคมและการถ่ายทอดภูมิปัญญาของชุมชน ทำให้สินค้ามีอัตลักษณ์เฉพาะตัว
สามารถสร้างรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภารักษ์ จูตระกูล (2562) ทีศ่ึกษาพบว่า สินค้าไทยสามารถพัฒนาต่อยอดด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมทำให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณค่าได้  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สถานภาพทาง
การตลาดด้วยการวิเคราะห์ SWOT ทำให้เห็นโอกาสสินค้าท่ีเป็นอัตลักณ์ของกลุ่มชาติพันธ์ุและความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ (2563) ที่มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและข้อจำกัดเกี่ยวกับ
สินค้านำไปสู่การกำหนดเป้าหมาย ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจด้วยเครื่องมือ Business Model Canvas จะทำให้เห็น
ศักยภาพทางการตลาดซึ่งนำไปการวางแผนตลาดดิจิทัลในอนาคต (รจนา เมืองแสน และอุมาวรรณ วาทกิจ, 2564) และส่วนท่ี 
4 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ลูกค้าด้วยเครื่องมือ Digital CRM จะนำไปสู่การกำหนดเป้าหมายกลุ่มลูกค้า (Kotler et al., 
2017) การศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าท่ีมีผลกระทบกับธุรกิจ ((Lamberton & Stephen, 2016) 

จากข้อมูลดังกล่าว สรุปเป็นแนวทางการพัฒนาตลาดดิจิทัลของผู้สูงวัยกลุ่มชาติพันธุ์ได้ 3 ประเด็น คือ 1. การสร้าง
ตัวตนให้เกิดการรับรู้แบรนด์สินค้า ซึ่งนำจุดเด่นสินค้าคือการมีอัตลักษณ์ที่มีเรื่องราวทางวัฒนธรรมและการใช้วัสดุธรรมชาติ  
ทำให้เห็นคุณค่าความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว นำไปสู่การวางแผนสร้างเนื้อหาในการทำการตลาดดิจิทัลให้เกิดการ
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ยอมรับผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนันตพร พุทธัสสะ, ยุพาภรณ์ ชัยเสนา, และ ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2565) ที่
ศึกษาพบว่า การสร้างเนื้อหาเชิงบวกจะทำให้เกิดผลดีต่อการทำการตลาดและเกิดการตระหนักรับรู้ สินค้าและเกิดการสร้าง 
แบรนด์สินค้าที ่ตอบสนองตรงตามลูกค้า (Daniar, Marta, & Sampurna, 2020)  2. การกำหนดกลุ ่มเป้าหมายสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ได้แก่ กลุ่มลูกค้าใหม่ที่มีกำลังซื้อสูง กลุ่มลูกค้าเดิมที่ต้องรักษาฐานลูกค้า และการสร้างความภักดีของ
ลูกค้าให้กลับมาซื้อสินค้าซ้ำ แนวทางการพัฒนาตลาดดิจิทัลคือการสร้างความพึงพอใจความรู้สึกท่ีดตี่อสินค้า การให้เห็นคุณค่า
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทำให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ตามความชื่นชอบของลูกค้า การจูงใจด้วยลดราคาสินค้า  
การฐานข้อมูลสินค้าและลูกค้าเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงลึกในการทำตลาดดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Urdea, 
Constantin, and Purcaru (2021) ที่พบว่า การสร้างความตื่นเต้นความประทับใจให้กับลกูค้าจะเกิดแรงจูงใจต่อการซื้อสนิคา้ 
และมีอิทธิพลต่อการเกิดความภักดีของลูกค้าในการกลับมาซื้อซ้ำและบอกต่อ (Ilyas et al., 2021) 3. การเลือกใช้ช่องทาง
ตลาดที่เหมาะสม ซึ่งชุมชนมีช่องทางแบบออฟไลน์คือการจำหน่ายสินค้าโดยตรงกับลูกค้าทั่วไป ลูกค้านักท่องเที่ยว และลูกค้า
จากการออกบูธงานแสดงสินค้า ส่วนช่องทางแบบออนไลน์คือใช้โปรแกรมไลน์และเฟซบุ๊ก ซึ่งยังขาดทักษะเชิงลึกการใช้งาน
เพื่อประยุกต์ใช้กับกลุ่มลูกค้าท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญธิดา กลิ่นมาลัย (2562) ที่พบว่า การเลือกใช้เครื่องมอื
แพลตฟอร์ม (Platform) แบบออนไลน์มีผลต่อการหาข้อมูลสินค้าและบริการที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับความพึงพอใจส่วนบุคคล 

 

สรุปผล 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดดิจิทัลและหาแนวทางการพัฒนาตลาดดิจิทัลของผู้สูง
วัยกลุ่มชาติพันธุ์บ้านละอูบ จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มทอผ้าละว้าศิลปาชีพบ้านละอูบ การดำเนินการ
วิเคราะห์ศักยภาพการตลาดดิจิทัล คือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั่วไปและลักษณะของผ้าทอ การวิเคราะห์ SWOT เกี่ยวกับ
สถานภาพทางการตลาด  การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจด้วย Business Model Canvas  และการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ลูกค้า
ด้วย Digital CRM  ผลลัพธ์ที่ได้สามารถนำมาเป็นแนวทางการพัฒนาทางการตลาดดิจิทัลต่อไปคือ 1) การกำหนดตัวตนรับรู้
สินค้าซึ่งผลิตภัณฑ์มีความสวยงามประณตีมีสนิค้าท่ีหลากหลายและมสีถานท่ีตั้งเป็นแหลง่ท่องเที่ยวสามารถนำไปพัฒนาเนื้อหา
ทางการตลาดดิจิทัลได้ 2) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการเพิ่มช่องทางสื่อดิจิทัล การมีฐานข้อมูลวิเคราะห์พฤตกิรรม
เชิงลึกจะเป็นผลดีในการทำตลาดดิจิทัล 3) ด้านการเลือกช่องทางตลาดที่เหมาะสม ควรมีการเรียนรู้ต่อไปเพื่อนำไปประยุกต์
กับกลุ่มลูกค้าท่ีแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการรวบรวมเล่าเรื่องราว (Storytelling) จากประวัติศาสตร์ชุมชนนำมาสู่วิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีเพื่อนำไปสู่

การสร้างมูลค่าของสินค้าทางการตลาด  
2. การศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกในการซื้อสินค้าของลูกค้า ทั้งกลุ่มลูกค้าเดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่จะนำไปสู่การกำหนด

เป้าหมายและการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  
3. การเพิ่มทักษะตลาดดิจิทัลให้ชุมชน โดยการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลและการมีทักษะ

การใช้สื่อเทคโนลยีการตลาดดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายได้   
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อจัดการความรู้ภูมิปัญญาวัฒนธรรมชาติพันธ์ุกะเหรี่ยงของชุมชนบ้านแม่ก๊ะเปียง 
ตำบลสะลวง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่อย่างมีส่วนร่วม และ 2) เพื่อสนับสนุนให้ชาวบ้านปรับประยุกต์วัฒนธรรมชาติพันธุ์
กะเหรี ่ยงของชุมชนเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใช้วิธีการเก็บข้อมูล 
ภูมิปัญญากะเหรี่ยงผ่านการสำรวจชุมชนแบบมีส่วนร่วมกับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวของบ้านแม่ก๊ะเปียง จำนวน 15 คน และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับปราชญ์ชาวบ้านของชุมชนจำนวน 5 คน เพื่อรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญาวัฒนธรรมของชุมชน และนำ
ข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน ผลการวิจัยพบว่าภูมิปัญญาในชุมชนที่สามารถนำมา
ปรับเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวมี 5 ประเภท คือ การทำอาหาร เครื่องดนตรีชาติพันธุ์ การย้อมผ้าและทอผ้าสีธรรมชาติ  
การรำดาบ และการใช้สมุนไพร โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั ้นตอนและสามารถนำมาพัฒนาเป็นโปรแกรม 
การท่องเที่ยวในชุมชนแบบมีส่วนร่วมทั้งแบบวันเดียวและ 2 วัน 1 คืน เป็นการนำองค์ความรู้ที ่แฝงอยู่ในตัวคน ได้แก่  
ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ มาพัฒนาให้กลายเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ในรูปแบบของการสร้างสรรค์กิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามาเรียนรู้ภูมิปัญญาชาติพันธุ์กะเหรี่ยงในชุมชน และผลิตเป็น
สื่อภาพและวีดีโอเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 
คำสำคัญ: ภูมิปัญญา, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, วัฒนธรรมกะเหรี่ยง, การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research were: 1) to manage knowledge of ethnic Karen cultural wisdom of 
the Ban Mae Ka Piang community, Saluang sub-district, Mae Rim district, Chiang Mai province; and 2 )  to 
encourage villagers to adapt the Karen ethnic community culture of into community-based tourist activities. 
This study utilised participatory action research. The Karen wisdoms data collection methods made use of 
participatory rural appraisal with 15 members of the Ban Mae Ka Piang tourism group and in-depth interviews 
with five community scholars to collect information about the villagers’ cultural wisdom. The obtained 
information was used to develop a community-based cultural tourism programme. The research results 
reveal five types of community wisdom that can be adapted to tourism activities, namely cooking, ethnic 
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musical instruments, dyeing and weaving with natural colours, sword dancing, and the use of herbs. It uses 
a 7 - step knowledge-management process and can be developed into one day, two day, and overnight 
community-based tourism programmes. This would involve the introduction of tacit knowledge including 
expertise and experience to be developed into explicit knowledge in the form of creating cultural tourism 
activities that allow outsiders to learn Karen ethnic wisdoms of the community and produce images and 
videos to promote tourism. 
 
Keywords: Wisdom, Cultural tourism, Karen culture, Community-based tourism 
 

1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
ท้องถิ่นนิยม (Localism) เป็นแนวคิดทางทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา หมายถึง พันธะผูกพันทางอารมณ์  

ที่มนุษย์ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับกลุ่มมีต่อถิ่นที่อยู่อาศัย ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี สัญลักษณ์และอัตลักษณ์  
ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ของตนเอง ซึ่งหาใช่มีความหมายเพียงหน่วยในการตั้งถิ่นฐานตามเขตการปกครองเท่านั้น ในกระบวนการ
ท้องถิ่นนิยมที่เกิดขึ้นและกำลังเคลื่อนไหวในปัจจุบันพบได้ในหลากหลายแง่มุมด้วยกัน บ้างก็ใช้เพื่อเรียกร้องการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บ้างรณรงค์ให้ชุมชนหันมาอนุรักษ์หวงแหนวัฒนธรรมพื้นถิ่น (ภาษา การแต่ งกาย 
ขนบธรรมเนียมปฏิบัติ สถาปัตยกรรมท้องถิ่น ฯลฯ) กล่าวโดยสรุปได้ว่า “ท้องถิ่นนิยม” เป็นกระแสของชุมชนท้องถิ่นที่มี
รากฐานทางทรัพยากร ภูมิปัญญา พัฒนาการและประวัติศาสตร์การดำรงอยู่ของตนเอง (พัฒนา กิติอาษา , 2546) แนวคิด
ท้องถิ่นนิยมให้ความสำคัญกับรากเหง้าความเป็นมาของตนเองและของชุมชนที่อยู่ในรูปแบบประเพณี วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ 
วิถีชีวิตที่บรรพบุรุษได้ร่วมกันสร้างและถ่ายทอดมา เป็นคุณค่าของภูมิปัญญาด้านต่าง ๆ เช่นอาหาร ยารักษาโรค วิธีการ  
ทำเกษตร ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นสินค้า (Commodification of Culture) เป็นเรื่องของการท่องเที่ยวเพื่อให้มีนักท่องเที่ยวและ
มีการใช้จ่ายเกิดขึ้นได้ (รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข, 2557, หน้า 8-10) ความเป็นท้องถิ่นหรือท้องถิ่นนิยมสามารถช่วยให้ชุมชน 
มีการพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและมั่นคง 

หมู่บ้านแม่ก๊ะเปียง หมู่ 8 ตำบลสะลวง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เป็นหมู่บ้านกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงที่ยังมี
การสืบทอดและดำรงรักษาวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของกลุ่มชาติพันธุ์เอาไว้อย่างดี แม้จะมีการไหลบ่าเข้ามาของวัฒนธรรม  
จากภายนอกตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แต่ชาวบ้านแม่ก๊ะเปียงก็ยังมีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาดั้งเดิมของตนเอง ไว้  
ไม่ว่าจะเป็นภูมิปัญญาที่เกี่ยวข้องกับวิถีการดำเนินชีวิต เช่น การทอผ้า การแต่งกาย การทำอาหาร การใช้สมุนไพรรักษาโรค 
การเล่นเครื่องดนตรีชาติพันธุ์ และภูมิปัญญาที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ดังจะเห็น
ได้ว่าในบริเวณชุมชนหมู่บ้านนั้นยังคงมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และมีการใช้ประโยชน์อย่างรู้คุณค่า นอกจากนี้ 
ชาวบ้านยังมีแนวทางที่อยากจะอนุรักษ์และส่งต่อภูมิปัญญาของตนให้กับคนรุ่นใหม่ในชุมชนและคนภายนอกชุมชนด้วยการ
เผยแพร่ภูมิปัญญาวัฒนธรรมของตนเองผ่านรูปแบบของการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน (Community-based 
Tourism) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีจุดมุ่งเน้นคือ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงดลใจหรือสิ่งกระตุ้น
ให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อสังเกต เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วมและตระหนักถึงคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชนใน
จุดหมายปลายทางซึ่งครอบคลุมถึงงานสร้างสรรค์ ประเพณี ขนบธรรมเนียมและกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง 
ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนต้องเคารพเรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันเพื่อให้เกิดมิตรภาพและสั นติภาพ
ระหว่างชุมชนอย่างยั่งยืน จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชนจึงมีผลให้
มรดกทางวัฒนธรรมทั้งหมดของชุมชนใดชุมชนหนึ่งกลายเป็นทรัพยากรที่สําคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว (กฤษณะ เนียมหอม และ
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กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 2564, หน้า 362) ดังนั้น วัฒนธรรมเฉพาะของคนท้องถิ่นกับการท่องเที่ยวจึงมีความสัมพันธ์และ
เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมได้ใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมในแง่ของการสร้างรายได้ 
การจ้างงานในรูปแบบของการท่องเที่ยว ในขณะที่นักท่องเที่ยวก็ได้เรียนรู้วัฒนธรรม เป็นการเปิดโลกทัศน์และประสบการณ์
ใหม่ผ่านการเดินทางท่องเที่ยวในดินแดนของเจ้าของวัฒนธรรม 

สืบเนื่องจากโครงการการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนชาติพันธุ์กะเหรี่ยง
บ้านแม่ก๊ะเปียง ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุนจากโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ประจำปี
งบประมาณ 2563 ที่ดำเนินการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและสามารถจัดตั้งกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน
บ้านแม่ก๊ะเปียงได้สำเร็จ (ปลินดา ระมิงค์วงศ์, 2565) ดังนั้น เพื่อให้การท่องเที่ยวชุมชนของบ้านแม่ก๊ะเปียงดำเนินต่อไปอย่าง
ต่อเนื่องจึงต้องมีการพัฒนาในเรื่องทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยใช้
กระบวนการการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับชุมชนและนำเสนอภูมิปัญญาวัฒนธรรม
ของหมู่บ้านให้กับนักท่องเที่ยวอย่างน่าสนใจ โดยการจัดการความรู้ดังกล่าวจะสามารถทำให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วัฒนธรรม
ท้องถิ่นอย่างสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นเป็นหลัก พร้อมกับการที่ชุมชนได้มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยว มีความรู้ 
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในฐานทรัพยากรของตนเอง รู้จุดแข็งและศักยภาพของตนเอง ก่อให้เกิดรูปแบบการสร้างรายได้ที่
สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ การจัดการทรัพยากรและวัฒนธรรมของท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน โดยการริเริ่มของประชาชนใน
ชุมชนเอง 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1.  เพื่อจัดการความรู้ภูมิปัญญาวัฒนธรรมชาติพันธุ์กะเหรี่ยงของชุมชนบ้านแม่ก๊ะเปียง ตำบลสะลวง อำเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่อย่างมีส่วนร่วม 
 2.  เพื่อสนับสนุนให้ชาวบ้านปรับประยุกต์วัฒนธรรมชาติพันธุ์กะเหรี่ยงของชุมชนเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน
ของบ้านแม่ก๊ะเปียง ตำบลสะลวง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

การสำรวจภูมปิัญญา

วัฒนธรรมชาติพันธ์ุ

กะเหรี่ยง บ้านแม่ก๊ะเปียง  

ผ่านวิธีการสำรวจชุมชน

อย่างมีส่วนร่วม 

(Participatory Rural 

Appraisal - PRA)  

กระบวนการจัดการความรู้ 

1. การบ่งช้ีความรู ้

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้

5. การเข้าถึงความรู ้

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้

7.การเรียนรู ้

การปรับประยุกต์ใช้

วัฒนธรรมชาติพันธุ์

กะเหร่ียงเป็นกิจกรรม 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน

อย่างมีส่วนร่วม 
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4. การทบทวนวรรณกรรม 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับความรู้  
 มีการให้นิยามที่หลากหลาย เช่น ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบ หรือตัวเลขต่าง ๆ ที่ถูกบันทึกแต่ยังไม่ไดผ้่าน
การแปลความ สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรอง วิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ โดยมีการแปลงรูปของการบันทึกแล ะ
ข้อมูลให้เข้าใจมากขึ้น ความรู้คือสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด เรียบเรียง เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อื่นจนเกดิเป็น
ความเข้าใจ และนำไปใช้ประโยชน์ได้ หรือแปลงสภาพให้พร้อมใช้งานหรือช่วยในการตัดสินใจกับงานต่าง ๆ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2550) ความรู ้จำแนกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ความรู ้ที ่ฝ ังอยู ่ในคน (Tacit 
Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน คือ ประสบการณ์ ทักษะ พรสวรรค์ เทคนิค 
การทำงานท่ีสั่งสมมาจนชำนาญไม่มีในตำรา ส่วนความรู้ที่ชัดแจ้ง คือ ความรู้ที่สามารถจับต้องได้ เช่น หนังสือ เอกสารรายงาน 
ซีดี เทป เป็นต้น เมื่อเทียบความรู้ 2 ประเภทแล้วพบว่าอัตราความรู้ที่ฝังอยู่ในคนมากกว่าความรู้ที่ชัดแจ้งเป็นอัตราส่วน 80 : 
20 (สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ, 2560)  

วิจารณ์ พานิช (2549) กล่าวถึงประเภทของความรู้ว่าความรู้มีหลายประเภท ซึ่งอย่างน้อยความรู้แบ่งออกเป็น  
3 ประเภท ได้แก่ 1) ความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถแลกเปลี่ยนกันได้ง่าย อาจค้นหาได้ใน
หนังสือ ห้องสมุด หรืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น 2) ความรู้แฝง (Embedded Knowledge) เป็นความรู้แฝงอยู่ในกระบวนการ
ทำงานหรือขั้นตอนการทำงานแฝงอยู่ในวัฒนธรรมองค์กรหรืออยู่ในแบบแผน ธรรมเนียมปฏิบัติ กฎเกณฑ์ กติกาและข้อตกลง
ต่าง ๆ ของการทำงานร่วมกันในกลุ่มหรือองค์กร และ 3) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที ่มีอยู ่ในตัวตน  
เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ประสบการณ์สั่งสมของตัวบุคคล เป็นความรู้ที่มีพลังสูงสุดใช้ประโยชน์ได้มาก
แต่นำมาใช้ยากที่สุดจะต้องทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนถึงจะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึก
แล้วนำไปสู่การใช้ประโยชน์ 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management (KM) หมายถึง กระบวนการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในตัว

บุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยการนำความรู้เหล่านั้นมาวิเคราะห์ ประมวลผล 
จัดเก็บ และจัดการความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเผยแพร่หรือแบ่งปันให้กั บบุคคลทั้งในองค์กรและนอกองค์กร เพื่อนำ
ความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาคน รวมทั้งก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อองค์การด้วยการจัดการความรู้ 
(KM) จึงเป็นมรดกทางความรู้ (Knowledge Legacy) ที่สำคัญอย่างยิ ่งขององค์กร เพราะความรู้ที ่ดีหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
ย่อมช่วยสร้างโอกาสให้เกิดการพัฒนาคนและพัฒนางานได้ (จริยา ปันทวังกูร และกิตติศักดิ์ ดียา, 2563, หน้า 292-293)  
ในงานวิจัยนี ้ดำเนินการผ่านกระบวนการจัดการความรู ้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที ่ช่วยให้เกิด
พัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนคือ 1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge 
Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) และ 7) การเรียนรู้ 
(Learning) (สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร, 2562) 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญา 
 ภูมิปัญญา (wisdom) เป็นความรู้ ความสามารถและทักษะแห่งการดำรงชีวิตจากประสบการณ์ที่มนุษย์เข้าใจ
จริงและผ่านกระบวนการของความคิดสร้างสรรค์หรือการใช้แก้ปัญหาให้เกิดผลสำเร็จมาแล้ว ภูมิปัญญาเป็นนามธรรม คือไม่มี
ตัวตนทีจ่ะสามารถจับต้องได้ เป็นความสำนึก ความคิดความจำ เป็นสิ่งที่อยู่ในตัวเราหรือในทุกคนท่ีอยู่รอบตัวเรา ซึ่งแสดงถึง
วิถีชีวิตและคุณค่าแห่งวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นถือเป็นความรู้ที่เป็นองค์รวม ซึ่งรวบรวมความรู้ต่าง ๆ ให้มาสัมพันธ์กัน  
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จนเกิดมิติรอบด้าน สะท้อนความคิด ความเชื่อ ความใฝ่ฝัน ความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัว คนในชุมชนท้องถิ่นและ
จารีตประเพณีต่าง ๆ ซึ่งเป็นรากฐานการดำรงชีวิตของคนในสังคมนั้น เป็นสรรพวิชาความรู้ทั้งหมดที่ชุมชนท้องถิ่นใช้แก้ปัญหา
หรือจรรโลงชีวิต ซึ่งเป็นประโยชน์ในการเลี้ยงชีพหรือประโยชน์ด้านอื่น ๆ ในการดำรงชีวิตของชุมชนท้องถิ่นและปัจเจกชน  
(นันธวัช นุนารถ, 2560) ภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดเป็นพื้นฐานขององค์ความรู้สมัยใหม่ที่จะช่วยในการเรียนรู้การแก้ปัญหาการ
จดัการและการปรับตัวในการดำเนินชีวิตของคนเรา ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นความรู้ที่มีอยู่ทัว่ไปในสังคม ชุมชน และในตัวผู้รู้เอง 
มีการถ่ายทอดและพัฒนาไปสู่คนรุ่นใหม่ตามยุคตามสมัยได้ โดยผสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมการดำรงชีวิตที่สืบทอดกันมา 
(พรรณงาม โควานนท์, 2558) 
 4.  แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) นั ้นคือการนำเอาทรัพยากรทางวัฒนธรรมมาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทรัพยากรทางวัฒนธรรมหมายถึง “ผลผลิตของวัฒนธรรม ทั้งในอดีตและปัจจุบันที่มีค่าหรือเป็นตัวแทน หรือ
สามารถสื ่อถึงวัฒนธรรมต่างๆ ได้ ดังนั ้น ทรัพยากรวัฒนธรรมจึงรวมถึงซากสิ่งของที ่มนุษย์ทำขึ ้น แหล่งโบราณคดี 
โบราณสถาน ศาสนสถาน เสื้อผ้า เอกสารทางประวัติศาสตร์ จารึก ภาษา ศาสนา ประเพณี พิธีกรรม ความเชื่อ ภูมิปัญญา
พื้นบ้านต่างๆ ฯลฯ” (กนกวรรณ ชูชาญ, 2552, หน้า 36) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจัดเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนที่มุ่งเน้นให้ชุมชนจัดการท่องเที่ยวด้วยคนในชุมชนเอง กล่าวคือ แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-
based Tourism) เป็นทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวที่มุ่งให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชนมากกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เพียงอย่างเดียว เนื่องจากการที่ชุมชนเป็นผู้จัดการท่องเที่ยวด้วยตัวเองนั้น เป็นวิธี การที่จะทำให้ประสบความสำเร็จในการ
จัดการทรัพยากรกับการพัฒนาซึ่งจะได้ประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ ชุมชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
พร้อมกับการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ และดำรงความสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมในท้องถิ่นได้ผ่านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558) 
 5.  แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยว 
  การจัดการการท่องเที่ยวคือการกระทำอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม 
และต้องคำนึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั้งข้อจำกัดต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม (สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 
2551) การพิจารณาการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น จำเป็นต้องพิจารณาระบบ
ย่อยและองค์ประกอบของการจัดการการท่องเที ่ยว บทบาทหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบเหล่านั้น รวมทั้งมีการพิจารณาสภาพแวดล้อมของระบบการท่องเที่ยว 3 ระบบ ได้แก่ 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
(Tourism resource) ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวตลอดจนทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึงทรัพยากร
ทางธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น วัฒนธรรมของชุมชนหรือท้องถิ่น 2) การบริการการท่องเที่ยว (Tourism service) 
ได้แก่ การให้บริการเพื่อการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกั บการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น ๆ และ  
3) การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism marketing) เป็นส่วนของความต้องการในการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ และประชาชนในพ้ืนท่ี ซึ่งหมายถึงกิจกรรม รูปแบบหรือกระบวนการท่องเที่ยวท่ีเกิดในพ้ืนท่ี (สุปรียา สืบสุนทร 
และนิสากร คุณวงศ์, 2561, หน้า 273) 
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 1.  ประเภทของการวิจัย เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) โดยหัวใจ
ของกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมคือการจัดการชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน มีเป้าหมายอยู่ที่การส่งเสริมให้  
นำบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนา (ครรชิต พุทธโกษา, 2554) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ผู้คนในองค์กรหรือชุมชน เข้ามาร่วมกันศึกษาปัญหาร่วมกับนักวิจัย ผ่านกระบวนการวิจัย
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ตั้งแต่ต้น จนกระทั่งเสร็จสิ้นการเสนอผลและอภิปรายผลการวิจัย การวิจัยในรูปแบบนี้เป็นกระบวนการที่ผู้คนในชุมชนไม่ได้
เป็นผู้ถูกกระทำ แต่เป็นผู้กระทำการอย่างมีส่วนร่วม และมีอำนาจร่วมกันในการวิจัย  ในงานวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิเคราะห์
ชุมชนแบบมีส่วนร่วมโดยนักวิจัยและกลุ่มตัวอย่างมีการทำสนทนากลุ่มย่อยเกี่ยวกับภูมิปัญญาของชุมชนที่สามารถนำมาปรับ
ประยุกต์เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนได้ รวมถึงมีการวางโปรแกรมการท่องเที่ยวและวางแผนการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนร่วมกันระหว่างกลุ่มตัวอย่างและนักวิจัย  
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้มีจำนวน 15 คน ซึ่งทุกคนเป็นสมาชิกทั้งหมดของ 
กลุ่มท่องเที่ยว “แอ่เกทูสูนู”1 ของบ้านแม่ก๊ะเปียง และปราชญ์ชาวบ้านผู้มีความรู้ในภูมิปัญญาแขนงต่าง ๆ โดยผู้วิจัยใช้การ 
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการสอบถามจากประธานกลุ่มท่องเที่ยวว่ามีผู ้ใดบ้างที่เป็นปราชญ์  
ภูมิปัญญาของหมู่บ้าน 
 3.  เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการประเมินข้อมูลชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
ผ่านกระบวนการกลุ่ม และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญาจากปราชญ์ชาวบ้าน 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยนี้ใช้วิธีการสำรวจภูมิปัญญาของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Rural 
Appraisal – PRA) และการสัมภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) กับปราชญ์ชาวบ้าน โดยมีการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้าด้วยข้อมูล (Data Triangulate) ด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผ่านการแลกเปลี่ยนข้อมูลในกลุ่ม และนำไป
ตรวจสอบกับปราชญ์ชาวบ้านอีกครั้ง 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อจัดกลุ่มประเภทของข้อมูลโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้  
7 ขั้นตอนเป็นแนวทาง และนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวชุมชนและการวางแผนการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวบ้านแม่ก๊ะเปียงในรูปแบบของภาพวาดและสื่อวีดีทัศน์ 
 

6. ผลการวิจัย  
 1. การจัดการความรู้ภูมิปัญญาวัฒนธรรมบ้านแม่ก๊ะเปียง ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัยและกลุ่ม
ตัวอย่าง สามารถนำเสนอผลการดำเนินงานได้ดังนี ้

1.1   การบ่งชี ้ความรู้ หมายถึง การบ่งชี ้ความรู้ที ่ชุมชนจำเป็นต้องมี เช่นความรู้เกี ่ยวกับการจัดการ  
การท่องเที่ยวและความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และการวิเคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน ได้แก่ 
ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล ปราชญ์ชาวบ้านด้านต่าง ๆ ตลอดจนเอกสารที่เคยมีการบันทึกไว้ 

1.2   การสร้างและแสวงหาความรู ้ หมายถึง  การสร้างและแสวงหาความร ู ้จากแหล่งต ่าง ๆ ที่  
กระจัดกระจายทั้งภายในและภายนอกชุมชน เพื่อจัดทำเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ ในที่น้ีคือ การรวบรวมองค์ความรู้จาก
คนในชุมชนและจากวิทยากรภายนอก เพื่อนำไปสู่การสร้างโปรแกรม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแนวทางการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

1.3   การจัดความรู้ให้เป็นระบบ คือ การแบ่งชนิดและประเภทของความรู้เพื่อจัดทำระบบให้ง่ายและ
สะดวกต่อการใช้งาน ในที่นี้ชาวบ้านได้มีการจัดแบ่งภูมิปัญญาออกเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น การย้อมผ้าทอผ้าสีธรรมชาติ               
การทำอาหาร การเล่นดนตรี ฯลฯ เพื่อนำไปสร้างเป็นชุดข้อมูลเพื่อนำเสนอแก่นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจ 

 
1 “แอ่เกทูสูนู” มีความหมายถึงการอนุรกัษ์ ซ่ึงกลุ่มท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นผลผลิตจากโครงการ “การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนชาติพันธุก์ะเหรี่ยงบา้นแม่ก๊ะเปยีง ตำบลสะลวง อำเภอแม่รมิ จังหวัดเชียงใหม่” ซ่ึงอยูภ่ายใต้โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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1.4   การประมวลและกลั่นกรองความรู้ หมายถึง การจัดทำรูปแบบและภาษาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการ ในที่น้ีคือการรวบรวมและเรียงข้อมูลทั้งหมดให้อยู่ในรูปเล่ม
รายงานข้อมูลภูมิปัญญาวัฒนธรรมบ้านแม่ก๊ะเปียงท่ีสามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้ 

1.5   การเข้าถึงความรู้ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในเวลา 
ที่ต้องการ ในงานวิจัยนี้ได้นำข้อมูลความรู้เรื่องภูมิปัญญาวัฒนธรรมมาจัดทำเป็นภาพและคลิปวีดีโอที่สามารถนำเสนอแก่
นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ได้ 

1.6   การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ในที่นี ้คือการให้บุคคลภายนอกเข้ามาทำกิจกรรมในชุมชนเพื่อ
ท่องเที่ยวหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวกะเหรี่ยงบ้านแม่ก๊ะเปียง 

1.7   การเรียนรู้ คือการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ชาวบ้านสามารถนำองค์ความรู้ภูมิปัญญา
วัฒนธรรมมาใช้ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วมได้ 

2.  จากการสำรวจภูมิปัญญาวัฒนธรรมกะเหรี่ยงบ้านแม่ก๊ะเปียงร่วมกันระหว่างชาวบ้านและนักวิจัย พบว่า 
มีภูมิปัญญาที่สามารถนำมาปรับประยุกต์เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ดังนี้ 

2.1   ภูมิปัญญาการทอผ้า ย้อมผ้า สำหรับชาวกะเหรี่ยงนั้นการทอผ้านั้นคือตัวตนของผู้หญิงกะเหรี่ยง  
ผ้าทอมีความผูกพันกับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนกระทั่งเสียชีวิต เพราะนอกจากจะเป็นเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม ของใช้ในชีวิตประจำวัน
แล้ว ยังใช้ในพิธีกรรมต่าง ๆ อีกด้วย เช่น การคลอด งานแต่งงาน หรืองานศพ โดยผู้หญิงกะเหรี่ยงจะหัดทอผ้าจากแม่ตั้งแต่
อายุยังน้อย โดยเริ่มจากการทอสิ่งของง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน เช่น ย่าม ก่อนที่จะหัดทอชุดเชวา (ชุดยาว) ผ้าถุง และเสื้อ โดยใช้               
กีเ่อว นอกจากน้ี ในอดีตผู้หญิงบ้านแม่ก๊ะเปียงยังมีการย้อมผ้าด้วยสีธรรมชาติจากวัตถุดิบท่ีหาได้ในชุมชนของตนเอง ไม่ว่าจะ
เป็นมะริดไม้ รากยอป่า เพกา ฮ่อม ใบฝรั่งขี้นกเพื่อให้ได้ฝ้ายสีธรรมชาติ แต่ในปัจจุบันท่ีชาวบ้านสามารถหาซื้อวัตถุดิบเช่นด้าย
สีสังเคราะห์ได้ง่าย ทำให้กิจกรรมการย้อมผ้าสีธรรมชาติค่อย ๆ เลือนหายไป การนำภูมิปัญญาการย้อมผ้าทอผ้ามาเป็นส่วน
หนึ่งในโปรแกรมการท่องเที่ยวของบ้านแม่ก๊ะเปียง นักท่องเที่ยวจะได้ทำเรียนรู้ความเรียบง่ายของวิถีชีวิตคนกะเหรี่ยงผ่าน                
การย้อมผ้าและทอผ้า และยังเป็นการรื ้อฟื้นองค์ความรู้เรื ่องการย้อมผ้าสีธรรมชาติให้กับชาวบ้านและถ่ายทอดไปยัง                         
คนภายนอกอีกด้วย 

2.2   ภูมิปัญญาด้านอาหาร อาหารของชาวบ้านแม่ก๊ะเปียงเป็นอาหารที่เน้นวัตถุดิบที่สดสะอาดจาก
ธรรมชาติที ่หาได้จากภายในชุมชน ทั้งที ่ปลูกเองหรือได้จากป่าและแหล่งน้ำตามธรรมชาติ ซึ ่งอาหารที่ชาวบ้านนิยมทำ
รับประทานภายในชุมชน ได้แก่ 1) ข้าวเบ๊อะ (ต่าพอเพาะ) 2) แกงเย็น (ต่าจึที) 3) ข้าวคั่ว (ต่าเคอะ) 4) อบผักกาด (สะบะเดาะ
เคอะซุย) 5) น้ำพริกดำ (มุต่าโต่ซู) 6) พริกผักอิหลึง (เฮาะวอ) โดยที่นี่จะเน้นการประกอบอาหารตามฤดูกาล ยกตัวอย่างเช่น 
ในฤดูร้อน ชาวบ้านจะนิยมทำแกงเย็นหรือต่าจึที ในฤดูฝน ชาวบ้านนิยมทำอบผักกาด หรือสะบะเดาะเคอะซุย และสำหรับ 
ฤดูหนาวน้ัน ชาวบ้านแม่ก๊ะเปียงนิยมทำข้าวคั่วหรือต่าเคอะ ซึ่งภูมิปัญญาด้านอาหารของชาวบ้านนั้นสะท้อนวิถีชีวิตการหากิน
กับธรรมชาติที่สอดคล้องกับภูมินิเวศของชุมชนและสะท้อนความชาญฉลาดของชาวบ้านในการเลือกสรรวัตถุดิบที่นำมา
ประกอบอาหารที่มีประโยชน์และมีคุณค่าทางโภชนาการ นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวท่ีบ้านแม่ก๊ะเปียงจะได้รับประทานอาหาร
พื้นบ้านตามฤดูกาลและช่วยในการเตรียมวัตถุดิบและช่วยเจ้าของบ้านทำอาหารด้วย  

2.3   ภูมิปัญญาด้านเครื่องดนตร ีได้แก่ เตหน่ากูและแกว “เตหน่ากู” คือเครื่องดนตรีของชาวปกาเกอะญอ  
‘กู’  คือคำย่อของ ‘เกะกู’ ที่แปลว่า โค้งงอ ส่วนคอของเตหน่านั้นโค้ง จึงเป็นท่ีมาของช่ือ “เตหน่ากู” เตหน่ากูมีคอยาวโค้งงอ
คล้ายพิณของพม่า มี 6 สาย ทำจากโลหะ ยึดติดกับลูกบิดพาดจากคอพิณมาถึงลำตัว มีความสั้น-ยาวไม่เท่ากัน จึงทำให้เกิด
ระดับเสียงที่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่จะดีดด้วยนิ้ว ตัวพิณเป็นกล่องด้านในกลวงเป็นกระพุ้งเสียง ทำจากวัสดุที่หาได้ในท้องถิ่น 
เป็นเครื่องดนตรีที่ใช้ในชีวิตประจำวันและใช้ประกอบในพิธีกรรมสำคัญต่าง ๆ อาจจะใช้บรรเลงอย่างเดียว หรือประกอบการ
ขับร้องด้วยก็ได้ ส่วน “แกว” เป็นเรื่องดนตรีประเภทเป่า อาจทำมาจากเขาหรืองาสัตว์ หรือไม้ เช่น งาช้าง เขาควาย เขาวัว 
เขาเลียงผาก็ได้ แกวมีลักษณะโค้งตามลักษณะของเขาควาย รูลึกตั้งแต่โคนเขาจนถึงปลายเขา ทำให้เจาะรูจากปลายเขา                   
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เพื่อใช้เป่าให้ออกเสียง เสียงที่ออกมามีลักษณะเสียงที่โดดเด่น มีความไพเราะ ส่วนใหญ่เพลงที่ใช้บรรเลงจากเตหน่ากูนั้นจะ
เป็นบทธา หรือบทกวีของชาวกะเหรี่ยงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับนิทานสอนใจหรือบอกเล่าเรื่องราวชีวิตของชาวกะเหรี่ยงนั่นเอง โดย
มีเรื่องเล่าว่าหากใครได้ฟังเสียงเตหน่ากูแล้วจะทำให้ชีวิตมีความสุข ส่วนเสียงของแกวนั้นก็สามารถใช้ในการปลุกใจให้ชาวบ้าน
เริ่มต้นวันใหม่อย่างสดช่ืนและพร้อมสำหรับการทำงานอีกด้วย จึงเห็นว่าควรนำมาบรรเลงให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในหมู่บ้าน
เนื่องจากปัจจุบนัหาฟังได้ยาก 

2.4   ภูมิปัญญาการรำดาบ วัฒนธรรมการรำดาบของปกาเกอะญอมีมานานกว่า 100 ปี การรำดาบ 
มีวิวัฒนาการมาจากการสู้รบกันของคนกปกาเกอะญอ ไทใหญ่ และพม่า ภายหลังจากฆ่ากันแล้ว ก็กลับกลายมาเป็นมิตรภาพที่
ดีต่อกันและเปลี่ยนการใช้ดาบในการสู้รบกันนั้นมาเป็นประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามที่เกิดขึ้นคือการรำดาบหรือการฟ้อนดาบ
นั้นเอง การรำดาบครั้งแรกมีจุดเริ่มต้นมาจากประเทศพม่าก่อนที่จะเข้ามาสู่ชนเผ่ากะเหรี่ยงหรือปกาเกอะญอ โดยคนไทใหญ่
เป็นผู ้ที ่นำการรำดาบเข้ามา เนื ่องจากสมัยก่อนไม่มีการใช้ปืนแต่ใช้ดาบในการต่อสู้  ซึ ่งการรำดาบนั ้นผู ้แสดงต้อง 
ม ีความเช ื ่ อท ี ่หน ักแน ่นว ่ าการแสดงน ี ้ จะไม ่ เป ็นอ ันตรายต ่อตนเอง โดยจะต ้องม ีความเช ื ่ อม ั ่ น ในต ัวเอง  
มีความรู้และความสามารถ มีความพยายามและอดทน การนำการรำดาบมาเป็นการแสดงให้นักท่องเที่ยวได้รับชมเพื่อ                 
ความบันเทิงนั้น นอกจากจะเป็นการแสดงท่ีมีความตื่นเต้นและหาชมได้ยากแล้ว ยังจะทำให้คนในชุมชนมีการฝึกฝนและเรียนรู้
ที่ต่อเนื่อง โดยดึงกลุ่มเยาวชนของหมู่บ้านเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมนี้ได้ด้วย 

2.5   ภูมิปัญญาด้านสมุนไพร ภายในบริเวณชุมชนบ้านแม่ก๊ะเปียงนั้น มีพืชสมุนไพรที่อุดมสมบูรณ์ ทั้งที่ 
ขึ้นเองตามธรรมชาติในพื้นที่ป่า และที่ชาวบ้านปลูกในบริเวณบ้าน โดยชาวบ้านมีการนำพืชสมุนไพรต่าง ๆ เหล่านี้มาใช้ในการ
ดูแลรักษาสุขภาพ เนื่องจากในอดีตการคมนาคมเดินทางยังไม่สะดวก หากชาวบ้านมีอาการป่วยไข้ก็ไม่สามารถเดินทางไปรับ
การรักษาในเมืองได้ จึงต้องอาศัยการใช้สมุนไพรที่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ส่งต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น  การนำภูมิปัญญาการใช้
สมุนไพรของชาวบ้านมาปรับประยุกต์เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนนั้น ชาวบ้านสามารถพานักท่องเที่ยวไปหาสมุนไพรใน
ป่า การแปรรูปสมุนไพรเป็นเวลคัมดริงค์ให้กับนักท่องเที่ยว การอาบหรืออบสมุนไพรเพื่อบำบัดอาการเจ็บป่วย การแช่เท้าเพื่อ
ผ่อนคลายความเมื่อยล้าระหว่างวันด้วยน้ำสมุนไพร ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้เป็นการถ่ายทอดจิตสำนึกเรื่องการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต และความสำคัญของการดูแลทรัพยากรเหล่านี้ เพื่อให้มีใช้อย่างยั่งยืนให้กับทั้ง
นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนอีกด้วย 
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ภาพที่ 2 สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลภูมิปัญญากะเหรี่ยงบ้านแม่ก๊ะเปียงเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว 

 

 
ภาพที่ 3 สื่อคลิปวีดีโอเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรมบ้านแม่ก๊ะเปยีง 
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7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การจัดการความรู้ภูมิปัญญาชาติพันธ์ุกะเหรี่ยงบ้านแม่ก๊ะเปียงเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน
นั้นถือเป็นการนำองค์ความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวคน หรือ Tacit Knowledge อันได้แก่ ภูมิปัญญา ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ มาพัฒนาให้กลายเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง หรือ Explicit Knowledge (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2550) ในรูปแบบของการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามา
เรียนรู้ภูมิปัญญาต่าง ๆ ได้สัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ้านและความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติสิ่ งแวดล้อมในบริเวณ
ชุมชน ทำให้ชาวบ้านแม่ก๊ะเปียงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่นอันเกิดจากประสบการณ์และความคิดริเริ่มของ
คนในท้องถิ่นซึ่งเป็นสิ่งท่ีถูกสั่งสมมาเป็นเวลานานและถ่ายทอดสืบต่อกันมา โดยชาวบ้านสามารถนำภูมิปัญญามาปรับประยุกต์ 
เปลี่ยนแปลงและนำมาใช้เพื่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นหน่ึงในขอบเขตของเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค์ที่รัฐบาลกำหนดขึ้น (เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2554, หน้า 62) สอดคล้องกับงานวิจัยของกชมาศ แซ่เตียว และคณะ 
(2563) ที่มีการจัดการความรู้ภูมิปัญญาและนำไปพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวของบ้านโนนทัน จังหวัดหนองบัวลำภู และ
ถนอม ขุนเพ็ชร์ (2561) ที่ใช้การจัดการความรู้ในชุมชนเพื่อนำมาพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในงานวิจัยนี้ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั ้นตอน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2550)  
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นผ่านรูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชาติพันธุ์กะเหรี่ยง ซึ่งเป็นการ
สร้างรายได้เพิ่มให้กับชาวบ้านอีกทางหนึ่ง ซึ่งนอกจากการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ภูมิปัญญาให้เป็นระบบและนำมาปรับใชใ้น
กิจกรรมการท่องเที่ยวแล้ว สิ่งที่เกิดขึ้นกับชาวบ้านคือการได้เรียนรู้วิธีการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน  ได้แก่ 
แนวคิดในการจัดการดูแลและหาแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism resources) ของหมู่บ้าน อันได้แก่ 
ทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณชุมชนและทรัพยากรทางวัฒนธรรม เช่น ภูมิปัญญาและวิถีชีวิต ได้เรียนรู ้วิธีการบริการ 
การท่องเที่ยว (Tourism service) ได้แก่ การคำนวณต้นทุนกำไร การเป็นนักสื่อความหมายนำเสนอเรื่องราวของชุมชนและ
ภูมิปัญญาหลากหลายประเภท และการควบคุมคุณภาพมาตรฐานของบริการต่าง ๆ ที่นำเสนอในกิจกรรมการท่องเที่ยว และ
สุดท้ายคือการได้เรียนรู้เกี่ยวกับการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism marketing) คือการจัดทำสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์หมู่บ้าน
เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ ซึ่งทั้งหมดเป็นความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่และเป็นสิ่งท่ีชาวบ้านจะต้องเรียนรู้และพัฒนาต่อไป 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
 1.  จากผลการวิจัยพบว่า หากจะทำให้การท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่ก๊ะเปียงมีความเข้มแข็งมากขึ้นและสามารถ
ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีอำนาจในพื้นที่ อย่างเช่น องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเข้าไป
ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดหางบประมาณพากลุ่มท่องเที่ยวและตัวแทน
ชาวบ้านไปศึกษาดูงานชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแห่งอื่น ๆ เพื่อให้ชาวบ้านได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชนอื่น หรือ
จัดกิจกรรมพัฒนาความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านโซเชียลมีเดียให้กับชาวบ้าน 
 2.  เนื่องจากในปัจจุบันมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้กับกลุ่มวิสาหกิจในชุมชนเพื่อดำเนินงาน ดังนั้น  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรมีการสนับสนุนการยกระดับกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่ก๊ะเปียงให้เป็นวิสาหกิจชุมชน 
ด้วยการจัดกิจกรรมให้ความรู้เพื่อแนะนำกระบวนการจัดตั้งวิสาหกิจ เพื่อให้ชาวบ้านมีช่องทางในการขอรับการสนับสนุน 
ในด้านต่าง ๆ ในการดำเนินการจัดการท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป  
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Abstract 
 The Philippines has a strong potential to be an exporter of high-quality cocoa beans. Despite this 
potential, local production is unable to meet even domestic demand. Given the current initiatives in place 
to promote sustainable production, the productivity of farmers in the local area is still not at a near 
satisfactory level. Moreover, trends of shifting cultivation to other potential cash crops have been increasing. 
Thus, the study sought to investigate the diversity and dynamics of cacao-based cropping systems and 
assess the technical, social and economic conditions which influence farmers’ decision to adopt sustainable 
production practices. Agrarian System Diagnosis was utilized to construct the existing farm typologies in the 
area and qualitative in-depth interviews to understand the factors influencing farmers’ decisions. The results 
show that there are four main typologies in the study area. The most cited factors they considered as 
hindrances or limitations of sustainable practices adoption include volatile prices of their produce, smaller 
farm size, old aged farmers with younger generations’ disinterest in farming, mistrust in farmer associations, 
buyers’ price control, lack of finance and labor availability and existing old cacao trees which greatly 
decreased their farming productivity. This suggests that current interventions in place have still a long way 
to go in its implementation in improving the cacao market chain, technical training, and strengthening the 
capability-building of farmer associations. This research is supported in part by the Kasetsart University 
Scholarships for ASEAN for Commemoration of the 60th Birthday Anniversary of Professor Dr. Her Royal 
Highness Princess Chulabhorn Mahidol. 
 
Keywords: sustainable agricultural practices, agrarian diagnosis, cropping systems, adoption 
 

1. Significance of the Problem 
 Expanding production of cacao and farm level issues are primary challenges to the Philippines 
participation in the world cacao sector. With the enactment of Comprehensive Agrarian Reform Program 
(CARP), whose implementation started in 1992, this caused fragmentation of cacao plantations in Mindanao 
into small farms which were then distributed to small farmers. This is the case for cacao farmer-beneficiaries 
in Mati where largest areas planted with cacao as intercropped with coconut are predominating, with trees 
more than 30 years old, planted from the private cocoa company that leased the area before it was officially 
subjected to agrarian reform program. Many of these trees surpassed the peak of their potential productivity 
and needs to be rehabilitated.  In response to these challenges on cacao production sustainability, presence 
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of local and national programs to support expansion and promotion of sustainable cacao production 
practices are already in place. Despite substantial effort to improve the cacao sector in Mati, cacao 
production systems still lag behind in the area of sustainability. The act of adopting sustainable cacao 
production in this study was defined by the rehabilitation of old cacao farms through techniques such as 
chupon grafting and the establishment of new cacao plantings in replacement of the unproductive cacao 
trees accompanied by practices that help lessen the incidence of pests and diseases and sufficient 
fertilization of the farm. However, only few adopt practices that will prevent and lessen pests and diseases 
incidence attacking in the farm. More so, others are shifting to cultivate another potential crop such as 
banana in replacement of old cacao trees although there are still farmers who continue to grow and 
rehabilitate their cacao. This continued situation will ultimately affect the overall cacao production in the 
province. Unless more is done to promote sustainability, the industry as a whole can expect shortfall in the 
coming years. Identifying and examining the different cacao-based cropping systems and the farm 
innovations made by farmers at farm level given their demographics, livelihood, resource endowment, 
availability of labor among others will help understand farmers decision and motivation to grow their cacao 
sustainably. It will be crucial for policymakers to know and understand the key elements of the decision to 
produce cacao and to provide future interventions. More so, findings of the study will help understand 
farmers’ decisions and the factors that drive them and the relevant constraints that might prevent farmers 
from taking full advantage of such opportunities. These issues will raise a point of consideration for future 
design of rural development projects and develop innovative methods of extension. 
 

2. Research Objectives 
The study sought to answer the following objectives: (1) Assess the diversity of 

environmental/natural conditions (soils, climate, elevation, exposure, access to water, etc.) in the area that 
can interact with the success of cacao production and rehabilitation techniques (2) Assess the technical, 
social, economic conditions which influence cacao farmers decisions to adopt sustainable management 
practices and rehabilitation effort and which may determine the way this adoption can be done. 

 

3. Literature Review 
The act of adopting sustainable cacao production in this study is defined by the rehabilitation of 

old cacao farms such as chupon grafting and the establishment of new cacao plantings in replacement of 
the unproductive cacao trees accompanied by practices that help lessen the incidence of pests and 
diseases and sufficient fertilization of the farm. The study of Olaiya (2001) stated that the highest cacao 
yield is achieved between 15 and 25 years and that a profitable life span may be 50 years. This is supported 
by findings of Adeogun (2010) who stated that cacao farmers with aged trees older than 30 years of age 
had diminishing return on production that is expected to set in. Hence, there is a need to rejuvenate old 
cacao trees for greater production. 
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 In order to rehabilitate overaged trees, farmers may cut and do replanting of new cacao trees in 
replacement of the old ones. However, this implies an unproductive phase of 3-5 years (Schneider et al., 
2016) which is economically challenging if not impossible for smallholders as they often lack the financial  
means to support themselves through this phase (Alliot et al., 2015). An alternative expected to re-establish 
high yields faster than replanting is the rehabilitation of old trees by crown pruning. In this method, the 
cacao tree is cut back to the leader structure, thereby removing rotten wood parts and damage caused by 
stem borers. The pruning might rejuvenate the trees and induce higher cacao yields after the trees have re-
grown to an optimal height and crown shape (Rouse et al., 2017). One advantage of this method is that it 
allows the subsequent cultivation of the cacao trees at an optimal size, allowing for efficient harvest and 
management. The open canopy may further enable the conversion of a full-sun plantation to agroforestry 
by allowing light to pass through, thereby facilitating the growth of planted tree seedlings and by-crops. 
However, as scientific evidence is sparse, it is unclear whether crown pruning is a feasible strategy for the 
rehabilitation of overaged cacao plantations and whether the parallel establishment of agroforestry is 
possible. Rehabilitation according to Opeke (2005) is in two ways; the first is putting a cacao field back into 
good conditions, while the second way is clearing the old cocoa trees and replanting with young seedlings. 
Rehabilitation techniques considered for this study are chupon grafting, selective replanting or planting 
under old cacao trees.  

According to the literature on technology adoption, market forces, government policies, 
technological change, information sources, and the socio-economic situation of farmer households all have 
a significant impact on technology adoption and thus help explain the uneven distribution of impacts that 
these changes may have on the economies of stakeholders. These factors were classified by into four 
different categories: technological, household characteristics, economic, and institutional factors. One of 
the most important elements that motivates farmers to select a new production strategy or innovation 
over existing ones is the expected economic benefits (Milkias and Abdulahi 2018; Subedi and Ghimire 
2020). Different studies have shown that age has an inverse relationship with adoption (Owombo et al., 
2012, Ayodele, 2012; Howley, O. Donoghue, & Heanue, 2012). However, Malia and Korsching (2010) 
presented still another view that young farmers in Iowa were not readily adopting sustainable agriculture 
practices and stated that young farmers were those who were generally not as well established and thus 
might not be able to assume the risks involved in adopting new practices. Farm size is also hypothesized 
to have positive relationship with technology adoption (Akudugu et al., 2012; Mariano et al., 2012; Ghosh, 
2010). Farmers who operate on larger farms are more likely to accept new technologies since they can 
afford to risk a portion of their land to experiment its effectiveness. However, other studies found a negative 
association between technology adoption and farm size (Shiyani et al. 2002; Awotide et al. 2014).  

 

4. Research Methodology 
The study was conducted in three barangays (smallest administrative structure in Philippines) of 

Mati City in the Province of Davao Oriental as the center of cacao production in the province and where 
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the oldest cacao plantations are found. These barangays include Mayo, Don Salvador Lopez and Sainz. In- 
depth personal interviews of 55 farmer-respondents were carried out from the three barangays that 
participated in the survey from January – May 2021. The study employed agrarian diagnostic approach in 
field data gathering. In zonation at the village level, different agro-ecological units in the small area was 
defined. Descriptive analysis was used to analyze the diversity of cacao-based farming systems, to describe 
the socio-economic characteristics of the farmer and the problems and constraints encountered in each 
innovative cropping system adopted including factors that the farmers considered in deciding to adopt 
sustainable cacao production practices or to shift cultivation to other potential crops. 

 

5. Research results and discussions 
There were three agroecological zones observed in the transect walk done in the three barangays. 

These are lowland, midland and upland landscape wherein each zones have different characteristics in 
terms of elevation, slope, soil type and water source among others. However, similar land use patterns 
across three barangays was observed. 

The lowland zone area is the closest area near the Mayo River. This is where the old existing 
plantation can be located, leased by the Philippine Cocoa Estate Corporation (PCEC). Most of the 
rehabilitation projects were focused on these areas to help farmers achieve sufficient yield despite their 
existing old cacaos available in the area. Aside from rainfall, Mayo River served as the water source in the 
area for their crops. However, as foreign cocoa company oftentimes used synthetic chemicals and fertilizers 
in their production before, and there are no crop rotations practice by farmers since the crops grown are 
mostly perennial, majority of the areas are acidic with relative pH not greater than 5.0 based on the result 
from the soil sample analysis. Also, one of the government-funded project outputs was the construction 
of water impounding dam that helps some farmers irrigate their cacao farm especially during dry season. 
Most crop shifting cultivation and new farm owners can be found in this zone. The old cacao trees were 
cut-off and replaced with banana including the conversion of land use to goat farm owned by a private 
individual.  

In the midland zone, younger planted cacao of not more than 7-year-old can be found. They 
already cultivate cacao before but it took longer time for the crop to bear fruit. When Department of 
Agriculture distributed cacao grafted seedlings, farmers decided to plant these new planting materials as 
additional intercrop in their coconut and eventually replaced also the old cacao planted. On the elevated 
part of this area, farmer grow annual crop such as corn and perennial crops such as fruit trees including the 
protected forest cover. In addition, farmers are not familiar with chupon grafting, instead, they only practice 
pruning of some branches to maintain the ideal canopy of cacao. Interestingly, the farmers wanted to 
integrate more cacao in their coconut farm despite the declining prices of dried beans in the domestic 
market.  

As to the upland zone, the soil condition is less acidic and most fertile among the three zones 
based on the organic matter content of the soil sample. Farmers residing near the Mayo River basin benefit 
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from their accessibility to source of water. Hence, they do not mainly depend from rainfall to irrigate their 
farm. The farmers grow different crops especially those living in the mountainous area. There are large 
banana plantations in the ridges, root crops (e.g cassava), solanaceous vegetables crops (e.g eggplant, 
pechay and okra) planted in the backyard that can thrived well on highly elevated conditions. Also, there 
are few farmers who grew coffee for commercial and a portion for home consumption. Based on interviews 
and field visits, the existing cacao intercropped in coconuts were 15-year-old on average. They practice 
selective replanting using the grafted cacao seedlings provided by the Department of Agriculture. However, 
most of the farmers are not familiar with chupon grafting to rejuvenate the yield of the old ungrafted cacao. 

 

Characteristics Lowland Midland Upland 

Elevation 5-25m 26-50m 51m-80m 
Slope 0-8% 8%-18% 30%-50% 

Soil type 
 

sandy clay loam clay loam, 
and clay loam 

loam, sandy clay loam 

 
Water source 
 

irrigation from water 
impounding dam; 

rainfall 
 

rainfall river, rainfall 

Major vegetation 
 

Coconut, cacao, 
banana, durian 

Coconut, cacao, 
banana, corn, mango 

Coconut, cacao, banana, 
corn, vegetables, cassava, 

Coffee 

 
Animal rearing 
 

Goat, few heads of 
swine, chicken 

Free range chicken, 
Few heads of cattle, free 

range chicken 

Age of cacao trees more than 25 years not more than 7 
years 

not more than 15 years 
 

 
Cacao-based 
cropping system 

Coconut + cacao+ 
banana, 

coconut + banana 

Coconut + cacao+ 
banana 

coconut + banana 

Coconut + cacao+ 
banana 

 
Application of 
rehabilitation 
techniques 

chupon, selective 
replanting 

complete replanting selective replanting 

 
Table 1 Characteristics of Three Agroecological Zones 
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There were four most practiced cacao-based cropping systems that were identified during the pre-
typology interviews. This includes (1) old cacao plantations intercropped in coconut and banana with 
rehabilitation practices (chupon grafting or selective replanting), (2) old cacao plantations intercropped in 
coconut and banana without any rehabilitation practices, (3) newly planted cacao plantations intercropped 
in coconut and banana and (4) No standing cacao trees, coconut was intercropped solely with banana. The 
identified cropping systems were distributed among the three agroecological zones. In the lowland zone, 
almost half of CS1 and more than 30% of CS4 are commonly found. The lowland zone is composed of old 
cacao plantations distributed to the agrarian beneficiaries in a uniform share of 1.2 ha per agrarian reform 
beneficiaries. Most of the new land owners who recently bought farm land in this zone shift their production 
from cacao to banana (CS4). On the other hand, more than half of farmers under CS3 are commonly found 
in the midland, where most newly planted cacao trees are found, while those farms without rehabilitation 
practices are commonly found both in lowland and upland areas. 

Cacao-based cropping system 1: Old cacao plantation with rehabilitation practices. The 
respondents belonging to this group comprise 35% of the total sample. This cropping system is commonly 
located in lowland area accessible to farm-to-market roads and nearby to residential area with 
approximately 10km from the city proper. It is located in a zone where the Philippine Cocoa Estate Company 
(PCEC) leased hundreds of land hectares in 1985 for cacao production. The old cacao plantations that exist 
more than 30 years already belongs to this type of cropping system with an average farm size of 1.2 
hectares, commonly planted with varieties UF18 and BR25 cacao. They also started to grow few units of 
banana in their farm. The farm owners are relatively old with an average age of 52 years old. Almost 90% 
of them worked in the foreign cocoa company (PCEC) before they received the land grant under the 
Comprehensive Agrarian Reform Program (CARP) of the government. They are very familiar on cacao 
production practices and crop maintenance learned from their work experience in the company. This 
explains why most of them practice chupon grafting, and produce their own grafted cacao planting materials 
(farmers know how to select the best scion from their existing cacao trees) that will be used to replace 
unproductive cacao trees (selective replanting). They also practice cultural pest management practices and 
organic pesticides to repel insect pest and diseases. Farmers in this cropping system type allot more time 
in their farm for their daily needs. Most of them do not have any off-farm activities and received less 
financial support from their children, hence highly dependent on farm income. Expectedly, they are also 
the most active participants, farmer leaders and cooperators when there are development projects, trainings 
and farmer field school. 

Cacao-based cropping system 2: Old cacao plantation without rehabilitation practices. These 
farmers in this typology represent 18% of the total sample, mostly represented by farmers who are in their 
late 50s with an average land area of 1-2.0 hectare per famer. This cropping system is commonly found in 
both lowland and upland zones. For lowland zone, farmers generally leave the unproductive cacao trees 
idle. They do not replace or execute techniques such as chupon grafting to rejuvenate the yield of the old 
cacao trees that surpassed the peak of its productivity. Cacao growers let it die naturally instead of removing 
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or cutting-off the trees. They have strong superstitious belief that eliminating these trees that exist for a 
long time will bring bad luck. These farmers are starting to incorporate greater number of banana over 
cacao in their farm. In the upland zone, 30km away from the city proper, farmers have old cacao trees but 
do not practice chupon grafting. Most of them claimed that they did not received trainings on how to 
properly perform this kind of grafting. Also, farmers highlighted that they do not spend more time in their 
cacao farm because they have other farms located further that needs more attention and care over their 
cacao. Moreover, they lack family labor to visit and to do farm activities everyday. 

Cacao-based cropping system 3: New cacao plantations. This type of cropping system represented 
15% of the total farmer respondents whose majority undergone complete farm replanting of cacao. The 
farm owners under this typology are generally younger compared to farmers from other cropping systems 
identified. They are usually in their middle 40s and mostly graduates of secondary education and owned 
with an average farm area of 2.5 hectares. This cropping system type was commonly located in the midland, 
accessible in the city proper about 6km away. Farmers in these areas already grown cacao before but they 
were into planting native cacao. As native variety bears fruit longer and produce smaller cacao beans 
compared to newly developed varieties, these farmers started to replace their old cacao because of the 
free planting materials distributed by the city agriculture program as part of the cacao expansion program 
of the government. Moreover, farmers seemed to have a very positive outlook towards the growth of cacao 
industry in the near future. With the increasing world demand, they were convinced that the market price 
of cacao will get better in the upcoming days. In fact, farmers are willing to incorporate more cacao trees 
in their coconut plantation which were primarily intercropped with banana. Farmers applied synthetic 
fertilizers and chemical pesticides to banana, then at the same time, apply these to their cacao. Though 
these two crops have different nutrient requirement and treatment to diverse type of pests and diseases, 
the production practices and farm operations are done together for both crops to maximize the time and 
limited resources needed. However, they highlighted that they prefer to plant varieties that produces more 
larger bean size because the local buyer pegged a higher price per kilo for bigger sizes and well-dried cacao 
beans (mold-free). 

Cacao-based cropping system 4: No standing cacao trees. This cropping system consists of coconut 
and banana only, mostly found in lowland zone. The old cacao trees were all cut-off and replaced with 
another potential crop, banana. Farmers under this typology represented 32% of the total sample. Most of 
these farms are maintained by tenants who are most likely the previous owner of the farm with an average 
land area of 1.2 hectares per farm owner. From the 17 farmers interviewed, 70% of them are tenants. 
According to the tenants, the new land owners are not farmers. Most of them are professionals working 
abroad and brought properties in the area, some are public employees, corporate professionals and retired 
individuals. There are several arrangements of share tenancy that exist in the study area. For those 
farmlands bought from the previous owner, the new owner will allow the tenant to stay or to reside in the 
farm provided that he will supervise and make sure that the farm is well-maintained. The owner will pay 
the tenant by 40% of the total revenue from coconut. The tenant is tasked to look and to hire available 
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laborers especially during harvesting season. For those who personally owned the land, they are relatively 
old with hh an average age of 61 years old. The farming operations are hired labor when especially when  

applying fertilizers and spraying chemicals to control pests and diseases incidence. 

 
Table 2 Characteristics of cacao-based cropping systems on average 

 
 The farmers were asked to list down all the important factors that they consider in deciding to 
have sustainable cacao production practices. The following factors were the most cited responses of the 
farmers: price, age, land ownership, farm size and affiliation in social organization. 

The farmers indicated uncertain price as one of the major hurdle that discourage them to have 
sustainable cacao production practices and to continue cultivating the crop; especially mentioned by 
farmers under CS2 and CS4. They explained that cacao trees were cut down in the past 5 years as a result 
of low price which caused farmers to seek other more profitable crops to grow in place of cacao. Not to 
mention that farmers has been receiving comparable income from banana and the convenience of growing 
and harvesting them. Considering those banana buyers will go directly to their farm regardless of location 

  Cacao-based cropping system 

Variables CS1 CS2 CS3 CS4 

Numbers of observations 19 10 9 17 

Share of sample 35% 18% 15% 32% 

Age 52.4 56.3 46.16 61.8 

Educational (years) 
attainment 

6.8 7.2 10.5 7.7 

Years in farming 21.2 16.8 10.5 14.7 

Household size 2.8 3.9 2.5 3.4 

Land ownership 94.70% 70% 77.80% 54% 

Farm sizes(ha) 1.4 1.8 2.5 1.5 

Access to loan (Php) 
and credit 

30,691 56,846 102,305 140,255 

Off-farm income (Php) 36,000 76,000 240,000 600,000 

Total assets (Php) 38,781 78,285 150,403 490,815 

Membership in 
farmers assoc (%) 

94.70% 60% 33% 41.20% 

Number of 
trainings attended 

7.8 3.4 1.8 4.7 
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accessibility, they will not have any problem on the means and costs of transporting their commodity. More 
than 50% of the respondents doubted that they would see any significant augmentation in the area under 
cacao production in the near future since the price is unstable and fluctuates too widely. Some farmers 
argued that the few local buyers control the price especially when they do not have insufficient funds to 
buy their cacao beans. In fact, they mentioned that when farmers in other barangays started to incorporate 
cacao in their farm, local buyers dropped the buying price by 25% because of too much supply in the 
market. For cacao growers in the upland zone, they were forced to sell their dried beans to their 
cooperatives at a price 10% lower than the buying price of the local buyer in the city center. The location 
is too far from the city; transportation would be more costly if they will directly sell it to the buyer. Also, 
they cannot stock the beans longer because it will result to lower quality of beans and would cost them a 
reduction of 18% of the original price per kilo (Php 85.00 to Php 65.00). While farmers have access to 
customers through cooperatives and consolidators in the area, their predicted income may still be 
insufficient to offset their labor and capital investments, given the quantity of supply they can produce. As 
a result of this, farmers were discouraged from keeping cocoa trees. However, farmers under CS1 and CS3 
viewed the current situation differently. They notice that most farmers stopped cultivating cacao and the 
government support for the cacao industry is increasing, they were convinced that attractive cacao prices 
will happen in the future and they expect that there will be long-term profitability of cacao. 

Majority of farmers admitted that cacao played an important role in providing cash to households 
but it was not profitable enough compared to banana. Even farmers wish to continue growing it but they 
do not have enough land to do so especially for CS1 and CS2 who were mostly agrarian reform beneficiaries 
with an equal portion of 1.2 ha of land area. Only farmers with enough space to cultivate other crops to 
feed their families are able to devote a major portion of their farm to cocoa production. Farm size was a 
major factor in whether or not farmers produced cocoa. The cacao tree, according to the producers, does 
not fit well into a cropping system with other crops. In essence, other crops grew alongside cacao during 
the first year. Farmers tried to grow other shade-loving crops such as ginger and root crops. However, after 
for about three years, only the cacao trees usually survived. Given their small farm size and the fact that 
they rely largely on agricultural activities to support their families, most farmers prefer crops that can be 
grown alongside others so that they can harvest crops almost year-round. 

A farmer’s legal relationship with the lands he or she farmed played a considerable effect in their 
choice of crops, in addition to price and farm size. Most of tenants’ arrangements in the area only render 
their labor in exchange for free rental and 40% payment from the coconut revenue. As tenants do not have 
complete control of the farmland, the decision-making solely depends on the landowner. Moreover, some 
farms who still cultivate cacao and maintained by tenants, they do not receive compensation from cacao 
– all of the revenue goes to the farmowner. As most new landowners considered farm to be commercially 
driven, they indicated that planting cacao would not be a very wise and sustainable decision given the 
small farm size. They wanted to maximize the income from the farm to earn profit from their new 
investment. 
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Most farmers who declared having sustainable cacao production practices were more than 50 years 
old in majority. Moreover, the results of the interviews with farmers showed a tendency among farmers to 
grow cacao as retirement plan. Many argued that they invested cacao production so that they would have 
a source of revenue considering a longer life span of the crop. They will only wait for it to bear more fruits 
in the coming years. Added with extensive and long cacao farming experience and expertise, this fact made 
it more likely for people who were over 50 years to grow cacao than those who are younger than 50 in the 
case for cropping systems with old cacao plantations (CS1). As these farmers have been practicing the 
technology for a longer time, this indicates that farmers are convinced with the effectivity of the technology 
which probably explains their continued application of sustainable practices until today. Although some 
people saw cocoa plantings as a retirement plan for farms, others directed that retirement capital to banana 
plantations instead of cacao, which were more profitable according to some farmers in case of farmers in 
CS2 and CS4. Farmers are fairly aged and has passed their productive life hence indicate low adoption of 
rehabilitation practices. However for CS3 who were predominated by late 40’s farmers, they are more willing 
to incorporate cacao in their farm, though rehabilitation techniques were not applied yet, but sustainable 
practices such as sleeving has been practiced already. This shows that younger people with higher education 
attainment have positive attitude towards new technology adoption. 

Organizations such as cooperatives and farmer associations had positive relations on sustainable 
cacao production practices. However, only active members and officers of farmers organizations showed a 
greater interest on taking better care of their cacao plants.  As development projects contact and tapped 
farmer associations and in turn, officers of the association choose to select active cacao growers to become 
part of the overall target beneficiaries, only these farmers received much training on sustainable production 
practices and fermentation techniques. Cooperative members were more optimistic about a better future 
for the cacao industry. Moreover, farmers who were affiliated with this kind of network must conform to 
requirements of agricultural practices so that they will continue to receive subsidy from the projects such 
as fertilizers and usage of facilities such as solar dryers.  However, according to a different set of interviews 
done by ICRAF in Davao de Oro, numerous individual smallholders claimed that they were still having 
difficulty accessing training. This could be due to a variety of reasons, including their location and whether 
or not they belong to cooperatives or other farmer organizations. This situation is similar to the cases of 
CS3, who did not access enough trainings to properly maintain their cacao. More so, farmers reported that 
they became inactive in the organization because of continued payment of monthly dues but the concrete 
output of the proceeds were not clearly evident – farmer members have not received benefits from their 
association’s membership. They also added that only officers enjoy the benefits of the agricultural input 
subsidies; they don’t trust anymore the organization’s management. 
 

6. Conclusion 
Based on the results obtained from this investigation, incentive programs to promote cacao 

expansion and adoption of sustainable practices may have not fully reach its target and intended results 
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for a variety of reasons. First, the idea of establishing more cacao farms is not consistent with farmers’ 
livelihood strategies and resources. Indeed, most farmers cannot afford planting more cacao trees because 
of their limited land holdings and responsibility to provide food for their family. Second, majority of the 
farmers are not too convinced on cacao price stability in the market and that cacao is more profitable than 
the other annual crops they produce. 

In addition, given the long period that the sector has been controlled by a few buyers and the 
existing management issues within farmers association, farmers are very reluctant to believe they would be 
able to obtain a satisfactory share of the value of cacao production. However, old cacao plantations that 
practice rehabilitation techniques and new cacao plantations were willing to continuously incorporate cacao 
and apply sustainable production practices in their farms. This is supported with the availability of their 
labor and capability to hire additional laborers and the availability of land areas where they can intercrop 
cacao (e.g., between coconut and banana trees).  
 

7. Suggestions 
 The program in place highly sought to increase in productivity of cacao, however, additional 
trainings, information and technology dissemination on how to properly identify, treat and control the cacao 
pests and diseases is still undermined. For some farmers who participated in the study, the black pod 
disease in cacao posed a serious threat for cacao production. More so, promotion of certified schemes for 
cacao such as geographical indications, organic or Fairtrade cacao may be considered. This enables farmers 
to fetch premium prices while ensuring appropriate safety standards in the production of cacao products 
and fostering the adoption of sustainable farming practices. In addition, scattered nature of farmers, the 
small scale of their activities and weak organization placed them in a weak bargaining position to buyers 
and prevent them from taking advantage of scale economies in cacao marketing. Hence, facilitating the 
formation of commercially oriented cacao farmer-based organization would help address their problems 
on dispersion, enabling members to aggregate output and helped to negotiate better prices of their 
produced. Also, as of the moment, there have been no incentive policies and programs for young workforce 
to attract them to engage in farming. They can be encouraged by providing land and other inputs at 
subsidized rate to them as a form of encouragement. 
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Abstract 
 This research aimed to: evaluate and compare pre-test and post-test of listening and speaking skills 
of first-year university students; and analyze students’ attitude towards using the “English 1” application in 
improving their listening and speaking skills in English. There were 90 first-year students enrolled in the 
“English for Study Skills” course during the first semester of 2020 participated in the research. The 
instruments used were: a 20-item multiple choice listening test, a 20-item multiple choice speaking test, 
and a questionnaire asking the students’ attitude towards the use of the “English 1” application by ranking 
each item using a 5-scale rate. The statistics used to analyze the data were percentage (%), mean (x̄), 
standard deviation (SD), and paired simple t-test. The results found that the students’ pre-test score was 
1,845 from 3,600 (x̄ = 45.23; SD = 17.53). On the other hand, the post-test score obtained was 3,039 from 
3,600 (x̄= 75.73; SD = 10.50). Consequently, the score of post-test is statistically higher than pre-test at a 
significant level of 0.01. Meanwhile, the student’s attitude towards using the “English 1” application in 
improving their listening-speaking skills was overall agreed to be useful by the students (x̄ = 4.08).  The 
students likewise agreed that “the use of ‘English 1’ application helped them to improve their English skill 
effectively” (x̄ = 4.4), “the content in the application was easy to use” (x̄ = 4.32), and finally “it helped 
them communicate in many situations”. 
 

Keywords: listening test, speaking test, “English 1” application 
 

1. Introduction 
For the many people around the world who would want to speak English fluently, having to master 

other skills of the language are apparently being neglected, according to Rintaningrum (2018) in her article 

“Investigating Reasons Why Listening in English is Difficult: Voice from Foreign Language Learners”. She 

added that language-teaching is mostly concerned in mastering its conversation lessons while setting aside 

the importance of incorporating many other forms of spoken language into a language course, in particular 

to teaching listening comprehension. Prima & Tampubolon (2021) further confirmed that any person who 

studies English usually focus on tenses (or grammar) and writing, therefore, listening and speaking are 

disregarded. Rintaningrum (2018) stressed that “listening is a vital primary stage of language acquisition” 

supposing that “a student does not listen, or learn to listen well, then the latter stages of the complex 
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pattern of language acquisition within a productive framework (i.e. speaking and writing) in the 

communicative classroom will be difficult.” Hence, listening is very important in the process of a second 

language. It is also considered as a principle language skill since by listening, learners can acquire a target 

portion of their education, their information, their ideas, and their understanding in their life. As an input 

skill, “listening plays a vital role in student language development” as confirmed by Mutahar & Rajpalsingh 

(2019) 

On the other hand, previous researches reported that adults actually spend 40-50% of their time 
with listening, 25-30% with speaking, 11-16% with reading, and about 9% with writing (Jonathan, 2018). 
People normally listen more than they speak. If this listening skill is used in a proper way, the tools of 
communicative skills can then be mastered.  But then again, despite the fact that the listening skill is used 
more than other skills, there are still many problems in English listening for students who learn English as 
a foreign language (Tessa & Lornklang, 2022). It was furthermore revealed by Zur (2020) that most EFL 
students have problems in listening as they are unable to understand a speaker’s message, and have to 
concentrate hard to understand in the content of the listening. Abdulrahman, et al. (2018) reported that 
students lack opportunities to practice listening because their teachers pay more attention to grammar and 
reading and rarely apply an appropriate approach and use authentic resources for listening. Jindathai (2020) 
and Chaibao (2017) were able to identify the main problems in English listening for Thai students such as 
lacking vocabulary knowledge, linguistic features, accents or sentences that are unfamiliar, and inability to 
recognize native speech. They added that it makes the students feel uncomfortable as well as having 
limited opportunities for listening inside the classroom and for practicing listening in daily life. 
  

1.1 Related Studies 
 

English Education in Thailand  
While the objectives of teaching and learning English in Thailand’s Basic Educational Curriculum 

B.E. 2560 (Office of the Basic Education Commission, 2017) were to promote students to practice the four 
skills of English and to use them in their daily lives, it still seemed unattainable as reflected in the most 
recent Education First English Proficiency Index where Thailand ranked 74th out of 100 countries—having 
‘very low proficiency score (EF EPI, 2019). To add up, the English scores in the Ordinary National Education 
Test (O-NET) have been below 50 over the last half-decade (Imsa-ard, 2020). The National Institute of 
Educational Testing Service (NIETS) further confirmed that test results for Grade 6 (Prathom 6) students 
showed that on average, students failed three out of the four subjects that were tested in the examination, 
with English subject remained as one of the lowest in scores at 39.24% (Bangkok Post, 2019).  When 
comparing English communication skills of people in the ASEAN region, Thailand scored 74 in the TOEFL 
exam which was led by Singapore at an average score of 99 (Todd, 2018). The low English language 
proficiency of Thai students can then be a barrier to the future employment in both domestic and 
international level as attested by Chuangpongpanich (2021). 
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Technology in Education  

At the present time, Karpenko & Ajtay-Horváth (2021) reported that there has been an increasing 
tendency towards utilizing mobile technology for the purposes of language learning. Technology is a tool 
that can be used to maintain the ability of people to speak English under the foreign language setting, as 
corroborated by Rintaningrum (2016). Using computer in teaching and learning reading, particular to reading 
comprehension, is now a popular practice in any language learning (Rusmanayanti & Laili Hanafi, 2018). The 
usage of computer in language teaching at present is commonly known as Computer Assisted Language 
Learning, or CALL. In the study of Ezeh et al. (2021), it was discovered that media aids in language learning 
which facilitates the overall learning process and helps the teacher to transcend his limitations in areas 
such as pronunciation and vocabulary to be able to guide the students correctly. Comparably, the result 
of the new media usage in English language learning motivates learners immensely, transforms dependent 
and passive learners into active and autonomous learners, makes them participatory, engaging and 
enthusiastic in learning, and works as a supplement to the classroom teachings (Hasan et al., 2020) 
 

Collectively, from the problem that had arisen regarding the required skills of students in learning 
English along with the beneficial use of technology in language teaching, the researchers would then like 
to evaluate the development of listening and speaking skills among first-year students using the “English 
1” application. “English 1” is a self-learning application with conversation lessons as well as grammar that 
are easy to understand, starting from the beginning level to advanced, which could be also used in a daily 
life. The application is designed for learners who study English as a second language (ESL), foreign language 
(EFL), speakers of other languages (ESOL), and for academic purposes (EAP).  This app presents the English 
language in real life situations consequently giving the students (or any learners) the opportunity to practice 
English skills in many aspects. Moreover, the application has assessments for the learners to evaluate and 
check their progress. With the use of this app, the students are believed to improve their skills as well as 
learn English anywhere, anytime, or away from the usual classroom setting. Accordingly, the researchers 
would also like to study the students’ attitude towards learning English using this multimedia in order to 
teach listening and speaking skills. 
 
1.2 Objectives of the Study 

1. To evaluate and compare the listening and speaking skills of the first-year students prior to, and 
after, teaching and learning the lessons using the “English 1” application; and  

2. To analyze the students’ attitude toward using the “English 1” application to help in their 
learning process. 

 

1.3 Expected Benefits 
1. To improve the listening and speaking skills for first year students so that they can communicate 

effectively;  



The 2nd National Academic Conference and the 1st International Academic Conference 
“Local Management Strengthening through Social innovation on an Interdisciplinary Basic in the Humanities and Social Sciences”  562 
 

 

       

Faculty of Humanities and Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 

2. To evaluate the proficiency of the “English 1” application as a media used for English learning; 
and  

3. To determine the students’ attitude toward using multimedia program in teaching listening and 
speaking of the English language. 

 
 

2. Methods 
2.1 Research Population 

The respondents consisted of 90 first-year students (54 students from Social Technology Faculty; 
36 students from Agro-Industrial Technology) enrolled in English for Study Skills course during the first 
semester of 2020 at Rajamangala University of Technology Tawan-ok Chanthaburi Campus (Table 1).  
 

Table 1. Total number of the respondents 
Faculty Number of Students Percentage 
Social Technology 54 60 

Agro-Industrial Technology 36 40 
Total (person) 90 100 

  

2.2 Instruments 
1. A 20-item multiple choice listening test which consisted of topics covered in the “English 1” 

application namely: introductions, greeting, making phone calls, extending congratulations, showing regrets, 
interviews, asking the time, making the invitations, apologizing, showing gratitude, ordering food, shopping, 
contacting a hospital, conversation on a plane, conversation in a hotel, renting a car, conversation in a bank, 
buying tickets, asking for directions, and immigration and customs. 

2. A 20-item multiple choice speaking test which consisted of topics covered in the “English 1” 
application namely: introductions, greeting, making phone calls, extending congratulations, showing regrets, 
interviews, asking the time, making the invitations, apologizing, showing gratitude, ordering food, shopping, 
contacting a hospital, conversation on a plane, conversation in a hotel, renting a car, conversation in a bank, 
buying tickets, asking for directions, and immigration and customs. 

3. An 8-item questionnaire that asked the student’s attitude towards the “English 1” application in 
their listening and speaking skills in learning English. 

 
2.3 Data collection 
  Data were collected as follows:   

 1. To test the difficulty, discrimination, and reliability, Kuder-Richardson Formula 20 (KR-20) were 
employed; the reliability scores of 0.97% from 30 students were then obtained. 
  2. Prior to teaching the students, a pre-test for speaking skills—a 20-item multiple choice test— 
was given to the students, which had to be taken in 60 minutes. 



The 2nd National Academic Conference and the 1st International Academic Conference 
“Local Management Strengthening through Social innovation on an Interdisciplinary Basic in the Humanities and Social Sciences”  563 
 

 

       

Faculty of Humanities and Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 

  3. Similarly, prior to teaching the students, a pre-test for listening skills—a 20-item multiple choice 
test—was given to the students, which had to be taken in 60 minutes. 
  4. The researchers self-taught the lessons to the students for 45 hours (15 weeks). Aside from the 
said teaching hours, the students were assigned to do self-study of the lessons from the “English 1” 
application for the entire semester.  
  5. After both teaching and self-study in the semester were done, the students were given 2 written 
post-tests, for listening and speaking skills—a 20-item multiple choice listening test and a 20-item multiple 
choice speaking test. Both tests had to be completely taken within 60 minutes for each.   
  6. Lastly, the students were given questionnaires to answer regarding their attitude towards the use 
of “English 1” application by ranking each item using a 5-scale rate (5 – absolutely agree; 4 – agree; 3 – not 
sure; 2 – do not agree; and 1 – absolutely not agree). 
 
2.4 Data analysis  

The research was analyzed using descriptive statistics (percentage, mean, and SD) and the data 
were divided as follows: 

1. Listening and speaking test used percentage, mean, and SD 
2. Paired samples t-test  
3. A questionnaire that asked the student’s attitude towards the “English 1” application in learning 
listening and speaking skills; the items were ranked using a 5-scale rate as follows: 

absolutely do not agree  1 point 
do not agree   2 points 
not sure    3 points 
agree    4 points 
absolutely agree   5 points 

 
2.5 Research limitation 
  Although direct testing was recommended to have been done in order to obtain a better result 
for speaking skill, an indirect testing (written test) was instead employed due to the limited availability of 
the respondents.   

 

3. Results 
The results were divided into three parts as follows: 
Part 1: the results of percentage, mean, and SD for pre-test and post-test on listening and speaking 
skills of first-year students (average and divided by skills) 

 Part 2: paired samples t-test 
 Part 3: the results of the questionnaire analysis 
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Part 1: The results of percentage, mean, and SD for pre-test and post-test on listening and speaking 
skills of first-year students (average score per skills) 
 

Table 2. Percentage, mean, and SD of pre-test on listening and speaking skills of the first-year  
students 

Skills Population (N) Total score Results Percentage  x̄ SD 
Listening 90 1,800 864 48 43.2 33.09 
Speaking 90 1,800 981 54.50 49.05 28.96 
Total 90 3,600 1,845 51.25 45.43 17.53 

 Based on the results, it was found that from the 40 items in the test, or equivalent to the total 
score of 3,600, the students got 1,845 (or 51.25%), with a mean of 45.43 and S.D. of 17.53 (Table 2). 
 

Table 3. Percentage, mean, and SD of pre-test on listening skills for each topic 

Listening skills 
First year students (N=90) 

Total score Result Percentage SD 
1. Introductions 90 78 86.7 8.49 
2. Greeting 90 57 63.3 23.33 
3. Making phone calls 90 33 36.7 40.31 
4. Extending congratulations 90 48 53.3 29.70 
5. Showing regrets 90 50 55.6 28.28 
6. Interviews 90 36 40 38.18 
7. Asking the time 90 34 37.8 39.60 
8. Making invitations 90 65 72.2 17.68 
9. Apologizing 90 66 73.3 16.97 
10. Showing gratitude  90 46 51.1 31.11 
11. Ordering food 90 36 40 38.18 
12. Shopping 90 37 41.1 37.48 
13. Contacting a hospital 90 25 27.8 45.96 
14. Conversation on a plane 90 41 45.6 34.65 
15. Conversation in a hotel                90 49 54.4 28.99 
16. Renting a car 90 25 27.8 45.96 
17. Conversation in a bank 90 38 42.2 36.77 
18. Buying tickets 90 34 37.8 39.60 
19. Asking for directions 90 43 47.8 33.23 
20. Immigration and customs 90 23 25.6 47.38 
Total 1,800 864   
x̄  43.2 48 33.09 
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 The results seen on Table 3 revealed that the topics on “self-introduction” (86.7%), “greeting” 
(63.3%), and “apologizing” (73.3%) obtained the highest scores among the 20 items in the pre-test for 
listening skills. This could be due to the reason that the students were already familiar with the said topics, 
hence the high score. The lowest scores were on topics such as “immigration and customs” (25.6%), equal 
score for both “renting a car” and “contacting a hospital” (27.8%), and “making a phone call” (36.7%). 
 

Table 4. Percentage, mean, and SD of pre-test for speaking skills for each topic 

Speaking skills 
First-year students (N=90) 

Total score Result Total score Result 
1. Introductions 90 65 72.22 17.68 
2. Greeting 90 68 75.56 15.56 
3. Making phone calls 90 55 36.11 24.75 
4. Extending congratulations 90 43 47.78 33.23 
5. Showing regrets 90 53 58.89 26.16 
6. Interviews 90 55 61.11 24.75 
7. Asking the time 90 45 50.00 31.82 
8. Making invitations 90 48 53.33 29.70 
9. Apologizing 90 64 71.11 18.38 
10. Showing gratitude  90 65 72.22 17.68 
11. Ordering food 90 45 50.00 31.82 
12. Shopping 90 42 46.67 33.94 
13. Contacting a hospital 90 32 35.56 41.01 
14. Conversation on a plane 90 41 45.56 34.65 
15. Conversation in a hotel                90 55 61.11 24.75 
16. Renting a car 90 56 62.22 24.04 
17. Conversation in a bank 90 36 40.00 38.18 
18. Buying tickets 90 42 46.67 33.94 
19. Asking for directions 90 38 42.22 36.77 
20. Immigration and customs 90 33 36.67 40.31 
Total 1,800 981   

 x̄  49.05 54.50 28.96 

 Similarly, the students gave the highest scores on topics they have a prior knowledge on were 
“greeting” (75.56%), equally on “self-introduction” and “showing gratitude” (72.22%), and “apologizing” 
(71.11%).  Meanwhile, the topics on “contacting a hospital” (35.56%), “immigration and customs” (36.67%), 
and “conversation in a bank” (40%) obtained the lowest scores among the items in the pre-test for speaking 
skills (Table 4). 
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Table 5. Percentage, mean, and SD of post-test for listening and speaking skills of first-year students 
Skills Population (N) Total score Results Percentage x̄ SD 
Listening 90 1,800 1,571 87.28 78.55 8.10 
Speaking 90 1,800 1,458 81 72.9 12.09 
Total 90 3,600 3,029 84.14 75.73 10.5 

 As shown on Table 5, the results of post-test on listening and speaking skills (40 items altogether) 
among students was 84.14%, or equivalent to 3,039 points from the total of 3,600; with a mean of 75.73 
and SD was 10.5. 
 

Table 6. Percentage, mean, and SD of post-test for listening skills for each topic 

Topics for post-test on listening skills 
First-year students  (N=90) 

Total score Results Percentage SD 
1. Introductions 90 88 97.78 1.41 
2. Greeting 90 90 100.00 0.00 
3. Making phone calls 90 79 87.78 7.78 
4. Extending congratulations 90 78 86.67 8.49 
5. Showing regrets 90 76 84.44 9.90 
6. Interviews 90 80 88.89 7.07 
7. Asking the time 90 84 93.33 4.24 
8. Making invitations 90 79 87.78 7.78 
9. Apologizing 90 85 94.44 3.54 
10. Showing gratitude  90 85 94.44 3.54 
11. Ordering food 90 82 91.11 5.66 
12. Shopping 90 80 88.89 7.07 
13. Contacting a hospital 90 66 73.33 16.97 
14. Conversation on a plane 90 79 87.78 7.78 
15. Conversation in a hotel                90 86 95.56 2.83 
16. Renting a car 90 81 90.00 6.36 
17. Conversation in a bank 90 69 76.67 14.85 
18. Buying tickets 90 69 76.67 14.85 
19. Asking for directions 90 76 84.44 9.90 
20. Immigration and customs 90 59 65.56 21.92 
Total 1,800 1571   
x̄  78.55 87.28 8.10 

  Accordingly, Table 6 shows the items in the post-test for listening skills that acquired the highest 
scores were on “greeting” (100%), “self-introduction” (97.78%), and “apologizing” (94.44%). On the other 
hand, the students 
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gave the lowest scores on topics such as “immigration and customs” (65.56%), “contacting a hospital” 
(73.33%), while same scores on “conversation in a bank” and “buying tickets” (76.67%). 
 

Table 7. Percentage, mean, and SD of post-test for speaking skills for each topic 

Topics for post-test on speaking skills 
First-year students  (N=90) 

Total score Results Percentage SD 
1. Introductions 90 83 92.22 4.95 
2. Greeting 90 82 91.11 5.66 
3. Making phone calls 90 73 81.11 12.02 
4. Extending congratulations 90 81 90.00 6.36 
5. Showing regrets 90 78 86.67 8.49 
6. Interviews 90 70 77.78 14.14 
7. Asking the time 90 76 84.44 9.90 
8. Making invitations 90 69 76.67 14.85 
9. Apologizing 90 73 81.11 12.02 
10. Showing gratitude  90 74 82.22 11.31 
11. Ordering food 90 73 81.11 12.02 
12. Shopping 90 69 76.67 14.85 
13. Contacting a hospital 90 68 75.56 15.56 
14. Conversation on a plane 90 73 81.11 12.02 
15. Conversation in a hotel                90 68 75.56 15.56 
16. Renting a car 90 67 74.44 16.26 
17. Conversation in a bank 90 69 76.67 14.85 
18. Buying tickets 90 67 74.44 16.26 
19. Asking for directions 90 80 88.89 7.07 
20. Immigration and customs 90 65 72.22 17.68 
Total  1,800 1458   
x̄  72.9 81 12.09 

Meanwhile, the highest scores on topics for post-test on speaking skills given by the students 
belonged to “self-introduction” (92.22%), “greeting” (91.11%), and “extending congratulations” (90%).  The 
lowest scores, conversely, were ranked on topics namely: “immigration and customs” (72.22%), “car rental” 
and “buying tickets” (equal at 74.44%), and again both “contacting a hospital” and “conversation in a 
hotel” (75.56%) (Table 7).  
 
Part 2: A comparison between pre-test and post-test on listening and speaking skills 
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Table 8. A comparison of mean and SD between pre-test and post-test of listening and speaking skills 

Skills 
Pre-test Post-test 

t 
Sig 

(2-tailed)  x̄ SD x̄ SD 
1. Listening 43.2 33.09 78.55 8.10 -11.17 .000** 
2. Speaking 49.05 28.96 72.9 12.9 -11.14 .000** 
Average 45.43 17.53 75.73 10.5 -11.16 .000** 

**.000 has a statistic significant as 0.01 
 As shown on Table 8, the average score of pre-test on listening and speaking skills was 45.43 and 
SD was 17.53. In contrary, the average score of post-test was 75.73 and SD was 10.5. The achievement of 
the students after using the “English 1” application was actually higher than prior to, with a statistically 
significance of 0.01. 
 

Part 3: An analysis of the students’ attitude toward the use of “English 1” application 
  
3.1 Analysis criteria  

The average score of the students’ attitude towards the use of “English 1” application was 
analyzed as follows: 

x̄ 1.00 - 1.49   the students absolutely disagree 
 x̄ 1.50 - 2.49   the students disagree 
x̄ 2.50 – 3.49   the students are not sure 
x̄ 3.50 – 4.49   the students agree 
x̄ 4.50 – 5.00   the students absolutely agree 

 

Table 9. The average score of the students’ attitude towards the use of “English 1” application 
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Based on the results of the questionnaire (Table 9), the students overall agreed (x̄ = 4.08) that the 
“English 1” application could teach them listening and speaking skills. If considering each item in the 
questionnaire, the students likewise agreed that “the application helped them to learn English effectively” 
(x̄ = 4.4). In addition, “the lessons in the application was easy to understand” (x̄ = 4.32); “the application 
helped them to communicate in many situations” (x̄ = 4.2); and finally the students concurred that the 
“English 1” application “helped them to gain more knowledge on listening skills” (x̄ = 4.03).  Similarly, the 
students thought that “pronunciation, accent, expressions, sentences and conversations used in the 
application were clear and easy to understand” (x̄ = 3.93), “it encouraged them to learn English after class”, 
and “the lessons appeared from easy to difficult level” (x̄= 3.91 and x̄ = 3.73, respectively). 
 

4. Discussion 
When comparing the scores of both pre-test and post-test of the first-year students on listening 

and speaking skills using the “English 1” application, it was found that scores of post-test (x̄ = 75.73; SD = 
10.5) were higher than of the pre-test (x̄ = 45.43; SD = 17.53), with an average score of the difference for 
both of 30.3 with Sig.(2-tailed) as .000 (high significance). Moreover, the score had a statistically significance 
at .01, which may be due to the topics in conversations that appeared on the self-assessment test in the 
application are also found in in the textbook, such as “telling the time”. In both tests conducted among 
the students, the topic of “telling the time” obtained 34 and 84 points (pre-test and post-test, respectively), 
which means that the score increased for a total of 50 points. On the other hand, the topics that are not 
found in textbooks, such as “immigration and customs”, obtained lower scores from the students—23 
points in pre-test and 59 points in post-test, with an increase of only 36 points. However, a research 
conducted by Riya and Khumsri (2012) showed different results—in developing listening and speaking skills 
of first year students using multimedia program, they found that the score of post-test was lower than that 
of pre-test since the students are familiar with the topics, as already taught by a teacher. Nonetheless, the 
results of Jaitiangtrong’s (2013) and this research showed no difference. Jaitiangtrong conducted a study on 
developing English skills of Grade 11 (Mattayom 5) students using computer-assisted instruction (CAI) and 
the results found that the students had more ability with t-test of 18.67. 
The results obtained in determining the students’ attitude towards the use of “English 1” application 
expressed that they agreed “it was very useful and helpful to strengthen their listening and speaking skills” 
(x̄= 4.08 and SD 0.63). It can be said that using this application could stimulate the students to learn better 
and gain greater understanding in learning English. In addition, self-study can be done through the 
application which enable them to adjust to their own pace of learning, without any time limitations. For 
this reason, the students could therefore use English language more fluently. As reported by Salem (2017), 
the application of E-learning in the learning process of the students showed that the former—through the 
use of devices such computers, smart phones, etc. together with internet network—increases the chance 
of accessing lessons more easily, from anywhere at any time—can help make the lessons more interesting 
as well as increase learning efficiency. 
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5. Conclusion 
 Based on the results, the post-test scores of the students were higher than of the pre-test. In the 
same vein, the students collectively agreed that the use of the said application was useful. The “English 
1” application could therefore strengthen the students’ ability to listen and speak in English. 
 However, it is also suggested that a direct testing (actual speaking test) must be conducted to obtain 
better results as well as to compare two methods of testing. Lastly, exploring other mobile applications, 
particularly focusing on reading and writing skills, is likewise recommended to further develop the language 
skills of the students.  
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The Efficacy of the 0.05% topical Andrographis paniculata gel on  
the improvement of mild to moderate acne vulgaris 
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 Abstract   

 Andrographolide is a major bioactive phytoconstituent found in various parts of Andrographis 
paniculata. Andrographolide exhibits the remarkable antibacterial activity against P. acnes, which also has 
been involved in sebum production, and anti-inflammatory effects by inhibiting NF-kappa B binding to DNA, 
thus reducing the expression of proinflammatory proteins, which further induces keratinocyte 
hyperproliferation. This extract is found to inhibit the formation of oxygen-derived free radicals, and 
significantly increases the activities of antioxidant defense enzymes. Therefore, it can improve inflammatory 
acne vulgaris effectively by several mechanisms. The aim of this study was to evaluate the efficacy of 0.05% 
topical Andrographis paniculata gel in improving acne and its adverse effects. A randomized, double-blind, 
placebo-controlled, split-face study was performed on 12 mild to moderate acne patients. Patients applied 
0.05% AP gel on one side of the face and placebo on another side twice daily for 8 weeks. Acne lesion 
counts and adverse effects were evaluated every 2 weeks. There were significant differences in total 
inflammatory acne counts between AP gel and placebo at the 4th week (p = 0.042). Topical 0.05% AP gel 
can reduce inflammatory acne effectively. No any adverse effect occurred.  

  

Keywords: Acne vulgaris, Andrographis paniculata, Anti-inflammatory effect, Topical gel, Andrographolide 
 

1. Background 
 Acne is one of the most common multifactorial chronic inflammatory diseases of the pilosebaceous 
follicles (Williams, Dellavalle, & Garner, 2012). The distribution of acne corresponds to the highest density 
of pilosebaceous units, such as face, neck, upper chest, shoulders, and back (Kurokawa et al., 2009; Nguyen 
& Su, 2011). It can occur at any age, commonly occurs in adolescents. Globally around 85% of young adults 
aged 12–25 years old, approximately 8% of adults aged 25–34 years old, and 3% of adults aged 35–44 years 
old (Bhate & Williams, 2013; Zaenglein et al., 2016). Acne can be classified into non-inflammatory acne and 
inflammatory acne upon clinical appearance. 
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Picture 1 different types of acne lesion (Dinulos, 2021) 

 

 

Picture 2 Four key factors involved in acne pathogenesis (Gollnick, 2015) 
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Picture 3 Global Acne Severity Scale (Ak, 2019) 

Inflammatory acne can result in permanent scars which are postinflammatory erythema (PIE) and 
post-inflammatory hyperpigmentations (PIH). There are two types of acne scars: atrophic and hypertrophic. 
Types of atrophic scars are icepick, boxcar and rolling. Other types of scars: hypertrophic and keloid (Ak, 
2019; Bolognia et al., 2018; Fabbrocini et al., 2010). 

 

 

 

Picture 4 Mode of action of therapeutic agents (Dinulos, 2021) 

All of their common side effects are local irritation. Antibiotics entails the risk of emerging resistant 
bacteria, high toxicity and side effects. There are sufficient purposes for searching alternative remedies that 
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work out and resolve these problems (Dinulos, 2021; Griffiths, Barker, Bleiker, Chalmers, & Creamer, 2016; 
Sinha et al., 2014).  

Andrographis paniculate belonging to the Acanthaceae family. Andrographolide (C20H30O5) is the 
main active ingredient in the plant and also a lactone diterpene that gives the plant a bitter taste. 
Andrographis paniculate in this study is from Thailand. It is produced from the leaf of Andrographis 
paniculate. The concentration of extract in this study is 0.05 %, according to minimal bactericidal 
concentration (MBC) of Andrographis paniculate extract. Andrographis paniculate exhibits antioxidant, 
antibacteria, anti-inflammation and antimelanogenesis. 

 

Picture 5 Morphology of Andrographis paniculate (Jayakumar et al., 2013) 

 

Picture 6 Chemical structure of andrographolide (Jayakumar et al., 2013) 

2. Objectives 

 2.1 General objective 

  2.1.1 To evaluate the efficacy of 0.05% topical Andrographis paniculata gel on improving 
facial acne vulgaris 

 2.2 Specific objectives 

  2.2.1 To evaluate the efficacy of 0.05% topical Andrographis paniculata gel on reducing 
acne lesion counts  
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  2.2.2 To evaluate the efficacy of 0.05% topical Andrographis paniculata gel on reducing 
acne severity grading 

   2.2.3 To evaluate the efficacy of 0.05% topical Andrographis paniculata gel on reducing 
sebum level 

  2.2.4 To evaluate the efficacy of 0.05% topical Andrographis paniculata gel on reducing 
postinflammatory hyperpigmentation and postinflammatory erythema  

  2.2.5 To evaluate the efficacy of 0.05% topical Andrographis paniculata gel on reducing 
porphyrin count 

  2.2.6 To evaluate the side effects of 0.05% topical Andrographis paniculata gel.  

  2.2.7 To evaluate subjects’ satisfaction after using 0.05% topical Andrographis  
paniculata gel as an acne treatment 

 

3. Conceptual Framework 
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4. Literature review 

 There was significantly difference between 0.0256% Andrographis paniculata extract gel group 
and control group for satisfaction of efficacy of 0.0256% Andrographis paniculata extract gel in the 
treatment of acne vulgaris, including postinflammatory erythema, number of comedone and inflammatory 
acne, and severity of comedone and inflammatory acne for 4 weeks (Chusinkul, 2015). AG acts as anti-
inflammation by decreasing NF-kappa B binding to DNA, thus inhibiting the expression of proinflammatory 

cytokines, such as IL-8 and TNF-α (Bhate & Williams, 2013; Das & Reynolds, 2014; Kurokawa et al., 2009). 

Existing research has reported that andrographolide can moderately inhibit IL-8 and TNF-α on human 
keratinocyte HaCaT cells induced by Propionibacterium acnes. (Zhang et al., 2020). This extract inhibited 
the formation of oxygen-derived free radicals such as superoxide (32%), hydroxyl radicals (80%), lipid 
peroxidation (80%), and nitric oxide (42.8%). The aqueous extract of Andrographis paniculata significantly 
increased the activities of antioxidant defense enzymes such as catalase, superoxide dismutase, and 
glutathione-S-transferase. AP herbal gel at concentration 5.0% (w/w) exhibited the best antimicrobial 
activities for Propionibacterium acnes  and Staphylococcus epidermidis. (Kub, Ab Manaf, & Ibrahim, 2020). 
1%, 2.5%, and 5% poly herbal cream ointment and gel, containing Abutilon indicum, Aristolochia 
bracteolata and  Andrographis paniculata, have antimicrobial effect , including Trichophyton rubrum, 
Microsporum canis, Staphylococcus aureus, Staphylococcus pyogenes and Propionibacterium acnes (Raja 
& Pandiyan, 2017). AP herbal gel at concentration 2.5% (w/w) and 5.0% (w/w) showed antimicrobial effect 
of Staphylococcus aureus and Candida albicans and Propionibacterium acnes and Staphylococcus 
epidermidis respectively(Kub et al., 2020). Gel formulation containing glabridin, andrographolide, and 
apolactoferrin is safe and effective in improving the cosmetic appearance of epidermal melasma in adult 
Caucasian women (Cantelli, Ferrillo, Donnarumma, Emanuele, & Fabbrocini, 2020). Andrographolide can 
effectively suppress melanin content and Tyrosinase (TYR) activity in B16F10 melanoma cells, Human 
Epidermis Melanocyte (HEM) cells and UVB-induced brown guinea pig skin(Zhu, Yin, Wang, Dang, & Ye, 2015). 

 

5. Methodology 

 5.1 Study Design Clinical trial study in subjects with mild to moderate acne vulgaris to assess the 
efficacy of 0.05% topical Andrographis paniculate in the treatment of inflammatory acne by a randomized, 
double-blind, placebo-controlled, split-face study for 8 weeks. 

 5.2 Study Population Thai subjects, age between 18 - 45 years old with mild to moderate facial 
acne vulgaris. 

 5.3 Sample Thai healthy males and females subjects with mild to moderate facial acne vulgaris, 
age between 18 - 45 years old, follow up at Mae Fah Luang hospital, Bangkok. 
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 5.4 Data Analysis 

         5.4.1 Descriptive statistics 

            5.4.1.1 Analyze qualitative data, for example, gender, history of acne treatment, 
presented as numeric data and percentage.  

     5.4.1.2 Analyze quantitative data, for example, age getting acne, sebum level, 
presented as mean ± standard deviation.  

                       5.4.2 Inferential statistics  

Acne lesion counts are compared between placebo and Andrographis paniculata gel before and 
after the treatment at week 2, 4, 6 and 8 using Mann-Whitney U Test and Kruskal-Wallis Test for non-
parametric data and level of confidence is set at p-value = 0.05. 

 

 5.5 Sample Size Determination 

 Due to limiting of study in comparing efficacy of topical Andrographis paniculata for the treatment 
of facial acne vulgaris in split-face study, so the researcher selects similar research study, so the sample 
size comes from papules at 0 and 12th week in the efficacy of 0.025% Licochalcone A cream for moderate 
to severe facial acne vulgaris treatment (Bullungpho, 2019). The confident interval 95% with these  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

α = 0.05 then Zα/2= 1.96 

β = 0.2 (power = 80%) 

Zβ = 0.84 

µ1 = 5.17 µ2 = 9.00 

S1 = 4.16 S2 = 5.19 

n₁ = 15 

n₂ = 15 

The amount of sample who would attend in this study was calculated from 

 

 

         22.12 =   
4.16²(15−1) + 5.19²(15−1)

15+15−2
  

     

          n =  
 1.96+0.84 222.12

 5.17−9 2
   

 

          n =  11.82 
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followings: The estimation of drop-off rate was 20%, so 15 subjects (n = 15) were enrolled in this study.  

 

6. Results 

The study included 15 subjects that 12 subjects completed the study at Mae Fah Luang 
University Hospital, Bangkok, for 8 weeks from March to May 2022. Three volunteers discontinued due to 
COVID-19 situation concern since the 6th week of the study. 

Table 1 General characteristics 
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n₂ = 15 

The amount of sample who would attend in this study was calculated from 
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Table 2 General information of subjects on acne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



The 2nd National Academic Conference and the 1st International Academic Conference 
“Local Management Strengthening through Social innovation on an Interdisciplinary Basic in the Humanities and Social Sciences”  

582 
 

 

Faculty of Humanities and Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 

Table 3 Non-inflammatory acne counts compared between the Andrographis paniculata gel and placebo  

 

Table 4 Inflammatory acne counts compared between Andrographis Paniculate gel and placebo 

 

Acne Count 

Z p-value Andrographis paniculata gel Placebo 

Mean ± SD Mean ± SD 

Total non-inflammatory acne  

Baseline                        2.33 ± 4.25  2.75 ± 2.86  -.882 0.378 

Week 2  1.92 ± 2.94  3.08 ± 4.44  -.387 0.699 

Week 4  0.42 ± 0.52  0.42 ± 0.79  -.487 0.626 

Week 6  0.00 ± 0.00  0.33 ± 0.65  -1.809 0.070 

Week 8  0.25 ± 0.87  0.58 ± 1.38  -.653 0.514 

Closed comedones  

Baseline  1.92 ± 2.94  2.75 ± 2.87  -.882 0.378 

Week 2  1.92 ± 2.94  3.08 ± 4.40  -.387 0.699 

Week 4  0.42 ± 0.52  0.42 ± 0.79  -.487 0.626 

Week 6  0.00 ± 0.00 0.25 ± 0.62  -1.445 0.149 

Week 8  0.25 ± 0.87  0.58 ± 1.38  -.653 0.514 

Open comedones  

Baseline  0.42 ± 1.44 0.00 ± 0.00  -1.000 0.317 

Week 2  0.00 ± 0.00  0.00 ± 0.00  .000 1.000 

Week 4  0.00 ± 0.00  0.00 ± 0.00  .000 1.000 

Week 6  0.00 ± 0.00 0.08 ± 0.29  -1.000 0.317 

Week 8  0.00 ± 0.00  0.00 ± 0.00  .000 1.000 

 

 

                                      Acne Count 

Z p-value 
Andrographis paniculata gel 

Placebo 

      Mean ± SD Mean ± SD 

Total inflammatory acne 

  
Baseline                         5.92 ± 4.01  4.17 ± 3.49  

 

 

           -.987 0.324 

Week 2   3.42 ± 4.30  4.67 ± 4.46  -1.052 0.293 

Week 4   2.17 ± 2.17  4.67 ± 2.25  -1.268 0.042 

Week 6  2.33 ± 2.61  2.75 ± 2.63  -.558 0.577 

Week 8  1.67 ± 1.67  2.17 ± 3.19  -.030 0.976 

Papules  

 

Baseline  3.58 ± 1.73  2.67 ± 2.93  -1.431 0.152 

Week 2  3.08 ± 3.75 3.42 ± 2.91  -.702 0.483 

Week 4  1.50 ± 1.51  3.25 ± 2.05 -1.494 
0.046 

Week 6  2.33 ± 2.61  2.25 ± 2.42  -.206 
0.836 

Week 8  1.50 ± 1.57  2.00 ± 3.16  .000 
1.000 

Pustules  

 

Baseline  2.33 ± 3.63  1.50 ± 2.39  -.504 0.614 

Week 2  0.33 ± 0.89 1.25 ± 2.38  -1.025 0.305 

Week 4  0.67 ± 1.23  1.22 ± 0.67  
-.173 0.863 

Week 6  0.00 ± 0.00  1.20 ± 1.17  
-1.446 0.049 

Week 8  
0.17 ± 0.39  0.17 ± 0.39 .000 1.000 
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Table 5 Sebum level, PIH, PIE and porphyrin counts compared between Andrographis Paniculate gel and 
placebo 

                   Sebum level, PIH, PIE and porphyrin counts 

Z p-value Andrographis paniculata gel Placebo 

Mean ± SD Mean ± SD 

    Sebum 

 

   Baseline  36.42 ± 16.86  35.28 ± 17.94     -.289 

 

 

0.773 

Week 2  26.20 ± 20.17  23.72 ± 16.08 -.173 0.862 

Week 4   25.03 ± 13.67  25.56 ± 14.94 -.058 0.954 

Week 6  19.96 ± 11.32  23.58 ± 11.80 -.752 0.452 

Week 8  21.67 ± 10.55  22.53 ± 11.52 -.145 0.885 

PIH 

 

Baseline  1.75 ± 3.46  2.00 ± 3.30 -.231 0.690 

Week 2  2.50 ± 4.42  2.58 ± 4.05 -.087 0.740 

Week 4  0.25 ±0.86  0.25 ± 0.86 -.231 1.000 

Week 6  1.33 ± 4.03  1.50 ± 4.60 -.522 0.965 

Week 8 0.00 ± 0.00 0.00 ± 0.00 .000 1.000 

PIE 

 

   Baseline  8.42 ± 11.51  
11.75 ± 14.14 .000 0.590 

Week 2  7.25 ± 9.8  9.83 ± 16.08 -.203 0.887 

Week 4  9.67 ±14.32  
8.08 ± 11.86 -.058 0.932 

Week 6  4.75 ± 9.91  
8.00 ± 13.84 -.405 0.630 

Week 8  4.42 ± 9.41  4.67 ± 9.78 -.227 0.977 

 

Porphyrin counts 

Baseline 

Week 2  

 

 

968.17 ± 644.01 

953.92 ± 607.79 

 

 

999.08 ± 561.98 

986.00 ± 673.72 

 

 

-.462 

-.116 

 

 

       0.644 

0.908 

Week 4  742.58 ± 356.72  762.50 ± 458.22 -.144 0.885 

Week 6  570.08 ± 363.49  613.58 ± 425.06 -.347 0.729 

Week 8  612.90 ± 460.17 721.50 ± 640.17 -.681 0.496 
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7. Discussion 

The total non-inflammatory acne counts, closed comedone counts and open comedone counts 
compared between the Andrographis paniculata gel and placebo in every visit were not statistically 
different (p > 0.05). This study found that compared with placebo, topical 0.05% AP gel significantly reduced 
total inflammatory acne counts at week 4 of the study (p = 0.042), reduced papules as papule counts 
decreased significantly at week 4 (p = 0.046), and reduced pustules as pustule counts decreased significantly 
at week 6 (p = 0.049). The sebum level, PIH, PIE and porphyrin counts compared between the Andrographis  
paniculata gel and placebo in every visit were not statistically different (p > 0.05). 

One of the pathogeneses of acne vulgaris is inflammation caused by the innate immune response 
to P. acnes colonies in the follicles (Bhate & Williams, 2013; Das & Reynolds, 2014; Kurokawa et al., 2009). 
AG acts as anti-inflammation by decreasing NF-kappa B binding to DNA, thus inhibiting the expression of 

proinflammatory cytokines, such as IL-8 and TNF-α (Bhate & Williams, 2013; Das & Reynolds, 2014; Kurokawa 

et al., 2009). Some research has showed that Andrographolide can moderately inhibit IL-8 and TNF-α on 
human keratinocyte HaCaT cells induced by heat-inactivated P. acnes. (Zhang et al., 2020). AG inhibited the 
oxygen-derived free radicals such as superoxide (32%), hydroxyl radicals (80%), lipid peroxidation (80%), 
and nitric oxide (42.8%)(Jayakumar et al., 2013; Mussard et al., 2019). The study in Malaysia showed that AP 
herbal gel at concentration 5.0% (w/w) exhibited the best antimicrobial activities for P. acnes and S. 
epidermidis(Kub, Ab Manaf, & Ibrahim, 2020). 

 

8. Conclusion 

 Topical 0.05% Andrographis paniculata gel can reduce inflammatory acne counts, especially 
papules and pustules, effectively at the 4th week and 6th week after the treatment in mild to moderate 
facial acne, confirming the anti-inflammatory effects. There was no any adverse effects, including erythema, 
dryness, scaling, peeling,  itching and bacterial resistance. They were commonly found in several standard 
topical treatments of acne. Subjects were impressed with the Andrographis paniculata gel’s anti-
inflammatory effect and its formula. Hence, topical 0.05% Andrographis paniculata gel can be prescribed 
as an adjunctive treatment of mild to moderate facial inflammatory acne. 

 

9. Suggestions 

 In the future study, other higher percent concentration and other formula of Andrographis 
paniculata should be included for more significant result. Moreover, the study should compare between 
Andrographis paniculata and placebo in treatment of melasma, psoriasis or the other inflammatory 
diseases in the future. 
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 Abstract   
The purpose of this research were 1 . compare reading comprehension of grade 2  students 

between before and after using Murdoch integrated approach together with 5 W1 H question technique        
2. to compare reading comprehension of grade 2 students after using Murdoch integrated approach together 
with 5W1 H question technique with 6 0  % criteria and 3 )  to study the satisfaction of grade 2  students 
towards learning management of Murdoch integrated approach together with 5 w1 h question technique.  
The research was conducted using the Murdoch integrated approach together with 5 W1 H questions 
technique. The research method is quasi-experimental design. The sample were 30 students from Grade 2 
at Tessaban 1 (Nalornnork Road) School, in the second semester of the academic year 2021. The research 
instruments consisted of the Murdoch integrated approach together with 5W1H questions technique lesson 
plans, reading comprehension test and satisfaction questionnaire. The statistic used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation and independent t-test. The results of the research were 1) reading 
comprehension of grade 2 students between before and after using Murdoch integrated approach together 
with 5 W1 H question technique were higher significantly than before at the .0 1  Level. 2 )  reading 
comprehension ability after using Murdoch Integrated Approach (MIA) together with 5 W1 H question 
technique was higher significantly than the criteria of 60  %  at the .0 1  and 3 )  the satisfaction of grade 2 
students towards the learning management of Murdoch Integrated Approach together with 5W1H Question 
Technique were highest significantly at 2.89.  

 
Keywords: The learning of the Murdoch integrated approach, 5 w1 h questions technique, English reading 
comprehension 

 
1. Background and Significance of the Study 

In today's social world, English plays a crucial role for communication and bringing the global 
community closer together. English is also utilized in education, pursuit of knowledge, occupation and is 
called the universal language of the world.  It also helps to realize cultural diversity, a global social 
perspective which will bring friendliness and cooperation, helps students to develop a better understanding 
of themselves and others, learn to understand the differences of language, culture, customs, traditions, 
thinking, society, economy, politics and governance, helps to have a good attitude towards using foreign  
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languages and use foreign languages for communication as well as accessing various knowledge more easily 
and broadly (Bureau of Academic Affairs and Educational Standards, 2017). The provisions according to the 
Core Curriculum of Basic Education, B.E. 2551 stipulate that English must be learned at all levels in order 
for students to have a positive attitude towards foreign languages and to use foreign languages to 
communicate in various situations. The present English language teaching and learning management should 
focus on cultivating learners to have skills in listening, speaking, reading, and writing, especially reading skills, 
which are important skills in the pursuit of knowledge. Readers will need to understand the meaning and 
elements of reading to achieve good reading goals (Office of the Basic Education Commission, 2010.) 
According to the assessment results of the National Education Standards Testing Bureau for the year 2019 
of the students of Municipal School 1 (Nakhon Nok Road), it was found that the English language assessment 
results of the grade 2 students had an average score of 34.71%, which was not yet achieve the goal set by 
the school (Basic National Testing Bureau, 2019) The researcher realized the importance of solving such 
problems, namely, the reading problem of the Municipal School 1 (Nakhon Nok Road) providing teaching 
and learning according to the school curriculum 2018. Based on the aforementioned problems, the 
researcher is aware of the problem and considers that there should be improvements in English reading 
comprehension ability, modifying teaching and learning activities to help students to have better 
understanding of reading in English. One interesting and potentially useful way to improve students' English 
reading comprehension is A Murdoch Integrated Approach to the Teaching of Reading (MIA). It is to organize 
teaching activities in each time in the form of integrated language skills in all 4 skills, namely listening skills, 
speaking skills, reading skills, and writing skills, but there is one skill that is the focus of teaching, which is 
the reading skills. Other skills, although not the focus, will be developed along the way (Murdoch, 1986). 
There are 7 steps in teaching and learning management, which are: 1) Priming Questions, 2) Understanding 
Vocabulary, 3) Reading the Text, 4) Understanding the Text, 5) Transferring Information, 6) Jigsaw Exercise 
and Paragraph Structure and 7) Evaluation and Correcting.  Another learning activity technique that can be 
used to improve students' reading comprehension is the 5W1H questioning technique, which consists of 
What, Where, When, why, Who and How. It is a response to a question related to the questioner's "doubt" 
when he sees a thing and then wants to know about it in various aspects in order to obtain, useful facts for 
explaining assessment, problem solving and making more careful decisions. The scope of questions involves 
analytical thinking in order to classify the elements and find rational relationships between the analyzed 
subject and other related subjects. The questionnaire is within the scope of 5W1H to lead the search for 
truth about the subject.  5W1H arises from childhood suspicion.  It's something that children want to know, 
so they are looking for answers in order to create a balanced thinking that creates wisdom and 
understanding that becomes the basis of children's thinking (Penpisut Jaisit (2012: 36) From the background 
and importance of the above problems, it is imperative that teachers find ways to improve students' reading 
comprehension skills.  The researcher had the expectation that Murdoch’s integrated learning management 
concept, combined with the 5W1H questioning technique, can improve the English reading comprehension 
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of Grade 2 students and to study student satisfaction with the Learning Management of Murdoch Integrated 
Approach Together with 5W1H Questioning Technique. 

 
2. Research objectives  

1. To compare the English reading comprehension of grade 2 students before and after the 
application of learning management of Murdoch integrated approach together with 5W1H questioning 
technique     

2. To compare the English reading comprehension of grade 2 students using the learning 
management of Murdoch integrated approach together with 5W1H questioning technique and the 60% 
criteria.    

3. To study the satisfaction of grade 2 students towards the learning management of Murdoch 
integrated approach together with 5W1H questioning technique. 
 
 
Research conceptual framework   

Independent Variables    Dependent Variable 
The learning management of Murdoch 
integrated approach together with 5W1H 
questioning technique 
Step 1 Priming Questions  
Step 2 Understanding Vocabulary  
Step 3 Reading the Text   
Step 4 Understanding the Text together with 
5W1H questioning technique  
Step 5 Transferring Information   
Step 6 Jigsaw Exercise and Paragraph Structure 
Step 7 Evaluation and Correcting 
 

 1. English reading comprehension   
1.1 Translation level   
1.2 Interpretation level    
1.3 Extrapolation level      

2. There are four aspects of students' 
satisfaction towards the learning management 
of Murdoch integrated approach together with 
5W1H questioning technique as follows:     

2.1 Teachers    
2.2 Content    
2.3 Teaching and learning activities     
2.4 Measurement and Evaluation   

Picture 1 Research conceptual framework 
3. Literature Review 

3.1 Murdoch (Murdoch 1986: 9-10) came up with a method for teaching English reading, MIA 
(Murdoch Integrated Approach), which describes the steps of the Murdoch Integrated Approach (MIA) 
teaching method, which can be divided into 7 steps as follows: 1. Priming Questions is a process where 
teachers ask questions or statements related to the text they are reading. 2. Understanding Vocabulary is a 
step that aims to assure readers that certain key words are understood correctly. 3. Reading the Text means 
after knowing the meaning of the vocabulary, the next step is the teacher distributes the text to the learners 
to read at the time specified in the content. 4. Understanding the Text is to check the students' 
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understanding by having the students complete the text in the given open-ended sentences. 5. Information 
Transfer is an activity that focuses on learners to bring knowledge or information from reading to present. 
6. Jigsaw Exercise and Paragraph Structure is the step when the teacher distributes sentence fragments 
related to the reading passage to the students in each group, helping to connect those sentence fragments; 
and 7. Evaluation and Correction is an evaluation of learning in order to correct the language of learners 
found in reading activities. 

3.2 5W1H technique  
Narin Nontaman (2011) concluded that 5W1H technique refers to a form of questioning technique 

that results in reading, analytical thinking, problem solving and writing skills with the following questions:  
1. What?  is to ask what it is, what is going on and what the detail is    
2. Where? is to ask about a specific place or location.      
3. When? is to ask when the event has happened or will happen. 
4. Why?  is to ask why does that happen, why does each event have to be like this?   
5. Who?  is to ask whoever is the originator of the story, the key person, the supporting character 

or the person involved will be affected which may occur both positively and negatively.       
6. How? is to ask for details of what has happened or is about to happen and how it will look. 
3.3 Meaning of reading comprehension 
Samut Senchaowanit (2012) views that English reading comprehension is the ability to infer 

desirable information or meaning from what is read as efficiently as possible.  Reading comprehension is 
related to individual education and experiences and is an essential component of reading. If there is no 
comprehension at all, then it can be said that true reading has not yet occurred, the reader is merely seeing 
the text appear on the page. 

 
4. Method 

4.1 Population and Sample 
The population is grade 2 students at Municipal 1 School (Nakhon Nok Road) under Songkhla 

Municipality who were studying in the second semester of the academic year 2021 with 4 rooms with a 
total of 107 students.   

The sample consisted of grade 2/1 students at Municipal 1 School (Nakorn Nok Road) under 
Songkhla Municipality who were studying in the second semester of the academic year 2021. 30 students 
were selected by using a cluster random sampling method, using.  the classroom as the randomization unit. 

 4.2 Research design   
The experimental design in this research was Quasi - Experimental Research, in which the researcher 

conducted the experiment according to the One-Group Pretest–Posttest Design (Choosri Wongratana and 
Ong-art Naiyaphat, 2008, p. 187) as shown in Table 2. 
Table 1: Research Design  
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Pre-test Independent variable Post-test 

T1 X T2 
T1   refers to the Pretest. 
X   refers to the learning management of Murdoch integrated approach together with 5W1H questioning 
technique 
T2  refers to Posttest. 

4.3 Research tools   
The research tools include: 
1. The learning management of Murdoch integrated approach together with 5W1H questioning 

technique 
2. English reading comprehension test 
3. The satisfaction questionnaire for learning management 

 
5. Results 
Research results were as following: 
Table 2 The results of a comparative analysis of English reading comprehension of grade 2 students before 
and after learning management based on the learning management of Murdoch integrated approach 
together with 5W1H questioning technique. 
 

Reading comprehension skills Full score 
Pre-test Post-test 

t 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

Translation level 
Interpretation level  
Extrapolation level  

10 
10 
10 

4.73 
4.57 
4.60 

1.05 
1.50 
1.48 

7.83 
8.23 
7.43 

1.12 
1.01 
1.14 

12.59** 
15.14** 
8.11** 

Overview 30 13.90 1.63 23.50 1.46 26.38** 
.**It was statistically significant at the .01 level. 

From the table, it was found that the ability to read English for comprehension of grade 2 students 
after learning management based on Murdoch integrated approach together with 5W1H questioning 
technique was significantly higher than before learning management at the .01 level.  Overall, the mean 

score after studying (x ̅ = 23.50) was higher than the average score before studying (x ̅ = 13.90), which was 
in accordance with the hypothesis.  When considering the reading comprehension level, it was found that 
the students' translation level had a mean score of 4.57 (S.D. = 1.50) and a score after learning management 
was 8.23 (S.D. = 1.01), followed by the interpretation level, the  students had a mean score before learning 
was 4.73 (S.D. = 1.05) and the score after learning management was 7.83 (S.D. = 1.12), which the results of 
the reading scores at the interpretation level after learning management was significantly higher than before 
learning management at  the .01 level;  and for the extrapolation Level, the students had a mean score  
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before learning was 4.60 (S.D. = 1.48) and the score after learning management was 7.43 (S.D. = 1.14), which 
the reading scores at the extrapolation level after learning management was significantly higher than before 
learning management at the .01 level. 
Table 3 The results of a comparative analysis of English reading comprehension of grade 2 students using 
the learning management of Murdoch integrated approach together with 5W1H questioning technique and 
60 percent criteria. 
 

Reading Comprehension Full Score 
60 Percent 

Criteria 

Post-test 
t-test 

Average S.D. 

Translation level 10 6 7.83 1.12 2.26** 

Interpretation level  10 6 8.23 1.01 2.76** 

Extrapolation level  10 6 7.43 1.14 2.48** 

Overview 30 18 23.50 1.46 2.88** 

** Statistically significant at the .01 level. 
 

From the table, it was found that the score after learning management was an average of 23.50 
(S.D.=1.46), a full score of 30, compared to the 60% criterion, was 18 points, which the score after learning 
management was significantly higher.  than the 60% criterion at the .01 level.  When considering the level 
of reading comprehension, it was found that the interpretation level of the students had the highest score 
after learning management at 8.23 (S.D. = 1.01) out of 10 points, compared to the 60% criteria, which was 
6 points.  ;  followed by the translation level, the students had a score after learning management at 7.83 
(S.D. = 1.12) out of 10 points, compared to the 60% criteria, which was 6 points, which the result of the 
score on the interpretation level after learning.  management was significantly higher than the 60% 
threshold at .01 level; and at the extrapolation level, the students had a score after learning management 
at 7.43 (S.D. = 1.14), when compared to the 60% criteria which was 6 points, which the results of the 
extrapolation level after the learning management was significantly higher than the 60% threshold at the 
.01 level, respectively.   
Table 4 The results of a study of the satisfaction of grade 2 students with the learning management of 
Murdoch integrated approach together with 5W1H questioning technique (: High). 

List x̅ S.D. 
Satisfaction 

Level 
Teachers    
 1 Teachers clearly explain the teaching process.   2.87 0.35 High 

 2 Teachers accept students' opinions 2.97 0.18 High 

 3 Teachers provide assistance and advise students thoroughly    2.80 0.41 High 

 Total 2.88 0.31 High 
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From the table, it was found that in terms of satisfaction of grade 2 students towards the learning 

management of Murdoch integrated approach together with 5W1H questioning technique on reading 
comprehension of English as a whole, students had a high level of satisfaction with an average of 2.89. 
When considering each aspect, it was found that the content aspect had the highest level of satisfaction 
with a mean of 2.92, followed by learning activities with mean of 2.90, the teacher aspect with a mean of 
2.88 and in the measurement and evaluation aspect, the students had the least satisfaction with a mean 
of 2.85.  When considering item-by-item, it was found that the items that students were most satisfied with 
were Vocabulary has interesting illustrations, teachers notify students of the results of their studies and let 
them to improve themselves, with an average of 3.00.  The student's least satisfaction was the teacher's 
fair assessment, with a mean score of 2.70. 
 
Conclusion and discussion  

The study on the learning management of Murdoch integrated approach together with 5W1H 
questioning technique on English reading comprehension of grade 2 students at Municipality 1 School 
(Nakorn Nok Road) can be discussed the results as follows:      

1. Comparison of English reading comprehension abilities of Grade 2 students before and after 
studying with the learning management of Murdoch integrated approach together with 5W1H questioning 
technique found that the English reading comprehension of the Grade 2 students after school were 
significantly higher than before at the .01 level. The findings were this because the researchers applied a 
learning management plan that was reviewed and assessed the quality of suitability by procedural experts 
and used the learning management of Murdoch integrated approach (Murdoch, 1986, pp. 9–15). In addition, 
the researcher applied another learning activity technique that can be used to develop students' reading 

Content    
 4 Content that is easy to read and understand 2.80 0.41 High 
 5 Vocabulary has interesting illustrations 3.00 0.00 High 

 6 The story is fun to read 2.97 0.18 High 
         Total  2.92 0.20 High 

Teaching activities    
 7 Teaching materials are interesting 2.90 0.31 High 
 8 Activities help students to read the story and understand more 2.90 0.31 High 

 
 

      Total    2.90 0.31 High 
Measurement and Evaluation    
 9 The teacher's fair assessment 2.70 0.47 High 

10 Teachers notify students of the results of their studies and let them 
to improve themselves 

3.00 0.00 High 

 Total 2.85 0.23 High 

 Overview 2.89 0.26 High 
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comprehension called 5W1H questioning technique, a technique that had steps to promote effective 
thinking and develop students into proficient readers.  As a result, students could gain deep understanding 
of what they read (Kriengsak Charoenwongsak (2006, pp. 95-97)). When considering the students' reading 
ability, it was found that the students had the opportunity to apply their knowledge by taking the self-
assessment test after studying. In addition, Murdoch's integrated learning management concept was taught 
in a step-by-step manner from easy to difficult, enabling children with low level of proficiency to develop 
their own reading accordingly because there was mutual support between children with high level of  
proficiency and children with low level of proficiency, and learning management, which was in line with the 
research of Waraporn Poolsawat (2021: 25 -28) studied MIA learning management to improve reading 
comprehension and critical thinking for English subjects of Grade 5 students at Piboonbumpen 
Demonstration School, Burapha University. The results showed that the ability to read for English 
comprehension and analytical thinking after school was significantly higher than before at the .05 level. The 
ability to read for English comprehension and analytical thinking after school was 70 percent higher than 
the criteria with statistical significance at the .05 level. 

2. Comparison of English reading comprehension of grade 2 students using Murdoch's integrated 
learning management and 5W1H questioning technique with the 60 percent criteria found that the after 
school result was significantly higher than before at the .01 level, which was in accordance with the second 
hypothesis. This was because in each step of the Murdoch's integrated learning management concept 
combined with the 5W1H questioning technique, the researcher asked questions that encouraged students 
to develop thinking skills in order to defined, interpret, amplify from the story read, and learning 
management according to Murdoch's integrated concept included steps from easy to difficult so that the 
reading process can be developed very well. This was consistent with Widdowson (Widdowson, 1987 pp.82-
86), who said that reading comprehension must remove problems and obstacles that prevent learners from 
understanding the text, such as difficult words or phrases.  The solution to these problems is to let students 
to learn vocabulary before reading the story. From the foregoing.  

3. The satisfaction of the Grade 2 students towards the learning management of Murdoch integrated 
approach with the 5W1H questioning technique was at a high level. The findings were this because the 
learning management of Murdoch integrated approach with the 5W1H questioning technique was a learning 
activity that could reduce language anxiety and help students to understand the structure and text of 
reading to help learners to read English for better understanding. The results of this research were consistent 
with the research of Narathip Eksin (2014) who studied the development of English reading comprehension 
by using local learning materials for grade 6 students according to the learning management of Murdoch 
integrated approach (MIA). The results showed that the overall satisfaction of the Grade 6 students towards 
the teaching and learning activities of English reading comprehension using local learning content was at 
the highest level.   From all discussions, it can be seen that the learning management of Murdoch integrated 
approach and 5W1H questioning technique can enable primary school students to improve their English 
language skills, especially reading skills for understanding of the questions inserted in each step of the 
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activity. It is teaching that focuses on learners as important.  Teachers are just the planners of learning 
activities. 
Conclusion  

The findings of the learning management of Murdoch integrated approach together with 5W1H 
questioning technique on English reading comprehension of grade 2 students at Municipal 1 School (Nakorn 
Nok Road) are as follows: 

1. English reading comprehension of grade 2 students after the learning management of Murdoch 
integrated approach together with 5W1H questioning technique was significantly higher than before the 
learning management at the .01 level. 

2. English reading comprehension of grade 2 students after the learning management of Murdoch 
integrated approach together with 5W1H questioning technique was higher than the 60% criteria at statistical 
significance at the .01 level. 

3. The overall satisfaction of grade 2 students towards the learning management of Murdoch 
integrated approach together with 5W1H questioning technique was at a high level with an average of 2.89. 

 
Suggestions 

1. In implementing the learning management of Murdoch integrated approach together with the 
5W1H questioning technique, questions are included in almost all teaching steps.  Teachers should ask 
interesting questions that encourage students to think, discuss and exchange ideas.   

2. The research found that the reading comprehension in terms of extrapolation level 
comprehended the lowest average score of the three components.  Therefore, research should be 
conducted to study the integrated learning management concept of Murdoch with 5W1H questioning 
techniques developed in English interpreting ability with other grade levels.  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไมไ่ด้แบบบูรณาการ

ความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน 2) ศึกษาผลการใช้นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้  
แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อำนวยการ จำนวน 2 คน 
ครูผู้สอน จำนวน 10 คน ผู้ปกครอง จำนวน 10 คน นักเรียน จำนวน 10 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 30 คน
ทำการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและหลักการบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นวัตกรรมที่พัฒนาจากปัญหาและความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนของแผนบริหาร
โครงการวิจัยนี้ พบว่า ในโครงการย่อยที่ 1 นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 
ความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียนมีผลประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอยู ่ระหว่าง 4.33 – 5.00 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนรู้ด้วยนวัตกรรมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนในโครงการย่อยที่ 2 
นวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  
ผลการประเมินความสอดคล้องของนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.5 ทุกข้อ ผลการใช้นวัตกรรมทางจิตวิทยาดังกล่าว พบว่า 
ผู้ปกครองที่เข้าร่วมการทดลองมีความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้เพิ่มขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ: นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา, การอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้, บูรณาการ 

 

Abstract 
 This research aims to 1) develop innovations to solve the problem of illiteracy and writing by 
integrate cooperation between home and school, 2) to study the effect of using innovations to solve the 
problem of illiteracy and writing by integrate the cooperation between home and school. The target groups  
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

used in this research were 2 school directors, 10 teachers, 10 parents, and 10 students by selective method, 
a total of 30 people. The research was conducted using a participatory action research model and principles 
of integration between home and school. The results showed that 1) an innovation developed from the 
problems and needs of parents of students in this research project management plan. It was found that in 
sub-project 1, the integrated innovations for solving illiteracy and writing problems. The cooperation 
between home and school has an assessment of qualified persons between 4.33-5.00. The post- innovative 
learning achievement of the students was significantly higher than before at the .001. In the second sub-
project, the innovations in psychology to promote literacy through a parent-participated action research 
process. The innovation conformity assessment results with an average of more than 0.5 for all items. Using 
the innovative psychology was found that the parents who participated in the trial had a statistically 
significant increase in promoting literacy ability at the .05. 
 
Keywords: Innovations to solve the problem, Illiteracy and Writing Incomprehensible, Integration 
 

1. บทนำ  
จากสถานการณ์การศึกษาของชาติ กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า เด็กไทยอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ยังมีอยู่เป็นจำนวน

มาก โดยนายเกรียงยศ สุดลาภา รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปี 2562 ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร
จะเน้นพัฒนาเรื่องการจัดการเรียนการสอนเฉพาะด้านการอ่านและการเขียนภาษาไทยเพราะโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ยังมีเด็กนักเรียนที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้อยู่จำนวนหนึ่ง จากข้อมูลสำนักการศึกษารายงาน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–6 
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในปี 2561 จำนวน 173 ,837 คน มีเด็กนักเรียนที่มีปัญหาการอ่าน จำนวน 23,015 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.24 และจากการลงพื ้นที ่สำรวจของ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่านักเรียนในระดับช้ัน
ประถมศึกษาพบว่ามีปัญหาในการจัดการศึกษาที ่ต้องการแก้ไขเร่งด่วน คือ ด้านการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้  
ของนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ในตำบลห้วยกรด อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากการขาดการฝึกฝน  
ขาดนวัตกรรมการสอนด้านทักษะทางภาษาและการนวัตกรรมการสอนและวิธีการจัดกิจกรรมของครูไม่ทั่วถึงและมีเวลามาก
พอสำหรับนักเรียนที่มีปัญหา ตลอดจนปัญหาด้านสมาธิของนักเรียนที่พบว่ามีนักเรียนที่ มีสมาธิสั้นเทียมจำนวนเพิ่มขึ้น 
ทุกปีการศึกษา และจากการสำรวจปัญหากับครูผู้สอนในโรงเรียน พบว่า ไม่มี ครูที่จบการสอนภาษาไทย เป็นโรงเรียนที่มีครู  
ไม่ครบชั้น ครูที่ไม่ใช่เอกภาษาไทยต้องไปสอนภาษาไทย ปัญหาของเด็กนักเรียนคือสะกดไม่ได้ ผันวรรณยุกต์ผิด พยัญชนะ  
บางตัวออกเสียงไม่ได้ บางคนอ่านได้เขียนไม่ได้ จำสระไม่แม่น นักเรียนสมาธิสั้นลงไม่แต่ได้เป็นเด็กพิเศษ เพราะขาดการฝึกฝน 
ครูไม่มีเทคนิคการสอนภาษาไทยและไม่มีสื่อ รูปแบบการสอนแบบใหม่ที่ให้สอนเป็นคำ ๆ นักเรียนมีสมาธิในการจดจ่อน้อย
เพราะห่วงเล่นเกมส์และคอมพิวเตอร์ บางคนไม่กล้าเปล่งเสียง ไม่กล้าแสดงออกเพราะกลัวผิด กลัวเพื่อนล้อ เวลาอ่านไม่ได้  
จะใช้วิธีการเดา นักเรียนบางคนมีพัฒนาการช้ากว่าเพื่อนในรุ่นเดียวกัน รวมทั้ง สิ ่งแวดล้อมที่บ้าน และโรงเรียนที่ไม่มี  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในรายวิชานี้ ในสถานการณ์โควิด ยังทำให้ครูติดตามงานยาก มีเพียงผู้ปกครองมารับใบงานไปให้
นักเรียนทำ 2 สัปดาห์/ครั้ง แต่เวลาส่งงานส่งไม่หมด นักเรียนอ่อนจะไม่ค่อยส่งงานครบ นักเรียนอยู่กับญาติหรือผู้สูงอายทุี่ไม่มี
ความรู้ในการกำกับติดตามนักเรียน 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนด้วยกระบวนการวิจัยแบบมีส่วน
ร่วมของชุมชนเพื่อสร้างนวัตกรรมและสร้างความร่วมมือในการพัฒนาเด็กในชุมชน และสร้างความตระหนักถึงความสำคัญ 
ในการพัฒนาและส่งเสริมการอ่านการเขียนให้เกิดผลสำเร็จและยั่ งยืน อีกทั้งเป็นการตอบสนองจุดเน้นของสำนักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงได้จัดทำแผนพัฒนาการอ่าน การเขียนระดับโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
และพัฒนาให้นักเรียนอ่านออกเขียนได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยได้รับความร่วมมือจากครูผู้สอน ผู้ปกครอง คณะกร รมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคนในชุมชนได้ร่วมกันดำเนินงานสู่การพัฒนาการอ่าน การเขียนอย่างยั่งยืนและเกิดคุณภาพ  
เชิงประจักษ์ของเยาวชนในระดับชั้นประถมศึกษาของ ตำบลห้วยกรด อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท รวมทั้งได้นวัตกรรม
สำหรับโรงเรียนแบบบูรณาการความร่วมมือสำหรับผู้เรียนในระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ นวัตกรรม
ทางจิตวิทยาในการนำไปใช้เพื่อส่งเสริมการอ่านออกและเขียนได้โดยกระบวนการวิจัย เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับ
ผู้ปกครอง นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านออกและเขียนได้เพิ่มมากขึ้น ผู้ปกครองในชุมชนได้เรียนรู้กระบวนการมีส่วนร่วม
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาการอ่านออกและเขียนได้ของนักเรียนร่วมกัน และผลจากการวิจัยจะเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผู้เกี่ยวข้องในการนำนวัตกรรมที่พัฒนาไปใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านการอ่านออกและเขียนได้ในโรงเรียน
อื่น ๆ ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้าน
และโรงเรียน 

2.2 เพื่อศึกษาผลการใช้นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างบ้านและโรงเรียน 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายการวิจัย คือ ผู้อำนวยการ จำนวน 2 คน ครูผู้สอน จำนวน 10 คน ผู้ปกครอง จำนวน 10 คน นักเรียน 

จำนวน 10 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.2.1 ตัวแปรต้น คือ  

1) นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้  
2) นวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ 

 3.2.2 ตัวแปรตาม คือ  
1) ระดับความสามารถในการอ่านออกเขียนได้สำหรับนักเรียนประถมศึกษา 
2) ระดับความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ของผู้ปกครอง 

3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาและกิจกรรมใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนท้องถิ่น เพื่อร่วมกันสร้างและพัฒนานวัตกรรม  

เพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน ในประเด็นของโครงการ
ย่อย จำนวน 2 โครงการ ดังน้ี  

โครงการย่อยที่ 1 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการ 
ความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียนสำหรับผู้เรียนในระดับประถมศึกษา  

โครงการย่อยที่ 2 การพัฒนานวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
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ตั้งแต่วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 – 1 สิงหาคม 2564 
4.5 ขอบเขตด้านสถานที่ 

 คณะลงพื้นที่ดำเนินการวิจัยในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ตำบลห้วยกรด อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท จำนวน  
2 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดจันทน์ และโรงเรียนวัดบำเพ็ญบุญ 

 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
การดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วย 2 โครงการวิจัยย่อย มีการดำเนินงานตามแผน

งานวิจัยท่ีวางไว้ จำนวน 2 ระยะ ดังนี ้
ระยะที่ 1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือสำหรับ

ผู้เรียนแบบชุมชนมีส่วนร่วม 

นวัตกรรมทาง

จิตวิทยาเพื่อส่งเสริม

การอ่านออกเขียนได้

แบบมีส่วนร่วมกับ

ผู้ปกครอง 

 

นวัตกรรมทางจิตวิทยา

เพื่อส่งเสริมการอ่าน

ออกเขยีนได้โดย

กระบวนการวิจัยแบบมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

- กระบวนการมีส่วนร่วมโดยชุมชนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 
- ทฤษฎีการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
- ทฤษฎีทางจิตวิทยาการเรียนรู ้

นวัตกรรม 

เพื่อแก้ปัญหาการอ่าน

ไม่ออกและเขยีนไม่ได้

แบบบูรณาการความ

ร่วมมือระหว่างบา้น

และโรงเรียน 
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 1. ร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับโรงเรียน โรงเรียนวัดจันทน์ และโรงเรียนวัดบำเพ็ญบุญ ผู้อำนวยการ
โรงเรียน ครูผู้สอน และผู้ปกครองของนักเรียนที่มีปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการ 
และแนวทางการดำเนินงาน 
 2. ศึกษาและทบทวนสถานภาพ ศักยภาพ ความต้องการและแนวทางพัฒนานวัตกรรม เพื่อรองรับปัญหา  
การอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ โดยความร่วมมือของท้องถิ่นในพื้นที่ตำบลด้วยการพูดคุย สอบถาม สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
 3. จัดประชุมปฏิบัติการเพื่อออกแบบและจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับปัญหาการอ่าน  
ไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบมีส่วนร่วมโดยความร่วมมือของท้องถิ่น 
 4. ศึกษานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้โดยความร่วมมือของท้องถิ่น
ตามแผนปฏิบัติการ 
 5. วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาเป็นนวัตกรรมรองรับปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ โดยอาศัย
ความร่วมมือของท้องถิ่นอย่างมีคุณภาพ 
 6. เสนอผู้เชี ่ยวชาญประเมิน (ร่าง) นวัตกรรมแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้โดยความร่วมมือ 
ของท้องถิ่น 

ระยะที่ 2 เพื่อศึกษาผลการใช้นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือ
สำหรับผู้เรียนแบบชุมชนมีส่วนร่วม 
 1. โครงการวิจัยย่อยทั้ง 2 โครงการ นำนวัตกรรมแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้โดยความร่วมมือ 
ของท้องถิ่นคือผู้ปกครองไปทดลองใช้นวัตกรรมกับกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ร่วมเวทีสรุปผลการดำเนินงานและนำเสนอผลการพัฒนาระบบบริหารเครือข่ายจัดการนวัตกรรม และ  
พันธกิจสัมพันธ์ เพื่อขับเคลื่อนระบบรองรับปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ในพื้นที่ระดับตำบล และเชื่อมโยงข้อมูลกับภาคี
เครือข่ายเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
 3. ประเมินผล สรุปรวม สังเคราะห์ ถอดบทเรียนและเขียนรายงานเพื่อการเผยแพร่ 
 

ปฏิทินการดำเนินงานตามแผนงานวิจัยชุดโครงการ  
ในแผนบริหารโครงการวิจัยนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือ

ระหว่างบ้านและโรงเรียน มีปฏิทินเพื่อกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานเพื่อให้สามารถบริหารจัดการโครงวิจัยย่อย จำนวน  
2 โครงการ ภายใต้แผนบริหารโครงการวิจัยให้มีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ปฏิทินการดำเนินงานตามแผนงานวิจยัชุดโครงการ 
 

วัน เดือน ป ี กิจกรรม สถานที่ ผลลัพธ์ 
ระยะที่ 1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือสำหรับผู้เรียนแบบชุมชนมีส่วนร่วม 
กรกฎาคม 2564 1.1 ร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ

โรงเรียนวัดจันทน์ และโรงเรียน 
วัดบำเพ็ญบุญ ผู้อำนวยการโรงเรียน 
ครูผู้สอน และผู้ปกครองของนักเรียน 
ที่มีปัญหาการอ่านไม่ออกและเขยีนไม่ได้ 
เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการและ 
แนวทางการดำเนินงาน 

โรงเรียนโรงเรียนวัดจันทน์ และ
โรงเรียนวัดบำเพ็ญบุญ  
ตำบลห้วยกรด อำเภอสรรคบุรี 
จังหวัดชัยนาท 

ได้การสร้างความเข้าใจ  
ความร่วมมือ และชี้แจง 
การดำเนินงานวิจยัร่วมกับ
ท้องถิ่น 
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ตารางที่ 1 ปฏิทินการดำเนินงานตามแผนงานวิจยัชุดโครงการ (ต่อ) 
วัน เดือน ป ี กิจกรรม สถานที่ ผลลัพธ์ 

ระยะที่ 1 เพือ่พัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปญัหาการอ่านไม่ออกและเขยีนไม่ได้แบบบูรณาการความรว่มมือสำหรับผู้เรียนแบบชุมชนมีส่วนร่วม 
สิงหาคม 2564 1.2 ศึกษาและทบทวนสถานภาพ ศักยภาพ 

ความต้องการและแนวทางพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อรองรับปัญหาการอา่นไม่ออก
และเขียนไม่ได้โดยความรว่มมือของท้องถิ่น 
ในพื้นที่ตำบลด้วยการพูดคุย สอบถาม 
สัมภาษณ์การสนทนากลุ่มกับผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครู และผู้ปกครองนักเรียน 

การประชุมออนไลน์โปรแกรม 
Zoom 

ได้ข้อมูลสถานภาพ 
ปัญหาและความต้องการและ
แนวทางในการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อรองรับการอา่น
ไม่ออกและเขียนไม่ได้สำหรับ
โครงการวิจัยย่อย ทั้ง 2 
โครงการ 

สิงหาคม 2564 1.3 จัดประชุมปฏิบัติการเพื่อออกแบบ 
และจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนานวัตกรรม
เพื่อรองรับปัญหาการอ่านไม่ออกและเขยีน
ไม่ได้แบบมีส่วนร่วมโดยความร่วมมือ 
ของท้องถิ่น 

การประชุมออนไลน์โปรแกรม 
Zoom 

แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อรองรับปัญหา
การอ่านไม่ออกและเขยีนไม่ได้
แบบมีส่วนร่วม 
โดยความรว่มมือของท้องถิ่น 

กันยายน 2564 1.4 ศึกษานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับ
ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขยีนไม่ได ้
โดยความรว่มมือของท้องถิ่น 
ตามแผนปฏิบัตกิาร 

การประชุมออนไลน์โปรแกรม 
Zoom 

รูปแบบนวัตกรรม 
ที่เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง 
ทั้ง 2 โครงการย่อย 

กันยายน 2564 1.5 เก็บรวบรวมข้อมูลทุนและศักยภาพ
องค์ความรู้ และความตอ้งการพัฒนา
นวัตกรรม และศึกษาผลงานที่ผ่านมา
เกี่ยวกบัการแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก 
และเขียนไม่ได้ 

การประชุมออนไลน์โปรแกรม 
Zoom 

ข้อมูลทุนและศักยภาพ 
องค์ความรู้ และความตอ้งการ
พัฒนานวัตกรรม  

กันยายน 2564 1.6 วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนา
เป็นนวัตกรรมรองรับปัญหาการอ่านไมอ่อก
และเขยีนไม่ได้โดยความรว่มมือของท้องถิ่น
อย่างมีคุณภาพ 

การประชุมออนไลน์โปรแกรม 
Zoom 

(ร่าง) นวัตกรรมแก้ปญัหาการ
อ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้  
โดยความรว่มมือของท้องถิ่น 

กันยายน 2564 1.7 เสนอผู้เชี่ยวชาญประเมิน (ร่าง) 
นวัตกรรมแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก 
และเขียนไม่ได้โดยความรว่มมือของท้องถิ่น 

การประชุมออนไลน์โปรแกรม 
Zoom 

ผลการประเมินคุณภาพ 
ของ (ร่าง) นวัตกรรม  

ระยะที่ 2 เพือ่ศึกษาผลการใช้นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขยีนไม่ได้แบบบูรณาการ 
ความร่วมมือสำหรับผู้เรียนแบบชุมชนมสี่วนร่วม 
ตุลาคม 2564 2.1 โครงการย่อยทั้ง 2 โครงการ ทดลองใช้

นวัตกรรม โดยความร่วมมอืของท้องถิ่น 
กับกลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนวัดจันทน์ และโรงเรียน
วัดบำเพ็ญบุญ ตำบลหว้ยกรด 
อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชยันาท 

ผลการทดลองใช้นวัตกรรม
รองรับปัญหาการอ่าน 
ไม่ออกและเขียนไม่ได ้
โดยความรว่มมือของท้องถิ่น 

พฤศจิกายน 2564 2.2 ร่วมเวทีสรุปผลการดำเนินงานและ
นำเสนอผลการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการใช้
ประโยชน์ร่วมกัน 

การประชุมออนไลน์โปรแกรม 
Zoom 

สรุปผลการดำเนินงาน 
และคืนข้อมูลให้แก่ทอ้งถิ่น 

พฤศจิกายน 2564 2.3 ประเมินผล สรุปรวม สังเคราะห์  
ถอดบทเรียนและเขียนรายงาน 
เพื่อการเผยแพร่ 

การประชุมออนไลน์โปรแกรม 
Zoom 

รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีผู้วิจัยได้นำมาใช้ในครั้งนี้ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ (Interview) สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
2) แบบสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 3) แบบประเมินนวัตกรรมทั้ง 2 โครงการวิจัยย่อยสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 4) แบบประเมิน
ระดับความสามารถด้านการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน 5) แบบประเมินระดับความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออก
เขียนได้ของผู้ปกครอง โดยดำเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการแบบมสี่วนรว่มในทุกขั้นตอน ซึ่งใช้การเก็บรวมรวมข้อมูลการวจิยั 
ดังนี ้

1. การเก็บข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธี
การศึกษาจากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่าง ๆ ทั้งที ่เป็นหนังสือ และสื่อสิ ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจัย 
วิทยานิพนธ ์งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ รวมทั้งสื่อสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท ในการนี้ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะในส่วน
ที่เช่ือมโยงหรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระในกรอบของแนวคิดในการวิจัย และเป็นข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ 

2. การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ (Semi Formal Interview) และ
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Information Interview) ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการ ครู และผู้ปกครอง โดยคำถาม
ที่จะใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งการแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ จากนั้นนำข้อมูลมาใช้ในการ
สังเคราะห์และสรุปแนวทางการแก้ไขโดยการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้
แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน 

3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากการจัดสนทนากลุ่ม  ในลักษณะการ
สนทนากับให้ข้อมูล (Key Informants) ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง เพื่อให้ได้คำตอบเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีผู้ดำเนินการสัมมนา (Moderator) เป็นการสนทนาแบบกลุ่มเล็ก 

4. การใช้แบบประเมินคุณภาพสำหรับผู้เชี่ยวชาญ ในการประเมินเพื่อรับรองนวัตกรรมที่ได้จากทั้ง 2 โครงการ  
ในการตรวจสอบคุณภาพและดำเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนด (3.51 ขั้นไป)  

5. การประเมินระดับความสามารถด้านการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบผลของการ
ใช้นวัตกรรมของนักเรียนแบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างครูและผู้ปกครอง ของนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
ครั้งนี้  

6. การประเมินระดับความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนไดข้องผู้ปกครอง เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบ
ผลของการใช้นวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ของผู้ปกครองของนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ 

 

6. ผลการวิจัย 
จากปัญหาของการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ของนักเรียน คือ ไม่มีครูที ่จบการสอนภาษาไทยเป็นโรงเรียนที่มีครู  

ไม่ครบช้ัน ครูที่ไม่ใช่เอกภาษาไทยต้องไปสอนภาษาไทย ปัญหาคือสะกดไม่ได้ผันวรรณยุกต์ผดิ พยัญชนะบางตัวออกเสียงไม่ได้  
บางคนอ่านได้เขียนไม่ได้ จำสระไม่แม่น เด็กสมาธิสั้นลงไม่ได้เป็นเด็กพิเศษ เพราะขาดการฝึกฝน ครูไม่มีเทคนิคการสอน
ภาษาไทยและขาดแคลนสื่อการสอนที่หลากหลาย รูปแบบการสอนแบบใหม่ที่ให้สอนเป็นคำ ๆ เด็กมีสมาธิในการจดจ่อน้อย
เพราะห่วงเล่นเกมและคอมพิวเตอร์  ไม่กล้าเปล่งเสียง เพราะกลัวผิด (ไม่กล้าแสดงออก) กลัวเพื่อนล้อ เวลาอ่านไม่ได้มักใช้วิธี 
การเดา เด็กบางคนมีพัฒนาการช้ากว่าเพื่อนในรุ่นเดียวกัน สิ ่งแวดล้อมที่บ้านและโรงเรียนไม่มีสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในรายวิชานี้ จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยทั้ง 2 โครงการย่อยจึงได้พัฒนานวัตกรรม ดังนี ้
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โครงการย่อยที่ 1 พัฒนานวัตกรรมสำหรับนักเรียน “การ์ดคำไทยมหัศจรรย์หรรษาพาเพลิน” ภายใน 
ชุดเกมการศึกษา เพื่อเป็นนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ของผู้เรียน และนวัตกรรมสำหรับครูผู้สอน
เป็นลักษณะของแบบฝึกทักษะใช้ควบคู่ภายลังจากการให้นักเรียนเล่นเกมเพื่อทำการฝึกทบทวนความรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับ
หลักการทางภาษา Gagne (1979) โดยมีทั้งคำตามจำนวนในชุดเกมที่เล่นและมีคำใหม่เพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบความรู้และ
เข้าใจในระดับหลักการทางภาษา  

โครงการย่อยที่ 2 พัฒนานวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้โดยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ประกอบไปด้วย 3 วิธี ได้แก่ การให้ความรู้ การเป็นตัวแบบที่ดี และการเสริมแรง  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการจากทั้ง 3 วิธีนั้นโดยผ่านคู่มือสำหรับผู้ปกครองเพื่อเผยแพร่ความรู้ในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้
สำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยคู่มือ และกระบวนการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง ในด้านวิธีการให้
ความรู้แก่นักเรียน การเป็นตัวแบบ และการเสริมแรง  
 ผลการวิจัยของแผนบริหารโครงการครั้งนี้สามารถนำเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างบ้านและโรงเรียน สามารถนำเสนอในรายโครงการได้ดังนี้ 

โครงการย่อยที่ 1 พบว่า ผลการประเมินนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้แบบบูรณา
การความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียนสำหรับผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษา พบว่า  ผลการประเมินนวัตกรรม 
ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อคุณภาพของนวัตกรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น อยู่ระหว่าง 4.33 – 5.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนรู้ด้วยนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้ 
แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียนของผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษา สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 นักเรียนมีความพึงพอใจนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้  
แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียนสำหรับผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษา  อยู่ในระดับมากทุกรายการ 
ทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  

โครงการย่อยที่ 2 พบว่า การประเมินความสอดคล้องของนวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้
ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา มีค่าการประเมินมากกว่า 0.5 ทุกข้อ แสดงว่านวัตกรรมดังกล่าวที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องและสามารถนำไปใช้ในการศึกษาต่อไปได้ และผลการใช้นวัตกรรมดังกล่าวพบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ของผู้ปกครองในภาพรวม ด้านการให้ความรู้ 
ด้านการเป็นตัวแบบ ด้านการเสริมแรง (ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง) พบว่า ผู้ปกครองที่เข้าร่วมการทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยของความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ในภาพรวมหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง  และเมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ของผู้ปกครอง  ก่อนเข้าร่วมการทดลอง 
และหลังเข้าร่วมการทดลอง พบว่า ผู้ปกครองที่เข้าร่วมการทดลองมีความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้เพิ่มขึ้น
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นปัญหาของการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ของนักเรียนในโรงเรียนที่ดำเนินการวิจัยครั ้งนี้   
คือ โรงเรียนไม่มีครูที่จบการสอนภาษาไทยเป็นโรงเรียนที่มีครูไม่ครบชั้น ครูที่ เป็นผู้สอนในปัจจุบันไม่จบตรงสาขาวิชา  
นั่นคือสาวิชาการสอนภาษาไทย จึงทำให้ครูที่จบต่างสาขาวิชาต้องไปสอนภาษาไทย ส่งผลให้เกิดปัญหาโดยตรงแกต่ัวผู้เรียน 
ได้แก่ ปัญหาการที่นักเรียนสะกดไม่ได้ผันวรรณยุกต์ผิด พยัญชนะบางตัวออกเสียงไม่ได้ นักเรียนบางคนอ่านได้เขียนไม่ได้  
จำสระไม่แม่น นักเรียนบางคนมีสมาธิสั้นลงแต่ไม่ถึงระดับที่เป็นเด็กพิเศษ เพราะขาดการฝึกฝน ครูไม่มีเทคนิคการสอน
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ภาษาไทยและไม่มีสื่อ ครูใช้รูปแบบการสอนแบบใหม่ที่ให้สอนเป็นคำ ๆ เด็กมีสมาธิในการจดจ่อน้อยเพราะห่วงเล่นเกมส์จาก
มือถือและคอมพิวเตอร์ ไม่กล้าเปล่งเสียงเพราะกลัวผิด ไม่กล้าแสดงออก กลัวเพื่อนล้อ เวลาอ่านไม่ได้นักเรียนจะใช้วิธีการ
เดา นักเรียนบางคนมีพัฒนาการช้ากว่าเพื่อนในรุ่นเดียวกัน สิ่งแวดล้อมที่บ้าน และโรงเรียน ที่ไม่มีสิ่งสนับสนุนการเรียน รู้ 
ในสถานศึกษาในรายวิชานี้ สถานการณ์โควิด ติดตามงานยาก ผู้ปกครองมารับใบงานไปให้ นักเรียนทำ 2 สัปดาห์ต่อครั้ง  
แต่เวลาส่งงานและแบบฝึกหัดกลับมาที่ครูกลับส่งไม่ครบ โดยพบว่านักเรียนที่มีระดับผลการเรียนต่ำมักจะส่งงานไม่ครบ  
อีกทั้งยังพบปัญหาที่นักเรียนอยู่กับญาติหรือคนสูงอายุที่ไม่มีความรู้ในการกำกับติดตามเด็ก จากปัญหาดังกล่าวคณะผู้วิจัย 
จึงได้พัฒนานวัตกรรมผ่านกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมขึ้นมาภายใต้แผนบริหารโครงการ ได้แก่  

 1. โครงการย่อยที่ 1 นวัตกรรมที่ได้จากโครงการนี้ คือ นวัตกรรมสำหรับนักเรียน “การ์ดคำไทยมหัศจรรย์
หรรษาพาเพลิน” ภายในเป็นชุดเกมการศึกษา เพื่อเป็นนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้ของนักเรียน 
และนวัตกรรมสำหรับครูผู้สอนเป็นลักษณะของแบบฝึกทักษะใช้ควบคู่ภายลังจากการให้นักเรียนเล่นเกมเพื่อทำการฝึกทบทวน
ความรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับหลักการทางภาษา โดยมีทั้งคำตามจำนวนในชุดเกมที่เล่นและมีคำใหม่เพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบ
ความรู้และเข้าใจในระดับหลักการทางภาษา ผลการพัฒนานวัตกรรมพบว่า  นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก 
และการเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน  มีผลประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ระหว่าง  
4.33–5.00 ซึ ่งถือว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนรู้ด้วยนวัตกรรม  
เพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นักเรียนมีความพึงพอใจนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกและการเขียนไม่ได้
แบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน  อยู่ในระดับมากทุกรายการทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
 2. โครงการย่อยที่ 1 นวัตกรรมที่ได้จากโครงการนี้ คือ นวัตกรรมทางจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้
โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่มของผู้ปกครอง จัดทำในรูปแบบของคู่มือสำหรับผู้ปกครอง ที่ประกอบไปด้วย 
3 วิธี ได้แก่ การให้ความรู้ การเป็นตัวแบบที่ดี และการเสริมแรง  ผู้วิจัยได้ดำเนินการจากทั้ง 3 วิธีนั้นโดยผ่านคู่มือสำหรับ
ผู้ปกครองเพื่อเผยแพร่ความรู้ในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้สำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย
คู่มือ และกระบวนการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง ในด้านวิธีการให้ความรู้แก่นักเรียน การเป็นตัวแบบ และการเสริมแรง ผลการ
ประเมินความสอดคล้องของนวัตกรรม มีค่าการประเมินมากกว่า 0.5 ทุกข้อ แสดงว่านวัตกรรมดังกล่าวที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องและสามารถนำไปใช้ในการศึกษาต่อไปได้ และผลการใช้นวัตกรรมดังกล่าวพบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ของผู้ปกครองในภาพรวม ด้านการให้ความรู้ 
ด้านการเป็นตัวแบบ ด้านการเสริมแรง ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง พบว่า ผู้ปกครองที่เข้าร่วมการทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยของความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ในภาพรวมหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง  และเมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ของผู้ปกครอง ก่อนและหลังเข้าร่วมการทดลอง 
พบว่า ผู้ปกครองที่เข้าร่วมการทดลองมีความสามารถในการส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้เพิ ่มขึ ้นกว่าก่อนการทดลอง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของคณะผู้วิจัย ร่วมกับผู้อำนวยการโรงเรียน  
ครูและผู้ปกครองทั้งหมดหลังจากการใช้นวัตกรรมทั้ง 2 ชนิดแล้ว ผู้เรียนมีผลการพัฒนาด้านการอ่านและเขียนดีขึ้น ดังนี้ 
  2.1 นักเรียนจำตัวอักษรได้มากข้ึน ส่งผลให้อ่านคำได้มากข้ึน 
  2.2 นักเรียนสามารถอ่านใบความรู้และหนังสือในวิชาอื่น ๆ ได้มากขึ้น ส่งผลให้การเรียนรู้ในรายวิชา  
อื่น ๆ มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
  2.3 นักเรียนอ่านคำที่มีในนวัตกรรมได้และเริ ่มอ่านคำในตัวสะกดอื่น ๆ ได้มากขึ้น บางครั้งมาตรา
ตัวสะกดที่ไม่ได้เรียนก็ยังอ่านไม่ได้ แต่ผู้เรียนมีความพยายามสนใจที่จะอ่านมากยิ่งขึ้น 
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  2.4 นักเรียนสามารถอ่านสลาก อ่านป้าย หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวในชีวิตประจำวัน ได้มากขึ้น  
แต่ยังมีคำที่อ่านไม่ได้ เช่น คำควบกล้ำ คำยาก คำที่มีตัวการัน หรือคำศัพท์ที่มีพยัญชนะยาก เป็นต้น แต่โดยรวมผู้เรียน  
มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
  2.5 นวัตกรรมที่นำมาใช้มีประสิทธิภาพดี ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียน และ
ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน โดยพบว่าผู้เรียนสามารถนำสื่อไปใช้สอนเพื่อนต่อได้ 
  2.6 จากพัฒนาการของนักเรียนที่ดีขึ้น เพราะได้เรียนรู้สระและตัวสะกดได้อย่างเข้าใจหลักการผสมคำ
มากขึ้น เมื่อเด็กเจอคำในสระคล้ายกันแต่พยัญชนะต่างกัน ผู้เรียนสามารถอ่านเป็นคำได้เลยโดยที่ไม่ต้องสะกดคำ 
  2.7 นวัตกรรมช่วยให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน และมีความต้องการเรียนโดยไม่ต้องมีคำสั่ง  
ให้ปฏิบัติ 
  2.8 เกิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบกลุ่มเพราะในการเล่นกันหลายคนส่งผลให้เกิดปฏิสัมพันธ์ในการเรียน
ร่วมกัน มีการช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ตลอดการเล่น 
  2.9 นักเรียนชอบเทคนิคของนวัตกรรมที่มีการออกแบบการเฉลยคำตอบด้วยการใช้ไฟฉายที่เตรียมให้  
ในชุดเกมมาส่องคำเฉลยที่ใช้ปากกาล่องหนเขียนเอาไว้ 
  2.10 นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยการนำเกมไปเล่นนอกเหนือจากกติกาเดิมที่กำหนดแต่สามารถ
เรียนรู้คำศัพท์ได้ 
  2.11 นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรมเพราะไม่น่าเบื่อ และมีผู้ร่วมเล่นหลายคน ทำให้มี
ความพยายามที่จะเล่นเพื่อเป็นผู้ชนะ 
  2.12 ครูผู้สอนจะนำนวัตกรรมไปต่อยอดโดยจัดทำการ์ดคำศัพท์เพิ่มต่อไปโดยจะจัดทำการ์ดคำศัพท์  
เพื่อสอนในส่วนของมาตราตัวสะกดเพิ่มเข้ามาด้วย เนื่องจากเกมมีเทคนิคน่าสนใจ และมีกติกาที่ชัดเจนในการเล่นอยู่แล้ว 
  2.13 ผู้ปกครองมีการจัดมุมอ่านหนังสือให้นักเรียนเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
  2.14 มีการช่ืนชมผู้เรียน การให้รางวัล เพื่อเสริมแรงทางบวกเมื่อผู้เรียนอ่านและเขียนได้ถูกต้อง 
  2.15 มีการบอกข้อดีกับผู้เรียนว่าการอ่านได้ส่งผลดีและมีประโยชน์ต่อตัวเด็กอย่างไร 

ทั้งนี้เนื่องมาจากการพัฒนานวัตกรรมทั้ง 2 ชนิดดังกล่าว ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและหลัก
การบูรณาการความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง ผู้สอน และสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน สอดคล้องกับ 
บัญญัติ ครุธพุ ่ม (2550) ที ่กล่าวถึงแนวคิด หลักการ และกระบวนการเร ียนรู ้แบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์กัน  
และมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. แนวคิดของกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
  1.1 เป็นการเรียนรู้ที่ถือเอาวิถีชีวิตเป็นตัวตั้ง 
  1.2 เป็นการบูรณาการเพื่อชีวิตและสังคม 
  1.3 เน้นการเรียนรู้แบบองค์รวมไม่แยกส่วนเป็นรายวิชา 
  1.4 การเรียนรู้กับวิถีชีวิตและการทำงานเป็นเรื่องเดียวกัน 
  1.5 เป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายและผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 
 2. หลักการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
  2.1 ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
  2.2 สอดคล้องกับความต้องการและความแตกต่างของบุคคล 
  2.3 กำหนดหัวเรื่อง (Theme) เป็นแกนในการบูรณาการ 
  2.4 มีการสัมพันธ์เชื่อมโยงหลายวิชาเข้าด้วยกันเป็นการเรียนรู้จากสภาพจริงหรือการดำรงชีวิตในชุมชน 
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  2.5 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ และร่วมในการประเมินผล 
 3. กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
  3.1 ขั้นเตรียมการ 
   3.1.1 กำหนดนโยบาย 
   3.1.2 การสร้างความเข้าใจ 
   3.1.3 การเตรียมบุคลากร ครูผู้สอน ผู้เรียน สื่อ แหล่งเรียนรู้ 
   3.1.4 การจัดทำแผนงาน และโครงการ 
  3.2 ขั้นดำเนินการ การบริหาร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การนิเทศติดตามผล 
  3.3 ขั้นประเมินผล ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง และประเมินผลการจัด 
การเรียนรู้แบบบูรณาการ ครู ผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัด 
การเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 จากผลการบริหารโครงการวิจัยจะเห็นได้ว่า การใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมแบบบูรณาการระหว่างบ้านและ
โรงเรียน โดยมีการดึงครู ผู ้ปกครอง และนักเรียนเข้ามาร่วมกันพัฒนาส่งเสริมทักษะการอ่านและการเขียนของนักเรียน 
ในโรงเรียนที่มีปัญหาครั้งนี้ ซึ่งปัญหาการอ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้มิใช่เป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ใ นระยะเวลาอันสั้น  
เพราะทักษะทางภาษาเป็นการพัฒนาท่ีต้องอาศัยระยะเวลาในการพัฒนา ความมุ่งมั่นของครูผู้สอน การร่วมใจจากผู้ปกครองที่
เข้ามาร่วมด้วยช่วยกันในการแก้ปัญหาของบุตรหลานแบบคู่ขนาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้หลักการทางจิตวิทยาในการเสริม
กำลังใจที่ดีต่อนักเรียนเพื่อให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  สอดคล้องกับ พิมลพร พงษ์ประเสริฐ (2563) ที่ได้กล่าวว่า ในการจัด
กิจกรรมในแต่ละขั้นตอน หากมีครูหรือผู้ปกครองที่เป็นผู้สอนจะคอยกระตุ้นให้นักเรียนตอบคำถามเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน จัดกิจกรรมจากง่ายไปหายาก และเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในจัดกิจกรรม การเรียนการสอน 
ส่งผลให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนสะกดคำได้ดีขึ้น ครูและผู้ปกครองจึงมีบทบาทสำคัญในการให้
ข้อเสนอแนะแก่นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ให้กำลังใจแก่นักเรียนเมื่อนักเรียน  อ่านหรือเขียนสะกดคำไม่ถูกต้อง ให้ข้อมูลแก่
นักเรียนทุกครั้งเมื่อนักเรียนสงสัย ดูแลนักเรียนอย่าง ใกล้ชิดตลอดระยะเวลาการทำกิจกรรมการเรยีนรู้ ซึ่งส่งผลให้นักเรียนกล้า
คิด กล้าทำและกล้า แสดงออก มีความมั่นใจในการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียน 

 
8. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

8.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้เป็นอย่างดี 

ดังนั้น เมื่อนำนวัตกรรมดังกล่าวไปใช้จริง ครูควรมีความเข้าใจในทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของนวัตกรรมเป็นอย่างดีจะทำให้
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน การจัดการเรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน 

8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาผลการเรียนรู้จากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนในด้านอื่น ๆ ได้แก่ ทักษะการทำงานของผู้เรียน 
คุณลักษณะของผูเ้รียน ด้านความรับผิดชอบในการทำงาน ด้านความสนใจในการเรียน และศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ 
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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A Study of Relationship Between Situational Leadership of the school administrators 

and core competencies of teachers under the Khlong Samwa District Bangkok. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) สมรรถนะหลัก
ของครู และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะหลักของครู สังกัด
สำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 18 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 697 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จำนวน 248 คน โดยใช้ตารางเทียบหา
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน แล้วทำการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนแต่ละสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.967 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมู ล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
2) สมรรถนะหลักของครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะหลักของครู พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำตามสถานการณ์, สมรรถนะหลักของครู, ภาวะผู้นำ 
 

Abstract 
 This research is aimed at studying 1) school administrators’ situational leadership 2) teachers’ 
core competencies, and 3) relationship between school administrators’ situational leadership situational 
leadership and teachers’ core competencies. The population used in this research were teachers under the 
Khlong Samwa District Office, Bangkok. A total of 697 people from 18 schools selected a sample with a 
randomized classified proportion of the population in each school. A sample of 248 people. The research 
instrument was obtained an opinion questionnaire with 5 levels of approximation. The confidence value 
was 0.967. The statistics used to analyze was the data: frequency, percentage, average, standard deviation, 
and Pearson correlation coefficient.  
 The findings revealed  that 1) school administrators’ situational leadership in overall and each 
aspect was at the highest level, 2) teachers’ core competencies in overall and in each aspect were highest 
level, 3) relationship between school administrators’ situational leadership and teachers’core competencies 
was a positively correlated with the statistical significance level of .01. 
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1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นยุคสังคมแห่งการ
เรียนรู ้ที ่เปิดกว้าง สามารถศึกษาเรียนรู ้ได้หลากหลายรูปแบบ สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองได้อย่างรวดเร็ว ซึ ่งมี
กระบวนการและเหตุนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีหลากหลายมิติ ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 (2546) ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการไว้ว่า การ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั ้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข การศึกษาในอนาคตจะเป็นการศึกษาที่ไร้
ข ีดจำกัดในด้านของเป้าหมายในการจัดการเร ียนการสอนและเนื ้อหาที ่สอน วิธ ีการเร ียนรวมทั ้งว ิธ ีการประเมิน 
สถาบันการศึกษาในระบบอาจจะมีบทบาทน้อยลง ในขณะที่สถาบันการศึกษาตามอัธยาศัยและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์จะเข้ามา
มีบทบาทมากขึ้น ทำให้โอกาสในการเรียนรู้มีมาก และแน่นอนว่าจากเดิมที่ครูเป็นผู้บอกความรู้ สำหรับในศตวรรษใหม่ ครูจะ
เปลี่ยนบทบาทเป็นผู้กำกับและช่วยเหลือโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้แสวงหาและสร้างความรู้ขึ้นเอง (วิจารณ์ พานิช , 2555) ครูจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการพัฒนาการศึกษาของไทยที่จะต้องพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะในยุคศตวรรษ 21 เรื่องของการใช้
เทคโนโลยีและการสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักคิดและนักพัฒนา ถือเป็นหัวใจหลักในการส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นไปตามยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป ครูจะเป็นผู้สอนอย่างเดียวเหมือนเมื่อก่อนไม่ได้ จะต้องให้เด็กเรียนรู้ด้วยตนเองด้วย โดยที่ครูออกแบบการ
เรียนรู้ เป็นผู้แนะนำ และอำนวยความสะดวก ในการเรียนรู้ให้กับเด็ก ทั้งนี้เพื่อให้เด็กสามารถสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้
ได้ด้วยตัวเอง ดังนั้นครูผู้สอนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งซึ่งจะต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งท่ีจะทำให้ครูผู้สอนมีความพร้อม มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
สูง เพื่อให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นำและผู้ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่มี
ความสามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง การเรียนการสอนและการเรียนรู้ รวมทั้ งประสานสัมพันธ์ ระดมและจดัสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเปรียบได้ว่าเป็นจอมทัพสำคัญ ที่มีหน้าที่ทำให้ไปสู่เป้าหมายที่พึง
ประสงค์โดยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติที่แสดงให้เห็นศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้นำจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรม ในการนำที่
ถูกต้อง เหมาะสม เพราะความสำเร็จของงานทุกด้านขององค์การขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้นำ ซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาก็คือภาวะผู้นำ หากผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำแล้ว จะมีผลต่อการพัฒนาการศึกษาเป็นอย่างมาก 
(ธร สุนทรายุทธ,2551) สถานการณ์สร้างผู้นำ เป็นสิ่งที่พบเห็นได้ทั้งประวัติศาสตร์ และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ผู้บริหาร
บางคนอาจไม่สามารถเป็นผู้นำได้ดี เมื่อเวลาที่จะต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เพราะในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอาจมีความต้องการความรู้ความสามารถที่เฉพาะทางของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือที่เรียกวา่ผู้นำ
ตามสถานการณ์ ความแตกต่างที่สำคัญคือ ผู้บริหารอาจต้องพยายามแก้ไขสถานการณ์ในฐานะผู้บริหารแต่ผู้นำเมื่อแกป้ัญหา
เรียบร้อยแล้วต้องมาพิจารณาดูว่าสาเหตุของปัญหาเกิดขึ้นเพราะอะไร และจะป้องกันไม่ให้ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นอีกได้อยา่งไร 
ซึ่งในโลกความเป็นจริงการบริหารไม่มีวิธีท่ีดีที่สุด หากแต่สถานการณ์จะเป็นตัวกำหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่
เหมาะสมและผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ได้ดีที่สุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิด และยอมรับหลักการของทฤษฎี
ระบบว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี , 2557) ดังนั้นหากผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ก็จะส่งผลต่อสมรรถนะของครู และส่ งผลให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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 สมรรถนะเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่นำมาเป็นพื้นฐานในการจัดทำระบบหรือวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลขององค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการดำเนินงานขององค์กรและนำมาใช้กับการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อให้มีประสิทธิภาพ สมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงและพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรม
องค์กรและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นพื้นฐานสำคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้าน
ต่าง ๆ ขององค์กร ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความก้าวหน้าทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน (ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ , 2548) ดังนั้น
หากครูผู้สอนมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงก็จะทำให้การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น นอกจาก
การศึกษาที่ก้าวหน้าและมีคุณภาพแล้ว การบริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาก็จำเป็นไม่แพ้กัน โรงเรียนหรือสถานศึกษาควรมี
ระบบบริหารโรงเรียนที่ดี ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำและการบริหารจัดการที่ดี เพื่อพัฒนาควบคู่ไปกับการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียน  
 จากสถานวิกฤตโควิด-19 ชี้ให้เห็นว่าผู้นำตามสถานการณ์มีความสำคัญมาก ทั้งการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ 
ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น มองตัวเองเป็นพลเมืองโลก และมองผู้อื่นด้วยความเชื่อมโยงกันในระดับโลก มี ความสามารถในการ
แก้ไขสถานการณ์เวลาเจอเหตุการณ์ไม่คาดฝัน รวมถึงเรื่องความรู้ใหม่ ๆ เช่น ทักษะด้านดิจิทัล หรือการเงิน และทักษะการ
จัดการตัวเอง ภาวะผู้นำการทำงานร่วมกับผู้อื่น (โชษิตา ศิริมั่น, 2564) เพราะอนาคตไม่สามารถคาดการณไ์ด้ โดยเฉพาะวิกฤต 
COVID-19 ที่บังคับให้ทุกสิ่งเปลี่ยนแปลงไปในชั่วเวลาข้ามคืน การที่วิกฤตการณ์ยังคงดำเนินต่อไปอย่างไม่เห็นจุดจบ การ
เตรียมความพร้อม คือ สิ่งเดียวท่ีทุกคนทำได้ และหากผู้นำพร้อมไปด้วยคุณสมบัติ ก็มั่นใจได้ว่าได้เตรียมความพร้อมแล้วในการ
รับมือกับทุกสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
 ในส่วนของกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (2528) กำหนดให้
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการกำหนดระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายในการบริหาร
ราชการครอบคลุมภารกิจด้านการปกครองและการพัฒนาในมิติต่าง ๆ โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกตั้ง 
และเป็นผู้กำหนดนโยบาย สำหรับการบริหารงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครถือเป็นภารกิจสำคัญเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนในพื ้นที ่กรุงเทพ เพื ่อรองรับการพัฒนาและความเปลี ่ยนแปลงของสังคมและ
ประเทศชาติ ซึ่งเป็นพันธกิจและนโยบายหลักของกรุงเทพมหานครตลอดมา ให้ความสำคัญและตระหนักถึงความจำเป็นของ
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาให้เยาวชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครเป็น
พลเมืองที่มีคุณภาพ ทั้งองค์ความรู้มีคุณธรรม และมีทักษะในการดำรงชีวิต ซึ่งสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ก็เป็นส่วนหนึ่งของระบบการศึกษาของกรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนในสังกัด จำนวน 18 โรงเรียน (สำนักงาน
การศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2555) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคุณภาพการศึกษาในระดับท้องถิ่น ภายใต้การจัดการศึกษาในบริบทของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งปรากฏข้อมูลจากผลการประเมินและทบทวนตัวชี้วัดระดับเมืองจากการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนา
การศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2563) พบว่า การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ยังมี
ข้อจำกัดและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร อาทิ ปัญหาคะแนนการ
ประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (PISA) ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีระดับต่ำของการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ปัญหานักเรียนออกกลางคัน ปัญหาความเท่าเทียมและความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงระบบการศึกษา และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) ที่มีภาพรวมอยู่ในระดับต่ำ รวมทั้งสภาพแวดล้อม
อื่นๆ ในการจัดการศึกษาเช่น สมรรถนะและคุณภาพครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ความต่อเนื่องในการพัฒนาและ
นโยบาย ตลอดจนความเหมาะสมของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาไปสู่สากล (สำนัก
ยุทธศาสตร์การศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2559) 
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 จากความสำคัญและสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เพื่อนำ
ผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะหลักของครู 
สังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปภาวะผู้นำ
ตามสถานการณ์และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูจากแนวคิดของนักวิชาการต่า ง ๆ จากนั้นนำมาวิเคราะห์และ
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการดำเนินการวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
        ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

4. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจำแนกดังนี้ 
 1. ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ คือ การที่ผู ้นำต้องปรับเปลี่ยนตนเอง ไม่ใช่ให้ผู้บังคับบัญชาปรับเปลี่ยน การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารของผู้นำอาจต้องปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พบกับความต้องการของบุคคลอื่นในองค์กร
บนพื ้นฐานของสถานการณ์ (Hersey and Blanchard, 1974) ทั ้งนี้ศักยภาพของผู ้นำในการที ่ใช้เทคนิคการบริหารที่
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมภายใต้สภาวะแวดล้อม ท่ีจะทำให้เป้าหมายขององค์กรประสบผลสำเร็จ (สุวรรณา 
วิไลวัลย์, 2554) ความสามารถ ในการนำของผู้บริหารที่มุ่งเน้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานโดยเน้นความสำเร็จข องงาน                         
การสั่งการ การออกแบบการบริหารงานเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานและช่วยเหลือ  

ภาวะผู้นำตามสถานการณ ์
มี 4 แบบ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำแบบสั่งการ 
2. ภาวะผู้นำแบบขายความคิด 
3. ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม 
4. ภาวะผู้นำแบบมอบหมายงาน 

สมรรถนะหลักในการปฏบิัติงานของครู  
ประกอบด้วย 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
2. การบริการที่ดี 
3. การพัฒนาตนเอง 
4. การทำงานเป็นทีม 
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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สนับสนุน อำนวยความสะดวกต่าง ๆ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กำหนด วิธีการและเป้าหมายของงาน                    
ให้เกียรติ ไว้วางใจ การมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ การเอาใจใส่ความเป็นอยู่ และความต้องการส่วน
บุคคลและกำหนดเป้าหมายและพยายามให้ ผู้ใต้บังคับบัญชามีการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง  (ชัยณรงค์ สร้างช้าง, 
2561)เฮอร์เซย์ และแบลนชาร์ด (Hersey and Blanchard, 1996) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำของบุคคลว่า การที่ผู้นำ
จะประสบความสำเร็จในการบริหารให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิผลนั้น ผู้นำจำเป็นต้องรู้จักและ
เข้าใจในธรรมชาติ หรือลักษณะคุณลักษณะคุณสมบัตขิองผู้ตามเป็นอย่างดี ทั้งนี้เพื่อตนจะได้สามารถใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 
ตลอดจนสามารถท่ีจะเลือกใช้แบบผู้นำแบบใดแบบหนึ่งผู้ตาม แต่ละคนย่อมมีระดับวุฒิภาวะที่แตกต่างกันกล่าว คือ บางคนมี
ความสามารถ และเอาใจใส่ต่องานสูงบางคนมีความสามารถสูง แต่ขาดความรับผิดชอบ เอาใจใส่ในงาน ในขณะที่บางคนแม้
ตัวเองจะมีความสามารถน้อยแต่กลับเอาใส่ รักงานสูง และอาจมีบางคนท่ีไม่เป็นท้ังงาน และยังขาดความรับผิดชอบต่องานอีก
ด้วย เฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด แบ่งพฤติกรรมของผู้นำและความพร้อมของผู้ตามไว้ ดังนี้ 1. ผู้นำแบบสั่งการ (Telling) เป็นการ
ใช้พฤติกรรม การบริหาร โดยเน้นการใช้อำนาจสั่งการและการตัดสินใจให้ผู้ตามต้องปฏิบัติตาม 2.ผู้นำแบบขายความคิด 
(Selling) ใช้พฤติกรรมบริหารที่มุ่งเน้นการกำกับสั่งการ แต่เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้มี โอกาสได้ซักถาม หรือเสนอความคิดเห็น 
เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ผู้นำจะเป็นที่ปรึกษา หรือพี่เลี้ยง 3.ผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Participating) เป็นผู้นำที่คอยให้ความ
ช่วยเหลืออำนวยความสะดวก ตลอดจนให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของผู้ตาม ผู้นำจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินในฐานะสมาชิกคนหนึ่งเท่านั้น โดยไม่เข้าไปควบคุม กำกับ หรือสั่งการ 4. ผู้นำแบบมอบหมายงาน (Delegating) ผู้นำ
แสดงพฤติกรรม ลักษณะที่ให้ความเชื่อถือ ไว้วางใจในฝีมือ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนความรับผิดชอบของผู้ตาม มีการ
กระจายอำนาจและความรับผิดชอบ รวมทั้งการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้ผู้ตามทำงานอย่างอิสระเต็มที่ 
 2. สมรรถนะหลักของครู เป็นคุณลักษณะที่บุคลากรทุกคนในองค์กรจำเป็นต้องมี ทั้งนี้เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร (วณิช นิรันตรานนท์, 2552) โดยสมรรถนะหลัก ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน คือ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการทำงาน เป็นทีม และด้านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) 
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
       ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 697 คน จาก 18 โรงเรียน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 248 คน จาก 18 โรงเรียน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่
และมอร์แกน (KREJCIE AND MORGAN. 1970: 608) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (STRATIFIED RANDOM 
SAMPLING) โดยใช้โรงเรียนเป็นช้ันในการแบ่ง 
 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละตอนมีดังนี้  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 613 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(CHECKLIST) 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (RATING SCALE) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถหลกัของครู สังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (RATING SCALE) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (INDEX OF ITEM-OBJECTIVE CONGRUENCE: IOC) พบว่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 -1.00 นำแบบสอบถามที่ผ่าน
การปรับปรุงไปทดลองใช้ (TRY OUT) จำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(RELIABILITY) โดยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แอลฟา (ALPHA COEFFICIENT) ของครอนบาค (CRONBACH) ได้ค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ .967 หลังจากนั้นปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  3.1 ขอหนังสือจากวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ถึงผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2 ผู้วิจัยนำหนังสือจากวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และแบบสอบถามส่งถึง
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
  3.3 กำหนดวันในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
   4.1.1 ความถี่ (FREQUENCY) 
   4.1.2 ร้อยละ (PERCENTAGE) 
   4.1.3 ค่าเฉลี่ย (MEAN) 
   4.1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STANDARD DEVIATION) 
  4.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
        ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (PEARSON PRODUCT-MOMENT CORRELATION) ในการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับตัวแปรตามในภาพรวมและรายด้าน 
 

6. ผลการวิจัย 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวากรุงเทพมหานคร 
รายละเอียด ดังน้ี 
   จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวน 248 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 19.8 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.8 รองลงมาเป็นปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 20.2  ประสบการณ์ในการ
ทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงาน 10 ปีขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมา คือ 5-9
ปีคิดเป็นร้อยละ 22.6และ ต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามลำดับ (n=248) 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 
1.  เพศ ชาย 49 19.8 

หญิง 199 80.2 
 รวม 248 100.0 
2.  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 198 79.8 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 50 20.2 
 รวม 248 100.0 
3. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  
ในการทำงาน 

ต่ำกว่า 5 ป ี 38 15.3 
5 - 9 ป ี 56 22.6 
10 ปีขึ้นไป 154 62.1 

 รวม 248 100.0 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ของผู ้บร ิหารในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ท้ัง 4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานครมีระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.55, SD = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านภาวะผู้นำแบบขายความคิด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x̅ = 4.60, SD = 0.42) รองลงมา คือ 

ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม (x̅ = 4.58, SD = 0.43) ภาวะผู้นำแบบสั่งการ (x̅ = 4.53, SD = 0.40) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

สุดคือ ด้านภาวะผู้นำแบบมอบหมายงาน (x̅ = 4.51, SD = 0.46) ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 
อันดับท่ี 

(x̅) (SD) แปลผล 
1. แบบสั่งการ 4.53 0.40 มากที่สุด 3 
2. แบบขายความคิด 4.60 0.42 มากที่สุด 1 
3. แบบมีส่วนร่วม 4.58 0.43 มากที่สุด 2 
4. แบบมอบหมายงาน 4.51 0.46 มากที่สุด 4 

รวม 4.55 0.37 มากที่สุด  

 2. สมรรถนะหลักของครู ในสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.57, 
SD = 0.40) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.68, SD = 0.41) รองลงมา คือ ด้านการทำงานเป็นทีม (x̅ = 

4.65, SD = 0.45) ด้านการบริการที่ดี (x̅ = 4.53, SD = 0.44) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.52, SD = 

0.43) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46, SD = 0.50) ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 615 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลักของครู ในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา  
กรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะหลักของครู 
ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

อันดับท่ี 
(x̅) (SD) แปลผล 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 4.52 0.43 มากที่สุด 4 
2. ด้านการบริการที่ดี 4.53 0.44 มากที่สุด 3 
3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.46 0.50 มากที่สุด 5 
4. ด้านการทำงานเป็นทีม 4.65 0.45 มากที่สุด 2 
5. ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.68 0.41 มากที่สุด 1 

รวม 4.57 0.40   
 3. ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะหลักของครูในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลำดับจากมากไปน้อย 3 
ลำดับแรก ได้แก่ ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมกับสมรรถนะหลักของครู 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานรองลงมาคือ ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำแบบ
ขายความคิดกับสมรรถนะหลักของครู ด้านการทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
ภาวะผู้นำแบบขายความคิดกับสมรรถนะหลักของครู ด้านการบริการที่ดีตามลำดับ ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะหลักของครูใน
สังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

ภาวะผู้นำตาม 
สถาน การณ์ของ 
ผู้บริหารสถาน 

ศึกษา 

สมรรถนะนะหลกัของครู 

ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์

ในการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านการ
บริการที่ดี 

ด้านการ
พัฒนา
ตนเอง 

ด้านการ
ทำงานเป็นทีม 

ด้านจริยธรรม
และ

จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 

ภาพรวม 

แบบสั่งการ .508** .612** .566** .537** .518** .611** 
แบบขายความคิด .706** .765** .764** .773** .709** .829** 
แบบมีส่วนร่วม .791** .756** .703** .713** .690** .813** 
แบบมอบหมายงาน .716** .755** .742** .661** .545** .764** 
ภาพรวม .782** .829** .797** .770** .704** .866** 

** มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

7. อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบข้อมูลการวิจัยที่สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์จากมากไปหาน้อยพบว่า คือ ด้านภาวะผู้นำแบบขาย
ความคิด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม ด้านภาวะผู้นำแบบสั่งการ และด้านภาวะผู้นำแบบ
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“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 616 
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มอบหมายงาน ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำร่องเป็นแบบอย่าง ช่วยส่งเสริมด้านที่บุคลากร
ต้องการในการทำงาน และมีการอธิบายรายละเอียดด้วยตนเอง ทำให้การสื่อสารกับบุคลากรเข้าใจกันมากข้ึน เพื่อดำเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับโชติกา พรหมเทศ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์
กับประสิทธิผลสถานศึกษา และแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวิษณุกร แตงแก้ว (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำ
ตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ภาวะผู้นำแบบสั่งการ ภาวะผู้นำแบบขายความคิด ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม และ
ภาวะผู้นำแบบมอบหมายงาน และยังสอดคล้องกับวรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ
ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
 2. สมรรถนะหลักของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
การทำงานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และด้านการพัฒนาตนเอง ตามลำดับ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นสิ่งที่ครูทุกคนยึดถือ และการทำงานต้องมีการร่วมมือกัน ทำงานเป็นทีมจึง
สามารถทำงานให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี สำหรับด้านการพัฒนาตนเองนั้น อาจเป็นเพราะครูต้องเตรียมการสอนมากกว่าปกติ 
จึงส่งผลให้ไม่ค่อยมีเวลามาทำการพัฒนาตนเองเท่าที่ควร สอดคล้องกับไพรบูรณ์ จารีต (2553) ศึกษาสมรรถนะของข้าราชการ
ครูกรุงเทพมหานครเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า มี 3 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับอาลิษา ทองทวี 
(2553) ได้ศึกษาสมรรถนะประจำสายงานของข้าราชการครูสายการสอน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผล
การศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะหลักของครูในสังกัด
สำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาสามรถใช้ได้อย่างถูกต้องตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ทำ
ให้มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน ช่วยให้ครูมีการเพิ่มสมรรถนะในการทำงาน 1) ภาวะผู้นำแบบสั่งการ ทำให้ทำงานได้
รวดเร็ว กระชับและไว 2) ภาวะผู้นำแบบขายความคิด ทำให้ครูสามารถออกความคิดเห็นและมีความกล้าที่จะนำเสนอแนวทาง
ใหม่ๆ 3) ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม มีการร่วมมือกัน ทำให้งานไปได้เร็ว และ 4) ภาวะผู้นำแบบมอบหมายงาน เมื่อทำงาน
ร่วมกันทำให้ผู้บริหารสามารถมอบหมายงานได้ตรงกับคน และทำให้งานได้ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับBeaver 
(2011) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำสถานการณ์และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนนั้นประกอบด้วย การเป็นผู้นำที่มุ่งสัมพันธ์ การให้คำสั่งที่ชัดเจนแก่บุคคล การใช้สัญลักษณ์เพื่อ
เพิ่มความมุ่งมั่นในงาน และการใช้ทักษะทางการเมือง และสอดคล้องกับนิศรา มูลวรรณ (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยู่
ในระดับสูง ประสิทธิผลขอโรงเรียนมัธยมศึกษาอยู่ในระดับสูง ภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และภาวะผู้นำของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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8. สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 
คือ ด้านภาวะผู้นำแบบขายความคิด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม ด้านภาวะผู้นำแบบสั่ง
การ และด้านภาวะผู้นำแบบมอบหมายงาน ตามลำดับ 
 2. สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน และด้านการพัฒนาตนเอง ตามลำดับ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะหลักของครูในสังกัด
สำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

9. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 จากการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตคลอง
สามวา กรุงเทพมหานคร ด้านภาวะผู้นำแบบมอบหมายงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นผู้บริหารควรจัดการบริหารคนให้เหมาะสม
กับความสามารถ โดยคำนึงถึงจุดแข็งและความเชี่ยวชาญของบุคลากร มีความเชื่อมั่นในบุคลากร ใช้กลยุทธ์ความเป็นผู้นำท่ี
หลากหลายเพื่อจัดการกับปัญหาที่แตกต่างกัน ในบริบทที่แตกต่างกัน และให้ความสำคัญกับการวางแผนอย่างรอบคอบเพื่อ
พัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
  1.2 จากการศึกษา พบว่า สมรรถนะหลักของครูในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ด้าน
การพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการวางแผนในการอบรม พัฒนาครู โดยใช้จุดเด่นและจุดด้อย                   
มีการแบ่งช่วงเวลาในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้ครูสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะหลักของครูในสังกัดสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาการบริหารงานบุคคลที่เหมาะสมกับสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียนให้สอดคล้องกับบริบทของบุคคลในสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น 
  2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะหลัก
ของครู ในสถานศึกษาอ่ืนๆ เพิ่มเติม   
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 2) ทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ของครู และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับทักษะการ
เรียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 ของครู กลุ ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษกรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 1,025 คน จาก 8 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 288 คน 
โดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน แล้วทำการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนแต่ละสถานศึกษา เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.967 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวก โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ, ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21, ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู  
 

Abstract 
 This research is aimed at studying 1)  situational Leadership of school administrators, 2)  core 
competencies of teachers in the Nawamin area, and 3)  the relationship between situational leadership of 
the school administrators and the core competencies of the teachers in the Nawamin Area, the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2 ( SESAO2) .  The population used in this research were 1,025 
teachers from 8 schools in the Nawamin area, SESAO2.  A sample of 288 teachers was selected with a 
randomized classified proportion of the population in each school. The research instrument was an opinion 
questionnaire with a 5- point scale.  The reliability value is 0. 967.  The statistics used to analyze data were 
frequency, percentage, average, standard deviation, and Pearson correlation coefficient.  
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 The findings indicated that 1) situational leadership of the administrators was overall high, 2) core 
competencies of teachers were the highest, and 3)  there was a positive correlation with statistical 
significance of . 01 and . 05 in the relationship between situational leadership of the school administrators 
and the core    competencies of the teachers.  
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1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
 ในปัจจุบันโลกของเราได้ก้าวเข้าสู่ยุคแห่งโลกาภิวัตน์หรือโลกในศตวรรษท่ี 21 สภาพของสังคมในศตวรรษที่ 21 นี้
ได้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมายในหลาย ๆ ด้าน อันเป็นผลเนื่องมาจากการคิดค้นและพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทำให้เกิดเป็นโลกไร้พรมแดนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทำให้สังคมใน
ปัจจุบันต้องการบุคคลที่มีความรู้มากขึ้น ทั้งการคิดแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร และการทำงาน
เป็นทีม การศึกษาจึงต้องมีการออกแบบเพื่อเพ่ิมความสามารถของมนุษย์ การศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศ การ
กำหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สามารถจัดเตรียมการศึกษาของประเทศให้มีความสมบูรณ์
พร้อมในทุก ๆ ด้าน เป็นแนวทางในการสร้างความชัดเจนในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 
ดังนั้น สถานศึกษาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาปรับปรุง
สถานศึกษา มีบทบาทและอิทธิพลต่อการดำเนินงานที่จะนำพาสถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ให้ผู้เรียน 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุด มีความรู้และทักษะที่แข็งแกร่งและเหมาะสม เป็นพื้นฐานสำคัญในการเรียนรู้ระดับสูง และการ
ดำรงชีวิตในอนาคต ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลัก ในภาคการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพคนของ
ประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2563) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลสำคัญในการเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงให้ครูและนักเรียนสามารถก้าวสู่โลกแห่งยุคดิจิตอลให้ไดเ้พราะในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงและ
เป็นยุคที่มีปัญหาท้าทายสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องของคุณภาพ (Qualities) ความรู้(Knowledge) และทักษะ 
(Skills) ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องนำสถานศึกษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเรียนรู้เพื่อ
การเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้นำที่ดี มีทักษะความเป็นผู้นำ มีปัญญา มีความสามารถ ต้องอาศัยทักษะภาวะผู้นำในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนมองเห็นภาพอนาคตภาวะ
ผู้นำจึงเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารในการดำเนินการบริหารจัดการศึกษา ผู้นำจึงมีบทบาทในการรับรู้ ผู้ประสานงาน 
สนับสนุนอำนวยความสะดวก เพื่อให้สมาชิกในหน่วยงานได้ใช้ความสามารถของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคระบาดใหญ่ (Pandemic) ในวันที่ 11 
มีนาคม พุทธศักราช 2563 (WHO, 2020) ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้
ตามปกติกาญจนา บุญภักดิ์ (2563) ได้เสนอแนวคิดที่สอดคล้องกันว่า สถานศึกษาต่าง ๆ จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการ
เรียนรู้อย่างเร่งด่วนในการพัฒนาการเรียนการสอนของครูมาเป็นแบบออนไลน์เพื่อลดการเผชิญหน้ากัน โดยให้มีการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์โดยงดเดินทางมาเรียน งดการรวมกลุ่ม งดกิจกรรมหลายๆกิจกรรมที่จัดเพื่อพัฒนาผู้เรียนมาเป็นแบบ
ออนไลน์ จากการแพร่ระบาดของโรค ทักษะและรูปแบบการเรียนรู้จึงมีความหลากหลายมากขึ้น ประเสริฐ บุญเรือง  (2563) 
ได้กล่าวไว้ว่า “การเรียนรู้นำการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” จากวิกฤตโควิด-19 ช้ีให้เห็นว่าทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญมาก ทำให้เราต้องปรับตัวให้เท่าทันกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 โลกมี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นปัจจัยในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน 
การจัดการศึกษาเป็นอีกประเด็นสำคัญซึ่งนอกจากจะต้องก้าวทันความเปลี่ยนแปลงแล้ว ยังจะต้องเป็นกลไกสำคัญเพื่อการ
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ขับเคลื่อนภาคส่วนอื่น ๆ ให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงด้วย ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ภูมิศรัณย์ 
ทองเลี่ยมนาค, 2563) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีสถานศึกษาดี ๆให้เลือกเรียน
มากมายแต่เนื่องด้วย มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ทำให้รูปแบบของการศึกษาเปลี่ยนไปส่งผลกระทบต่อการเรียน
การสอน ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตเมืองของผู้คนในทุกมิติ การใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางที่หลาย ๆ คนจะต้อง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมวิถีชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลก กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ประกอบด้วยโรงเรียน 8 โรงเรียน  1. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2.โรงเรียน
สตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถัมภ์ฯ 3. โรงเรียนเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 4. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา ๒  5.โรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ กรุงเทพมหานคร 6.โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เบญจมราชลัย 7. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 8. โรงเรียนลาดปลา
เค้าพิทยาคม (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต2 , 2564)  โรงเรียนต่าง ๆจึงต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนการสอน ใช้สื่อโทรทัศน์ เคเบิ้ล อินเทอร์เน็ตและทีวีดิจิทัล  ความรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชื่อมต่อกันอย่างไร้พรหมแดน ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นสิ่งจำเป็นในยุคนี้ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพนอกจากทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 เป็นสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาที่อยู่เมืองหลวงของประเทศ มีจึงมีความพร้อมในการจัด
การศึกษาในทุกด้าน พัฒนามนุษย์ให้สามารถดำรงชีวิตและยืนหยัดในโลกอนาคตได้อย่างมีความสุขสามารถปรับตัวให้รู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงท่ีจำเป็นในศตวรรษที่ 21 น้ี 
 ดังนั้น เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในการเรียนรู้แห่งอนาคต ครูผู้สอนในฐานะบุคคล
สำคัญในการจัดการเรียนรู้จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะในการจัดการเรียนรู้เป็นครูมืออาชีพรู้จักปรับเปลี่ยนวิธี
สอนและพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 อยู่เสมอ มีนวัตกรรมหรือแนวคิดใหม่ ๆ อันจะทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างมีความหมายและยั่งยืน ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้ระบบการศึกษาประสบความสำเร็จ ครูถือเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างมาก
ในการให้การศึกษาและการเรียนรู้ทั้งในด้านวิชาการและประสบการณ์ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพ 
ครูต้องมีคุณลักษณะเป็นผู้ชี้แนะการเรียนรู้และเป็นตัวแทนในการนำ ผู้เรียนท่องเที่ยวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ ครูมีบทบาทใน
ฐานะเป็นตัวแทนของการเรียนรู้ ครูในฐานะที่เป็นผู้สร้างและให้ความรู้กับเด็กและเยาวชนในชาติ จึงควรเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
ที่สามารถรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในเรื่องของศตวรรษที่ 21 การพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 เพื่อการสร้าง
ครูให้เป็นผู้ที่มีทักษะความรู้ความสามารถการวิเคราะห์ และกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม สร้างความสมบูรณ์แบบใน
มิติของการสอนด้วยเทคนิควิธีการ สอนที่หลากหลาย เป็นผู้มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหาการคดิ 
แบบวิจารณญาณ และทักษะด้านอื่น ๆ ที่สำคัญต่อวิชาชีพ เป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นกับครูเพื่อเป็น
ตัวแบบแห่งการเรียนรู้ของช้ันเรียนที่จะนำไปสู่การสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ  
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 กับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นสารสนเทศในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูให้สูงขึ้นต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 2. เพื่อศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2    
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครู กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 2 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับ 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจยัได้ศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
ครูจากแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ จากนั้นนำมาวิเคราะห์และประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการ
ดำเนินการวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจำแนกดังนี้ 
 1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้นำจะต้องมองอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์เห็นความสำคญัของ 
ICT และมองอนาคตว่า ICT จะเป็นพื้นฐานสำคัญในการนำองค์กร สู ่ความก้าวหน้า ทันสมัย ทันเหตุการณ์รองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็วคำนึงถึงคำสัญญาคำนึงถึง ความสำเร็จหรือความล้มเหลว ปรับทิศทางหากไม่ถูกต้องหรือ
บรรลุเป้าหมาย (วิโรจน์   สารรัตนะ, 2556) ทั้งยังเป็นผู้ที่มีศิลปะในการนำ และกระตุ้นผู้อื่น ยึดมั่นในความถูกต้อง (Bennis, 
2002.)  
 2. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่มีอยู่ปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทำให้เกิด
ทักษะอื่น ๆ เพิ่มขึ้น ทักษะของการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) เป็น
กระบวนการคิดที่ใช้เหตุผลโดยมกีารศึกษาข้อเท็จจรงิ หลักฐาน และข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจแล้วนำมาพิจารณา 
วิเคราะห์อย่างสมเหตุสมผล (สุคนธ์  สินธพานนท์ และคณะ , 2555) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม  
(Production and Innovation) เป็นสิ่งจำเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งนวัตกรรม คือการสร้างสรรค์เพื่อนำมาใช้ในการแก้ปัญหา 

  ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบด้วย 

1.  ทักษะการคดิอย่างมีวจิารณญาณ และแก้ปญัหา   
2.  ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
3.  ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเ้ท่าทันสื่อ 
4.  ทักษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร 
  

  

ภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร 
ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

1.  ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์    
2.  ผู้นำท่ีมีศิลปะในการนำ 
3.  ผู้นำท่ีมีความรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีใน
ศตวรรษที่ 21 
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ด้านต่าง ๆ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) รวมทั้งต้องมีทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ ความสามารถนี้เป็น 
ความสามารถส่วนบุคคล ทั้งการพูดและการเขียน หรือการใช้ทักษะอื่น ๆ ในการสื่อสาร การใช้และการจัดการสารสนเทศ  
และการวิเคราะห์สื่อ และทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้สื่อเทคโนโลยี 
สารสนเทศในปัจจุบันมีมากขึ้นและหลากหลาย สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน (อัญชลี ปสันตา, 2562)  
  

5. วิธีการดำเนินการวิธีวิจัย  
 การวิจัยในครั้งน้ี ผู้ศึกษามีวิธีการดำเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้  
 1. ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 1,025 คน จาก 8 โรงเรียน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 288 คน จาก 8 โรงเรียน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่ม
ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั ้นตามสัดส่วน (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นช้ันในการแบ่งคัดเลือกครูด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
    การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละตอนมีดังนี้   
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตาม ความคิดเห็นของ
ครูผู้สอน ประกอบด้วย ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ ผู้นำท่ีมีศิลปะในการนำ และผู้นำท่ีมีความรู้เท่า ทันเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 
    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
แก้ปัญหา ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ ทักษะคอมพิวเตอร์  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
  4.1 ขอทำหนังสือจากวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครถึงผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.2 ผู้วิจัยนำหนังสือจากวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครและแบบสอบถามส่งถึง
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  
  4.3 กำหนดวันในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของครู และตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ ของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 กับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครู ดังนี้  
  5.1 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ ( f) และ หาค่าร้อยละ 
(Percentage)   
  5.2 ตอนที่ 2 และ 3 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ ทักษะการ
เรียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 ของครูกลุ ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงาน เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม รายด้าน และรายข้อ ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับทักษะในการ
เรียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 ของครู กลุ ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้วยโปรแกรมสำเร็จรปู เพื่อวิเคราะห์หาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient) 

 
6. ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวน 288 คน เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.9 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.1 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับปริญญาตรีมากที ่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาเป็นสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.5 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  6-10 ปีมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 52.0 รองลงมา คือ 11 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.5 และ ต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 78 27.1 

หญิง 210 72.9 
 รวม 288 100.0 
2. วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 183 63.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 105 36.5 
 รวม 288 100.0 
3. ประสบการณ์ 
    ในการปฏิบัติงาน 

ต่ำกว่า 5 ป ี 33 11.5 
6 - 10 ปี 150 52.0 
11 ปีขึ้นไป 105 36.5 

 รวม 288 100 
  
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีระดับภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.42, SD = 0.57) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผู้นำท่ีมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีใน
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ศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.55, SD = 0.53) รองลงมา คือ ด้านผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ (x̅ = 4.41, SD = 0.60) และ

ด้านผู้นำท่ีมีศิลปะในการนำ (x̅ = 4.30, SD = 0.70) ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มโรงเรียนสห
วิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 

ระดับภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
อันดับท่ี 

(x̅) (SD) แปลผล 

1. ผู้นำที่มีวิสัยทัศน ์ 4.41 0.60 มาก 2 
2. ผู้นำท่ีมีศิลปะในการนำ 4.30 0.70 มาก 3 
3. ผู้นำที่มีความรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 4.55 0.53 มากที่สุด 1 

รวม 4.42 0.57 มาก  

  
 3. กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มี

ระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.55, SD = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทัน

สื่อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.64, SD = 0.50) รองลงมา คือ ทักษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.59, SD = 0. 

45) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา (x̅ = 4.51,   SD = 0.49) และทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม (x̅ = 4.48, SD = 0.54) ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยา     
เขตนวมินทร ์สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 
ระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

อันดับท่ี 
(x̅) (SD) แปลผล 

1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา 4.51 0.49 มากที่สุด 3 
2. ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.48 0.54 มาก 4 
3. ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 4.64 0.50 มากที่สุด 1 
4. ทักษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.59 0.45 มากที่สุด 2 

รวม 4.55 0.45 มากที่สุด  
  

 4. โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลำดับจากมากไปน้อย        
3 ลำดับแรก ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านผู้นำท่ีมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 
กับทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ทักษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ   รองลงมาคือ ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านผู้นำท่ีมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 กับทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของครู ทักษะด้านการคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม และภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์ กับทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา ตามลำดับ                
ดังตารางที ่4 
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับทักษะในการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 

 

** มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

7. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขต      
นวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผู้นำที่มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีใน
ศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ และด้านผู้นำที่มีศิลปะในการนำ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ โลกในศตวรรษท่ี 21 มีการนำเทคโนโลยีมากใช้มากขึ้น การที่ผู้นำผู้นำท่ีมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยี จะทำให้สามารถ
แนะนำ ส่งต่อความรู้ให้แก่ครูผู้สอน ทั้งยังเข้าใจการทำงาน ช่วยให้จัดการเครื่องมือ หรือสื่อได้อย่างเหมาะสม การมองการไกล 
เช่น ส่งครูไปอบรมการใช้เทคโนโลยี การพัฒนาสื่อการสอน การใช้ทักษะคอมพิวเตอร์จะทำให้การทำงานเข้ากับยุคสมัยที่ต้อง
มีการสอนออนไลน์ และใช้สื่อการสอนออนไลน์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ สำเร็จ วงศ์ศักดา และคณะ (2554) พบวา่ ผู้บริหารเห็นว่า
ตนมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสำหรับครูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมภาวะผู้นำ อยู่ในระดับมาก และความต้องการของครูต้องการให้ผู้บริหารมีภาวะผู้นำอยู่ในระดับมาก  
 2. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมา คือ ทักษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา และ
ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ปัจจุบันการเรียนการสอนมีการปรับมาใช้สื่อการ 
สอนมากขึ้น เพิ่มการสืบค้นทำให้ครูได้มีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีมากขึ้น ทั้งยังมีการฝึกอบรม และปฏิบัติการด้าน
คอมพิวเตอร์ทำให้ครูมีความชำนาญ แต่เนื่องจากการสอน จึงทำให้เวลาในการออกแบบสื่อ การเรียน และนวัตกรรมอาจยังทำ
ได้ไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับพจนีย์ มั่งคั่ง (2563) พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูมีค่าเฉลี่ยโดยรวม และ 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ทักษะด้านการ
คิดอย่างมี

วิจารณญาณ
และแก้ปัญหา 

ทักษะด้านการ
คิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

ทักษะการสื่อสาร 
สารสนเทศ และ

รู้เท่าทันสื่อ 

ทักษะ
คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภาพรวม 
 

ผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน ์ .202** .185** .196** .184** .211** 
ผู้นำท่ีมีศิลปะในการนำ  .166** .189** .148* .165** .184** 
ผู้นำท่ีมีความรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 

.177** .208** .198** .213** .218** 

ภาพรวม .195** .209** .193** .200** .219** 
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รายด้านอยู่ในระดับมาก และปัญหาเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ได้แก่ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใหม่ๆ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผน ออกแบบนวัตกรรมที่เหม าะสมกับการ
จัดการเรียนรู้ ในยุคปัจจุบัน ความเพียงพอและความทันสมัยของสื่ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรู้ และภาระ
งานอื่นค่อนข้างมาก และยังสอดคล้องกับเจริญ ภูวิจิตร์ (2565) พบว่า การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุค Next 
Normal ซึ่งเป็นยุคของวิถีถัดไป (Next Normal) ที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาจำเป็นต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัด
การศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนาตนเอง ในยุค Next Normal ไปสู่การสร้างผู้เรียนที่สามารถมีทักษะสอดคลอ้งกับความต้องการ
ของสังคมในคริสต์ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงต้องเรียนรู ้และพัฒนาตนเองเพื่อ
เสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพทางการศึกษา หรือ
สนับสนุนให้การจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพในหลากหลายมิติให้แก่ผู้เรียนตอบวัตถุประสงค์ในการดำเนิน
กิจกรรมงาน/โครงการได้อย่างมีประสิทธิผล  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับทักษะในการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครู กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะการนำภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มาปรับใช้มีความเหมาะสมกับปัจจุบัน เพราะการใช้
เทคโนโลยีมาใช้ในการสอนมีความสำคัญมาก เมื่อมาประยุกต์กับผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ ผู้นำที่มีศิลปะในการนำ และด้านผู้นำที่มี
ความรู้เท่าทันเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 จึงทำให้การบริหารงานง่ายขึ้น ครูมีสามารถติดตามผลไดด้ีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับนิศรา 
มูลวรรณ (2561) ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความสันพันธ์ทางบวกในระดับสูงและส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาให้มีประสิทธิผลสูงทั้งโรงเรียนและหน่วยงานต้น
สังกัดต้องร่วมกันดำเนินการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนต้องพัฒนาภาวะผู้นำของตนเอง 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานต้องกำหนดนโยบายในการส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บรหิารโรงเรยีน พร้อมท้ังนำนโยบายสู่การปฏิบัติจริง เมื่อผู้บริหารโรงเรยีนมีภาวะผูน้ำ
สูงขึ้นจะส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิผลที่เป็นคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสูงขึ้น 
 อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับทักษะในการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครู ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกแต่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ำมาก ทั้งนี้อาจยังมีหลายปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้งกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในหลายองค์ประกอบ 
 

8. ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 จากการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเข
ตนวมินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านผู้นำที่มีศิลปะในการนำ มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด ดังนั้นผู้บริหารควรมีศิลปะในการนำและสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น และใช้
ภาวะผู้นำด้านอื่น ๆข้ามาช่วยด้วย เพื่อเพิ่มพื้นที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงออกมาได้อย่างดี ทำให้การทำงานร่วมกัน 
เป็นการร่วมงานท่ีดี และทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนทำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
  1.2 จากการศึกษา พบว่า ทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตนวมินทร์ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ย
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ต่ำสุด ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการวางแผนในการอบรม พัฒนาครู ด้านการสร้างนวัตกรรม มีช่วงเวลาในพัฒนา เพื่อเพิ่ม
ความคิดสร้างสรรค์ให้เพิ่มขึ้น ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาการทำงานจากท่ีอื่น ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงนวัตกรรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของครู ในโรงเรียนอื่น ๆ  
  2.2 ควรมีการนำประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สถานศึกษานำไปใช้ประโยชน์สำหรับศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการใช้ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาด้านอื่น ๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางเทคโนโลยขีองผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง  คือ ครู จำนวน 346 คน ได้มาจากการกำหนดกลุม่ตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์
แกน และใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.968 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test แบบ Independent และ 
One-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่าง เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดับมาก  2) เปรียบเทียบภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน และสถานศึกษาขนาดต่างกัน  
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ, ผู้บริหารสถานศึกษา, ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
Abstract 

 The purposes of this research were to study and compare the opinions of teachers in schools under 
The Secondary Educational Service Area Office Buriram towards the technology leadership of school 
administrators, classified by teacher's working experience and school sizes. The samples were 346 teachers, 
selected by using the table of Krejcie & Morgan and stratified sampling. The instrument was a questionnaire 
constructed by the researcher with the reliability at 0.968. The statistics used for analyzing the collected data 
were percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis test was conducted using independent 
sample t-test and one-way ANOVA. Scheffe’s Method was applied when difference was found. The research 
results were as follows: 1) The opinions of teachers towards technology leadership of school administrators 
under the Secondary Educational Service Area Office Buriram both in overall and each aspect were at a high 
level 2) The compared technology leadership of school Administrators under The Secondary Educational 
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Service Area Office Buriram following the opinions of teachers with various work experience and school sizes 
were statistically different at significant level of .05 
Keywords: leadership, school Administrators, technology leadership of school Administrators,  

 
ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
 ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบให้วิถีการ
ดำรงชีวิตของคนในสังคมต้องเปลี่ยนแปลงให้ทันตามยุคสมัยและต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข     
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความรู้ที่สามารถป้องกันตัวเองจากผลกระทบของความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนอกจากเป็นวิกฤตถือเป็นโอกาสเช่นเดียวกัน เช่น จัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบปลอดภัย เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (เอไอ) ความก้าวหน้า ทางการแพทย์ เป็นต้น 
ดังนั้น ประเทศที่พัฒนาทางเทคโนโลยีช้าไม่สามารถแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันในศตวรรษที่ 
21 ที่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้กันอย่างมากและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารถูกส่งต่ออย่างง่ายดาย ทำให้
สังคมเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารประเทศต่าง ๆ จึงให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาประเทศให้อยู่ บนฐานความรู้และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้ประเทศเกิดการพัฒนา (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับแผน
ปฏิรูปประเทศว่าด้วยการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสร้างสรรค์ เพื ่อรองรับสังคมยุคดิจิทัล 
เชื่อมโยงการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มี
ความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) จะเห็นได้ว่ารัฐได้มีการผลักดันในเรื่องเทคโนโลยีให้กับประชาชน ทำให้เกิด
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและในการใช้เทคโนโลยีแก่ประชาชนในชาติโดยผ่านการศึกษา ในรูปแบบ     
ต่าง ๆ เช่น สื่อ โฆษณา ป้ายนิเทศ ในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น เพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 หมวด 9 เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา มาตรา 
63-69 ที่มีสาระสำคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยรัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนำและโครงสร้างพื้นฐานอื่น
ที่จำเป็นเพื่อใช้ประโยชน์ สำหรับการศึกษา ส่งเสริมให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการ 
และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิผลในด้านการพัฒนาขีดความสามารถ                 
ในการใช้เทคโนโลยีนั้น ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้เพื่อให้มี
ความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้าและสามารถนำมาใช้ในด้านการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับบริบทในแต่ละด้านนั้นจึงมีการใช้
งานผ่านช่องทางการสื่อสารในระบบเครือข่าย ดังนั้นเทคโนโลยี จึงเข้ามามีบทบาทมากในการบริหารงานในสถานศึกษา 
เพราะจะทำให้การปฏิบัติงานในทุกระดับบรรลุเป้าหมายได้ตามวัตถุประสงค์ของผู้บริหารที่วางนโยบายและแผนเอาไว้เพื่อที่จะ
พัฒนาระบบงานให้มีความทันสมัยและรวดเร็ว โดยนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการบริหาร
จัดการในด้านต่าง ๆ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2562) 
 การศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนในชาติเกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ในขณะที่ผู้บริหาร
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยผลักดันไปสู่ความสำเร็จการศึกษาของชาติ การเป็นผู้บริหารอย่างมืออาชีพจำเป็นต้องใช้                 
ทั้งศาสตร์และศิลป์เช่นกัน การเป็นคนดีและคนเก่งคงไม่เพียงพอ เพราะในการบริหารจัดการยังจำเป็นต้องมีทักษะในการ
ปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทในวงการการศึกษาด้วย เห็นได้จากการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 การจัดการเรียนการสอนหันมาใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 
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ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนเป็น 5 รูปแบบ  1) On-site คือ เรียนที่สถานศึกษา โดยมีมาตรการเฝ้าระวังตามประกาศของ
ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2)  On-air คือ เรียนผ่านมูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์ หรือ DLTV 3) On-demand คือ เรียนผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ 4) On-line คือ 
เรียนผ่านอินเตอร์เน็ต และ 5) On-hand คือ เรียนที่บ้านด้วยเอกสาร เช่น หนังสือ แบบฝึกหัด  ใบงาน ในรูปแบบผสมผสาน 
(อัมพร พินะสา, 2564)  ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้พิจารณาและกำหนดนโยบายให้เหมาะสมกับสภาพการและบริบทของ
สถานศึกษา และต้องพึ่งพาเทคโนโลยีที ่เข้ามาช่วยในการทำงานมากขึ้น  สามารถนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานขององค์การของตนเองเพื่อให้องค์การพัฒนาและอยู่ร่วมกับสถานการณ์ปัจจุบันได้ ความสามารถดังกล่าวนี้ของ
ผู้บริหารสอดคล้องกับที่ Flanagan and Jacobsen (2003) กล่าวว่า การเป็นผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีควร
ต้องตระหนักเห็นความสำคัญของสิ่งต่อไปนี้ 1) ความเสมอภาค โดยต้องลดช่องว่างทางเทคโนโลยี ในความแตกต่างระหว่าง
ฐานะเศรษฐกิจ เพศ ระดับผลความสำเร็จทางการเรียนของผู้เรียนระยะทาง และวัฒนธรรม 2) การพัฒนาผู้ชำนาญด้าน
เทคโนโลยี โดยมุ่งสร้างโอกาส ความต้องการของครูให้รู้ เข้าใจ และนำเทคโนโลยีไปบูรณาการ ออกแบบร่วมกับหลักสูตรอย่าง
มีความหมาย ท้าทาย และมุ่งสนับสนุน ครูให้ค้นพบและมีประสบการณ์ คิดสร้างสรรค์แนวทางการสอนอย่างหลากหลายท้า
ทายและประเมินอย่างเป็นรูปธรรม 3) สร้างบทบาทใหม่ของผู้บริหารในด้านผู้นำทางเทคโนโลยีเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการ
พัฒนาบุคลากรและทรัพยากรด้านเทคโนโลยี เข้าใจการใช้เทคโนโลยี อย่างมีความหมาย มีวิสัยทัศน์ ประสบการณ์
สามารถจะช้ีแนะ สนับสนุนครู วางแผนเทคโนโลยี เปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์การโดยใช้เทคโนโลยีในระบบงาน ตลอดจนเสริม
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยอาศัยเทคโนโลยีได้ 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ได้รับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ เป็นกลไกระดับพื้นที่ใน
การบริหารจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติลงสู่การปฏิบัติ ได้กำหนด เป้าหมาย วิสัยทัศ พันธกิจให้
สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
บริการองค์การ การจัดเก็บข้อมูล อาทิเช่น ระบบจัดเก็บข้อมูลข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ อัตราจ้างในสังกัด 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบทุนปัจจัยพื ้นฐาน ระบบจัดเก็บ รับส่งเอกสารทางราชการผ่านระบบ E-office,                                   
E-document นอกจากที่กล่าวมานั้นในส่วนของการบริหารยังมีระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา (AMSS) 
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) และมีข้อมูลเชิงสถิติของกลุ่มงานต่าง ๆ ถูกจัดเก็บไว้ในระบบดิจิทัลเกิด              
ความสะดวก รวดเร็ว ในการนำข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบการบริหารองค์การ  เนื่องด้วยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ กำกับดูแลเรื่องการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของจังหวัดบุรีรัมย์มีสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 66 สถานศึกษา
กระจายอยู่ทั่วจังหวัด  ท้ังขนาดกลาง  ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ แต่จากสถิติการเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า อัตราการเข้าเรียนของนักเรียนในสถานศึกษาขนาดกลางลดลง ในขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาด
ใหญ่พิเศษมีอัตราที่เพิ่มขึ้น (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์, 2564) ทั้งนี้อาจเกิดจากหลายปัจจัย ปัจจัยหนึ่งนั้นคือ 
ความพร้อมในด้านเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ตลอดจนบุคลากรในองค์การหรือแม้กระทั่งงบประมาณในการ
บริหารจัดการด้านนี้ ทำให้ผู้ปกครองและนักเรียนตัดสินใจที่จะเข้าศึกษาในสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
แนวทางปรับปรุงคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาให้ก้าวสู่ความเป็นผู้นำทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานและขนาดสถานศึกษา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้
 ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี
ตามวสันต์  อติศัพท์ (2550) เอกชัย กี ่สุขพันธ์ (2553) บรรจบ บุญจันทร์ (2554) ดาวรุวรรณ ถวิลการ(2564) Kozloski 
(2006)  Redish and Chan (2007) Chang et al., (2008) CASTLE (2009) AIR-NETS-A (2009) และ Julia Kara-Soteriou.  
(2009) ได้องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังน้ี   
  1.  ด้านการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 
  2.  ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล  
  3.  ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  
  4.  ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
 ผู้วิจัยประมวลความคิดมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
 
           ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี (Technology leadership) เป็นภาวะผู้นำที่เกิดขึ้นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้มีผู้นิยามความหมายของภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีไว้หลากหลาย ดังน้ี 
 บรรจบ บุญจันทร์ (2554) ให้นิยามคำว่า “ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี” หมายถึงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี กล่าวคือมีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีและเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นอย่างกว้างขวาง วางแผน กำกับ การใช้สื่อเทคโนโลยีเชิงระบบให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ส่งเสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบและสนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพบนฐานการวิจัย สนับสนุนนโยบายการใช้เทคโนโลยี

1. ประสบการณ์ในการทำงาน 

แบ่งเป็น 

1.1 ต่ำกว่า 10 ป ี

1.2 10 ปีข้ึนไป 

2. ขนาดสถานศึกษา แบ่งเป็น 

2.1 ขนาดกลาง 

2.2 ขนาดใหญ ่

2.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 

ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรมัย์  
ตามความคิดเห็นของครู ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก ่

1. ด้านการมีวสิัยทัศน์ทางเทคโนโลย ี
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล 
3. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
4. ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลย ี
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ในทุกระดับและวางแผนกลยุทธ์ในการของบประมาณสนับสนุนจากท้องถิ่น ภาครัฐ และเอกชน มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียน
การสอนกล่าวคือ มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร
เพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน การอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู ้ด้วยเทคโนโลยีที่หลากหลาย                    
เพื่อนำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ การจัดสิ่งแวดล้อมท่ียึดผู้เรียนเป็นสำคัญโดยใช้เทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน
แต่ละคน การอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาการคิด                   
การตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหา การดำเนินการให้คณาจารย์และบุคลากรมีโอกาสได้รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างมี
คุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน กล่าวคือ มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตร
ประจำวัน มีการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง สร้างทีมงานและกลุ่มการเรียนรู้ในองค์การเพื่อนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน
สร้างผลิตภาพของงาน สร้างโอกาสการพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพแก่ผู้ที่นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนการสอนเป็น
ต้นแบบในการนำเทคโนโลยีมาใช้และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผล กล่าวคือ มีการ
ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ ใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัยและประเมินระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพของ
เทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษา และมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี กล่าวคือ สร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยี
และตรงกับความต้องการผลักดันให้มีการใช้กฎหมายและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบ ออกข้อบังคับ                
การใช้เทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยในตนเองและสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการออกกฎหมายลิขสิทธิ์และ ทรัพย์สิน                  
ทางปัญญา 
 จิณณวัตร  ปะโคทัง (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี คือพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอทิธิผล
ต่อการเรียนรู้ของครู นักเรียน ชุมชนและทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนรู ้ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและการเรียนรู ้สร ้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ การพัฒนาครูและการพัฒนานักเรียน 
 อิทธิฤทธิ์  กลิ่นเดช (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี คือลักษณะของผู้นำที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการนำเทคโนโลยีไปสนับสนุน ส่งเสริมและบูรณาการในการจัดการศึกษา โดยมี
ความสามารถในการบริหารสู่ความเป็นสากลมากข้ึน และนำไปใช้ในการทำงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 สุนันทา  สมใจ (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี คือ ทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา รวมถึงการส่งเสริมให้ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้
เทคโนโลยี และเผยแพร่วิสัยทัศน์อย่างกว้างขวาง และมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีความ รู้การใช้ 
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรเพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของ
นักเรียน 
 Flanagan and Jacobson (2003) กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี คือพฤติกรรมของผู้นำท่ีมีภารกิจตอ่นักเรยีน 
เป็นความแน่วแน่มั ่นคงต่อภารกิจในการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ให้กับนักเรียนโดยมีการใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสม                         
มีวิสัยทัศน์ที่กำหนดให้มีการใช้เทคโนโลยีสำหรับการศึกษามีการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอโดยเน้นการสอนและการเรียนรู้ รวมทั้งจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีในโอกาสต่าง ๆ นักเรียนทุกคน
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน 
 กล่าวโดยสรุปว่า ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี คือ พฤติกรรมของผู้บริหารที่สามารถใช้เทคโนโลยี เรียนรู้เทคโนโลยี
อย่างต่อเนื ่องและรู้จักนำความรู้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีไปบูรณาการกับการบริหารสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี                   
สร้างวิสัยทัศน์ พัฒนาและเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นอย่างกว้างขวาง วางแผน กำกับ การใช้เทคโนโลยีเชิงระบบให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ที ่กำหนด สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและทุกระดับ กล่าวคือ ใช้เทคโนโลยีในระดับ                        
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การวางแผนกลยุทธ์ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีในการวัดและ
ประเมินผล วิเคราะห์ผล แปลผล และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
   

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1.  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 

    1.1  ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 
    1.2  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้อง แล้วนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข และนำไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ แล้วนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.968 

 1.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      ผู้วิจัยนำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามจากผู้อำนวยการสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยส่งแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในระบบหนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ครูกลุ่มตัวอย่าง และกำหนดวันในการตอบกลับ โดยส่งไปจำนวน 346 ฉบับ ได้รับคืนจำนวน 346 ฉบับ                 
คิดเป็นร้อยละ 100 

 1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ผู ้ว ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ต อบ

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผู้นำทาง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  โดยรวมและรายด้านด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) วิเคราะห์เปรียบเทียบการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
ทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  จำแนกตามประสบการณ์ใน
การทำงาน ด้วยการทดสอบ Independent Samples t-test กำหนดค่าสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 และขนาดสถานศึกษา 
ด้วยการวิเคราะห์ One-way ANOVA กำหนดค่าสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 เมื่อพบความแตกต่างใช้วิธีการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  
 2.  เคร่ืองมือการวิจัย  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
      2.1  ตอนที่ 1  สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ  (Check List)  
      2.2  ตอนที่ 2  สอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์   ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      3.1  ประชากร  ได้แก่  ครู จำนวน 3,255 คน ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบรุรีมัย์ 
ปีการศึกษา 2564 
     3.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้จากการสุ่มจากประชากร โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ                
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 ; อ้างถึงใน ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ์, 2555) ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
จำนวน 346 คน โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 637 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

4.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
     4.1 สถิติวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ค่าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561) 
     4.2  สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกำหนดเกณฑ ์การแปลผลค ่ า เฉล ี ่ ย  ด ั งน ี ้  (บ ุญชม ศร ี ส ะอาด , 2556) 
   4.51-5.00   หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีอยู่ใน ระดับมากที่สุด   
  3.51-4.50   หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีอยู่ใน ระดับมาก   
  2.51-3.50   หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีอยู่ใน ระดับปานกลาง   
  1.51-2.50   หมายถึง  ผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีอยู่ใน ระดับน้อย   
  1.00-1.50   หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด  

      4.3  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีของผู้บรหิารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้
การทดสอบด้วยค่าทีท่ีเป็นอิสระต่อกัน (t - test แบบ Independent Samples Test) กำหนดค่าสถิติที่มีระดับนัยสำคัญ .05 
และจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) เมื่อพบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ( Scheffe' Method) 
(ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2563) กำหนดค่าสถิติที่มีระดับนัยสำคัญ .05 
 

การสรุปผลและอภิปรายผล 
 อภิปรายผล 
 1.  ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านจริยธรรม
ในการใช้เทคโนโลยี รองลงมาคือ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน สำหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ                     
ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับมีนโยบายในการส่งเสริม สนับสนุน
ให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี สามารถนำไปปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา -2019 (COVID - 19) ที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการศึกษาทำให้สถานศึกษาหลายแห่งไม่สามารถจัดการศึกษาในรูปแบบ On-site ภายในสถานศึกษาได้ 
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ซึ ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการ                      
โดยศึกษานิเทศก์เพื่อลงพื้นที่นิเทศ กำกับ ติดตาม รูปแบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด ผลักดันให้เกิดการจัด
การศึกษาที่บูรณาการด้วยเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี               
เพื่อการบริหารจัดการศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง มีการกำหนดวิสัยทัศน์ด้านการใช้เทคโนโลยีของสถานศึกษาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น                  
มีการระดมทุนจากหน่วยงานภายนอกที ่ใกล้เคียงสถานศึกษาเพื ่อนำมาใช้ในการจัดหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที ่ทันสมัย                       
สร้างรูปแบบการสื่อสารของบุคลากรผ่านระบบดิจิทัล สร้างแรงบันดาลใจ กำหนดนโยบาย กระตุ้น ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการจัดให้มี
การศึกษา อบรม ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อเพิ่มความรู้และพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาแก่ครูและ
บุคลากรให้การสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง        
จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่มีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมต่อการใช้งานและง่ายต่อการเข้าถึง
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ของนักเรียน ครูและบุคลากร จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสะดวกต่อ               
การใช้งานตลอดจนเน้นย้ำและประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการใช้สื่อทางเทคโนโลยีอย่างถูกต้องเหมาะสม ไม่ขัดต่อกฎหมายและ
จริยธรรมของสังคมในปัจจุบัน ซึ่งพฤติกรรมการบริหารดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี 
สามารถนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในสถานศึกษาส่งผลให้มีระดับภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
บรรจบ บุญจันทร์  (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึง การมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี                 
มีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีและเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นอย่างกว้างขวาง 
วางแผน กำกับ การใช้สื่อเทคโนโลยีเชิงระบบให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ส่งเสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบและสนับสนุนนโยบาย                
การพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีอย่ างต่อเนื ่อง ใช้ข ้อม ูลประกอบการตัดสินใจ สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยี                             
อย่างมีประสิทธิภาพบนฐานการวิจัย วางแผนกลยุทธ์ในการของบประมาณสนับสนุนจากท้องถิ่น ภาครัฐ และเอกชน นำไปสู่การใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรเพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน สามารถใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผล การเก็บรวบรวมข้อมูลและ
แปลผลการวิเคราะห์ ใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัยและประเมิน
ระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษา และมีจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยี สร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีและตรงกับความต้องการผลักดันให้มีการใช้กฎหมายและจริยธรรม
ในการใช้เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบ ออกข้อบังคับการใช้เทคโนโลยีเพื ่อความปลอดภัยในตนเองและสิ่งแวดล้อม และ                   
มีส่วนร่วมในการออกกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา สอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศักดิ์  ดงสิงห์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง                 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า 
ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของเจษฎา  ชวนะไพศาล 
(2563) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดี  สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดี              
โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของชลนที  พั้วสี และสุภาวดี  ลาภเจริญ 
(2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงดิจิทัล ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตศรีนครินทร์สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการควบคุมด้วย
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนัก
ในการนำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงานในโรงเรียนเป็นผลให้ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้บริหารด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบรรจบ บุญจันทร์  (2554) กล่าวว่า ผู้บริหารมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี สร้างความ
มั่นใจว่านักเรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีและตรงกับความต้องการผลักดันให้มีการใช้กฎหมายและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีด้วย
ความรับผิดชอบ ออกข้อบังคับการใช้เทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยในตนเองและสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย
ลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 

 2.  การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ                  
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี และด้านการใช้เทคโนโลยีในการวดัและ
ประเมินผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และ                 
ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่าได้มีโอกาสใน 
การร่วมปฏิบัติงานกับผู้บริหารหลายท่าน  ทำให้มองเห็นลักษณะของการมีภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 639 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ได้แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ สามารถกำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย พันธกิจ ในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเป็นระบบมีแบบ
แผนในการบริหารแตกต่างกัน ส่งผลให้ครูในสถานศึกษาดำเนินงานถึงเป้าหมาย ร่วมมือ ร่วมใจกันในการพัฒนาสถานศึกษาสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ในโรงเรียนแตกต่างกันและในปัจจุบันมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ทำให้ครูเห็นความแตกต่างของภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานแตกต่างจากที่ผ่านมา จึง
เป็นผลให้ความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกันต่อภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนิคม  นาคอ้าย (2549) กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีว่าเป็นกระบวนการ
บริหารงานของผู้นำท่ีต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงท่ีท้าทายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้คุณลักษณะของผู้นำ ตลอดจน
กระบวนการบริหารที่ต้องปรับบทบาท พฤติกรรมการนำ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์การให้สอดคล้องกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของผู้ร่วมงาน ทำให้การทำงานบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ และสอดคล้องกับ
แนวคิดของจิณณวัตร  ปะโคทัง (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี คือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิผล
ต่อ การเรียนรู้ของครู นักเรียน ชุมชนและทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการเกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและการเรียนรู้สร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การพัฒนาครูและการพัฒนานักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเหด  หมัดอะดัม                
และสุนทรี  วรรณไพเราะ (2562) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
เอกชน สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา พบว่า  ผลการเปรียบเทียบครูที่มีประสบการณ์การ ทำงานต่างกัน                   
มีความคิดเห็นรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3.  การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกัน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี  ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและ
ประเมินผล และด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 โดย
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง  ส่วนด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน   
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีความสามารถในการสนับสนุน  การอำนวยความสะดวกแก่ครูและนักเรียนที่แตกต่างกันทั้งใน
ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี  ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล และด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน              
การสอน รวมถึงความจำกัดด้านปัจจัยสนับสนุน เช่น งบประมาณ จำนวนบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ของโรงเรียนแต่ละขนาด
แตกต่างกัน  โดยโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่จะได้รับงบประมาณในการสนับสนุนด้านต่ าง ๆ จากรัฐบาลมากกว่าโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดเล็กทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีที่มีความเพียงพอและเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่พัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ  จึงส่งผลให้ความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกันต่อภาวะผู้นำ
ทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Flanagan and Jacobson (2003) กล่าวว่า คุณลักษณะของภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีในแง่ของการเป็นผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์ไว้ว่าเป็นพฤติกรรมของผู้นำที่มีภารกิจต่อนักเรียน เป็นความแน่วแน่มั่นคงต่อภารกิจในการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยมีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีวิสัยทัศน์ที่กำหนดให้มีการใช้เทคโนโลยีสำหรับการศึกษา มีการ
พัฒนาวิชาชีพอย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอโดยเน้นการสอนและการเรียนรู้ 
รวมทั้งจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีในโอกาสต่าง ๆ นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการไดอ้ย่างเท่าเทียมกันพร้อมทั้งนำเทคโนโลยี
เข้ามาเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการบุคลากร ทรัพยากรและสถานศึกษา  และสอดคล้องกับแนวคิดของดาวรุวรรณ  
ถวิลการ (2564) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลผู้บริหารต้องมีการส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อที่จะวัดผลนักเรียน มีการประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีรวบรวมทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ใช้เทคโนโลยีในการประเมินระบบธุรการและการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
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ประเมินประสิทธิภาพของวิชาชีพและก่อให้เกิดการพัฒนาตามความต้องการของนักเรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรีาภา  
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ, อุดมพันธุ์  พิชญ์ประเสริฐ, และพงษ์ศักดิ์  ทองพันชั่ง (2564) ได้ศึกษา
ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากงานวิจัย 
 1.  การศึกษาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีข้อมูลที่เป็นแนวทางในการนำไปใช้ในการพัฒนาหรือจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาด้านภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี สังกัดสำนักสังกัดสำนักงาน       
เขตพื้นท่ีการศึกษาอื่น   
  

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
      1.1  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีร่วมกับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีการประชุม วางแผนงานและแบ่งหน้าท่ีการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการอบรมเพื่อพัฒนาการใช้ระบบออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ข้อมลู
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้เกิดความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได้จริง 
       1.2  ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างที่ดีต่อไป รวมถึงส่งเสริมและผลักดันให้ครูและนักเรียน มีจิตสำนึก
ทางบวกและปฏิบัติตาม พรบ. คอมพิวเตอร์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาและสังคมต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1  ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
      2.2  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  และสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ  
      2.3  ควรมีการศึกษาสมรรถนะทางด้านการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริ หารจัดการ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์   
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Condition and guidelines for developing the characteristics’ school  

administrators era 4.0 of school administrators under Buriram  
secondary education service area office 

 
เกวลิน สุทธิไชยา1 วินิรณี ทัศนะเทพ2 และ  กิติวัชร ถ้วยงาม3  

1 ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรมัย ์
2  3ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรรีัมย์ 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา เปรียบเทียบและหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา       

ยุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู จำนวน 354 คน ได้มาโดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน แล้วสุ่มแบบ     
ชั ้นภูมิตามขนาดโรงเรียน และกลุ ่มเป้าหมาย จำนวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื ่องมือที ่ใช้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบค่าทีและ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1.  การศึกษาสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านความสามารถใน         
การบริหาร และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำแนก
ตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 3.  แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาเทคนิคและแนวทางในการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ศึกษา   
หาความรู้ใหม่ ๆ เข้าร่วมการอบรมพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับผู้บริหารและอบรมเชิงปฏิบัติการต่าง ๆ และทำการวิเคราะห์
จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การ นำเอาหลักธรรมจริยธรรมมาใช้ในการบริหารองค์การ สร้างสัมพันธภาพอันดีกับชุมชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทในการตั้งเป้าหมาย วางแผน 
กำหนดนโยบายในองค์กร และใช้หลักการ PDCA เพื่อเป็นการตรวจสอบการทำงานในองค์การ 
คำสำคัญ: คุณลักษณะ, ผู้บริหารสถานศึกษา, การศึกษายุค 4.0, บุรีรัมย์ 
 

Abstract 
 This research aimed to study, compare and find guidelines for developing the characteristic’s 
school administrators’ era 4.0 of school administrators under Buriram secondary educational service area 
office. The samples consisted of administrators and teachers total of 354 participants. The sample collected 
via the table of Krejcie and Morgan and stratified random sampling followed the school and the target 
group consisted total of 10 participants. The target group collected via purposive sampling. Questionnaire 
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was used to collect the data and the data were analyzed by using percentage, mean and standard deviation.  
The hypothesis was tested by using t-test and the analysis of variance in term of one-way ANOVA. 
Interviewed by using interview form. The data were analyzed by using content analysis. 
 The findings were as follows:  

1.  The findings were as follows the characteristic’s school administrators’ era 4.0 of school 
administrators under Buriram secondary educational service area office was in overall aspect at a high level. 
The ethics was ranked at the highest level and the lowest was ability of administration. And the comparison 
opinions between school directors and teachers toward classified by work experience was significantly 
different at the statistical level of .01 2.The comparison opinions between school directors and teachers 
toward classified by school experience was significantly different at the statistical level of .05                            
3.  The guideline to developing the characteristic’s school administrators’ era 4.0 found that administrators 
should study technique and guidelines for forms of communication. Studying for new knowledge. Participate 
in personality development training for administrators and analyze the weaknesses strengths of organization. 
Applying ethical to manage organization. Creating relationships with communities and related agencies. 
Listening to another opinions and providing opportunities for stakeholders to play a role in setting goals, 
planning and formulating policies in organization and use the PDCA principle to check the work in                                
the organization. 
 
Keywords: characteristic, administrators, education era 4.0, Buriram 
 

1.  บทนำ  
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและที่กำลังจะเกิดขึ้นภายในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว      
ซึ่งมีผลกระทบในทุก ๆ ด้านต่อทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา จึงทำให้ประเทศไทยต้องปรับเปลี่ยนและก้าวเข้าสู่
ยุค 4.0 ซึ่งทางรัฐบาลมีนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดล
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การนำของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่เข้ามาบริหารประเทศภายใต้วิสัยทัศน์ มั่นคง    
มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่มีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้าง
หนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงใน
ยุค 4.0 ได้ ดังนั้นประเทศไทย 4.0 จึงมีความมุ่งมั่นในการปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจไปในแนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม                  
สำหรับในส่วนของการศึกษาได้มีการกล่าวถึงการก้าวสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 กันอย่างกว้างขวางและมีความตื่นตัวเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะการเร่งดำเนินการปฏิรูปการศึกษาให้กับเด็กไทย เพื่อการก้าวเข้าสู ่ยุค 4.0 ได้อย่างเป็นรูปธรรมในหลาย ๆ                         
ด้าน (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 2559)  

การศึกษาถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา ส่งเสริมและปลูกฝังแนวความคิดให้กับพลเมืองและเยาวชนของชาติ     
ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการเพิ่มสมรรถนะและความสามารถในการแข่งขันระยะยาว ที่เป็นข้อต่อหลักและบริบทที่สำคัญของ
การออกแบบภายใต้การขับเคลื่อนของการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา อันเชื่อมโยงกับมนุษย์และสังคมใน
พลวัตการเปลี่ยนแปลงของการก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 และการเป็นไทยแลนด์ 4.0 การปฏิรูปการศึกษา จึงเป็นกุญแจสำคัญ     
โดยการปฏิรูปที่เกิดขึ้นจะต้องมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลง    
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ที่เกิดขึ ้น ซึ ่งทักษะสำคัญสำหรับการปฏิรูปการศึกษาดังกล่าว จำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการ การมีทุนมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพ (บวร เทศารินทร์, 2560: ออนไลน์) 

การศึกษายุค 4.0 เป็นแนวคิดที ่เกิดขึ ้นใหม่เป็นการปรับตัวจากการศึกษายุค 3.0 ไปสู ่การศึกษายุค 4.0              
ซึ่งการศึกษายุค 1.0 เป็นยุคที่เน้นให้นักเรียนเกิดทักษะ 4 ด้าน คือ พุทธิศึกษา จริยศึกษา หัตถศึกษาและพลศึกษา การวัดผล
จะวัดแบบเป็นองค์รวม โดยตัดสินเป็นร้อยละ มีการเรียนซ้ำ ในยุค 1.0 นี้หนังสือเรียนถือเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด การสอนของครู
เน้นการบรรยายเป็นลักษณะบอกเล่า จดในกระดานหรือตามคำบอก โดยนักเรียนจะต้องรับฟังครูเพียงอย่างเดียว จึงทำให้ไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ ในยุคต่อมาเป็นการศึกษายุค 2.0 เกิดขึ้นหลังจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลง ประชากรมากขึ้น               
จึงจำเป็นต้องเปลี่ยนหลักสูตรโดยการเปลี่ยนใหม่ทั้งการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ นักเรียนสามารถ
เลือกเรียนตามความถนัดความสนใจ การวัดประเมิลผลเป็นการประเมินแยกส่วน ข้อจำกัดของหลักสูตรการศึกษาในยุคนี้ 
ประการที่หนึ่ง หลักสูตรไม่สามารถสะท้อน สภาพความต้องการของท้องถิ่น ประการที่สอง การจัดการเรียนการสอนทาง     
ด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยียังไม่สามารถผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผู้นำด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ประการที่สาม การนำหลักสูตรไปใช้ไม่สามารถสร้างพื้นฐานทางการคิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียน และประการที่สี่   
การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาต่างประเทศยังไม่สามารถสื่อสารและค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากสภาพ
ปัญหาดังที่กล่าวมาจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการปรับเปลี่ยนเพื่อก้าวสู่ยุคการศึกษายุค 3.0 ซึ่งจากข้อจำกัดของการศึกษา  
ยุค 2.0 พบว่ามีความสับสนของผู้ปฏิบัติการในสถานศึกษา เป็นหลักสูตรเน้นเนื้อหามากเกินไปและปัญหาคุณภาพผู้เรียนใน
ด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยเพิ่มสมรรถนะสำคัญของผู้เรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน มีการกำหนดตัวชี้วัดมาให้ เป็นการจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมือง ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการด้านต่าง ๆ ของโลก มีศักยภาพพร้อมที่จะ
แข่งขันและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเวทีโลก จุดหมายของหลักสูตรมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข           
มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ และถึงแม้ว่าการศึกษายุค 3.0 จะมีการจัดหลักสูตรที่ให้สอดคล้องกับ           
การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมืองแล้วนั้น การศึกษาในยุคนี้ก็ยังมีข้อจำกัดของหลักสูตรที่ยัง    
ไม่สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคท่ีเน้นการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาจึงเป็นเหตุให้การศึกษาต้องก้าวสู่
ยุค 4.0 ซึ่งการสอนในยุคนี้เน้นการสอนให้นักเรียนสร้างนวัตกรรม เรียนรู้แบบโคร งงานหรือสร้างชิ้นงาน ซึ่งสอดคล้องกับ     
ไทยแลนด์ 4.0 ที่มีเป้าหมายต้องการให้ประเทศไทยมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง (โพยม จันทร์น้อย,  2556: ออนไลน์)   

ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำ ถือได้ว่าเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัด
การศึกษาและขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาให้ตอบสนองการศึกษาในยุคไทยแลนด ์4.0 โดยภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ
โลกที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ผู ้บริหารจะต้องปรับตัว เพื ่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ด้าน ได้แก่          
ด้านที่หนึ่ง โลกแห่งความสุดโด่ง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องธรรมชาติ เศรษฐกิจและการเมือง และที่น่ากลัวที่สุด คือ ด้านสังคม        
หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่ทำการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านดังกล่าว ก็จะทำให้มีปัญหาเกิดขึ้นตามมาอยู่เสมอ 
ด้านที ่สอง ความย้อนแย้ง กฎเกณฑ์เก่าจะไม่สามารถนำมาใช้ได้ ทำให้กฎเกณฑ์ใ หม่ ๆ เกิดขึ ้นมา และด้านที ่สาม               
การเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลัน เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรม พัฒนาเป็นสังคมอุตสาหกรรม และท้ายที่สุด
คือการเปลี่ยนเป็นสังคมยุคดิจิทัล (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2560: ออนไลน์)  

ดังนั ้นการบริหารจัดการศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่จะสามารถนำพาองค์การสู่                 
การเปลี่ยนแปลง ก้าวเข้าสู่ยุคการสร้างนวัตกรรม สามารถสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักนวัตกรรมและผูป้ระกอบการที่สามารถแข่งขัน
ในเวทีสากล (พรชัย เจดามาน, 2558: 5) จำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 ที่มี
วิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และมีหัวใจรักและศรัทธาในอาชีพ การจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทและ        
สภาพปัญหาของประเทศอย่างแท้จริง โดยยึดหลักการว่าหัวใจแห่งการบริหารการศึกษ า คือ การที่ผู้บริหารสถานศึกษา
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สามารถสร้างผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของสังคมได้อย่างเหมาะสม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และ
คณะ, 2559: 15) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ได้ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงในเรื่องดังกล่าวจึงได้กำหนด
นโยบายเพื่อเตรียมความพร้อมทางการศึกษา โดยเฉพาะนโยบายการจัดการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้นำแนวคิด
เรื่อง "ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21" มากำหนดเป็นแนวในการพัฒนาการจัดการศึกษาโดยมีเป้าหมาย
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะสอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นมืออาชีพ มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยมีนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง ปรับบทบาทจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้ที่สนับสนุนในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ (สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาบุรีรัมย์, 2563: 1) 

จากเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมให้มีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ซึ่งจะ
ส่งผลให้การบริหารการศึกษาในสถานศึกษาเปลี่ยนแปลงและก้าวสู่ยุค 4.0 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาบุรรีัมย์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครู 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบสภาพคณุลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบรุีรมัยต์ามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน
และขนาดโรงเรียน 

2.3  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรรีัมย ์

3.  การทบทวนวรรณกรรม 

การที่ผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 จะดำเนินกิจการทางการศึกษาประสบความสำเร็จและบรรลุผลตามเป้าหมายได้
อย่างมืออาชีพน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นจะต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมแก่การเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพยุค 4.0 
ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ไว้ดังนี้เจริญ ภูวิจิตร์ (2558 : 16) 
กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในในยุค 4.0 ควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

1.  มีบุคลิกลักษณะที่เป็นตัวของตัวเอง แสดงออกชัดเจน เปิดเผยและมีความเป็นอิสระในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

2.  มีความเป็นผู้นำ กล้าหาญในเชิงคุณธรรม จริยธรรม เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
3.  มีความซื่อสัตย์และคุณธรรมสูง รักและเอาใจใส่ต่อนักเรียนอย่างแท้จริง 
4.  มีความสามารถในการสื่อสาร คล่องแคล่วในทักษะการเขียนและการพูดภาษาอังกฤษ 
5.  สามารถบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ สร้างความรับผิดชอบในการทำงานด้วยความยุติธรรม 
6.  มีความรู้ความสามารถทางการบริหารจัดการและด้านสังคม 
7.  มีความรู้ความเข้าใจในหลักปรัชญาทางการศึกษา 
8.  มีความสามารถในการกำหนดระบบการบริหารจัดการโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานอย่างสร้างสรรค์และ   
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงความต้องการของครูผู้สอน เพื่อช่วยให้นักเรียนประสบความสำเร็จในการเรียน 
9.   สามารถเข้าถึงความต้องการของครูผู้สอน เพื่อช่วยให้นักเรียนประสบความสำเร็จในการเรียน 
10.  มีความเป็นผู้นำ มุ่งมั่นสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมของครู บุคลากร นักเรียน ชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียและพันธมิตรของสถานศึกษาได้อย่างกลมเกลียวเป็นหนึ่ง เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจในการดำเนินงานของสถานศึกษา 
11.  มีความเป็นผู้นำในการให้ความรู้ ต้องรู้ว่าอะไรดีและสง่ผลต่อประสิทธิภาพการสอน และสร้างกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนิเทศในสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
12.  มีศักยภาพในการจัดตั้งเครือข่ายและการวางแผนพัฒนาครูอย่างเป็นระบบภายใต้โครงข่ายเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
ชัยยนต์ เพาพาน (2559 : 306 - 307) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในยุค 4.0 ควรมีคุณลักษณะ 

ดังนี ้
1.  นักสร้างสรรค์ (Creative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้บุคลากรในโรงเรยีนที่มี

ความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึน ต้องผลักดันเพื่อประโยชน์ของนักเรียนและจะต้องหาวิธีจัดการ
อย่างต่อเนื่องเหมือน ทฤษฎีน้ำไหล (flow theory) 

2.  นักการสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การสื่อสาร โดยการแบ่งปัน
ข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่าน้ัน แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นท่ีกลุ่มผู้บริหารต้องเป็นผู้สื่อสารที่มีประสทิธิภาพกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

3.  นักวิเคราะห์ (Critical thinker) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในความคิดที่ครูหรือบุคลากรแสดง
ออกเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบท่ีมีต่อโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาวและจะได้รบัประโยชน์เหลา่นั้นมากทีส่ดุ
ได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหารที่จะต้องนำเอาข้อมูลและความคิดต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจทั้งหมด 

4.  สร้างชุมชน (Builds community) ในที ่นี ้ หมายถึงการประสานเชื ่อมโยงต่อกลุ่มคนที่เหมาะสม 
ตัวอย่างเช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากร เพื่อเชื่อมโยงต่อกับคนอื่น ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้น มันเป็นสิ่ง
สำคัญที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้นำในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนเห็นความเป็นผู้นำด้วย 

5.  การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ในการที่จะทำให้โรงเรียน
เตรียมพร้อมที่ดีที่สุดสำหรับนักเรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการและสามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ร่วมกันได้ด้วย 

6.  การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and connection) ผู ้บริหารต้องแสวงหา 
แบ่งปันข้อมูลและความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอื่น มีการติดต่อกับโลก
ภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับผู้อื่น 

7.  สร้างพลังเชิงบวก (Positive energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้งเชิงบวก เชิงรุกและวิธีการดูแลเอา
ใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู ้ และเห็นคุณค่าของพวกเขา โดยการ พัฒนา
ความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารต้องสร้างสุขภาพตนเอง สวัสดิการและระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ 

8.  ความเชื่อมั่น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (Confidence) เข้าถึงได้ง่าย (Approachable) มี
ความโดดเด่น (Be visible) ในฐานะที่เป็นผู้นำต้องมีความกล้าที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากลำบาก ซึ่งสถานการณ์
เหล่านี้มักจะอยู่ในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญกำลังใจและความเช่ือมั่นในชุมชนโรงเรียน 

9.  ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and persistence) ผู้บริหารต้องแสดงความมุ่งมั่น
และความทุ่มเท (Dedication) อย่างจริงจัง เพื่อผลักดันให้กับครูและนักเรียนเกิดความมุ่งมั่นและทุ่มเทในงานและอย่ายอมแพ้ 
(Never give up) เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีกำหนดไว้ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

10.  ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ เพราะการ 
เปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 เป็นที่น่าตื่นเต้นและนำมาใช้เสริมสร้างศักยภาพผู้บริหารและสังคมโรงเรียน ผู้บริหารจึงต้องเป็น          
ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a lifelong learner) 

11.  ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, creative and   
innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอำนาจของผู้บริหาร การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นวิธีที่ดี
ที ่ส ุดในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนทางสังคมในยุค 4.0 และต้องพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์การประกอบการ 
(Entrepreneurial) ได้ด้วย 

12.  นักริเริ่มงาน (Intuitive) นักบริหารต้องเรียนรู้ถึงความเช่ือมั่นในสัญชาตญาณ (Instincts) ของตนเอง  
ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาให้สำเร็จอย่างไม่คาดฝันหรือจากการ สังกรณ์ใจ 
(Intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดขึ้นจากความชาญฉลาดที่ดี 

13.  ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to inspire) ผู้บริหารควรสร้างความกระตือรือร้น 
และความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันกำหนดทิศทางในอนาคต สิ่งทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้เกิดขึ้นในขณะที่ยั งดำรง
ตำแหน่งผู้บริหาร 

14.  การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be humble) ผู้บริหารมีความสำคัญต่อการทำหน้าที่ในโรงเรียน ซึ่งงาน 
ผู ้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั ้น แต่เป็นงานที ่เอื ้อต่อทุกคนในโรงเรียน นั ่นคือต้องมีสัมมาคารวะ การรู ้จ ักบุคคลในชุมชน               
การเปิดโอกาสกับครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

15.  ตัวแบบท่ีดี (Good model) ผู้บริหารในยุค 4.0 ต้องรู้ มีความคิดสร้างสรรค์  
การทำงานร่วมกัน ฝึกสื่อสารที่ดี และคิดวิเคราะห์เป็น ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและปลูกฝังสร้างสรรค์

นวัตกรรม จัดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยสำหรับการเรียนรู้และความเสี่ยง 
เอกพันธ์ กี่สุขพันธ์ (2559 : 1) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

การสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้ ICT          
ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง ดังนั้นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจึงควรเป็นดังต่อไปนี้  

1.  กำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะนำมาใช้กับการ 
บริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ Hardware,  
Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใช้และ
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมท้ังจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆเพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะ 
เป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึง
แหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 

4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง 
สม่ำเสมอ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม 
6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้นำความรู้ความสามารถ 

ด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ๆในการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 
7. จัดให้มีระบบการกำกับติดตามและการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษาท้ังครู อาจารย์  

บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 649 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จรัส อติวิทยาภรณ์ (2560 : 7-10) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารมี 2 ด้าน ดังน้ี  
1.  คุณลักษณะทางวิชาชีพ มีความเป็นผู้นำที่เข้มแข็ง โดยเฉพาะผู้นำการเปลี่ยนแปลง สามารถชักนำหรือ 

สร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการปฏิบัติงานในการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผู้มีวิสัยทัศน์         
มีเป้าหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการทำงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ บริหารงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและรู้จักแสวงหาความรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2.  คุณลักษณะส่วนบุคคล มีดังน้ี 
2.1  ซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ เคารพเอกสิทธ์ิขององค์การและฝ่ายบริหาร 

      2.2  ยึดมั่นในความยุติธรรม คุณธรรมและรักษาผลประโยชน์ของทุกฝ่าย 
      2.3  วางตัวและมีจุดยืนในฐานะนายจ้างอย่างเป็นธรรม โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของนายจ้างและ

สิทธิอันพึงมีพึงได้ของลูกจ้าง 
      2.4  รักษาและปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับในการทำงาน ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง 

หรือข้อตกลงอ่ืนระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างอย่างเคร่งครัด 
      2.5  มีทัศคติที่ดีต่อทุกฝ่าย 

 พสุ เดชะรินทร์ (2560 : 1) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้นำท่ีประสบความสำเร็จในยุค 4.0 ไม่ได้ต่างจากผู้นำในอดีต 
แต่ก็มีคุณลักษณะสี่ประการที่โดดเด่นออกมาสำหรับยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย  

1.  ความถ่อมตัวหรือ Humble ซึ่งคือการที่ผู้นำพร้อมที่จะยอมรับว่าบุคคลอื่น มีความรู้หรือ 
ความเชี่ยวชาญมากกว่าตนเอง และพร้อมที่จะขอความรู้และรับฟังผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งในเรื่องของความ
ถ่อมตัวนี้ บางตำราก็เรียกให้จำเพาะไปเลยว่า Intellectual Humility หรือความถ่อมตัวทางปัญญาทั้งนี้เนื่องจากในปัจจบุัน 
ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ มีการแพร่กระจายไปอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว ทุก ๆ คนมีโอกาสในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เท่ากันหมด 
อีกทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่คนที่เป็นผู้นำสามารถที่จะรู้หรือเรียนรู้ในทกุสิ่งได้
อย่างรวดเร็วและมากกว่าคนอื่น ดังนั้นความถ่อมตัวทางปัญญานั้นคือการที่ผู้นำยอมรับว่าในหลาย ๆ เรื่องคนอื่นมีความรู้
มากกว่าผู ้นำ ดังนั ้นผู ้นำก็พร้อมที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื ่น รวมทั้งรู ้จักที่จะใช้ประโยชน์จากความรู้ของผู ้อื่น             
เพื่อประโยชน์ขององค์การ ผู้นำในยุค 4.0 จะต้องยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนั้นเร็วเกินกว่าที่ผู้นำเพียงคน
เดียวจะสามารถท่ีจะติดตามและเรียนรู้ทุกอย่างได้ทัน 

2.  การปรับตัว หรือ Adaptable นั้นหมายถึงการยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้ 
การตัดสินใจที่ผ่านมาอาจจะผิดพลาด และผู้นำจะต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนการตัดสินใจจากข้อมูลใหม่ๆ ที่ได้รับในอดีต การที่
ผู้นำเปลี่ยนการตัดสินใจไปมาอาจจะดูแล้วเป็นจุดอ่อนและผิดหลักของความเป็นผู้นำที่ดี แต่ในยุคท่ีการเปลี่ยนแปลงเกิดอย่าง
รวดเร็ว ผู้นำจะได้รับข้อมูลใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ดังนั้นความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและยอมที่จะ
เปลี่ยนการตัดสินใจ จากข้อมูลใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น โดยไม่มองว่าเป็นจุดอ่อนหรือเรื่องน่าอายจึงกลายเป็นคุณสมบัติที่สำคัญของ
ผู้นำยุค 4.0 

3.  มีวิสัยทัศน์ หรือ Visionary คือความสามารถในการมองเห็นถึงทิศทางในระยะไกลแม้จะเผชิญกับ    
การเปลี่ยนแปลงหรือความไม่แน่นอนในระยะสั้น 

4.  การมีส่วนร่วม หรือ Engaged คือการที่ผู้นำพร้อมท่ีจะสื่อสาร รับฟัง พูดคุย กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้การสื่อสารและการมีส่วน ร่วม
กลายเป็นกลไกหนึ่งที่ผู้นำจะทั้งได้รับข้อมูล ความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และในทางกลับกันก็เป็นช่องทางให้ผู้นำได้สื่อสารถึง
ทิศทางและการตัดสินใจที่เกิดขึ้น 

อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ (2560 : 227-229) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้นำในยุค 4.0 มี ดังน้ี 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 650 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

1.  คุณลักษณะของผู้ที่มีความคิดและสติปัญญาดี (Conceptual Characteristics) ผู้นำในยุค 4.0 จะต้อง 
มีสติปัญญาดี และมีความฉลาดรู้ กล่าวคือ ผู้นำที่ดีต้องรู้จักว่าอะไรผิด อะไรถูก เป็นเรื่องของปัญญา แยกแยะว่าสิ่งใดควร      
สิ่งใดไม่ควร ส่วนเรื่องของการฉลาดรู้ เป็นเรื่องด้านทักษะความรู้ ความสามารถตัดสินใจได้ทันท่วงทีในการแก้ปัญหาซึ่ง
หมายความว่า ผู้นำต้องมีความฉลาดหลักแหลม คิดวิเคราะห์และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ มีวิสัยทัศน์  กว้างไกล มองรอบ 
มองลึกในการหยั่งรู้และคาดคะเนได้ดีกว่าผู้อื่น การมองเห็นอนาคตได้ชัดเจนทำให้สามารถเตรียมการแก้ปัญหาและเตรียมการ
ดำเนินการอย่างได้ผล มิใช่คอยแต่แก้ปัญหาอย่างเดียว เพราะถ้าเราสามารถคาดคะเนล่วงหน้า ความเสี่ยงจะน้อย จะเกิด
ประสิทธิผลในการบริหารงานมากขึ้น ดังนั้นผู้นำจะต้องเป็นผู้ที่   มีสติปัญญา รู้จักสร้างวิสัยทัศน์ และกำหนดวิสัยทัศน์ที่
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์การในอนาคต และจะต้องมุ่งมั่นผลักดันให้วิสัยทัศน์นั้นเป็นจริง ต้องรอบรู้ โดยสนใจใฝ่หา
ความรู้อยู่เสมอ ๆ  จากการอ่าน การฟัง การพูดคุยกับผู้รู้ เพื่อท่ีจะได้ทันข่าวทันเหตุการณ์ ได้รับข้อมูลในมุมกว้างและลึก เป็น
การช่วยเปิดหูเปิดตาและเปิดใจผู้นำให้กว้างไกลขึ้น เพื่อตามนวัตกรรมให้ทันเพื่อจะนำการคิดนอกกรอบและคิดสร้างสรรค์เป็น 
บุคคลเหล่านี้จะสามารถกำหนดแนวทางตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการพัฒนาประเทศยุค Thailand 4.0 ได้ 

2.  คุณลักษณะของผู้ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น (Interpersonal Characteristic) เนื่องจากใน     
ยุคไทยแลนด์ 4.0 นั้น เป็นยุคแห่งการใช้ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนาต่าง 
ๆ ซึ่งต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลและระหว่างองค์การเป็นอย่างมาก การสื่อสารจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ต้องมี     
ความชัดเจน สามารถสื่อสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่นได้ มีทัศนคติเชิงบวก เป็นประโยชน์ต่อสังคม นอกจากการสื่อสารที่ดีแล้ว  
การควบคุมอารมณ์ก็มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่ากัน การที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นน้ัน ตนเองจะต้องรู้จัก  เห็นใจผู้อื่นและ
มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม สามารถควบคุมอารมณ์และ ควบคุมความต้องการของตนเองได้ รู้จักเห็นใจผู้อื่น  ใส่ใจผู้อื่น 
เข้าใจและยอมรับผู้อื่น ด้วยพฤติกรรมที่เหมาะสม มีรับผิดชอบ และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

3.  คุณลักษณะของผู้ที่มีความมุ่งมั่นในการทำงาน (Technical Working Characteristic) ต้องเป็นผู้ที่มี 
ความมุ่งมั่นในการทำงานสูง หมายถึง ผู้นำเช่นนี้จะมีความมั่นคงในการปฏิบัติงานไปสู่จุดหมายที่ต้องการนั้น แม้นจะพบ
อุปสรรคใดใดก็ตาม คงมีความเพียรพยายามในการใช้ความสามารถสูงสุดของตน เพื่อให้งานสำเร็จ ความมุ่งมั่นตั้งใจจริงของ
ผู้นำจะทำให้ผู้นำได้รับการยอมรับนับถือ เกิดความผูกพันและความเต็มใจช่วยเหลือทั้งจากผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
รวมทั้งหัวหน้าอีกด้วย ในทางตรงกันข้ามผู้นำที่ขาดความมั่นใจตนเองนั้น จะมีการแสดงออกในลักษณะของการขาด          
ความเชื่อมั่น ลังเล ไม่แน่ใจในการตัดสินใจ ทำให้ความน่าเลื่อมใส เชื่อถือ  ศรัทธาลดลง ส่งผลให้การมีอิทธิพลต่อผู้อื่นน้อยตาม
ไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดภาวะวิกฤติที่ผู้นำจะต้องแสดงออกด้วยความมั่นใจและมีความเด็ดเดี่ยวเป็นพิเศษ ทั้งนี้
เพราะความสำเร็จขึ้นอยู่กับการยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา ที่เห็นผู้นำของตนเป็นผู้ที่มีความรอบรู้และมีความกล้าหาญสูงพอ
ต่อการแก้ไขวิกฤตินั ้นอย่างมีประสิทธิผล ความมั่นใจตนเองเป็นพฤติกรรมของผู้นำที่จำเป็นต่อการแก้ปัญหา ผู ้นำที่มี        
ความมั่นใจตนเองต่ำมักจะทอดทิ้งปัญหาให้เป็นความรับผิดชอบของผู้อื่น ในขณะที่ผู้นำซึ่งมีความมั่นใจสูงจะกระตือรือร้นเข้า
กำกับปัญหาด้วยตนเอง  และนำปัญหาเข้าหารือกับลูกน้องของตน โดยผู้นำต้องมีความรู้ เข้าใจความสามารถในการปฏิบัติงาน 
สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วย  มีวิธีการถ่ายทอดและสอนงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การทำงานร่วมกับผู้อื่น ผู้นำ ลักษณะนี้
ต้องมีความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence) เช่น การเคารพนับถือตนเอง (Self- esteem) และความมีประสิทธิภาพใน
ตนเอง (Self-efficacy) เป็นต้น จากการศึกษาพบว่า ความมั่นใจตนเองเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่ทำให้ผู้นำที่มีประสิทธิผล
ต่างจากผู้นำที่ไม่มีประสิทธิผล 

4.  คุณลักษณะของผู้มีคุณธรรม (Merit Personal Characteristics) การเป็นผู้นำในการขับเคลื่อน 
องค์การในยุค Thailand 4.0 จะต้องเป็นผู้ที ่มีคุณธรรม เป็นผู้มีสัจจะ ต้องพูดความจริง (Truth) มีความซื่อสัตย์สุจริต 
(Honesty) มีความรับผิดชอบในหน้าที่ (Sense of Duty) มีความอดกลั้น (Patience) มีความเป็นธรรม (Fair Play) เข้าใจ
ผู้อื่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Consideration for Others) และมีความเมตตา (Kindness) เป็นแบบอย่างให้กับคนอื่นได้ดี  
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โดยเฉพาะการเป็นผู้บริหารมืออาชีพท่ีจะต้องมีทั้งศาสตร์การบริหารและศาสตร์ที่เกี่ยวข้องที่ทำให้เกิดความร่วมมือในการที่จะ
พัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าอยูเ่สมอ 

5.  คุณลักษณะของผู้ที่มีบุคลิกภาพท่ีดี (Physical Characteristics) ซึ่งตามหลักการแล้ว แม้จะเป็น 
องค์ประกอบเล็ก ๆของการเป็นผู้นำที่มองเพียงลักษณะหรือภาพลักษณ์ภายนอก เช่น อายุ ส่วนสูง พละกำลัง น้ำหนัก        
โหงวเฮ้ง อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะดังกล่าวนี้ เป็นส่วนสนับสนุนในการสร้างความน่าเชื ่อถือของผู้น ำแต่ละคนในการใช้        
ภาวะผู้นำต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เสมือนคำกล่าวที่ว่า บุคลิกภาพที่ดีมีผลต่อความเชื่อมั่น เช่ือถือ ศรัทธา  

6.  คุณลักษณะของผู้มีสถานะทางสังคม (Social Background Characteristics) ในสังคมไทยจะยอมรับ 
และคาดหวังต่อผู้นำที่มสีถานะทางสังคมให้เป็นผู้ที่มีอำนาจในการบริหาร ผู้นำแบบน้ีได้รับความไว้วางใจและเช่ือมั่นจากผู้ตาม
ในทุกเรื่องอย่างเต็มที่ ในทางตรงกันข้าม เพื่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ผู้นำที่ได้รับการยอมรับ มีความเชื่อมั่น
และศรัทธาจากผู้ตามควรยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน
มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ส่งเสริมการสื่อสารทั้งจากบนลงล่างจากล่างขึ้นบน สนับสนุน    ส่งเสริมให้การตัดสินใจกระจายไป        
ทั่วองค์การ ให้ผู้บริหารทุกระดับตัดสินใจ โดยคำนึงถึงจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคนที่มีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ของกลุ่ม เพื่อเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยทำให้มีความสำเร็จ ความรับผิดชอบร่วมกันด้วยการเข้าไปเกี่ยวข้อง ( Involvement) 
ช่วยเหลือ (Contribution) และร่วมรับผิดชอบ (Responsibility) ร่วมกันคิด ร่วมกันทำ ร่วมกันแก้ปัญหาและร่วมกัน
ประเมินผล เพื่อผลักดันให้การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ ต้องเป็นผู้ที่ความเข้าใจถึง ประเภทของการให้มีส่วนร่วมด้วย 
 ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2561 : 1) ผู้นำต้องสามารถทำให้บุคคลอื่นอย่างหนึ่งอย่างใดได้ ดังนั้นคุณลักษณะผู้นำใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ดังนี้  

1.  คุณลักษณะด้านความคิดและสติปัญญา (Conceptual Characteristics) ซึ่งหมายความว่า ผู้นำต้องมี 
ความฉลาดหลักแหลม คิดวิเคราะห์และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ เล็งเห็นถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งกำหนด
แนวทางตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในแบบโมเดลการพัฒนาประเทศแบบไทยแลนด์ 4.0 

2.  คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Interpersonal Characteristic) หมายถึง ผู้นำต้องมีทักษะใน 
การสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่น มีทัศนคติเชิงบวก เป็นตัวอย่างที่ดีกับสังคม เนื่องจากในยุคไทยแลนด์ 4.0 นั้น 
เป็นยุคแห่งการใช้ความคิดสร้างสรรค์ สรรค์สร้างนวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนาต่าง ๆ ซึ่งต้อง
อาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลและระหว่างองค์การเป็นอย่างมาก 

3.  คุณลักษณะทางด้านการทำงาน (Technical Characteristic) หมายถึง ผู้นำต้องมีความรู้ เข้าใจ  
ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น มีวิธีการถ่ายทอดและสอนงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.  คุณลักษณะส่วนตัว (Personal Characteristics) ที่ส่งเสริมต่อการขับเคลื่อนในยุคไทยแลนด์ 4.0 เช่น  
ความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบสูง/มุ่งมั่นตั้งใจ มีความรอบคอบ/กระตือรือร้น เป็นต้น 

5.  คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ซึ่งตามหลักการแล้ว หมายถึง ส่วนสูง พละกำลงั  
น้ำหนัก โหงวเฮ้ง อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะดังกล่าวนี้ เป็นส่วนสนับสนุนในการสร้างความน่าเชื่อถือของผู้นำแต่ละคนใน      
การใช้ภาวะผู้นำต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เสมือนคำกล่าวท่ีว่า บุคลิกภาพท่ีดี ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ 

6.  คุณลักษณะทางพื้นฐานสังคม (Social Background Characteristics) เช่น ประวัติการศึกษาของผู้นำ 
ที่มีส่วนในการสร้างเครือข่ายการพัฒนาองค์การได้ เนื่องจากการพัฒนาไทยแลนด์ 4.0 ท้ายที่สุดแล้ว การเริ่มต้นต่าง ๆ อยู่ที่
ปลายน้ำ โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” ในการขับเคลื่อน ซึ่งการขับเคลื่อนด้วยพลังประชารัฐ หมายถึง ผู้นำไม่สามารขับเคลื่อนได้
โดยลำพัง แต่ต้องมีเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการขับเคลื่อนด้วย 
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 ถวิล อรัญเวศ (2561 : 1) กล่าวว่า ยุคไทยแลนด์ 4.0 นักบริหารจะต้องมีคุณลักษณะที่สำคัญมากกว่าเดิมหรือไมใ่ช่
การบริหารแบบเดิม ๆ แต่ต้องมีคุณลักษณะที่เหนือขึ้นไปอีกจึงจะก้าวทันต่อความเจริญได้ คุณลักษณะของผู้บริหารยุคไทย
แลนด์ 4.0 มีดังนี ้

1.  มีวิสัยทัศน์ นักบริหารจะต้องเป็นผู้มีวิสยัทัศน์อันกว้างไกล สามารถมองเห็นภาพในอนาคตและแนวทาง 
ที่จะแก้ไขปัญหาทั้งปัจจุบันและอนาคตได้เป็นอย่างดี  

2.  กล้าตัดสินใจการตัดสินใจเปน็คุณลกัษณะที่สำคัญประการหนึ่งของนักบริหาร นักบริหารจะต้องมีข้อมูล 
ที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เป็นคนท่ีสุขุมรอบคอบมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ  

3.  ไวต่อข้อมูล นักบริหารจำต้องเป็นคนที่ทันสมัย ไวต่อข้อมูล หรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ฉะนั้น 
จำเป็นต้องเป็น ผู้ที่ติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยู่เสมอ  

4.  เทิดทูนความซื่อสัตย์ นักบริหารหรือคนที่จะเป็นใหญ่เป็นผู้นำได้ดีนั้น ต้องเป็นคนใจซื่อมือสะอาด  
บริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

5.  คัดสรรเทคนิค วิธีการทำงาน นักบริหารจะต้องเป็นบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ผลงานให้ปรากฏ 
ต่อสายตาเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ มีวิธีปฏิบัติงานท่ีดีหรือเป็นเลิศ (Best Practice)  

6. ประสานสิบทิศ นักบริหารมืออาชีพจำต้องเป็นบุคคลที่สามารถประสานงานกับหน่วยงาน หรือบุคคล 
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีสามารถไกล่เกลี่ยข้อกรณีพิพาทได้ และสามารถขจัดปัดเป่าปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงานได้  

7. มีจิตยืดมั่นในความสามัคคีปรองดองสมานฉันท์ นักบริหารยุคนี้ต้องสร้างความสามัคคีปรองดอง 
สมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานองค์การ สังคม ชุมชน ประเทศชาติ  

8. ผลักดันจูงใจเพื่อร่วมงาน จำเป็นต้องมีบุคคลที่สามารถโน้มน้าวผลักดันหรือจูงใจเพื่อนร่วมงานให้ 
เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานและมีความรับผิดชอบต่องานสูงประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม รู้จัก
ให้การชมเชย ให้รางวัลหรือบำเหน็จ ความชอบ  

9. ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค นักบริหารจะต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหาอุปสรรคที่กำลัง 
เผชิญและพร้อมที่จะต่อสู้เพื่อการแก้ไขปัญหา ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอย่างสันติสุข ไม่หนีปัญหาและไม่พอกพูนปัญหาไว้  

10. รู้จักยืดหยุ่นตามเหตุการณ์ นักบริหารมืออาชีพจะต้องรู้จักยืดหยุ่นและอ่อนตัวตามเหตุการณ์นั้น ๆ  
ไม่ตึงเกินไปหรือไม่หย่อนเกินไป บางครั้งก็ต้องดำเนินการในสายกลาง แต่ในบางครั้งต้องมี ความเด็ดขาด มีทั้งไม้เด็ดไม้นวม
นั้นเอง  

11. บริหารงานแบบมีส่วนร่วม จะต้องบริหารงานแบบให้ทีมงานมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ 
และร่วมรับผิดชอบ  

บุญมา แพ่งศรีสาร (2561 : 137-140) กล่าวว่า การพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่อาจจะ
เป็นโอกาสของยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สามารถปรบัเปลี่ยนและมีวิธีการการบริหารที่ยืดหยุ่นในองค์การไดม้ากขึ้น ซึ่งควร
มองเห็นกลไกหรือแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ 
ควรมีดังต่อไปนี้  

1.  คุณลักษณะของผู้บริหารการศกึษาในศตวรรษใหม่จะตอ้งพัฒนาทักษะด้านประสิทธิผลเชิงกระบวนการ 
ความเป็นผู้นำ ที่สามารถต่อยอดนวัตกรรมการพัฒนาองค์กรอย่างเนื่อง ไม่หยุดอยู่กับท่ี ซึ่งต้องปรับเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่
ความยึดหยุ่นให้มากที่สุดที่สามารถมองเห็นความสำเร็จและการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ใหม่ 2560-2579 ที่รัฐบาลได้
กำหนดกรอบการพัฒนาคุณภาพทางด้านการศึกษาไว้ด้วยนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีผู้บริหารจะต้องมีแนวคิดที่แตกต่างไปจาก
เดิมให้มากที่สุด เพราะการมีแนวคิดเก่า ๆจะไม่ได้ช่วยให้คุณภาพของผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  โดยเฉพาะ
ความคิดเกี่ยวกับจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู ้ การจัดการองค์กรแห่งความสุข การจัดการองค์กรแห่งการเปลี่ยนแปลง        
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การจัดการองค์กรคุณภาพ เป็นต้น ที ่สามารถกำหนดทิศทางการพัฒนาไปทั ้งระบบ ไม่ว่ากลไกการบริหารองค์การ             
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา การจัดการ
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา การเชื่อมโยงการศึกษา กับองค์ความรู้ร่วมกันชุมชน อีกทั้งการมองเห็นสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างเข้าใจและแตกต่างไปจากสภาพที่เป็นอันเป็นสร้างความพร้อมให้เกิดขึ้นกับผู้ที่เกี่ ยวข้องให้มากที่สุดด้วยการนำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาน้ันอย่างเต็มกำลัง เต็มศักยภาพ และเต็มความสามารถอันสูงสุด 

2.  การรับการรู้ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศในระดับสากลทั้งที่เป็นระดับท้องถิ่น และระดับ นานาชาติ       
ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสำคัญอย่างมาก เพราะความเคลื่อนของระบบการศึกษาในสังคมโลกมิได้หยุดนิ่ง
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการศึกษาของชาติทำให้ผู้บริหาร จำเป็นต้องพัฒนาตัวเองทั้งทางด้านข้อมูลข่าวสารที่ทำให้ต้อง
ติดตามอย่างต่อเนื ่อง อีกทั้งการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ เพื่อการรับรู้ข่าวสารที่เป็นภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น        
หากขาดข้อมูลที่เป็นสากล จะทำให้การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการศึกษาหยุดชะงักไปและล้าช้ากว่าประเทศอื่น ๆ ส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศโดยภาพรวม นอกจากนี้การพัฒนาตนเองในระดับท้องถิ่นก็มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน เพราะสังคมไทย
เป็นสังคมที่มีรากเหง้าของประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามมากมาย จึงต้องบูรณาการและมีความรอบรู้ในท้องถิ่นนั้นเป็นอย่างดี     
ด้วยการคลุกคลีกับชุมชนให้มากยิ่งขึ้น เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีงาม ที่เรียกว่าทั้งระดับสากลและระดับท้องถิ่นก็มิได้ละเลย
ความสำคัญแม้แต่น้อย เพราะฉะนั้นการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั้งระดับสากลและระดับ
ท้องถิ่น จะทำให้คุณภาพการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีเป้าหมาย 

3.  การเป็นผู้นำทีมงานท่ีมีศักยภาพสูงสุดด้วยการทำงานเชิงการมีส่วนร่วมของทีมงาน ด้านการทำงาน 
ภายใต้ความแปลกแยกของชาติพันธุ์ ศาสนา เชื้อชาติ และความคิดต่าง ๆ ของคนในสังคมให้เข้ามาทำงานด้านการศึกษามาก
ยิ่งขึ ้น ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุที่มีองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ปราชญ์ชาวบ้านที่มีทักษะเฉพาะ ก็สามารถนำมาร่วมทีมงาน          
เพื ่อการพัฒนาระบบการศึกษาในสถานศึกษา ยิ่ งหากในสังคมหรือชุมชนนั้นมีความหลากหลายมากก็ยิ ่งต้องอาศัยการ          
บูรณาการเชิงความคิดของคนทุกกลุ่มที่มีความแตกต่างทั้งทั้งทางด้านชาติพันธุ์ ศาสนา เชื้อชาติ และความคิดต่าง  ๆ เพื่อใช้          
แนวทางการพัฒนาระบบการศึกษาที่ตั้งอยู่บนความแตกต่างดังกล่าว เพราะหากยึดระบบการศึกษาแบบใดแบบหนึ่ง ก็จะทำ
ให้เกิดการแตกแยกขึ้นได้ เพราะไม่เห็นของความคิดเห็นอีกกลุ่มหนึ่ง เพราะฉะนั้นทุก ๆ ชาติพันธุ์ ศาสนา เชื้อชาติล้วนมี
ความสำคัญไม่น้อยกว่ากัน จึงต้องให้ความสำคัญอย่างเท่าเทียมและพยายามดึงเอาผู้นำแต่ละกลุ่มมาช่วยพัฒนาระบบ
การศึกษาในอยู่ในลักษณะทีมการพัฒนา เพราะฉะนั้นการที่ผู ้บริหารสถานศึกษามีลักษณะภาวะผู้น ำเชิงผสมผสานหรือ       
เชิงบูรณาการจะทำให้เกิดคุณภาพและลดความขัดแย้งในสังคมหรือชุมชนนั้น ๆ ได้ 

4.  การพัฒนาวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การทางด้านการศึกษาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท 
ในสังคมไทย ที่ไม่ลืมไปว่าสังคมไทยมีรากเหง้าทางประเพณีและวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับพระพุทธศาสนา  ทำให้คุณลักษณะ
ของผู้บริหารจำเป็นต้องมีลักษณะของชาวพุทธที่ดี มีองค์ความรู้ทางหลักธรรมะ เพื่อสามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ขององค์การแบบเชิงพุทธให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งในหลาย ๆ แห่งจะพัฒนาโรงเรียนวิถีพุทธอันเป็นเป้าหมายที่สำคัญของคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้แนวคิดและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามากำหนดกรอบการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้
มีวิถีชีวิตไปตามแบบของพุทธมามกะให้มากที่สุดที่ส่งผลต่อคุณภาพของสังคมโดยภาพรวม แต่ถึงอย่างไรก็ตามการวาง
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาจะต้องมองถึงวิชาการที่ตอบโจทย์ความเก่งโดยส่วนหนึ่ง  อีกส่วนหนึ่งจะต้องให้
ความสำคัญของพระพุทธศาสนา เพื่อวางรากฐานให้กับผู้เรียนที่ต้องสามารถพัฒนาความดี ยึดคุณค่าของความดี มีพฤติกรรม
ของคนดีมีศีลธรรมสำหรับใช้ในการดำรงชีวิตในสังคมนั้น ๆ เพราะฉะนั้นวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ดีจะต้องมีสองเส้นทางเสมอ 
ได้แก่ ความเก่งและความดีจะต้องควบคู่กันเสมออันเป็นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรพัฒนาและสร้างให้เกดิขึ้น
ในสถานท่ีนั้น ๆ 
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5.  การสร้างอุดมการณ์และคุณธรรมที่โดดเด่นในเชิงประจักษ์แก่สังคมนั้น ๆ ให้เกิดความเห็นร่วมกันให ้
มากที่สุดที่สามารถชี้นำกระแสแห่งความคิดของคนส่วนใหญ่ในสังคมให้สามารถเดินตามอุดมการณ์  เพื่อการเรียนรู ้ของ       
การเปลี่ยนแปลงตนเองได้อย่างมีความสุขในท่ามกลางแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งอุดมการณ์ของผู้บริหารจะต้องมี
เป้าหมายการปลูกฝังไปที่ผู้เรียนให้มีความสุข ความเก่ง ความดีในตัวเอง หากคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามีขึ ้นจะ
สังเกตได้ไม่ยากเพราะบุคคลนั้นจะเกิดการทุ่มเทแรงกาย แรงใจไปท่ีการพัฒนาการศึกษาของผู้เรียนอย่างไม่หยุดยิ่งและไม่ยอม
แพ้ต่ออุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งพยายามชักจูงให้ผู้อื่นสามารถเข้ามาช่วยเหลือเพื่ ออุดมการณ์ดังกล่าวอีกด้วย 
นอกจากน้ีการพัฒนาคุณธรรมซึ่งมีมากมาย เช่น ความเสียสละ ความซื่อตรง ความมีพรหมวิหารธรรม ตรงต่อเวลา ไม่ซื่อสัตย์
สุจริต ไม่เกียจคร้านการทำงาน มีสติปัญญา เป็นต้น ซึ่งคุณธรรมอันเป็นคุณภาพของพฤติกรรมเหล่านี้ย่อมเป็นตัวชี้วัดของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่ามีอุดมการณ์ เพื่อสร้างโลกแห่งการศึกษาหรือไม่อย่างไร เพราะฉะนั้นความมีอุดมการณ์และคุณธรรม
จะต้องเกิดขึ้นในเชิงประจักษ์แก่คนในสังคมทั่วไปที่เหมาะสมต่อการยกย่องเชิดชูในผลงานและพฤติกรรมที่ควรจะได้รับจาก
สังคมนั้น ๆ 

6.  ความมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์การเป็นผลผลิตและผลลัพธ์ของผู้บริหารในการเป็น 
ผู้นำในองค์การนั้น ๆ เพราะการเป็นผู้นำจำเป็นอย่างมากต่อการสร้างตัวชี้วัดความสำเร็จอย่างใดอย่างหนึ่งในวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายขององค์การที่จะปรากฏผลสำเร็จที ่เกิดขึ ้นกับผู ้เร ียนเป็นสำคัญว่า มีความสุขในการเล่าเรียน มีความดีใน             
การดำเน ินช ีว ิต และม ีความเก ่งในการประกอบอาชีพของตนเองหร ือไม ่  ซ ึ ่ งแน ่นอนว ่าการเข ้าใจบร ิบทของ                           
การจัดการเรียนการสอนจำเป็นต้องกำหนดกลยุทธ์ที ่จะนำไปสู ่ความสำเร็จในภาพรวมขององค์การ อีกทั้งการมองถึง
สภาพแวดล้อมแห่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมท้องถิ่นและสังคมโลกที่แตกต่างไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง การวางกลยุทธ์ดังกลา่ว
อาจจะใช้เวลาระยะยาวอย่างน้อย 5-10 ปี ที่จะสำเร็จได้หรืออย่างเร็วที่สุดอาจจะใช้ระยะเวลา 3-5  ปี ที่จะปรับกลไกของ  
กลุ่มงานเข้ามารับภาระดำเนินการให้เหมาะสมอย่างมีทิศทาง เพราะฉะนั้นความมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จะต้องเกิดจากการ
ปฏิรูปข้อบกพร่องภายในองค์การ ความมีบารมีในเชิงการบริหารจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพและการกำหนดวิสัยทัศนท์ี่
สามารถดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561 : 100) กล่าวว่า การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น ผู้บริหารต้องมีคุณลักษณะ
และทักษะที่โดดเด่นแตกต่างไปจากผู้บริหารในยุคก่อน ซึ่งคุณลักษณะของผู้บริหารที่สำคัญและมีความจำเป็นต่อยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย 

1.  คุณลักษณะแห่งจิตเชี่ยวชาญ ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ 2 ส่วน คือการเรียนรู้อย่างเช่ียวชาญ ซึ่งเป็น 
ความสามารถในการเรียนรู้อย่างชัดเจนในเนื้อการสาระหลักการ และองค์ความรู้ในแต่ละสาขาวิชา และสามารถนำสิ่งที่เรียนรู้
เหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ในการทำงานและการดำรงชีวิต ส่วนองค์ประกอบท่ีสอง ความมีวินัยในตนเอง เนื่องจากความมีวินัยจะ
เป็นตัวกำกับและควบคุมการประพฤติปฏิบัติตัวของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้เรียนเป็นผู้ที่
มีจิตเชี่ยวชาญก็จะต้องส่งเสริมให้แต่ละบุคคลมีคุณลักษณะทั้ง 2 ส่วน 

2.  คุณลักษณะแห่งจิตสงัเคราะห์ ผู้บริหารที่มีจิตสังเคราะห์ตอ้งมีความสามารถในการคัดกรอง ตัดสินใจได ้
ว่าข้อมูลไหนเป็นข้อมูลสำคัญ ข้อมูลไหนไม่สำคัญ โดยจะต้องตอบตนเองให้ได้ว่าทำไมจึงคิดว่าข้อมูลนั้นสำคัญและไม่สำคัญ 
เมื่อตัดสินใจแล้วว่าข้อมูลไหนควรให้ความสนใจและมีความสำคัญก็จะนำข้อมูลเหล่านั้นมารวมกันเพื่อจัดกระทำให้เป็น
สารสนเทศท่ีตนเองเข้าใจง่าย จากนั้นก็ต้องสามารถสื่อสารสารสนเทศเหลา่นั้นให้กับผู้อื่นเข้าใจด้วยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งการที่
จะทำให้เกิดกระบวนการเหล่าดังกล่าวได้นั้นจะต้องมีจิตรู้สังเคราะห์ 

3.  คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์สามารถคิดริเริ่มสิ่ง 
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ใหม่ ๆ ได้นั้นจะต้องมีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระวิชาที่เกี่ยวข้องก่อน จากนั้นก็จะต้องเป็นผู้ที่สามารถสังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ 
ได้ดีด้วย ทั้งนี้ชิ้นงานหรือบุคคลใดที่มีความคิดสร้างสรรค์นั้น จะต้องเป็นการคิดที่นอกเหนือจากสิ่งที่รู้มาแล้ว ซึ่งเป็นการคิด
นอกกรอบ 

4.  คุณลักษณะแห่งจิตเคารพ การแสดงความเคารพเป็นมารยาทท่ีมีความแตกต่างในแต่ละสังคม สำหรับ 
สังคมไทยถือว่า คารวธรรม คือ การรู้จักเคารพบุคคลหรือสิ่งที่ควรเคารพนั้นเป็นวัฒนธรรมไทยอย่างหนึ่ง ซึ่งต้องแสดงออก
พร้อมท้ังกาย วาจาและใจ เช่น  

4.1  การแสดงความเคารพบุคคลหรือสิ่งท่ีควรเคารพทางกาย เป็นการแสดงออกโดยการกระทำ 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การกราบ การไหว้ การคำนับ การลุกยืนและนั่งลง  

    4.2  การแสดงความเคารพทางวาจา เป็นการแสดงความเคารพโดยการพูด การพูด ที่แสดงว่า 
เคารพควรใช้คำขานรับที่ชัดเจน ใช้คำสุภาพ รู้จักเลือกใช้ถ้อยคำให้เหมาะสมกับบุคคลซึ่งแตกตา่งกันไปตามวุฒิและฐานะ ไม่ใช้
คำพูดดูหมิ่นเหยียดหยามด้วยเหตุผลใด ๆ ท้ังสิ้น 

     4.3  การแสดงความเคารพทางใจ เป็นการแสดงความเคารพที ่ถือว่าสำคัญที ่ส ุด การแสดง        
ความเคารพทางกายและทางวาจา บางครั้งอาจทำโดยมีมีความรู้สึกเคารพในใจจริง ๆ ก็ได้ แต่ทำด้วยความกลัวหรือ         
สาเหตุอื่น ๆ เพื่อรักษามารยาทหรือทำตามธรรมเนียมประเพณี ความเคารพที่แท้จริงนั้ นต้องเกิดขึ้นในจิตใจ คือเกิดจาก
ความรู้สึกท่ีได้มองเห็นคุณค่าและความสำคัญของบุคคลหรือสิ่งน้ันจริง ไม่ใช่เสแสร้งแกล้งทำ 

5.  คุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม จริยธรรมสำหรับผู้บริหารเป็นคุณลักษณะที่เป็นความดีงาม และความ 
จริงที่มีอยู่ในตัวผู้บริหารสถานศึกษา และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมหรือการกระทำกิจกรรมต่าง ๆ จากสภาพจิตที่เป็นกุศล 
จิตจริยธรรมเป็นสิ่งสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่ง จะทำให้เป็นที่เคารพยกย่องนับถือแก่ผู้ร่วมงาน หรือบารมีที่เกิดจาก      
การสะสมคุณงามความดี ซึ่งจะทำให้การบริหารสถานศึกษาดำเนินได้ด้วยความเรียบร้อยราบรื่น ทำให้ผู้ร่วมงานอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข เกิดความรู้สึกมั่นคงในอาชีพการงาน 

4.  วิธีดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ มรีายละเอียดดังนี้ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา
ยุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรรีัมย์ โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูล
ในการกำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์แนวคดิของผู้เชี่ยวชาญและนักการศึกษาดังต่อไปนี้ เจรญิ ภูวิจติร ์
(2558), ชัยยนต์ เพาพาน (2559), เอกพันธ์ กี่สุขพันธ์ (2559), จรัส อติวิทยาภรณ์ (2560), พสุ เดชะรินทร์ (2560), อรพิน        
ปิยะสกลุเกียรติ (2560), ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2561), ถวิล อรัญเวศ (2561), บุณมา เพ็งศรีสาร (2561), สุกัญญา แช่มช้อย 
(2562) ได้คุณลักษณะผู้บรหิารสถานศึกษายุค 4.0 แบ่งเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการสื่อสาร 2. ด้านความรู ้                                  
3. ด้านความสามารถในการบริหาร 4. ด้านบุคลิกภาพ 5. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 6. ด้านการมีส่วนรว่ม 7. ด้านวิสัยทัศน์  
 ระยะที ่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา         
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบรุีรัมย์ โดยใช้การสมัภาษณเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมาย 
        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2564 จำนวน 4,218 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 187 คน และครู       
จำนวน 4,031 คน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์, 2564: 3-6) 
  กลุ่มตัวอย่างได้มาจากประชากรโดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และ     
มอร์แกน(Krejcie & Morgan. 1970: 608-610 ; อ้างถึงใน ประสิทธิ ์ สุวรรณรักษ์ , 2555: 148-149) ได้กลุ ่มตัวอย่าง           
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ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 47 คน และครู จำนวน 307 คน รวมทั้งสิ้น 354 คน แล้วทำการสุ่มแบบชั้นภูมิ  (Stratified  
Random Sampling)  ตามขนาดโรงเรียน 
   กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 4.2  เคร่ืองมือการวิจัย 
    4.2.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์        
ปีการศึกษา 2564 ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพ ประสบการณ์ในการทำงานและ
ขนาดของโรงเรียน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
         ตอนท่ี 2  สอบถามเกี่ยวกับ คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 แบ่งออกเป็น 7 ด้าน  
     4.2.2  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
 4.3  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ   
           4.3.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสำรวจและสอบถาม 
     4.3.2  ศึกษาเทคนิคและวิธีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
     4.3.3  นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมือท่ีใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     4.3.4  นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ด้านเนื้อหา  โครงสร้าง  
และภาษา  เพื่อให้ได้ข้อคำถามที่ครอบคลุม แล้วนำไปปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 
     4.3.5  หาความเที่ยงตรง (Validity) นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์         
เพื ่อขอความเห็นชอบและเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)       
โดยการหาค่าด ัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence) ปรากฏว่าค ่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ม ีค่า                        
IOC ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  
     4.3.6  นำแบบสอบภามที่ได้จากการตรวจสอบแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขและเสนออาจารย์       
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง 
     4.3.7  นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารและครูที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน   
     4.3.8  นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  ผลปรากฏมีว่าได้ค่าความเชื่อมั่น 0.982 
ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ค่าอำนาจจำแนกมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.306 ข้ึนไป ถือว่าใช้ได้ 
     4.3.9  จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ในการทำวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจยัดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามลำดับขั้นตอนดังน้ี  
  4.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
  4.4.2  นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ส่งไปยังโรงเรียน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งที่ช่องรับส่งหนังสือราชการ และทางช่องทางออนไลน์ โดยใช้ google form ส่งไปยังโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง 
  4.4.3  กรณีไม่มีการตอบรับแบบสอบถามตามที่กำหนดผู้วิจัยจะติดตามด้วยตนเอง 
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  4.4.4  ส่งแบบสอบถามไปจำนวน 354 ฉบับ 
       ในการทำวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 
  4.4.5  ผู้วิจัยยื่นหนังสือต่อบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลในการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
  4.4.6  ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อและขอสัมภาษณ์ กำหนด นัดหมายวัน เวลา 
 4.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
  4.5.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
  4.5.2  กรอกรหัสแบบสอบถาม และกำหนดตัวเลข แทนค่าข้อมูลในแต่ละข้อ 
  4.5.3  ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการดังนี้        
       1)  การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ 
 (Percentage) นำเสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจำนวนและร้อยละ 
           2)  การศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) การแปลความหมาย และการจัดอันดับ เสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบคำอธิบาย เกณฑ์ในการแปลความหมาย
ข้อมูล การแปลความหมาย ข้อมูลของค่าเฉลี่ย 

     3)  การเปรียบเทียบการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาบุร ีร ัมย์ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้การทดสอบ                              
ค่า t (t - test แบบ Independent Samples Test) กำหนดค่าสถิติที่ระดับท่ีระดับนัยสำคัญ .05 

     4)  การเปรียบเทียบการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน         
ทางเดียว  (One - way ANOVA)  เมื ่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยในแต่ละด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) กำหนดค่าสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 
        5)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นคำถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยจัดคำตอบเข้าประเด็นเดียวกันแล้วแจกแจงความถี่ นำเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบคำอธิบาย 
    ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา     
ยุค 4.0 ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

5. ผลการวิจัย  

 1.  คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ปรากฏผลการวิจัย ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 บุรีรัมย์ โดยรวม 

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 �̅� S.D. ความหมาย อันดับท่ี 
1. ด้านการสื่อสาร 4.34 .74 มาก 4 
2. ด้านความรู ้ 4.32 .72 มาก 5 
3. ด้านความสามารถในการบริหาร 4.29 .76 มาก 6 
4. ด้านบุคลิกภาพ 4.42 .72 มาก 2 
5. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 4.43 .77 มาก 1 
6. ด้านการมสี่วนร่วม 4.34 .80 มาก 4 
7. ด้านวิสัยทัศน ์ 4.38 .74 มาก 3 

รวมเฉลี่ย  4.36 .71 มาก - 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา
ยุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.36 , 
S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ( = 4.43, S.D. = 0.77) 
รองลงมาคือด้านบุคลิกภาพ ( = 4.42 , S.D.= 0.72) ด้านวิสัยทัศน์ ( = 4.38 , S.D. = 0.74) ด้านการสื่อสาร ( = 4.34 ,                             
S.D. = 0.74) ด้านการมีส่วนร่วม ( = 4.34, S.D. = 0.80) ด้านความรู้ ( = 4.32, S.D. = 0.72) และด้านความสามารถในการ
บริหาร ( = 4.29, S.D. = 0.76) ตามลำดับ 
 2.  คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์  จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ปรากฏผลการวิจัย ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2  คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 บุรีรัมย์ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 
ประสบการณ์ในการทำงาน 

t ต่ำกว่า 10 ปี 10 ปี ขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านการสื่อสาร 4.24 .81 4.49 .59 3.39* 
2. ด้านความรู ้ 4.22 .81 4.44 .55 2.9 
3. ด้านความสามารถในการบริหาร 4.21 .85 4.40 .61 2.37 
4. ด้านบุคลิกภาพ 4.36 .83 4.50 .53 1.99** 
5. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 4.36 .89 4.53 .58 2.20** 
6. ด้านการมสี่วนร่วม 4.27 .90 4.44 .64 2.04** 
7. ด้านวิสัยทัศน ์ 4.30 .85 4.49 .54 2.61** 

รวมเฉลี่ย  4.28 .81 4.47 .52 2.72** 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 1 ด้านการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
ข้อที่ 4  ด้านบุคลิกภาพ ข้อที่ 5  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ข้อที่ 6  ด้านการมีส่วนร่วมและข้อท่ี 7  ด้านวิสัยทัศน์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่าง 
 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จำแนกตามขนาดโรงเรียน ปรากฏผลการวิจัย ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา  
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม 

ขนาดโรงเรียน �̅� 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

4.38 4.20 4.54 4.44 
ขนาดเล็ก 4.38 - .18 .16 .06 
ขนาดกลาง 4.20 - - .34* .24** 
ขนาดใหญ่ 4.54 - - - .10 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4.44 - - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี ่ยวกับคุณลักษณะ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาบุร ีร ัมย์                 
จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันจำนวน 2 คู่  ได้แก่ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา   
ยุค 4.0 ขนาดกลางกับขนาดใหญ่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ยุค 4.0 ขนาดกลางกับขนาดใหญ่พิเศษมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ       
ไม่แตกต่างกัน 
 ระยะที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 1.  ด้านการสื่อสาร ผู้บริหารควรศึกษาทฤษฎี เทคนิคและแนวทางในการสื่อสารในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการสื่อสาร และจะทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องสื่อสาร
ด้วยความซื่อสัตย์ ชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ ด้วยความถูกต้อง ชัดเจน ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้เกิดความตรงไปตรงมาในการสื่อสาร
และสามารถเปิดเผยข้อมูลได้  
 2.  ด้านความรู้  
  2.1 ผู้บริหารควรศึกษาหาความรู้ให้รู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยี นโยบาย กฎหมาย มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีจากสื่อต่าง ๆ และเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต       
เพื่อให้เกิดความรู้จริง ปฏิบัติได้และนำมาใช้ในการพัฒนาตนเองและองค์การ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารองค์การที่
ทันสมัยและดียิ่งข้ึน 
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  2.2 ผู้บริหารควรศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักจิตวิทยา เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
องค์การมากขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารควรใช้ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีการเสริมแรงและ        
การบริหารในรูปแบบ SPDCA เพื่อเป็นการตรวจสอบวงรอบงานต่าง ๆ และสร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากรในองค์การ 
  2.3 ผู ้บร ิหารควรศึกษาศาสตร ์และวิธ ีการสอนรูปแบบใหม่ ๆ ที ่หลากหลายจากสถานศึกษาที่           
ประสบความสำเร็จในด้านการจัดการเรียนการสอน และนำมาปรับเปลี่ยนประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของ
องค์การ อีกทั ้งต้องนิเทศการจัดการเรียนการสอนของครูผ ู ้สอน เพื ่อกระตุ ้นให้ครูผ ู ้สอนปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมใน                 
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน      
 3. ด้านความสามารถในการบริหาร ผู้บริหารควรศึกษาจากผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จในการบริหารองค์การ 
และนำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์บริบทองค์การด้วย SWOT เพื่อนำเอาจุดแข็งและจุดอ่อนมาพัฒนาในการบริหารองค์การ
ในตรงตามจุดประสงค์และเป็นเอกลักษณ์ขององค์การ 
 4. ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรเข้าร่วมอบรมสัมมนาในด้านการพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับผู้บริหาร และนำมา
ฝึกฝนปฏิบัติตนในการวางตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานภาพและตำแหน่ง 
 5. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  5.1 ผู้บริหารต้องศึกษาทำความเข้าใจในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมอย่างถ่องแท้ เพื่อท่ีจะนำมาปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในด้านคุณธรรม จริยธรรม และสามารถนำเอาหลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
กฎเกณฑ์และกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีในองค์การ 
  5.2 ผู้บริหารต้องปฏิบัติตนด้วยความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย มีความหนักแน่น ไม่เลือกปฏิ บัติ และนำเอา
หลักธรรมภิบาล หลักธรรมอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การให้ตรงตามบริบทขององค์การ อีกทั้งยังประเมิน
ศักยภาพการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การตามเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ กำหนด เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม                      
ต่อทุกฝ่าย 
 6.  ด้านการมีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ความร่วมมือกับ
บุคคลทุก ๆ ฝ่าย และใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและนอกสถานศึกษา           
มีส่วนร่วมในการวางแผน กำหนดนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับองค์การในทุก ๆ ด้าน อีกทั้งยังนำหลักการบริหาร PDCA มาใช้       
เพื่อจะได้ปรับปรุงและพัฒนาองค์การให้ตรงตามนโยบายที่ตั้งไว้ 
 7.  ด้านการมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ ตั้งเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กำหนด
นโยบายร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย เพื่อให้วิสัยทัศน์ในการพัฒนาองค์การ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันและจะสามารถพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมายตามที่ต้องการ 

5. อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยอภิปรายผลได้  ดังนี้ 
5.1  การศึกษาสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า นโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ข้อที่ 4 การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบำรุงศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ข้อย่อย 4.4 พัฒนาคนทุกช่วงวัยโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้สามาระมีความรู้และ    
ทักษะใหม่ท่ีสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายตามแนวโน้มการจ้างงานในอนาคต ปรับกระบวนการเรียนรู้และหลักสูตรให้
เชื่อมโยงกับภูมิสังคม โดยบูรณาการความรู้และคุณธรรมเข้าด้วยกัน เพื่อให้เอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ ทักษะ 
การใฝ่เรียนรู้ การแก้ปัญหา การรับฟังความเห็นของผู้อื่น การมีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นพลเมืองดี โดยเน้นความ
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ร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2562: 2) ด้วยเหตุนี้คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงจัดอบรมโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษาและสำนั กงานเขต
พื้นที่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวางรากฐานการปลูกจิตสำนึก ซึ่งเป็นกลไกในการป้องกันการทุจริตประเทศชาติ และเป็นการ
พัฒนาบุคลากรและผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2565: 1) ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องได้รับการอบรมพัฒนาก่อนการแต่งตั้ง
ดำรงตำแหน่งในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสมในการดำรงตำแหน่ง และนำหลักคุณธรรม จริยธรรมไปใช้ในการตัดสินใจ 
การแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตนให้กับบุคลากรในองค์การและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เลิศณรงค์ นามวงศ์ชัย (2562) พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารมืออาชีพในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอนและประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการเป็นผู้นำที่มี
คุณธรรม จริยธรรม ส่วนด้านอื่น ๆ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ คือ คุณลักษณะ
ด้านการเป็นผู้นำที่มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะด้านการเป็นผู้นำการจัดระบบ คุณลักษณะด้านการเป็นผู้นำสังคมและ
ชุมชน คุณลักษณะด้านการเป็นผู้นำการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร คุณลักษณะด้านการเป็นผู้นำการบริหารจัดการ และ
คุณลักษณะด้านการเป็นผู้นำวิชาการ  

5.2  การเปรียบเทียบสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 1 ด้านการสื่อส าร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และข้อที่ 4  ด้านบุคลิกภาพ ข้อที่ 5  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ข้อที่ 6      

ด้านการมีส่วนร่วมและข้อที่ 7  ด้านวิสัยทัศน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่าง     

ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
จะสามารถควบคุมอารมณ์ ปรับตัว และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีกว่า เนื่องจากได้เผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ มากกว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 10 ปี จึงทำให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ อินทะมนต์ 
(2557) พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 จำแนกตามอายุราชการ โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุราชการต่ำกว่า 5 ปี และผู้บริหารและครูที่มีอายุราชการ  21 ปีขึ้นไป มีความแตกต่าง
กันทุก ๆ ด้านและผู้บริหารที่มีอายุราชการ 5-10 ปี และผู้บริหารและครูที่มีอายุราชการ 21 ปีขึ้นไป ที่ได้ผ่านงานและทำงาน
ร่วมกับผู้บริหารมาหลายคน ซึ่งย่อมที่จะรู้ว่าผู้บริหารคนไหนมีคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพหรือในอีกแง่หนึ่งคือคนอายุน้อย
พึ่งจบมาเป็นคนรุ่นใหม่ อาจมีแนวคิดหรือมุมมองต่างจากคนอายุมากกว่าก็ได้ นอกจากนี้แล้วในปัจจุบันได้มีการปฏิรูป
การศึกษา ส่งผลให้ผู้บริหารจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการประบวิธีการบริหารงานรวมไปถึงการวางตนในฐานะผู้บริหารมากขึ้น 

5.3  การเปรียบเทียบสภาพคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำ แนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า 
โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันจำนวน 2 คู่  ได้แก่ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา        

ยุค 4.0 ขนาดกลางกับขนาดใหญ่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ยุค 4.0 ขนาดกลางกับขนาดใหญ่พิเศษมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ       

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพฤติกรรมที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาแสดงออกมาในการบริหารงานของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน ทำให้ความคิดเห็นหรือมุมมองของ



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 662 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

บุคลากรแต่ละโรงเรียนแตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พุทธชาด วรวัฒน์  (2556) พบว่าคุณลักษณะ
ผู้บริหารมืออาชีพตามทัศนะของผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจากขนาดของสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 
เนื่องจากขนาดของสถานศึกษาแต่ละขนาดมีจำนวนผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างานไม่เท่ากัน โดยสถานศึกษาขนาด
ใหญ่มีจำนวนผู้บริหารโรงเรียนละ 2 คนและมีครูจำนวนมาก สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กมีจำนวนผู้บริหารโรงเรียน
ละ 1 คน และมีครูจำนวนน้อย  

5.4  แนวทางพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล พบว่า 

5.4.1  ด้านการสื่อสาร ผู้บริหารควรศึกษาทฤษฎี เทคนิคและแนวทางในการสื่อสารในรูปแบบและช่องทาง 

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการสื่อสาร และจะทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารยังตอ้ง
สื่อสารด้วยความซื่อสัตย์ ชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ ด้วยความถูกต้อง ชัดเจน ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้เกิดความตรงไปตรงมาในการ
สื่อสารและสามารถเปิดเผยข้อมูลได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญญนิตย์ วงศ์รักมิตร (2565) ซึ่งกล่าวว่า ผู้บริหารควรมีการ
สื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานอย่างเข้าถึง เข้าใจ ทำให้เห็นจริงและเกิดขึ้นจริง รวมถึงเป็นผู้รับฟังที่ดีด้วย นอกจากนี้ยังต้องรวดเร็ว 
ชัดเจนและตรงประเด็น 

5.4.2  ด้านความรู้ ผู้บริหารควรศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องของรูปแบบและวิธีการสอน  
จิตวิทยาในการบริหาร  และเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการต่าง ๆ 
ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ จากสถานศึกษาท่ีประสบความสำเร็จในด้านการจัดการเรียนการสอน และนำมาปรับเปลี่ยนประยุกต์ใช้
ในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การ อีกทั้งต้องนิเทศการจัดการเรียนการสอนของครูผู ้สอน เพื่อกระตุ้นให้
ครูผู้สอนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 
นอกจากนี้ผู้บริหารควรใช้ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีการเสริมแรง สอดคล้องแนวคิดของ 
อมรรัตน์ เตชะนอก (2563) ได้กล่าวว่า ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ ่งสถานศึกษาจะต้ องพัฒนาผู้เรียนทั้งใน         

ด้านความรู้สาระวิชาหลัก และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ 
และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จะงเป็นภาระที่สำคัญของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้มีความสำคัญกับสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์การและนอกองค์การ ให้ความสนใจต่อ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์ทางการสอนที่เหมาะสม และต้องเข้ารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน 
ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของ
ชาติและสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับ  

5.4.3  ด้านความสามารถในการบริหาร ผู้บริหารควรศึกษาจากผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จในการ 

บริหารองค์การ และนำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์บริบทองค์การด้วย SWOT เพื่อนำเอาจุดแข็งและจุดอ่อนมาพัฒนาใน    

การบริหารองค์การในตรงตามจุดประสงค์และเป็นเอกลักษณข์ององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557) 
ความสามารถของการเป็นผู้บริหารเป็นกุญแจสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็ จขององค์การ แต่ไม่ใช่ทุกองค์การที่มีผู้บริหารที่มี
ความสามารถจะนำพาองค์การให้ไปสู่เป้าหมายและประสบความสำเร็จเสมอไปได้ เพราะผู้บริหารอาจใช้ความสามารถที่ตนมี
เพียงบางส่วนหรือใช้อย่างไม่เต็มกำลัง ในขณะเดียวกันอาจมองไม่เห็นจุดอ่อนที่มีต่อความสามารถเรื่องใดเรื่อง หนึ่งของตน
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อย่างชัดเจนจนทำให้ไม่ใส่ใจที่จะพัฒนาตนเองเพื่อแก้ไขจุดอ่อนนั้น ในทางตรงกันข้ามผู้บริหารอาจมุ่งเน้นการพัฒนา
ความสามารถส่วนตนมากเกินไป จนลืมพัฒนาความสามารถของคนในองค์การให้มีขีดความสามารถในการทำงานที่สูงขึ้น 
ส่งผลให้องค์การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ ดังนั้นผู้บริหารต้องวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองและนำไปสู่
การปรับปรุงจุดอ่อนบางเรื่องที่สำคัญหรือส่งผลการทำงานในองค์การ และผู้บริหารต้องหันมามุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากรของ
ตนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะต้องไม่ลืมว่าความสามารถทางการเป็นผู้บริหารต้องยึดหลักในการพัฒนาตนเองและบุคคล
อื่นไปพร้อม ๆ กัน 

5.4.4  ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรเข้าร่วมอบรมสัมมนาในด้านการพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับผู้บริหาร  
และนำมาฝึกฝนปฏิบัติตนในการวางตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานภาพและตำแหน่ง สอดคล้องกับ พนิตา   
กำภู ณ อยุธยา (2556: ออนไลน์) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลิกภาพผู้บริหารระดับสูงของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ สร้าง First Impression และเป็นนักประสานงานท่ีสามารถขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างมืออาชีพ 
โดยจะพัฒนาให้ผู้บริหารเป็นผู้นำที่มีบุคลิกภาพ ทั้งด้านการแต่งกาย การมองบุคคล การเดิน การยืน การนั่ง การรับประทาน
อาหาร และการพูด เป็นต้น และสอดคล้องกับ อารีย์ นุกูลกิจ (2562) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลิกภาพในการทำงานท่ีเหมาะสม 
เป็นการบรรยายและฝึกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการแต่งกายที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ มารยาททางสังคมที่ดี การใช้ศิลปะในการพูด 
และทักษะในการแสดงออก 

5.4.5  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติตนด้วยความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ไม่เลือกปฏิบัติ       
มีความหนักแน่นในการตัดสินในสิ่งที่ถูกต้องและต้องศึกษาทำความเข้าใจในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมอย่างถ่อ งแท้ เพื่อที่จะ
นำมาปฏิบัต ิตนเป็นแบบอย่างที ่ด ีในด้านคุณธรรม จริยธรรม และนำเอาหลักธรรมต่าง ๆ เช่น  หลักธรรมาภิบาล               
หลักธรรมอิทธิบาท 4 เป็นต้น มาใช้ในการบริหารองค์การและเป็นแนวทางในการสร้างกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่ดีใน
องค์การ สอดคล้องกับ สถาพร วิชัยรัมย์ (2564: ออนไลน์) ได้กล่าวว่า การที่มนุษย์เราจะอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยความสงบสุข 
ร่มเย็นหรือทำงานร่วมกันให้บรรลุผลสำเร็จได้นั้น จะต้องมีสิ่งยึดเหนี่ยวให้ทึกคนคิดและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและทุกคนถึง
พอใจร่วมกัน สิ่งนั้นเรียกว่า ความดี กล่าวคือ การคิดดี พูดดี ทำดี ซึ่งหากมีในบุคคลใดสังคมใดแล้ว บุคคลนั้นสังคมนั้นอาจ
เรียกได้วว่ามีคุณธรรม จริยธรรม อันจะนำมาซึ่งคุณประโยชน์ส่วนตนและสังคมส่วนรวม เพราะความเจริญก้าวหน้าของสังคม
ตั้งแต่ระดับเล็กสุด คือ ครอบครัว ชุมชน จนกระทั่งระดับใหญ่สุดคือประเทศชาติ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อคนในชาติทุกระดับชั้นมี
คุณธรรม จริยธรรม เป็นเครื่องหล่อหลอมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ มีแรงผลักดันในการพัฒนาประเทศ สามารถเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม ขณะเดียวกันองค์การระดับต่าง ๆ ผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งสมาชิกในองค์การจำเป็นต้องมี
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็นหลักในการดำรงพฤติกรรมในการครองตน ครองคนและครองงาน อันจะทำให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

5.4.6  ด้านการมีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้        
ความร่วมมือกับบุคคลทุก ๆ ฝ่าย และใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและนอก
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับองค์การในทุก ๆ ด้าน  อีกท้ังยังนำหลักการบริหาร PDCA 

มาใช้ เพื่อจะได้ปรับปรุงและพัฒนาองค์การให้ตรงตามนโยบายที่ตั้งไว้สอดคล้องกับ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมป่าไม้ 
(2565: ออนไลน์) ได้กล่าวว่า การบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม คือ การจัดระบบการบรหิารราชการ การจัดโครงสร้างทัศนคติ
ในการบริหารราชการ และการกำหนดแนวทางที่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม        
มีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจทางการบริหารและการดำเนินกิจกรรมของรัฐ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

5.4.7  ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ ตั้งเป้าหมาย วัตถุประสงค์  
กำหนดนโยบายร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย เพื่อให้วิสัยทัศน์ในการพฒันา
องค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกันและจะสามารถพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมายตามที่ต้องการ สอดคล้องกับ สำนักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2565: ออนไลน์) กล่าวว่า ในการกำหนดวิสัยทัศน์ ควรนำเป้าหมาย พันธกิจ            
ความท้าทายทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย     
มาประกอบการดำเนินการ และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางขององค์การด้วย  

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
       ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวจิัยไปใช้ในครั้งนี้ ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกลุ่มเปา้หมาย
จำนวน 10 ท่าน ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี ้

6.1.1 ด้านการสื่อสาร ผู้บริหารควรศึกษาเทคนิคและแนวทางในการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ทนั 
ต่อการสื่อสารในสังคมปัจจุบัน และผู้บรหิารจะต้องสื่อสารด้วยความถูกต้อง ชัดเจนและเป็นปจัจุบัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

6.1.2 ด้านความรู้ ผู้บริหารควรศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองด้วยการเข้าร่วมอบรมเชิง 
ปฏิบัติการต่าง ๆ และนำความรู้ทีไ่ด้มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การ นอกจากน้ีผู้บรหิารต้องนิเทศการจัดการ
เรียนการสอนของครูผูส้อนอยู่เสมอ เพื่อให้ครูผู้สอนเกดิความกระตอืรือร้นและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมและม ี
ประสิทธิภาพมากยิงข้ึน 

6.1.3 ด้านความสามารถในการบรหิาร ผู้บริหารควรวิเคราะห์จดุอ่อนจุดแข็งขององค์การ เพื่อนำจุดอ่อน 
และจุดแข็งมาแก้ไขและพัฒนาใหต้รงตามวตัถุประสงค์ขององค์การ 

6.1.4 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรเข้าร่วมอบรมสัมมนาพัฒนาบคุลกิภาพสำหรับผู้บริหารใหเ้หมาะสมกับ 
ตำแหน่ง เพื่อการวางตัวที่เหมาะสม น่าเชื่อถือ และถูกกาลเทศะในสถานการณต์่าง ๆ 

6.1.5 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารควรศึกษาในเรื่องหลักคุณธรรม จริยธรรมอย่างถ่องแท้ เป็น 
แบบอย่างดีในองค์การ ปฏิบัตตินด้วยความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย นำเอาหลักคณุธรรม จรยิธรรมมาเปน็แนวทางในการสร้าง
กฎเกณฑ์ในการบริหารและปฏิบตังิานท่ีดีในองค์การ 

6.1.6 ด้านการมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรสร้างสมัพันธภาพที่ดีกับชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  
และเปดิโอกาสให้ผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งในและนอกองค์การมีบทบาทในการร่วมวางแผน กำหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับองค์การในทุก ๆ ด้าน และใช้หลักการบริหาร PDCA เพื่อเป็นการตรวจสอบการทำงานในองค์การ เพื่อนำมาแก้ไข ปรับปรุง
และพัฒนาองค์การให้ตรงตามนโยบายที่ตั้งไว ้

6.1.7 ด้านวิสัยทัศน์ ควรวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ รับฟังความคิดเห็น ร่วมกันตั้งเปา้หมาย  
วัตถุประสงค์ กำหนดนโยบายกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในทุกฝ่าย เพื่อให้วิสัยทัศน์ขององค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกันและนำสู่
เป้าหมายตามที่ต้องการ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
6.2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับคณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบรหิาร 

สถานศึกษา 
6.2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับความสมัพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษากับขนาดของโรงเรียน 

 

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 665 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

บรรณานุกรม 

จรัส อติวิทยาภรณ์. (2560). ผู้บริหารยุคใหม.่ สงขลา: มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

เจริญ ภูวิจิตร.์ (2558). คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในอาเซยีน. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 

ชัยยนต์ เพาพาน. (2559, มกราคม-มิถุนายน). แนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐานการเป็นผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน. วารสาร 

บริหารการศึกษา, 1(1), 505. 

___________.  (2559).  ผู้บริหารสถานศึกษายคุใหม่ในศตวรรษที่ 21. รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติครุศาสตร์ ครั้ง 

ที่ 1 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทอ้งถิ่น สู่ประชาคมอาเซยีน : ทิศทางใหม่ในศตวรรษท่ี 21. กาฬสินธ์:  

มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์. 

ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์. (2561). ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์การในยคุ Thailand 4.0. สืบค้นจาก   

https://spark.adobe.com/page/YlGxuPO3qkdtE/. 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี. (2557, มกราคม - มิถุนายน). ความสามารถของการเป็นผู้นำ (Leadership Competenies). วารสาร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, 34(1), 48. 

ถวิล อรัญเวศ. (2561). คุณลักษณะของนักบริหารยุคไทยแลนด์ 4.0. สืบค้นจาก https://www.obec.go.th/archives/694. 

ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศลิป์. (2559, พฤษภาคม-สิงหาคม). สกอ.พฒันานักศึกษาสู่ Thailand 4.0. อนุสารอุดมศึกษา,  

43(462), 11-13. 

บุญญนิตย์ วงศ์รักมิตร. (2565). ทักษะการสื่อสารทีผู่้นำควรมี เพื่อการเดินหนา้องค์การในทิศทางเดียวกัน. สืบค้นจาก  

https://www.egat.co.th/egattoday/index.php?option=com_k2&view=item&id=14661:20211305-

egatsp. 

บุญมา แพ่งศรีสาร. (2561, กรกฎาคม-ธันวาคม). คุณลักษณะผู้บริหารทางการศึกษาในยุคศตวรรษใหม่. วารสาร มจร  

นครน่านปริทรรศน์, 2(2), 137-140. 

ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ์. (2555). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. (พิมพ์ครั้งท่ี 10). บุรีรัมย์: กลุม่วิชา 

ทดสอบและวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์. 

ประเสริฐ อินทะมนต์. (2557). คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครสูังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษมัธยมศึกษา เขต 25. (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา). มหาสารคาม:  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม. 

พนิตา กำภู ณ อยุธยา. (2556). พัฒนาบุคลิกภาพผู้บริหารระดับสูง ของ สป.ศธ. เพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างมือ 

อาชีพ. สืบค้นจาก https://www.moe.go.th/พัฒนาบุคลิกภาพผู้บริหาร. 

พสุ เดชะรินทร์. (2560). ผู้นำในยุค 4.0 กรุงเทพธุรกิจ. สืบค้นจาก https://www.bangkokbiznews.com/blog/ detail/ 

641042. 

พุทธชาด วรวัฒน์. (2556). คุณลักษณะผูบ้ริหารมืออาชีพตามทัศนะของผู้บริหารและครูที่ปฏิบัตหิน้าที่หัวหน้างานในโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2. (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาการบรหิารการศึกษา). ชลบุรี: บัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลัยบรูพา. 

ไพฑูรย์  สินลารัตน์ และคณะ. (2559). ปรัชญาการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ. (พิมพ์ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ :  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 666 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

โพยม จันทร์น้อย. (2556). การศึกษาไทย 4.0. สืบค้นจาก http://www.birdkm.com/outside-classroom/outsideclass/ 

thai-education-40. 

เลิศณรงค์ นามวงศ์ชัย. (2562). คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารมืออาชีพในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาบึงกาฬ. (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา). สกลนคร: บณัฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร. 

สถาพร วิชัยรัมย.์ (2564). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคณุธรรม จริยธรรม. สืบค้นจาก http://pa.bru.ac.th/2021/08/15/ 

ethics01/. 

สุกัญญา แช่มช้อย. (2561). การบริหารสถานศึกษาในยุคดจิิทัล. กรงุเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สุบัน มุขธระโกษา, ศศิรดา แพงไทยและเอกอนันต์ สมบัตสิกลุกิจ. (2561, กรกฎาคม-ธันวาคม). ความเป็นมืออาชีพของ 

ผู้บริหารสถานศึกษายุคไทยแลนด ์4.0. วารสารวิชาการสถานบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ, 4(2), 457-458. 

สุวิทย์ เมษินทรีย์. (2560). แนวทางนโยบายไทยแลนด์ 4.0 จะเกดิขึ้นได้ประชาชนต้องเป็นคน 4.0. สืบค้นจาก 

http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=6722&filename=index. 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรมัย์. (2563). แผนปฏบิัติการประจำปีงบประมาณ 2563. บุรีรัมย์: สำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบรุีรมัย.์ 

___________________________________. (2564). แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2564. บุรีรัมย์: สำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบรุีรมัย.์ 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2565). คู่มือ PMQA การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลศิ Guide to  

Performance Excellence). สืบค้นจากhttps://www.dnp.go.th/Desystem/G3.pdf. 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้การศึกษา. (2562). เครื่องมือส่งเสริมการขับเคลื่อนประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำหรบัผู้บริหารสถานศึกษา). กรุงเทพฯ:  สำนักงานเลขาธิการสภาผู้การศกึษา. 

อมรรัตน์ เตชะนอก. (2563, พฤศจิกายน–ธันวาคม). การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษท่ี 21. Journal of  

Modern Learning Development, 5(6), 364. 

อารีย์ นุกูลกิจ. (2562, มกราคม–มิถุนายน). การพัฒนาศักยภาพเลขานุการผู้บริหารระดับสูงกระทรวงสาธารณสุข โดยวิธ ี

ประชุมเชิงปฏิบัติการ, วารสารวจิยัและพัฒนาดา้นสุขภาพ, 5(1), 22. 

เอกพันธ์ กี่สุขพันธ์. (2559). การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล (School Management in Digital Era). สืบค้นจาก  

https://www.trueplookpanya.com/knowledge/content/52232/-edu-teaartedu-teaart-teaartdir--.   

อรพิน ปิยะสกลุเกียรติ. (2560, เมษายน-มิถุนายน). ภาวะผู้นำของผู้บริหารในยุค Thailand 4.0. วารสาร มจร สังคมศาสตร ์

ปริทรรศน์, 6(2), 227-229. 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 667 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  

 
The Correlation between Management Skills in the 21st Century and Internal Quality 

Assurance Implementation of School Administrators under Buriram Secondary 
Education Service Area Office 

 
ปานรวี สุริเทศ1 วินิรณี ทัศนะเทพ2 และ  เผ่าพงษ์พัฒน์ บุญกะนันท์3  

1 ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรมัย ์
2  3ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรรีัมย์ 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) สภาพ  
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับ  
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง  
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จำนวน 354 คน  
ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
มีค่าความเชื่อมั่น 0.992 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะ 
การบริหารที่ยืดหยุ่น ทักษะการมีวิสัยทัศน์ และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเอง ด้านติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษา  
ของสถานศึกษา ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
ของสถานศึกษา และด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 
การบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ในระดับ
ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ: ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21, การดำเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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Abstract 
 The main objectives of this research were to study (1) 21st century management skills of school 
administrators (2) Internal quality assurance implementation of schools (3) The correlation between the 
21st management skills and the internal quality assurance implementation of the school administrators 
under Secondary Educational Service Area Office Buriram. In this study, the samples were 354 school 
administrators and teachers under the Secondary Educational Service Area Office Buriram selected by using 
proportional multi-stage sampling. The instrument used for collecting data was a five-rating-scale 
questionnaire with reliability value of 0.992. The statistics used for analyzing the collected data were 
percentage, mean, standard deviation and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results of the study showed that  
 (1) The level of 21st century management skills of the school administrators was overall at a high 
level. From the most to the least influential were as follows: technological skills, teamwork skills, 
communication skills, flexible management skills, vision skills and interpersonal skills  
 (2) The level of internal quality assurance implementation was overall at a high level. From the 
most to the least influential were as follows: Self-Assessment Report, aspect of monitoring the results of 
the implementation to develop quality, educational standards setting, implementation of educational 
management development plans, preparation of educational development plans and evaluating and 
checking the quality of education within the educational institutions. 
 (3) The relationship between 21st century management skills and internal quality assurance 
implementation of school administrators was positively relatively high level at the .01 of statistical 
significance. 
 
Keywords: 21st Century Management Skills, Internal Quality Assurance Implementation 
 

1.  ความสำคัญและที่มาของปัญหา  
 สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ทุกประเทศต่างพยายามสร้างกระบวนทัศน์การพัฒนาภายใต้การเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ 
มิติของสังคม สิ่งที่ปรากฏออกมาให้เห็นอย่างเด่นชัด คือ จะทำอย่างไร หรือมีวิธีการใดที่จะทำให้สภาพการณ์ของประเทศ
ตนเอง “มีความเป็นเลิศ” ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศ รษฐกิจ ด้านสังคม รวมทั้งด้าน
การศึกษาด้วย เพราะการจัดการศึกษาในยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ความสลับซับซ้อนของสังคมมีมากขึ้น
ตามลำดับ องค์ความรู้ต่างถูก “ผลิต” ข้ึนมาใหม่ หรือบางครั้งก็นำความรู้เดิมมาผลิตซ้ำบนฐานของการเปลี่ยนแปลง ถือได้ว่ามี 
“การต่อยอด” ในความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาในองค์ความรู้ หรือข้อความรู้นั้น ๆ ให้ดียิ่งข้ึน ลักษณะของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 
เป็นสังคมที่ไร้ขีดจำกัดของข้อมูลข่าวสาร เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนผ่านและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกลุ่มคน อิทธิพลของ  
การสื่อสารที่ก้าวไกลทั้งระบบดาวเทียม ระบบดิจิตอล และระบบอื่น ๆ อีก ทำให้โลกมีสภาพที่แคบลง การไหล่บ่าและ 
การผสมผสานของวัฒนธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็วและกลมกลืน (ธงชัย สมบูรณ์. 2558 : 1) 
 แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดังกล่าว จำเป็นต้องมีผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
ที่เหมาะสมกับความเป็นวิชาชีพชั้นสูง มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกำหนด ตลอดจนมีองค์กรวิชาชีพผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาด้วย (วิโรจน์ สารรัตนะ. 2556 : 334) ซึ่งบทบาทผู้บริหารสถานศึกษายุคศตวรรษที่ 21 
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แม้ว่าจะมีการเคลื่อนไหวระดับชาติเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาแห่งศตวรรษที่ 21 จะมีมาแล้วตั้งแต่เดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2553 ด้วยการจัดประชุมผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งมีการ
ประชุมทางวิชาการ บทความข้อเขียนเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานทักษะวิช าชีพชั้นสูง  
ซึ่งกำลังกลายเป็นแนวโน้มสำคัญของโลก แต่การเคลื่อนไหวในเรื่องดังกล่าวขาดความต่อเนื่องจริงจังของทุกฝ่าย การไม่มี
เจ้าภาพองค์การที่เป็นหลักในการประสานงานและดำเนินการในเรื่องนี้อย่างจริงจัง ถือเป็นความท้าทายอย่างยิ่งสำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 การอยู่นิ่งเฉย การทำแบบเดิม ๆ ตามที่เคยชิน การรอรับนโยบายจากเบื้องบนแต่ฝ่าย
เดียว ขณะที่การเมืองการปกครองไม่มีเสถียรภาพ ล้วนสร้างความเสียหายต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ ส่งผลให้
ประเทศชาติขาดศักยภาพในการแข่งขันและเสียผลประโยชน์ การเริ่มต้นในวันนี้อาจจะล่าช้า แต่ยังไม่สายเกินไปที่จะลงมือทำ 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับในฐานะผู้มีอำนาจขององค์การ จะต้องตัดสินใจดำเนินการให้แผนยุทธศาสตร์และภารกิจ  
ของสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ มีการสร้างคุณภาพสำหรับอนาคตบนพื้นฐานของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 และ
ติดตามกำกบัดูแลให้มีการดำเนินงานอย่างจริงจัง (รสสุคนธ์ มกรมณี. 2555 : 5) 
 ในปัจจุบันได้ให้ความสำคัญกับคำว่า “คุณภาพ” เป็นอย่างยิ่ง การปฏิรูปการศึกษามีเป้าหมายสำคัญเพื่อพัฒนาการ
จ ัดการศ ึกษาให ้ม ีค ุณภาพที ่ต ้องพ ัฒนาให ้ม ีประส ิทธ ิภาพเหมาะสมกับกลุ ่มเป ้าหมายและความเปลี ่ยนแปล ง 
ของสภาพแวดล้อม บรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษา บุคคลที่เป็นปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จคือ “ผู้บริหารสถานศึกษา” ต้องมี
ทักษะการบริหารขั้นสูง บูรณาการบริบทแห่งความเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมคุณภาพ โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นกลไกสร้างความมั่นใจและหลักประกันว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนา
ผู้เรียนซึ่งเป็นเยาวชนให้ดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข เป็นกำลังสำคัญของชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง  
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 25 61 นั้น 
กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 6 ด้าน ได้แก่ 1) กำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และ 6) จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา  
เป็นประจำทุกปี (กระทรวงศึกษาธิการ. 2561 : 3) 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาซึ่งมีบทบาทในด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัด โดยดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ติดตาม กำกับ ดูแลสถานศึกษาในเขตพื้นที่  
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยมีความมุ่งหวังที่จะให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สร้างความเข้มแข็งด้านการประกันคุณภาพภายในแก่สถานศึกษา โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
มีสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 66 แห่ง ทุกแห่งได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างทั่ วถึง ซึ่งจากผลการดำเนินโครงการ 
ในปี 2562 ที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะเน้นการส่งเสริม สนับสนุนงานวิชาการที่เป็นภาระงานตามสถานการณ์ ขาดความต่อเนื่อง  
ในโครงการที่ดำเนินงานมาในปี 2561 และ มีจุดอ่อนในด้านการส่งเสริมการจัดทำวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใช้พัฒนางาน
วิชาการและด้านอื่น ๆ ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างและผลิตนวัตกรรมทางด้านการศึกษา ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 จึงต้องชี้แจง ทำความเข้าใจ และสื่อสารเกี ่ยวกับระบบการประเมินและการประกันคุณภาพภายใน  
แนวใหม่ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้สอดคล้องและตอบสนองตามนโยบายของรัฐ สอดคล้องกับจุดเน้นของการปฏิรูป
การศึกษาและสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการส่งเสริมสถานศึกษาในการพัฒนาการวัดผล ประเมินผลและนำผลไปใช้
ในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32. 2562 : 46 - 52) 
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 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการก้าวเข้าสู ่สังคมยุคความรู้  
ในศตวรรษที่ 21 ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศกึษา
ซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ต้องตระหนักถึงความสำคัญของการมีทักษะที่จำเป็นต่อการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 เพื่อบริหารจัดการ
สถานศึกษาควบคู่ไปกับดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งถือเป็นงานหลักงานหนึ่งที ่มี
ความสำคัญ เพราะมีความเกี ่ยวข้องและต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้ได้
มาตรฐานตามที่กำหนด และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพัน ธ์ระหว่างทักษะ 
การบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างยั่งยืน 
 

2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 2.  เพื ่อศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 
6 ทักษะ 

 1.  ทักษะการทำงานเป็นทีม 
 2.  ทักษะการบริหารที่ยดืหยุ่น 
 3.  ทักษะการมีวิสัยทัศน ์
 4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 
 5.  ทักษะการสื่อสาร 
 6.  ทักษะทางเทคโนโลย ี

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 6 ด้าน 
(กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561) 

 1.  กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
 2.  จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 
 3.  ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 4.  ประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 5.  ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ 
 6.  จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
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4.  การทบทวนวรรณกรรม 
 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นความสามารถท่ีสำคัญของการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล เพราะทักษะเป็น
การใช้ความรู้ กระบวนการ และเครื่องมือที่จำเป็นในการดำเนินงาน เพื่อให้งานสำเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่เกิดจาก
ประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม และการกระทำที่สม่ำเสมอและต่อเนื ่อง ผู ้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้นำของ
สถานศึกษา จึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะที ่จำเป็นและสำคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื ่อนำไปสู่  
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักวิชาการและนักการศึกษา ได้ให้ความหมายของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  
ไว้ในแนวทางเดียวกัน ดังต่อไปนี้ สัมมา รธนิธย์ (2553 : 57) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง 
ความสามารถในการดำเนินงานซึ่งมีความสำคัญมาก ผู้บริหารมีทักษะทางการบริหารไม่เพียงพอส่งผลต่อการดำเนินงาน 
ให้ประสบผลความสำเร็จแตกต่างกันไป ทักษะทางการบริหารนั้น มีความสำคัญในทุกระดับของผู้บริหาร แต่อาจจะแตกต่าง
บ้างมากน้อยไม่เท่ากัน ทักษะทางการบริหารแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิคการทำงาน ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะ
ด้านความคิด สุณา อิสสาหาก (2555 : 1) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์กรอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ที่มีอยู ่ โดยผ่าน
กระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ  
ของคนทั่วไป ชัยยนต์ เพาพาน (2559 : 301) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผู ้บริหารต้องมี
คุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา
ยุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลีย่นแปลง
ของโลก สรุปได้ว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ 
ขององค์กร สามารถเปลี่ยนแปลงความรู้สู่การปฏิบัติ โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ที่มีอยู่ ผ่านกระบวนการทางการบริหาร
อย่างมีระบบ เพื่อให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน 
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกลไกที่สำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ซึ่งเป็นระบบการสร้างความมั่นใจของชุมชนและผู้ปกครองว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้ผู้สำเร็จการศึกษา  
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้วยความร่วมมือกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีหน่วยงานทางการศึกษา นักวิชาการและนักการศึกษา 
ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ ดังนี ้ กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ก : 2) ได้กล่าวว่า  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษา
นั้น สำนักทดสอบทางการศึกษา (2553 : 7) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ระบบที่สถานศกึษา
สร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อ
หรือทำงานว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  
ทั้งองค์กร โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู และผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์
เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557 : 3) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด โดยสถานศึกษาและหรือ
หน่วยงานต้นสังกัด กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเปน็ส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมิน
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คุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบันหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก นิติธร ปิลวาสน์ (2559: 1)  
ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากรของ
สถาบันการศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าท่ีกำกับดูแลสถาบันการศึกษานั้น ๆ สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง ระบบการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้
หลักการมีส่วนร่วมระหว่างครูกับผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปี 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอกต่อไป 
 

5.  วิธีดำเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2564 จำนวน 
4,031 คน จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 150 คน และครู จำนวน 3,881 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
ตามตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 354 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 44 คน 
และครู จำนวน 310 คน จากนั้นจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้สัดส่วน
ที่เท่ากันตามขนาดสถานศึกษา 
 2.  เคร่ืองมือวิจัย 
      แบบสอบถามระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และระดับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่ 
สถานภาพตำแหน่ง และขนาดสถานศึกษา  
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการบริหารที่
ยืดหยุ่น ทักษะการมีวิสัยทัศน์ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการสื่อสาร และทักษะทางเทคโนโลยี 
     ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่ อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
      นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.8-1.0 ปรับปรุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะจึงได้เครื ่องมือ 
ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 82 ข้อ จัดทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google From) ไปทดลองใช้กับครูที ่มี
คุณลักษณะเดียวกันกับประชากร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จำนวน 30 คน ได้แบบสอบถาม 
ที่มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.698 - 0.871 และค่าความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาตามวิธีของ 
ครอนบาคได้ 0.992 นำมาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วจัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู ้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ถึงผู ้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประสานงานกับผู้อำนวยการโรงเรียนหรือครูแต่ละ
โรงเรียน ทั้งในรูปแบบออนไลน์ (คิวอาร์โค้ด) และผู้วิจัยไปแจกและรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง สามารถเก็บข้อมูลที่
สมบูรณ์ได้ทั้งหมด 354 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลและนำไปประมวลผล  
เพื่อหาค่าสถิติต่อไป 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

      ผู้วิจัยประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นำค่าเฉลี่ยมา
แปลความหมาย ตามหลักเกณฑ์ของช่วงคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด , 2554 : 163) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยวิธี การ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และเทียบกับเกณฑ์ กำหนดค่าสถติิ
ที่ระดับนัยสำคัญ .01 (ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ์, 2555 : 314)  

 

6.  ผลการวิจัย 
 การวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 354 คน เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 และครู จำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 87.6 และเมื่อจำแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบว่า เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมากที่สุด จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมา
คือ สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 
และสถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามลำดับ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ปรากฏผลการวิจัย  
ดังตารางที ่1 
ตารางที่ 1 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบรุีรมัย ์ 

ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 �̅� S.D. แปลผล อันดับท่ี 
1. ทักษะการทำงานเป็นทีม (X1) 4.38 0.618 มาก 2 
2. ทักษะการบริหารทีย่ืดหยุ่น (X2)  4.34 0.645 มาก 4 
3. ทักษะการมีวิสัยทัศน์ (X3)  4.26 0.649 มาก 5 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X4) 4.22 0.772 มาก 6 
5. ทักษะการสื่อสาร (X5)  4.38 0.602 มาก 3 
6. ทักษะทางเทคโนโลยี (X6)  4.39 0.616 มาก 1 

รวมเฉลี่ย (Xtot) 4.33 0.602 มาก - 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทางเทคโนโลยี รองลงมา คือ ทักษะการทำงานเป็นทีม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
 2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ปรากฏผลการวิจัย ดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรมัย์  

ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา �̅� S.D. แปลผล อันดับท่ี 
1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Y1) 4.44 0.618 มาก 3 
2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y2) 4.37 0.608 มาก 5 
3. ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y3) 4.44 0.593 มาก 4 
4. ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Y4) 4.36 0.636 มาก 6 
5. ด้านติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ (Y5) 4.45 0.623 มาก 2 
6. ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Y6) 4.46 0.591 มาก 1 

รวมเฉลี่ย (Ytot) 4.42 0.574 มาก - 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน  
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รองลงมา คือ ด้าน 
ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ปรากฏผลการวิจัย ดังตารางที ่3 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  

ตัวแปร 
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ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 y1 y2 y3 y4 y5 y6 ytot 

1. ทักษะการทำงานเป็นทีม x1 **766. **734. **695. **699. **714. **687. **763. 
2. ทักษะการบริหารที่ยืดหยุ่น x2 **769. **724. **659. **667. **703. **629. **738. 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 675 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตัวแปร 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ด้า
นก

ำห
นด

มา
ตร

ฐา
นก

าร
ศึก

ษา
ขอ

ง
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ด้า
นจ

ัดท
ำแ

ผน
พัฒ

นา
กา

รจ
ัด

กา
รศ

ึกษ
าข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ด้า
นด

ำเน
ินก

าร
ตา

มแ
ผน

พัฒ
นา

กา
ร

จัด
กา

รศ
ึกษ

าข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 

ด้า
นป

ระ
เม

ินผ
ลแ

ละ
ตร

วจ
สอ

บ
คุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
ภา

ยใ
นส

ถา
นศ

กึษ
า 

ด้า
นติ

ดต
าม

ผล
กา

รด
ำเน

ินก
าร

เพื่
อ

พัฒ
นา

สถ
าน

ศึก
ษา

ให
้มีค

ุณ
ภา

พ 

ด้า
นจ

ัดท
ำร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ปร

ะเม
ิน

ตน
เอ

ง 

รวม 

3. ทักษะการมีวิสัยทัศน ์ x3 **757. **700. **634. **636. **629. **569. **698. 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล x4 **665. **657. **591. **585. **628. **557. **655. 
5. ทักษะการสื่อสาร x5 **773. **715. **659. **670. **709. **647. **742. 
6. ทักษะทางเทคโนโลย ี x6 **781. **703. **661. **687. **750. **672. **757. 

รวม xtot **809. **760. .700** .707** .741** **674. **781. 
** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที ่ 21 (Xtot) กับ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Ytot) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ในภาพรวม 
มีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับค่อนข้างสูง (rxy = .781) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ในระดับค่อนข้างสูงทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
7.  อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรมัย์ ผู้วิจัยอภิปรายผลจากข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาวิจยั ดังน้ี 
 1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม ด้านทักษะการบรหิาร 
ที่ยืดหยุ่น ด้านทักษะการมีวิสัยทัศน์ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านทักษะการสื่อสาร และด้านทักษะทาง
เทคโนโลยี เนื่องมาจากสภาพบริบทสังคมไทยและสังคมโลกเปลี่ยนไป สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมที่ไร้ขีดจำกัดของ
ข้อมูลข่าวสาร เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนผ่านและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกลุ่มคน อิทธิพลของการสื่อสารที่ก้าวไกลทั้งระบบ
ดาวเทียม ระบบเทคโนโลยีดิจิตอล และระบบอ่ืน ๆ ย่อมทำให้การบริหารจัดการในสถานศึกษาต้องคำนึงถึงบริบทดังกล่าว ซึ่ง
มีผลเกี่ยวเนื่องกับการปฏิรูปการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นผู้นำท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลากรภายใน มีบทบาท
ต่อการกำหนดทิศทาง นโยบาย และนำสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ ผ่านกระบวนการ
ทางการบริหารอย่างมีระบบ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นกลไกเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องให้
ความสำค ัญและม ีท ักษะทางการบร ิหารท ุก ๆ ท ักษะอย ่ าง เพ ียงพอ ต ้องม ีค ุณล ักษณะโดดเด ่นเหมาะสม  
มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรม และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศกึษา
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ให้ประสบผลสำเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2553 : 3) ที่พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 คือ ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
ความรู้สู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลตามที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุณา อิสสาหาก (2555 : 1) ที่พบว่า ทักษะ  
การบริหารในศตวรรษที่ 21 คือ ความสามารถในการบริหารตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์กรอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป และสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยยนต์ เพาพาน (2559 : 
301) ที่พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 คือ การที่ผู้บริหารต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี 
ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ 
สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิษฐา ทองสมุทร (2561 : 108 - 110) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการ
บริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561 : 101 - 103) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง กรุงชาลี (2561 : 114 - 115) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า ทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ 
(2561 : 86 - 88) ได้ศึกษาเรื ่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และ
ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการ
จัดการของผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเช่ือมั่นว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตาม
มาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม อีกทั้ง สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา โดยเฉพาะการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และ 
มีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองในทุก ๆ ปี เพื่อให้ทราบผลการดำเนินงานและพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงใน
ทุกภาคส่วนมีการดำเนินงานตามการประกันคุณภาพตามที่กระทรวงศึกษากำหนด ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคุณภาพภายนอก เพื ่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ ซ ึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2561 : 3) ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนำ
สถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา เนื้อน้อย (2560 : 87 - 90) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่า 
การดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561 : 92 - 96) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุคิด ขันธะหัตถ์ (2561 : 96 - 97) ได้ศึกษาสภาพการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 พบว่า ความคิดเห็นต่อสภาพ
การบริหารการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวก ในระดับค่อนข้างสูง 
เนื ่องมาจากการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นเป้าหมายสำคัญในการปฏิรูปการศึกษา ที ่ต้องพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษา  
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นส่วนสำคัญสู่ความสำเร็จ จำเป็นต้องมีทักษะการบริหารขั้นสูง บูรณาการ
บริบทแห่งความเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมคุณภาพ โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกสร้างความมั่นใจและ
หลักประกันว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ล้วนเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกส่วนทุกฝ่ายในสถานศึกษา 
โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาติดตามกำกับดูแลให้มีการดำเนินงานอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2561 : 3) ที ่พบว่า การปฏิรูปการศึกษามีเป้าหมายสำคัญเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพที ่ต้องพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม บรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษา บุคคลที่
เป็นปัจจัยสำคัญสู ่ความสำเร ็จค ือ “ผู ้บร ิหารสถานศึกษา” ต้องมีทักษะการบร ิหารขั ้นส ูง บูรณาการบริบทแห่ง  
ความเปลี ่ยนแปลงสู ่ว ัฒนธรรมคุณภาพ โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกสร้างความมั ่นใจและ 
เป็นหลักประกันว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาผู้เรียนซึ่งเป็นเยาวชนให้ดำรงชีวิตได้  
อย่างมีความสุข เป็นกำลังสำคัญของชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน 
 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ รจนา มากชุมแสง (2556 : 102 - 103) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาท 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในอำเภอปะคำ สังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า เมื ่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระหว่างความคิดเห็นของครูวิชาการและครูผู้สอน โรงเรียนในอำเภอปะคำ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้แก่ การเตรียมการ  
การดำเนินการ และการรายงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐะปะนีย์ 
สระทองพรม (2556 : 170) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และทักษะด้าน
ความรู้ความคิด ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  
เขต 1 โดยภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับการศึกษาของ วุฒิกร บุตรโพธิ์ศรี (2562 : 1 37)  
ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 พบว่า ทักษะทางการบริหารของผู ้บริหารกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แคโรลีน 
(Carolyn. 2005 : 72) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่จะดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในชานเมืองเมสซาชูเสทส์ พบว่า ผู ้บริหารโรงเรียนจะต้องแสดงภาวะหน้าที่ความรับผิดชอบต่อนั กเรียนและ
ผู้ปกครอง นั่นคือ ผลผลิต (นักเรียน) ต้องตอบสนองต่อลูกค้าและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด และผู้บริหารโรงเรียนต้อง
แสดงภาวะปัจจัยและด้านกระบวนการในด้านผลผลิตโรงเรียนจะต้องกำหนด ซึ่งรวมทั้งมาตรฐานด้านผลผลิต 
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8.  ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
      1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งเน้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 
เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าทุกด้าน แต่ยังถือว่ามีการปฏิบัติที่อยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ ความสามารถในทุกด้าน มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล รอบรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม สามารถปรับตัวเพื่อรองรับและ
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และสร้างความร่วมมือในการทำงานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา
อย่างยั่งยืน 
      1.2 ผู ้บริหารสถานศึกษาและผู้ที ่เกี ่ยวข้องควรมีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษา โดยมุ่งเน้นด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า  
ทุกด้าน แต่ก็ยังถือว่ามีการปฏิบัติที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งสถานศึกษาควรสร้างความตระหนักและความสำคัญของการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้กับผู ้ที ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้องทราบ  
มีการปรับปรุงพัฒนาข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
      จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของทักษะ  
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ด้านอื่น ๆ ที่สามารถส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะ
การบริหารในศตวรรษที่ 21 และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
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กฤษณกันท์ พันธ์เทศ1 ระติกรณ์ นิยมะจันทร์2 และ อัจฉราวรรณ จันทร์เพ็ญศรี3  
1,2,3 ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของโรงเรียนขยายโอกาส จำแนกตามอายุ เพศ และประสบการณ์การทำงาน 3) เสนอแนวทางการพัฒนากา ร
บริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาส โดยมีประชากร 
ได้แก่ ครูผู้สอน จำนวน 828 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 270 คน คัดเลือกโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.978 และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 จำแนกตามเพศโดยรวมและรายด้านพบว่า ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการจั ดการเรียนรู้ การนิเทศ
การศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล ไม่แตกต่าง จำแนกตามอายุโดยรวมและรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และจำแนกตาม
ประสบการณ์การทำงานโดยรวมและรายด้านพบว่า ด้านหลักสูตรด้านกระบวนการจัดการเรียนรู ้ ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล และการนิเทศการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการ
สอน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านสื่อ เทคโนโลยี การ
เรียนการสอน การนิเทศการศึกษา โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ 1) ด้านหลักสูตร ควรจัดอบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจใน
การวิเคราะห์หลักสูตร กำหนดสัดส่วน วิธีการเรียน เวลาเรียนโดยเนื้อหาที่จำเป็นให้จัดเป็นรายวิชาหลัก เนื้อหาอื่นๆ จัดเป็น
รายวิชาบูรณาการ ตัวชี้วัดต้องรู้ ต้องสอนให้ครบถ้วน ตัวชี้วัดควรรู้บูรณาการในวิถีชีวิต 2) ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการ
สอน ควรมีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  รู ้จักใช้สื ่อเพื ่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 3) การนิเทศการศึกษา ควรมีการดำเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบ
หลากหลาย การนิเทศผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
คำสำคัญ: สภาพการบริหารงานวิชาการ,  การบริหารงานวิชาการ,  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the condition of academic administration in the 
situation of the Coronavirus Disease 2019 epidemic; 2) to compare the condition of academic administration 
in the situation of the Coronavirus Disease 2019 epidemic of extended schools. Opportunities classified by 
age, gender and work experience 3) Propose guidelines for developing academic administration in the 
situation of the coronavirus disease 2019 epidemic of the School Expanding Opportunity, with a population 
of 828 teachers, a sample of 270 people selected. Using Taro Yamane's formula, the instruments used in 
this research were a questionnaire with 5 levels of estimation with a confidence value of 0.978 and an 
interview form. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
 The results of the research were as follows: 1) The overall condition of academic administration 
in the epidemic situation of Corona 2019 is at a high level. Coronavirus 2019, classified by gender, overall 
and by aspect, found that the curriculum, the learning process education supervision The difference was 
statistically significant at the .05 level. In terms of measurement and evaluation, there was no difference, 
classified by overall age and by each aspect. differed not statistically. and classified according to overall 
work experience and each aspect found that in the course of learning management processes Measurement 
and Evaluation and educational supervision The difference was statistically significant at the .05 level. 3) 
The guidelines for the development of academic administration in the epidemic situation of the Coronavirus 
Disease 2019 found that the three aspects with below average values were curricula, media, technology, 
teach education supervision The development guidelines are: 1) Curriculum aspect: Teachers should be 
trained to have knowledge and understanding in curriculum analysis, determination of proportions, learning 
methods, and learning time, with necessary content to be classified as core courses, and other content to 
be integrated courses. Indicators to know Must be fully taught The indicators should be integrated in the 
way of life 2) Media, technology, teaching and learning Technology should be used to increase teaching 
and learning efficiency. know how to use media for learning in accordance with the learning objectives; 3) 
educational supervision. Academic supervision should be conducted. and teaching in a variety of formats 
Supervision through social media and suitable for educational institutions 

Keywords: condition of academic administration, academic administration, development guidelines for 
academic administration 

1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
การศึกษาเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญอย่างหนึ่งในการดำรงชีวิตของมนุษย์อย่างมีคุณภาพ การศึกษาเป็นเครื่องมือใน

การพัฒนาคน ความต้องการทางการศึกษาจากสังคมมีเพิ่มขึ้นทั้งภาครัฐและเอกชนมีการจัดการศึกษาหลากหลายรูปแบบข้ึน 
และพยายามเร่งรัดให้เกิดการขยายการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพทั้งนี้เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญยิ่งในการ
พัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมการเมืองและศิลปวัฒนธรรม (อาอิด๊ะ  เจ๊ะแว, 2558: 3) ซึ่งองค์ประกอบสำคัญที่จะ
ช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ให้สอดคล้องกับการพัฒนาเยาวชนไทยแห่งยุคศตวรรษท่ี 21 คือ 
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน การบริหารงานวิชาการเป็นงานบริหารที่มีความสำคัญเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้ อยละ 40 
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ของการบริหารงานทั้งหมด จะเห็นว่าผู้บริหารต้องสนใจ สนับสนุน และปฏิบัติงานด้านวิชาการ ซึ่งเกือบเป็นครึ่งหนึ่งของการ
บริหารการศึกษา  

การบริหารงานวิชาการให้ประสบผลสำเร็จนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในงานวิชาการ ทราบ
ขอบข่ายและปฏิบัติภารกิจการบริหารงานวิชาการกระจายอำนาจ ในการบริหารงานอย่างชัดเจน มีการวางแผนการทำงานท่ี
เป็นระบบ ต้องเป็นผู้นำทางวิชาการ สามารถปฏิบัติงาน ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด โดยมุ่งประโยชน์ให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและสามารถปรับตัว ในสังคม มีคุณธรรม 
ขยันหมั่นเพียร มีความรู้ ทักษะตามศักยภาพ และเป็นพลเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตย (สำนักการศึกษา , 2563: 11) การ
บริหารงานวิชาการจึงเป็นตัวกำหนดในการจัดการของโรงเรียนทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ มาตรฐานและคุณภาพของการ
บริหาร สถานศึกษาจะดีหรือไม่นั้น จะพิจารณาได้จากผลงานด้านการบริหารงานวิชาการโรงเรียน  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในปัจจุบันเกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษาขั้นพื้นฐานปิดภาค
เรียน โดยในช่วงต้นเดือนเมษายน คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้เลื่อนวันเปิดเทอมภาคเรียนที่ 1 ไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 
2563 ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการปรับเปลีย่นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาน้ัน
ต้องเป็นผู้นำทางวิชาการ ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาเกิดขึ้นมาก สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบปกตไิด้เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและรุนแรง ส่งผลให้ผู้บริหาร
ต้องปรับเปลี่ยนมาจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ที่ต้องนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ จะเห็นได้ว่าการบริหารงาน
วิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมยัและก้าวทันทุก
การเปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมรองรับการบริหารจัดการศึกษาทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้ให้ความสำคัญต่อการ
บริหารงานวิชาการ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 กำกับ ประสาน ส่งเสริมการจัดการศึกษา และ
มีสถานศึกษาในสังกัดเป็นหน่วยปฏิบัติการ ในการจัดการศึกษา เพื่อให้ภารกิจสามารถตอบสนองสภาพปัญหาและรองรับการ
ขับเคลื่อน นโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้สำเร็จตามเป้าหมาย 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564: 11 - 15) ซึ่งในปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมานั้นทางโรงเรียนขยายโอกาส
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้ประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ที ่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาของนักเรียน และผู้สอนเป็นอย่างมากเนื่องจากจะต้องจัดการเรียนการสอนผ่านทาง
ออนไลน์ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการระบาดรุนแรงทั่วประเทศ ส่งผล
กระทบต่อระบบการศึกษา ทำให้สถานศึกษา ครู นักเรียน ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายและแนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ได้แก่ ปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความปลอดภัยของพื้นท่ี เป็นการเรียนรู้แบบ On 
-Site ในพื้นที่ท่ีมีความปลอดภัยสามารถไปสถานศึกษาได้ ขณะที่พ้ืนท่ีไม่ปลอดภัยให้ปรับการเรียนรู้เป็น On-Ai, Online, On-
Hand และ On-Demand  

จากปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะทำวิจัยเรื ่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคตดิ
เชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ เสนอ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ และเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้บริหาร งานวิชาการโรงเรียนให้มีประสิทธภิาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาต่อไป 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 683 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จำแนกตามเพศ 
อายุ และประสบการณ์การทำงาน  

3.  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาในครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัย แนวคิด ที่เกี ่ยวข้องกับ สภาพและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังภาพที่ 2.1 
แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจำแนกดังนี้ 
 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง
การเรียนการสอน ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนสอน ให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้เรียนมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดี และดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

 1.1  ด้านหลักสูตร หมายถึง การจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น วิเคราะห์
เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เพื่อจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้  มีการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศด้าน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
1. ด้านหลักสตูร 
2. ด้านกระบวนการจัดการเรยีนรู ้
3. ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน 
4. ด้านการวัดผลและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
5. ด้านการนิเทศการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 1 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 684 
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วิชาการจัดทําโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีการ
กําหนดสัดส่วน วิธีการเรียนมีการวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้  มีการนําหลักสูตรไปใช้  และมีการ
ปรับปรุงพัฒนา หลักสูตร โดยจัดให้มีการวิจัย ติดตาม และประเมินผลการใช้หลักสูตรอย่าง ต่อเนื่อง 

 1.2  ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู ้ หมายถึง เป็นกระบวนการที่สำคัญในการนำหลักสูตรไปสู้ผู ้เรียน เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์  ท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือจากการฝึกหัด  จัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การจัดการเรียนรู้ที่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 1.3  ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  
เทคโนโลยีการศึกษาที่กล่าวถึงกันส่วนใหญ่  จึงเป็นเรื่องของ เทคโนโลยีทางการเรียนการสอน รู้จักใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ตามศักยภาพและบรรลุตาม
มาตรฐานการเรียนรู้  

 1.4  ด้านการวัดผลและประเมินผล หมายถึง กระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวเลข หรือสัญลักษณ์ ที่มีความหมายแทน
คุณลักษณะ หรือคุณภาพของสิ่งที่วัด มีการประชุมชี้แจงให้ครูให้เข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติในเรื่องการวัดผลและ
ประเมินผลของสถานศึกษา รวมถึงแผนการวัดผลและประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  

 1.5  การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการบริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะ ให้ความช่วยเหลือและความร่วมมอื
กับครู และบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษา มีการจัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษามีแผนการนิเทศภายในอย่างชัดเจนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน และการมอบหมายภาระงานปฏิทิน
การนิเทศ รวมถึงทำการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ สม่ำเสมอและต่อเนื่อง  

5. วิธีการดำเนินการวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี ผู้ศึกษามีวิธีการดำเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้ 
ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ทั้งหมด 28 โรงเรียนจำนวน 828 คน 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ท้ังหมด 28 โรงเรียนจำนวน 828 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จำนวน 270 คน โดยคำนวณจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane (1973: 21) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง ที่ระดับ 0.05 จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 

 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาจำนวน 5 คน โดยกำหนด
เกณฑ์ผู้ให้ข้อมูล จากผลงานและรางวัลในการปฏิบัติงานระหว่างที่ดำรงตำแหน่งผู้บริหาร 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  1.  แบบสอบถาม โดยการศึกษาจากแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จำนวน 3 
ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ และประสบการณ์ในการทำงาน 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 685 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

  ตอนที่ 2 การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีลักษณะแบบสอบถาม
เป็น Rating Scale  
  2.  แบบสัมภาษณ์ สำหรับผู้บริหาร ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จำนวน 5 คน มีดังต่อไปนี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
  ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 

1.  แบบสอบถาม 
1.1 ประสานงานกับทางวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยถึงผู ้อำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จำนวน 28 โรงเรียน 

1.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามและคิวอาร์โค้ด จำนวน 270 ฉบับ คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์พร้อมทั้งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ไปยังผู้อำนวยการสถานศึกษาจำนวน 28 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

1.3 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกรายการภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 

2.  แบบสัมภาษณ์ 
2.1 ประสานงานวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อจัดทำหนังสือการขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บข้อมูลการวิจัยถึงผู้อำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 จำนวน 5 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ 

2.2 ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ที่มีคุณสมบัติตามที่ได้ดำเนินการคัดเลือกไว้  
2.3 สรุปและเขียนรายงานผลการหาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างและ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งไปยังสถานศึกษา แล้วนำข้อมูลทั้งหมดมา
ดำเนินการ ดังนี้ 

1.  แบบสอบถาม ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องสมบูรณ์แล้ว นำมาจัดเรียงลำดับ
แบบสอบถามและลงรหัส จากน้ันนำมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 686 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2.  แบบสัมภาษณ์ มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1  

6. ผลการวิจัย 
 สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผู้วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มี

ระดับการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 

4.38, SD = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ (�̅� = 4.43, SD = 0.56) ด้านการวัดผล

และประเมินผล (�̅� = 4.41, SD = 0.54) ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน (�̅� = 4.37, SD = 0.64) การนิเทศการศกึษา (�̅� 

= 4.35, SD = 0.58) และอยู่ในระดับต่ำสุดคือ ด้านหลักสูตร (�̅� = 4.34, SD = 0.60) ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ระดับการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  อันดับท่ี 

(�̅�) (SD) แปลผล 

1. ด้านหลักสูตร 4.34 0.595 มาก 5 
2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 4.43 0.563 มาก 1 
3. ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน 4.37 0.637 มาก 3 
4. ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.41 0.535 มาก 2 
5. การนิเทศการศึกษา 4.35 0.576 มาก 4 

รวม 4.38 0.58 มาก  

 2. การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จำแนกตามเพศโดยรวม
และรายด้านพบว่า ด้านหลักสูตรด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 จำแนกตามเพศโดยรวมและรายด้าน 

การบริหารงานวชิาการในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เพศ 

t P ชาย หญิง 

(�̅�) (SD) (�̅�) (SD) 

1. ด้านหลักสูตร 4.19 .628 4.40 .573 -2.652* .008 
2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 4.29 .550 4.48 .561 -2.445* .015 
3. ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน 4.29 .591 4.40 .652 -1.449 .148 
4. ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.32 .511 4.44 .542 -1.674 .095 
5. การนิเทศการศึกษา 4.13 .636 4.43 .528 -3.972* .000 

รวม 4.24 0.525 4.43 0.522 -2.663 .008 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำแนกตามอายุโดยรวม
และรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 จำแนกตามอายุโดยรวมและรายด้าน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

อาย ุ
F-

test 
P 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

(�̅�) (SD) (�̅�) (SD) (�̅�) (SD) (�̅�) (SD) 

1. ด้านหลักสตูร 4.32 .585 4.37 .570 4.20 .728 4.48 .473 1.58 0.196 
2. ด้านกระบวนการจัดการเรยีนรู ้ 4.38 .599 4.47 .554 4.32 .579 4.52 .470 1.24 0.294 
3. ด้านสื่อเทคโนโลยีการเรียนการสอน 4.40 .645 4.37 .601 4.32 .657 4.34 .738 0.16 0.922 
4. ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.44 .556 4.40 .514 4.34 .554 4.43 .551 0.37 0.778 
5. การนิเทศการศึกษา 4.39 .526 4.33 .618 4.30 .531 4.38 .608 0.27 0.848 

รวม 4.39 .494 4.39 .546 4.30 .544 4.43 .540 0.48 0.695 
การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงานโดยรวม ดังนี้ 
ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมาก ประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 
5-10 ปี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมาก ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และรายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  จำแนกตามประสบการณ์การทำงานโดยรวม 

การบริหารงานวชิาการ
ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 

ประสบการณ์การทำงาน 
น้อยกว่า 5 ป ี ตั้งแต่ 5-10 ป ี มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

(�̅�) (SD) ระดับ อันดับ (�̅�) (SD) ระดับ อันดับ (�̅�) (SD) ระดับ อันดับ 

1. ด้านหลักสูตร 4.339 .584 มาก 5 4.240 .635 มาก 5 4.566 .452 มากที่สุด 3 
2. ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนรู ้

4.357 .616 มาก 3 4.384 .534 มาก 1 4.656 .464 มากที่สุด 1 

3. ด้านสื่อ เทคโนโลย ี
การเรียนการสอน 

4.363 .704 มาก 2 4.318 .552 มาก 2 4.492 .680 มาก 4 

4. ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล 

4.428 .583 มาก 1 4.315 .478 มาก 3 4.576 .530 มากที่สุด 2 

5. การนิเทศการศึกษา 4.355 .574 มาก 4 4.247 .572 มาก 4 4.566 .535 มากที่สุด 3 

รวม 4.368 .551 มาก - 4.301 .501 มาก - 4.571 .510 มากที่สุด - 

 3. การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตำ่
กว่าค่าเฉลี่ยรวม 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยต้องการหา
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซึ่งผู ้วิจัยจะนำทั้ง 3 ด้านนี้ ไป
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สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อนำเสนอวิธีการหรือแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 การนำเสนอระดับการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019เพื่อ
นำมาหาแนวทางการพัฒนา 

การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
แปลความเมื่อเปรียบเทียบ

กับค่าเฉลี่ยรวม 
สรุป 

1. ด้านหลักสูตร 4.34 ต่ำกว่า หาแนวทางการพัฒนา 
2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 4.43 สูงกว่า - 
3. ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน 4.37 ต่ำกว่า หาแนวทางการพัฒนา 
4. ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.41 สูงกว่า - 
5. การนิเทศการศึกษา 4.35 ต่ำกว่า หาแนวทางการพัฒนา 

รวม 4.38 - - 

7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งผลของการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้  

1.  สภาพการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ มากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา และอยู่ในระดับต่ำสุด
คือ ด้านหลักสูตร ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กระบวนการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่สำคัญในการนำหลักสูตรไปสู่
ผู้เรียน เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์  ที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือจากการฝึกหัด  
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงความรู้ของผู้เรียน โดยหลักการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวัลย์ โชติจำรัส (2559) 
ทำการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาข นาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จำแนกตาม เพศ อายุ และ
ประสบการณ์การทำงาน พบว่า   

2.1  ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  
จำแนกตามเพศโดยรวมและรายด้านพบว่า ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะ ครูหญิง ให้ความสำคัญด้านหลักสูตร ในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น วิเคราะห์เอกสารหลักสูตร จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ
ด้านวิชาการจัดทำโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ มากกว่าครูชาย ส่วนด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน ด้านการ
วัดผลและประเมินผล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะ จำนวน
ประชากรครูผู้สอนทั้งชายและหญิงได้รับภาระหน้าที่งาน ด้านการบริหารงานวิชาการไม่แตกต่างกันจึงประสบปัญหาเหมือน ๆ 
กัน ทั้งชายและหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพร พ่ออามาตย์ (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอำเภอสอยดาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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จันทบุรี เขต 2 พบว่า การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอำเภอสอยดาว
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

2.2  ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการ จำแนกตามอายุโดยรวมและรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้ความสำคัญในการส่งเสริมงานด้านบริหาร
วิชาการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำให้ครูผู้สอนได้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยการบูรณาการหน่วยการเรียนให้มีความสอดคล้องในการจัดการ
เรียนการสอนในปัจจุบัน และผู้บริหารได้มีการส่งเสริมให้ครูทำสื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน โดยการนำเทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทในการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญดา ยงยศยิ่ง (2560) จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประ ถมศึกษายะลา เขต 3 ที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะ
ต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

2.3  ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
จำแนกตามประสบการณ์การทำงานโดยรวมและรายด้านพบว่า ด้านหลักสูตรด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดผล
และประเมินผล และการนิเทศการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียน
การสอน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนด อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน มีความชำนาญในการปฏิบัติงานต่างกัน ในส่วน
ครูที่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนยาวนานเปรียบเทียบกับครูที่พึ่งบรรจุใหม่ จะเห็นว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนการสอนยาวนาน มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา แสงจันทร์นวล (2563) พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน ที่มีประสบการณ์ใน การทำงานแตกต่างกัน ต่อสภาพการบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ใน
ยุคการศึกษา 4.0 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต2 โดยภาพรวม มีคิดเห็น 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  

3.  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านสื่อ 
เทคโนโลยี การเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้คือ 

3.1  ด้านหลักสูตร พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 คือ ควรจัดอบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์หลักสูตร กำหนดสัดส่วน วิธีการเรียน เวลา
เรียนโดยเนื้อหาที่จำเป็น จัดเป็น รายวิชาหลัก เนื้อหาอื่นๆ จัดเป็นรายวิชาบูรณาการ ตัวชี้วัดต้องรู้ ต้องสอ นให้ครบถ้วน 
ตัวชี้วัดควรรู้บูรณาการในวิถีชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจภรณ์ จิตรู (2559: 90) ที่ศึกษาปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า แนว
ทางการพัฒนาค้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร โรงเรียนควรสร้างหลักสูตร/ พัฒนา ปรับปรุง ให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของท้องถิ่น ผู้บริหารควรประชุมชี้แจงเกี่ยวกับหลักสูตร และการนำหลักสูตรไปใช้และ โรงเรียนควรจัดให้ครูเข้ารับ
การอบรมเกี่ยวกับหลักสูตร และการนำหลักสูตรไปใช้  

3.2  ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 คือ ควรมีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  รู้จักใช้สื่อเพื่อการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา เปลี่ยนพิพัฒน์ (2560: 105) ควรสนับสนนุ
งบประมาณในการจัดทำสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ควรส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียน
การสอน และควรจัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาด้านวิชาการ ทั้งนี้สถานศึกษาควรมี
การศึกษาสำรวจวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3  การนิเทศการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 คือ ควรมีการดำเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย การนิเทศผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และเหมาะสมกับสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิลา จันรอด (2560: 76) แนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด เรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย สามอันดับแรก คือ ควรช่วยเหลือครูในด้านเทคนิควิธีสอนที่เน้นกระบวนการกลุ่มควรนำผลการนิเทศมาวิเคราะห์ เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน ควรส่งเสริมให้ครูสามารถสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ  
 

8. สรุปผลการวิจัย 
 สภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จำแนกตามเพศโดยรวมและรายด้านพบว่า ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล ไม่แตกต่าง 
จำแนกตามอายุโดยรวมและรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน
โดยรวมและรายด้านพบว่า ด้านหลักสูตรด้านกระบวนการจัดการเรียนรู ้ ด้านการวัดผลและประเมินผล และการนิเทศ
การศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไ วรัสโคโรนา 
2019 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน การนิเทศ
การศึกษา โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ 1) ด้านหลักสูตร ควรจัดอบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์หลักสตูร 
กำหนดสัดส่วน วิธีการเรียน เวลาเรียนโดยเนื้อหาที่จำเป็น จัดเป็น รายวิชาหลัก เนื้อหาอ่ืนๆ จัดเป็นรายวิชาบูรณาการ ตัวช้ีวัด
ต้องรู้ ต้องสอนให้ครบถ้วน ตัวช้ีวัดควรรู้บูรณาการในวิถีชีวิต 2) ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน ควรมีการนำเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  รู้จักใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 3) การนิเทศ
การศึกษา ควรมีการดำเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย การนิเทศผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และเหมาะสมกับสถานศึกษา 

9. ข้อเสนอแนะ  
จากผลการศึกษาผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 ด้านหลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์หลักสูตร กำหนด

สัดส่วน วิธีการเรียน เวลาเรียนโดยเนื้อหาที่จำเป็น จัดเป็น รายวิชาหลัก เนื้อหาอื่นๆ จัดเป็นรายวิชาบูรณาการ ตัวชี้วัดต้องรู้ 
ต้องสอนให้ครบถ้วน ตัวช้ีวัดควรรู้บูรณาการในวิถีชีวิต  
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1.2 ด้านสื่อ เทคโนโลยี การเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอน  รู้จักใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

1.3 การนิเทศการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนใน
รูปแบบหลากหลาย การนิเทศผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และเหมาะสมกับสถานศึกษา 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 2.2  ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 2.3  ควรมีการศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับปัญหาการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สร้างสมการพยากรณ์จากตัวแปรอิสระที่หลากหลาย เช่น วุฒิการศึกษา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของครู
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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The study of Circumstances and Problem on Chinese Teaching and Learning During 

COVID-19 Pandemic in Mathayomsuksa 4 in Chiang Mai 
 

ขวัญใจ กิจชาลารัตน์1, จิดาภา ฉันทฤกษ์ผดุง2 และ ชนะชน สมบูรณ์ดี3 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาราชภฏัเชียงใหม่ 
2 3 หลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิทยาการจดัการเรียนรู้ กลุม่วิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

 

บทคัดยอ่ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหารวมไปถึงการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนใน                 

เขตจังหวัดเชียงใหม่ กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่  นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที ่ 4 จำนวน 118 คน                      

และกลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูผู้สอนจำนวน 4 ท่าน โดยผู้วิจัยได้กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) แบบสอบถามออนไลน์ 

(สำหรับนักเรียน) 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (สำหรับครู) 

ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนทั้ง 4 โรงเรียน ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ยังส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน แม้ว่าครูผู้สอนได้มีการจัดกิจกรรมภายในช้ันเรียนและนำสื่อการสอนมาช่วย

ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน แต่ผลลัพธ์ในการพัฒนาทักษะทางภาษาจีนของผู้เรียนยังไม่ดี

เท่าที่ควร ส่วนผู้เรียนกลับให้ความเห็นที่แตกต่างออกไปจากครูผู้สอน โดยผู้เรียนเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยดังนี้ โรงเรียนแห่งที่หนึ่ง ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.07 (S.D.=0.84) โรงเรียนแห่งที่สอง 

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.15 (S.D.=0.78) โรงเรียนแห่งที่สาม ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.99 (S.D.=0.85) และโรงเรียนแห่งที่สี่ ค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ที ่4.15 (S.D.=0.81) 

 

คำสำคัญ : ภาษาจีน, การเรียนการสอน, โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

 

Abstract 
The purposes of this research were to study of Circumstances and Problem on Chinese Teaching 

and Learning During COVID-19 Pandemic in Mathayomsuksa 4 in Chiang Mai. The data sample is collected 

from Mathayomsuksa 4 with 188 students and 4 teachers. This research used online questionnaire for 

students and online interview for teachers as the tools. 

The research results were as follows: Teachers in all four schools commented in the same direction 

that online teaching management is also affecting the learning performance. Although the activity organized 
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by teachers in the classroom and the teaching materials used to help in teaching and learning will attract 

the attention of students, but the results in developing Chinese language skills are not as good as we 

expected. The students gave different opinions for online teaching. Students consider that online teaching 

management was not an obstacle to learning. The overall average for 4 schools: 4. 07 ( S. D. = 0. 84) , 4. 15 

(S.D.=0.78), 3.99 (S.D.=0.85) and 4.15 (S.D.=0.81) 

 
Keywords: Chinese, teaching and learning Chinese, COVID-19 Pandemic 

 
บทนำ 

การเรียนรู้ภาษาในยุคศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากภาษาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลในสัญชาติเดียวกันหรือต่างสัญชาติ เพื่อให้ต่างฝ่ายได้เข้าใจถึงความหมายที่
ต้องการสื่อสารออกมาได้ตรงกัน ทำให้การดำรงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันจำเป็นต้องมีภาษาเข้ามาเกี่ยวข้อง เพื่อจุดมุ่งหมายใน
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และด้านอื่นๆ นอกจากนี้ภาษายังถือเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง 
เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาใดภาษาหนึ่ง อาจส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจวัฒนธรรมนั้นมากขึ้น ดังนั้นการเรียนรู้ภาษาเพื่อใช้
สื ่อสารเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ การเข้าใจวัฒนธรรมควบคู่ กับการสื ่อสาร จะทำให้ใช้ภาษาเพื ่อการสื ่อสารมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ประเทศไทยและประเทศจีนต่างมีความสัมพันธ์กันมาอย่างยาวนาน ไม่ว่าจะด้านเศรษฐกิจ ด้านการค้า หรือ
แม้กระทั่งด้านการลงทุน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จำเป็นต้องใช้ภาษาจีนในการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าภาษาที่ผู้คนใน
ประเทศไทยสนใจศึกษาเป็นอันดับต้นๆ คือ ภาษาจีน ซึ่งทางกระทรวงศึกษาธิการได้มีการบรรจุวิชาภาษาจีนไว้ในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (สุวรรณ เลียงหิรัญถาวร, 2556) ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานปีพุทธศักราช 2551 จึงส่งผล
ให้มีการเปิดสอนภาษาจีนเพิ่มขึ้นจนถึงปัจจุบัน โดยเริ่มตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึง ในระดับชั้นอุดมศึกษา อีกทั้งยังรวมไปถึง
การศึกษานอกระบบ ทำให้ปัจจุบันนี้ผู้คนในประเทศไทยหรือผู้สนใจเรียนภาษาจีนต่างเห็นความสำคัญของภาษาจีนมากขึ้น 
 ปัจจุบันนี้ในจังหวัดเชียงใหม่ยังคงมีผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพิ่มขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อ
การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาทั่วทั้งจังหวัดเชียงใหม่ กระทรวงศึกษาธิการได้มีแนวทางจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ 
รวมถึงเงื่อนไขในการจัดการเรียนรู้แต่ละรูปแบบขึ้นอยู่กับบริบทของโรงเรียนที่จะเลือกใช้รูปแบบการเรียนในรูปแบบ ใดหรือ
อาจเลือกใช้ในรูปแบบผสม เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่โรงเรียน (On site) เหมาะสำหรับโรงเรียนที่ไม่อยู่ในพ้ืนท่ี
แพร่ระบาดของโรค แต่หากเป็นพื้นที่ที่มีการแพร่ระบาดของโรคก็จำเป็นต้องจัดการเรียนในรูปแบบออนไลน์ (Online) โดย
ผู้เรียนจำเป็นต้องมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ที่รองรับ แต่หากนักเรียนไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือขาดอุปกรณ์ 
ก็จำเป็นจะต้องจัดการเรียนการสอนด้วยการนำส่งเอกสาร (On-hand) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ที่บ้าน ศึกษาด้วยตนเอง
ภายใต้การดูแลของผู้ปกครอง 

การเรียน online เป็นรูปแบบหนึ่งที่ผู้เรียนและครูผู้สอนสามารถโต้ตอบกันได้แบบทันที และยังเป็นรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ค่อนข้างใหม่สำหรับประเทศไทย ทำให้สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียน จำเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัว ดังนั้น
ปัญหาในระหว่างการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เป็นสาระการ
เรียนรู้ที่เน้นการฝึกทักษะทางภาษาและนำทักษะทางภาษาเหล่านี้ไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ จากประสบการณ์ของผู้วิจัย 
การสอนทักษะด้านการพูด ในส่วนของการสอนคำศัพท์และบทสนทนา เสียงที่ผู้สอนส่งออกไปอาจไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร 
ทำให้ผู ้ฟังฟังผิดพลาด  และส่งผลกระบทต่อทักษะการฟัง หรือการสอนทักษะด้านการอ่านที่ไม่สามารถเจาะจงผู้เรียน                   
เป็นคนๆ ได้ การจัดกลุ่มให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมระหว่างการเรียนการสอนค่อนข้างลำบาก หรือการที่ผู้เรียนไม่เข้าใจใน
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บทเรียน เนื่องจากสื่อสารสอน online ของครูผู้สอนไม่น่าสนใจ หรืออาจเกิดจากตัวผู้เรียนเองที่ไม่สนใจ ขณะที่ผู้สอนทำการ
อธิบาย ผู้สอนไม่สามารถควบคุมผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้เรียนไม่ได้ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการ
สอนแบบ online เท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายวิชาภาษาจีนสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาแผนศิลป์ -ภาษาจีน ที่เนื้อหา
ค่อนข้างเข้มข้นและยังมีผู้เรียนจำนวนมากที่เพิ่งเริ่มต้นเรียนภาษาจีน นักเรียนบางคนไม่มีพื้นฐานทางด้านการออกเสียง 
คำศัพท์และความรู้เกี่ยวกับภาษาจีนทำให้เป็นอุปสรรคในการเรียนการสอนค่อนข้างมาก  

จากเหตุผลที่นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยได้เห็นความสำคัญในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ปัจจุบันมากขึ้น                          

จึงได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อนำผลที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนในเขตจังหวัดเชียงใหม่  
2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนในเขตจังหวัดเชียงใหม่  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจยัได้กำหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี ้

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในระดบัช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนในเขต

จังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งเป็นโรงเรียนในเขตอำเภอเมือง 2 โรงเรียน และโรงเรียนในเขตอำเภอฝาง 2 โรงเรียน และการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนในเขตจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 188 คน      
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนในเขตจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 118 คน และ

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูผู้สอนจำนวน 4 ท่าน ใช้วิธีการการเลือกแบบเจาะจง 
3. ขอบเขตด้านเวลาและสถานท่ี 

เวลาในการวิจัยครั ้งนี ้ ระหว่างภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พุทธศักราช 2564 –
กุมภาพันธ ์พุทธศักราช 2565 

สถานที่ในการวิจัยเป็นการเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ใช้โปรแกรม Zoom และ Google meet สำหรับการเก็บ
ข้อมูลของครูผู้สอน และ Google form สำหรับการเก็บข้อมูลของนักเรียน 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ ของโรงเรียนในเขตจังหวัดเชียงใหม ่

1. ขั้นศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
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ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ 
ชยชนน์ โพธิ์ทิพย (2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาด้านการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ธุมวดี สิริปัญญาฐิติ ศิริเพ็ญ กำแพงแก้ว และจันทิมา จิรชูสกุล (2559) ศึกษาเรื่อง ปัญหา
การเรียนการสอนภาษาจีน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนศิลป์ภาษาจีนเขตภาคตะวันออกของไทย วรากร แซ่พุ่น 
ภากร นพฤทธิ์ วราลี รุ่งบานจิต วรทา รุ่งบานจิต วรนาถ แซ่เซ่น และชุติมา คำแก้ว (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและ
ปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา  สุวรรณ เลียงหิรัญถาวร (2556) ศึกษาเรื ่อง 
การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่  และการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ สุวิมล มธุรส (2564) การจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ในยุค NEW NORMAL 
COVID-19 จากนั้นทำการวิเคราะห์และนำงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้กับงานวิจัยนี้ 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 แบบสัมภาษณ์ (สำหรับครู) แบบมีโครงสร้าง แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบสัมภาษณ์ จำนวน 4 ข้อ 

 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับสภาพการจัดการเรยีนการสอนภาษาจีนภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของ

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดักิจกรรมภายในช้ันเรียน ด้านสื่อการเรียน                  

การสอน ด้านครูผูส้อน และด้านผูเ้รียน รวมทุกด้านจำนวน 13 ข้อ 

2.2 แบบสอบถามออนไลน์ (สำหรับนักเรียน) แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค                

ติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมภายในชั้นเรียน ด้านสื ่อการเรียนการสอน                    

ด้านครูผู้สอน และด้านผู้เรียน รวมทุกด้าน จำนวน 20 ข้อ 

3. แบบสัมภาษณ์ครูผู้สอนและแบบสอบถามนักเรียน ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยพิจารณาจากดัชนีความสอด คล้อง (Index of Item Object Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 

4. ขั้นเก็บข้อมูล 
4.1 เก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ (สำหรับครู) 
4.2 เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (สำหรับนักเรียน) 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 แบบสัมภาษณ์ (สำหรับครู) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เริ่มการสัมภาษณ์ครูแต่ละโรงเรียน จากนั้นนำข้อมูล

ที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผล 
5.2 แบบสอบถามออนไลน์ (สำหรับนักเรียน) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับ 

ครูผู้สอนหลังจากสอบสัมภาษณ์ เพื่อให้นักเรียนของครูผู้สอนแต่ละโรงเรียนประเมิน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการจัดกลุ่มตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท                   
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด   
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สรุปผล  
1. ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัส                            

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 
1.1 จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอน 4 ท่าน 

1.1.1 สรุปข้อมลูทั่วไปของครผูู้สอน 

คำถามเรื ่องประสบการณ์ในการสอนภาษาจีนและรับหน้าที่สอนในระดับชั้นใด พบว่า มีโรงเรียน                      

3 แห่ง ที่ครูผู้สอนมีประสบการสอนมากกว่า 1 ปี ส่วนอีก 1 แห่ง ครูผู้สอนภาษาจีนมีประสบประสบการณ์สอน 3 เดือน 

เนื ่องจากเพิ่งสำเร็จการศึกษา และโรงเรียน 3 แห่ง ที ่ครูผู ้สอนไม่ได้สอนแค่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 เพียงชั ้นเดียว                    

จากคำถามเรื่อง จำนวนผู้เรียนต่อห้อง พบว่า โรงเรียนทั้ง 4 แห่ง มีผู้เรียนต่อห้องอยู่ระหว่าง 26-50 คน จากคำถามเรื่องภาระ       

การสอนต่อสัปดาห์ พบว่า โรงเรียนทั้ง 4 แห่ง ครูผู้สอนมีภาระการสอนมากกว่า 13 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 

1.1.2 สรุปการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรงเรียนในเขตอำเภอเมอืง 2 แห่ง

พบว่า  

 ด้านการจัดกิจกรรมภายในชั้นเรียน มีการจัดการเรียนการสอนทั้งแบบออนไลน์และแบบออนไซต์

ควบคู่กัน และครูผู้สอนใช้รูปแบบการสอนแบบบรรยาย นอกจากนี้ยังพบว่า เป็นจัดการเรียนการสอนแบบคู่ขนาน กล่าวคือ 

เป็นการถ่ายทอดสดการสอนในห้องเรียนไปยังนักเรียนที่เรียนอยู่ที่บ้าน โปรแกรมสอนออนไลน์ส่งผลให้ครูผู้สอนต้องจัดการ

เรียนการสอนพร้อมกันทั้ง 2 ช่องทาง ซึ่งปัญหาที่พบเป็นเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต  และผู้เรียนไม่ให้ความร่วมมือในการทำ

กิจกรรมการเรียนการสอนเท่าที่ควร นอกจากปัญหาดังกล่าวแล้ว โรงเรียนแห่งหนึ่ง ยังพบปัญหาที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่กล้า

ซักถาม สำหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาข้างต้น โรงเรียนแห่งหนึ่ง ครูผู้สอนใช้วิธีการเรียกผู้เรียนเพื่อเช็คชื่อ ส่วนโรงเรียนอีก

แห่งหนึ่ง ยังไม่สามารถจัดการปัญหาได้ดีเท่าที่ควร เนื่องจากประสบการณ์ในการทำงาน สำหรับการสอนที่เกิดประสิทธิภาพ

กับผู้เรียน พบว่า ครูผู้สอนพยายามจัดกิจกรรมการสอนเหมือนในห้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นการสอนเนื้อหา กิจกรรมเกมต่างๆ  

ด้านสื่อการเรียนการสอน โรงเรียนทั้งสองแห่งได้มีการใช้สื่อการสอนเหมือนในห้องเรียนปกติ แต่มีการปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้สำหรับการสอนออนไลน์ เช่น การสแกนไฟล์เอกสารจากที่เป็นกระดาษให้เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เป็น

ต้น สำหรับสื่อการสอนที่นำมาใช้ของโรงเรียนท้ังสองแห่งมีทั้งสไลด์พาวเวอร์พอยต์และคลิปวิดีโอ ส่วนโรงเรียนอีกแห่งหนึ่งได้

เพิ่มการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป liveworksheets และ quizizz เพิ่มเติม โดยครูผู้สอนมีการเลือกสื่อตามความเหมาะสมกับ

ผู้เรียนและเนื้อหาท่ีสอน ด้านครูผู้สอน สำหรับการควบคุมช้ันเรียน โรงเรียนแห่งหนึ่งเนื่องจากผู้สอนเป็นที่ปรึกษา จึงค่อนข้าง

ทราบบริบทของผู้เรียนแต่ละคน ดังนั้นการควบคุมชั้นเรียนค่อนข้างดี มีการเลือกใช้คำถามที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ส่วน

โรงเรียนอีกแห่งหนึ่ง ยังไม่สามารถควบคุมชั้นเรียนได้เท่าที่ควร สำหรับสิ่งที่ผู้สอนต้องการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในอนาคต

นั้น ครูผู้สอนมีความต้องการที่จะให้ผู้เรียนได้นำภาษาจีนไปใช้จริง เพราะผู้เรียนจะเห็นคุณค่า พาผู้เรียนไปอยู่ในสถานการณ์

จริง เช่น สนามบิน ร้านนวด เป็นต้น ให้ผู้เรียนได้เรียนกับเจ้าของภาษา โดยเน้นให้ผู้เรียนกล้าพูด กล้าใช้ ฝึกให้ผู้เรียนสื่อสาร

ได้ ถือว่าประสบความสำเร็จในระดับหนึ่ง ส่วนโรงเรียนอีกแห่งหนึ่ง อยากพัฒนาให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาจีนสนทนากับเจ้าของ

ภาษาได้ ด้านผู้เรียน การพัฒนาทักษะทางภาษาทั้ง 4 ด้านของผู้เรียน ด้านการฟัง พบว่าผู้เรียนสามารถฟังประโยคพื้นฐานได้

บ้าง ด้านการพูด พบว่าผู้เรียนพูดได้น้อยมาก เนื ่องจากไม่ได้ฝึกการพูดมากเท่าที่ควร ด้านการอ่าน พบว่าผู้เรียนพอได้ 

เนื่องจากมีการฝึกอ่านตามผู้สอน แต่ยังพบปัญหาการอ่านผิดสำหรับผู้เรียนบางคน และด้านการเขียน พบว่าผู้เรียนมีทักษะ

การเขียนค่อนข้างดี วัดผลจากงานที่ครูได้มอบหมาย ส่วนโรงเรียนอีกแห่งหนึ่ง  การพัฒนาด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ของ

ผู้เรียนค่อนข้างไปในทางที่ดี เนื่องจากผู้สอนได้มีการให้ใบงานและทดสอบอยู่เสมอ เน้นให้ผู้เรียนได้มีการคิด วิเคราะห์ ถึงแม้
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จะเกิดปัญหาในแต่ละด้านในบ้างครั้ง ผู้สอนมีการปรับแก้ให้ทันที ในด้านประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูผู้สอนโรงเรียน

แห่งหนึ่ง ให้ความเห็นว่าการเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพน้อยกว่าการเรียนในชั้นเรียน ส่วนโรงเรียนอีกแห่งหนึ่งกลับมีความ

คิดเห็นต่าง ครูผู้สอนเห็นว่าหากผู้เรียนเข้าเรียนทุกครั้ง เปิดหนังสือตาม ทำงานท่ีได้รับหมอบหมายตามคำสั่ง ประสิทธิภาพไม่

ต่างจากการเรียนในห้องเรียน และความร่วมมือของผู้เรียนในระหว่างที่เรียนออนไลน์ท้ังสองโรงเรียน พบว่าไม่ให้ความร่วมมือ

เท่าที่ควร 

1.1.3 สรุปการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรงเรียนในเขตอำเภอฝาง 2 แห่ง 
พบว่า  

ด้านการจัดกิจกรรมภายในชั้นเรียน มีการจัดการเรียนการสอนทั้งแบบออนไลน์และแบบออนไซต์

ควบคู่กัน โดยขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้เรียน และครูผู้สอนใช้รูปแบบการสอนแบบบรรยาย นอกจากน้ีโรงเรียนแห่งหนึ่งได้มี

จัดการเรียนการสอนแบบคู่ขนาน กล่าวคือ เป็นการถ่ายทอดสดการสอนในห้องเรียนไปยังนักเรียนที่เรียนอยู่ที่บ้าน โดยใช้

โปรแกรมสอนออนไลน์ ส่งผลให้ครูผู้สอนต้องจัดการเรียนการสอนพร้อมกันท้ัง 2 ช่องทาง ซึ่งปัญหาที่พบของทั้งสองโรงเรียน

นั้น เป็นเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต และผูเ้รียนไม่ให้ความร่วมมอืในการทำกิจกรรมการเรยีนการสอนเท่าที่ควร สำหรับแนวทาง

การแก้ไขปัญหาดังกล่าว ครูผู้สอนใช้วิธีการเรียกผู้เรียนเพื่อเช็คช่ือหรือตอบคำถามตลอดเวลา รวมไปถึงทดสอบหลังหน่วยการ

เรียนแทนการส่งการบ้าน สำหรับการสอนที่เกิดประสิทธิภาพกับผู ้เรียน พบว่าครูผู ้สอนใช้วิธีการจัดกิจกรรมค้นคว้า   

ด้านสื่อการเรียนการสอน ครูผู้สอนของโรงเรียนทั้งสองแห่ง ได้มีการใช้สื่อการสอนเหมือนในห้องเรียนปกติแตม่ีการปรบัเปลีย่น

เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อใช้สำหรับการสอนออนไลน์ เช่น การสแกนไฟล์เอกสารจากที่เป็นกระดาษให้เป็นไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น สำหรับสื่อการสอนที่นำมาใช้ของโรงเรียนทั้งสองแห่งมีทั ้งสไลด์พาวเวอร์พอยต์แ ละคลิปวิดีโอ                       

ส่วนโรงเรียนอีกแห่งหนึ่งได้เพิ่มการใช้แอพพลิเคชั่นเกม โดยครูผู้สอนมีการเลือกสื่อตามความเหมาะสมกับผู้เรียนและเนื้อหา          

ที่สอน ด้านครูผู้สอน สำหรับการควบคุมช้ันเรียน โรงเรียนแห่งหนึ่งใช้วิธีการเรียกผู้เรียนตอบคำถามตลอดเวลาเพื่อให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในช้ันเรียน ส่วนโรงเรียนอีกแห่งหนึ่งไม่สามารถควบคุมช้ันเรียนได้เท่าท่ีควร โดยครูผู้สอนให้เหตุผลว่าขึ้นอยู่กับความ

รับผิดชอบและวินัยของผู้เรียน สำหรับสิ่งท่ีผู้สอนต้องการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในอนาคตนั้น ครูผู้สอนมีความต้องการที่จะ

พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาทักษะการพูดและการเขียน โดยครูผู้สอนโรงเรียนแห่งหนึ่งเชื่อว่าหากนักเรียนสามารถ

เขียนได้ จะทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนภาษาจีนได้ดียิ่งขึ้น ส่วนโรงเรียนอีกแห่งหนึ่งอยากที่จะสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศใน

การเรียน เช่น ห้องศูนย์ภาษาจีน รวมไปถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูผู้สอนภาษาจีนท่านอื่นๆ เพื่อพัฒนาการเรียน                  

การสอนภาษาจีนต่อไป ด้านผู้เรียน การพัฒนาทักษะทางภาษาทั้ง 4 ด้านของผู้เรียน ด้านการฟัง ท้ังสองโรงเรียน พบว่าผู้เรียน

สามารถฟังคำศัพท์และประโยคพื้นฐานได้ ด้านการพูด พบว่าผู้เรียนโรงเรียนโรงเรียนแห่งหนึ่งมีปัญหาในการเรียงประโยค               

ที่ผิดเพี้ยน ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากภาษาแม่ ด้านการอ่าน พบว่าผู้เรียนโรงเรียนแห่งหนึ่งมีปัญหาเกี่ยวกับสำเนียงในการออก

เสียง โดยผู้เรียนเป็นชาวไทยเชื้อสายจีนยูนนาน ซึ่งจะติดสำเนียงภาษาถิ่น และด้านการเขียน พบว่า ผู้เรียนโรงเรียนแห่งหนึ่ง

พัฒนาได้น้อย เนื่องจากผู้เรียนไม่ปฏิบัติภาระงานตามที่ครูได้มอบหมาย ในด้านประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูผู้สอน

ของโรงเรียนทั้งสองแห่งให้ความเห็นเหมือนกันว่าการเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพน้อยกว่าการเรียนในช้ันเรียน โดยครูผู้สอน

โรงเรียนแห่งหนึ่งได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าไม่สามารถจัดกิจกรรมที่ผู ้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ได้เหมือนกับการสอนในห้องเรียน             

และความร่วมมือของผู้เรียนในระหว่างที่เรียนออนไลน์ของโรงเรียนทั้งสองแห่ง พบว่าไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร 

 

 

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

698 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

1.2 จากแบบสอบถามนักเรียน 118 คน  

1.2.1 โรงเรียนแห่งที่หน่ึง  

ผลเฉลี่ยรวมวัดความคิดเห็น อยู่ที่ 4.07 (S.D.=0.84) อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกิจกรรมภายใน              

ช้ันเรียน อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียน ด้านเวลาเรียน ด้านกิจกรรมช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมในช้ันเรียน รวมไปถึงเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส่วนการจัดกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอน้ันอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นสื่อการสอนที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ วัยผู้เรียน สถานการณ์

ปัจจุบัน และยังช่วยส่งเสริมทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน อีกทั้งสื่อการสอนเหล่านี้ ยังช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้เป็น

อย่างดี ด้านครูผู้สอน ผู้สอนมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนของพร้อมในการจัดเตรียมการสอน 

ความสามารถทางด้านการสอนภาษาจีน เทคนิคการดึงความสนใจของผู้เรียน และการให้คำแนะนำระหว่างการสอน อยู่ใน

ระดับมาก ด้านผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นความสนใจในภาษาจีน การเรียนสามารถช่วยเพิ่มทักษะด้านการฟัง พู ด 

อ่าน เขียนมากขึ้น รวมไปถึงการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ ส่วนความรู้พื้นฐานทางภาษาจีนของผู้เรียน อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

1.2.2 โรงเรียนแห่งที่สอง 

ผลเฉลี่ยรวมวัดความคิดเห็น อยู่ที่ 4.15 (S.D.=0.78) อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกิจกรรมภายในช้ัน

เรียน อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมในช้ันเรียนอย่าสม่ำเสมอ มีความเหมาะสมกับผู้เรียน ด้านเวลาเรียน ด้านกิจกรรม

ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน รวมไปถึงเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ด้านสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับ

มาก ไม่ว่าจะเป็นสื่อการสอนที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ วัยผู้เรียน สถานการณ์ปัจจุบัน และยังช่วยส่งเสริมทักษะการ

ฟัง พูด อ่าน เขียน อีกทั้งสื่อการสอนเหล่านี้ยังช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ด้านครูผู้สอน ผู้สอนมีความรู้

ความสามารถทางด้านการสอนภาษาจีนและความเข้าใจในเนื้อหาสาระ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนของพร้อมในการจัด

เตรียมการสอน เทคนิคการดึงความสนใจของผู้เรียน และการให้คำแนะนำระหว่างการสอน อยู่ในระดับมาก ด้านผู้เรียน อยู่ใน

ระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นความสนใจในภาษาจีน ความรู้พื้นฐานทางภาษาจีนของผู้เรียน การเรียนสามารถช่วยเพิ่มทักษะด้าน

การฟัง พูด อ่าน เขียนมากข้ึน รวมไปถึงการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้   

1.2.3 โรงเรียนแห่งที่สาม 

ผลเฉลี่ยรวมวัดความคิดเห็น อยู่ที่ 3.99 (S.D.=0.85) อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกิจกรรมภายในช้ัน

เรียน อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมมีความเหมาะสมกับผู้เรียน ด้านเวลาเรียน ด้านกิจกรรมช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในช้ันเรียน รวมไปถึงเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส่วนกิจกรรมในช้ันเรียนอย่าสม่ำเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นสื่อการสอนที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ วัยผู้เรียน สถานการณ์

ปัจจุบัน และยังช่วยส่งเสริมทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน อีกทั้งสื่อการสอนเหล่านี้ยังช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้เป็น

อย่างดี ด้านครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถทางด้านการสอนภาษาจีนและความเข้าใจในเนื้อหา

สาระ ความพร้อมในการจัดเตรียมการสอน เทคนิคการดึงความสนใจของผู้เรียน รวมไปถึงการให้คำแนะนำระหว่างการสอน 

ด้านผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นความสนใจในภาษาจีน ความรู้พื้นฐานทางภาษาจีนของผู้เรียน การเรียนสามารถช่วย

เพิ่มทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน เขียนมากข้ึน รวมไปถึงการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้   

1.2.4 โรงเรียนแห่งที่สี ่

ผลเฉลี่ยรวมวัดความคิดเห็น อยู่ที่ 4.15 (S.D.=0.81) อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกิจกรรมภายใน                  

ชั ้นเรียน อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมในชั ้นเรียนอย่าสม่ำเสมอ มีความเหมาะสมกับผู ้เรียน ด้านเวลาเรียน                            
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ด้านกิจกรรมช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน รวมไปถึงเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ด้านสื่อการเรียนการสอน 

อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นสื่อการสอนที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ วัยผู้เรียน สถานการณ์ปัจจุบัน และยังช่วยส่งเสริม

ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน อีกทั้งสื่อการสอนเหล่านี้ยังช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ด้านครูผู้สอน                  

ผู ้สอนมีความรู้ความสามารถทางด้านการสอนภาษาจีนและความเข้าใจในเนื้อหาสาระ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนของ                     

ความพร้อมในการจัดเตรียมการสอน เทคนิคการดึงความสนใจของผู้เรียน และการให้คำแนะนำระหว่างการสอน อยู่ในระดับ

มาก ด้านผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นความสนใจในภาษาจีน การเรียนสามารถช่วยเพิ่มทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน 

เขียนมากขึ้น รวมไปถึงการนำความรู ้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ ส่วนความรู ้พื ้นฐานทางภาษาจีนของผู้เรียน                     

อยู่ในระดับปานกลาง 

 

2. ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนในเขตจังหวัดเชียงใหม่  

2.1 จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอน 4 ท่าน 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบจากแบบสัมภาษณ์ครูผูส้อนของโรงเรียนท้ัง 4 แห่ง 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบจากแบบสมัภาษณ์ครผูู้สอนของโรงเรียนทั้ง 4 แห่ง 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ 
ด้านการจัดกิจกรรม

ในชั้นเรียน 
ด้านสื่อการเรียน 

การสอน 
ด้านครูผู้สอน ด้านผู้เรียน 

ครูโรงเรียนแห่งที่หน่ึง 
ออนไลน์ควบคู ่
ออนไซต ์

มีการเลือกใช้สื่อพาว
เวอร์พอยต์เป็นหลัก 

สามารถควบคุม 
ช้ันเรียนได ้

ทักษะทั้ง 4 ของผู้เรียน
อยู่ในเกณฑ์ด ี

ครูโรงเรียนแห่งที่สอง 
ออนไลน์ควบคู ่
ออนไซต ์

มีการเลือกใช้สื่อพาว
เวอร์พอยต์เป็นหลัก 

ยังไม่สามารถ 
ควบคุมช้ันเรียนได ้

ประสบปัญหาทักษะด้าน
การพูดและการอ่าน 

หัวข้อ 
ด้านการจัดกิจกรรม

ในชั้นเรียน 
ด้านสื่อการเรียน

การสอน 
ด้านครูผู้สอน ด้านผู้เรียน 

ครูโรงเรียนแห่งที่สาม 
ออนไลน์ควบคู ่
ออนไซต ์

มีการเลือกใช้สื่อพาว
เวอร์พอยต์เป็นหลัก 

สามารถควบคุมช้ัน
เรียนได ้

ประสบปัญหาทักษะด้าน
การพูด การอ่าน และ
การเขียน 

ครูโรงเรียนแห่งที่สี ่
ออนไลน์ควบคู ่
ออนไซต ์

มีการเลือกใช้สื่อพาว
เวอร์พอยต์เป็นหลัก 

ยังไม่สามารถควบคุม
ช้ันเรียนได ้

ทักษะทั้ง 4 ของผู้เรียน
อยู่ในเกณฑ์ด ี
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2.2 จากแบบสอบถามนักเรียน 118 คน  

   ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบจากแบบสอบถามนักเรียนของโรงเรียนทั้ง 4 แห่ง 

 

 
 
 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ภาพรวมจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 ของโรงเรียนในเขตอำเภอเมืองและอำเภอฝาง ทำให้ผู้วิจัยทราบว่า 
ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไซต์ควบคู่ไปกับออนไลน์ในเวลาเดียวกันผ่านโปรแกรมสอนออนไลน์ 
ครูผู้สอนมีการใช้สื่อการสอนในรูปแบบของพาวเวอร์พอยต์เป็นหลัก และได้สอดแทรกคลิปวีดีโอที่น่าความสนใจ โปรแกรม
สำเร็จรูป กิจกรรมเกมต่างๆ หรือมีการจัดกลุ่มให้ผู้เรียนได้มีสว่นร่วมในช้ันเรียน เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน เนื่องจากการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ จะประสบปัญหาในเรื่องของการที่ครูผู้สอนไม่สามารถควบคุมชั้นเรียนได้ดีเท่าที่ควร ดังนั้นการมี
สื่อการเรียนการสอนที่น่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ จึงเป็นเรื่องที่ครูผู้สอนควรให้ความสนใจ นอกจากนี้ยัง
ประสบปัญหาในเรื่องของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ซึ่งส่งผลต่อการเรียนของผู้เรียน เป็นสาเหตุให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนลดน้อยลง ถึงแม้ครูผู้สอนเองได้มีการพัฒนาทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ของผู้เรียนแล้วก็ตาม                       
ซึ่งครูผู้สอนแต่ละโรงเรยีนได้ประสบปัญหาการพัฒนาทักษะทั้ง 4 ของผู้เรียนที่แตกต่างกันออกไป จากสาเหตุนี้อาจทำให้ทักษะ
ทั้ง 4 ของผู้เรียนของโรงเรียนทั้ง 4 แห่ง แตกต่างกันออกไปด้วยเช่นกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของชยชนน์ โพธิ์
ทิพย (2561) ในด้านผู้เรียนประสบปัญหาด้านทักษะและสมรรถนะทางภาษาจีน ด้านการออกเสียงพยัญชนะ สระ วรรณยกุต์ 
ไวยากรณ์ และการเขียน ดังนั้นหากในอนาคตข้างหน้าครูผู้สอนมีโอกาสพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ ครูผู้สอน ส่วนใหญ่ได้ในความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า อยากพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถนำภาษาจีนไปใช้ได้จริง สามารถพูดสื่อสารภาษาจีนกับเจ้าของ
ภาษาได้ นอกจากน้ียังได้ให้ความสนใจในเรื่องของการจัดบรรยายกาศในช้ันเรียน หรือสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการเรียน
ภาษาจีนมากข้ึนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของธุมวดี สิริปัญญาฐิติ และคณะ (2559)  ในด้านองค์ความรู้ทางภาษาจีน
ของนักเรียน พบว่ายังขาดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการฝึกฝน 

2. ภาพรวมจากผลเฉลี่ยรวมความคิดเห็นของนักเรียนทั้งหมด 118 คน สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนภายใต้
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมภายในช้ันเรียน ผู้เรียนเห็น
ด้วยกับการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียน เวลาเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน อีกทั้งกิจกรรมเหล่านี้ยัง
ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน แต่ยังมีผู้เรียนบางส่วนให้ความเห็นว่าการจัดกิจกรรมในช้ันเรียนอย่างสม่ำเสมอยังอยู่
ในระดับปานกลาง ดังนั้น หากมีการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนมากขึ้น นอกเหนือจากการสอน อาจส่งผลดีต่อผู้เรียนภาษาจีน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เพลิดเพลินกับเนื้อหาสาระมากกว่าการนั่งฟังครูผู้สอนบรรยาย ด้านสื่อการเรียนการสอน ผู้เรียนมีความเห็น
ตรงกันว่า สื่อการเรียนการสอนของครูผู้สอนมีความเหมาะสมกับเนื้อหา วัยของผู้เรียน เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ อีกทั้งยังเพิ่มทักษะฟัง พูด อ่าน เขียน ของผู้เรียนได้ ซึ่งจากผลการสัมภาษณ์ครูผู้สอนมี
ความสอดคล้องกัน เนื่องจากครูผู้สอนมีการเลือกใช้สื่อที่น่าสนใจ เช่น คลิปวิดีโอ โปรแกรมสำเร็จรูป เช่น quizizz หรือ
แอพพลิเคชั่นเกมต่างๆ ด้านผู้สอน ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าครูผู้สอนมีความเข้าใจในเนื้อหาที่สอน อยู่ในระดับมากที่สุด 
นอกจากน้ีความรู้ความสามารถทางด้านการสอน เทคนิคการการสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน การจัดเตรียมการ

โรงเรียน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

โรงเรียนแห่งที่หน่ึง 4.07 0.84 มาก 
โรงเรียนแห่งที่สอง 4.15 0.78 มาก 
โรงเรียนแห่งที่สาม 3.99 0.85 มาก 
โรงเรียนแห่งที่สี ่ 4.15 0.81 มาก 
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สอน และการให้คำแนะนำและช่วยเหลือผู้เรียนระหว่างการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้ องกับผลการ
สัมภาษณ์ครูผู้สอน ที่ผู้สอนมีการเตรียมเนื้อหา คิดค้นเทคนิควิธีต่างๆ เช่น การจัดเตรียมเนื้อหานอกตำราเรียน การให้ผู้เรียน
ตอบคำถามแทนการเช็คชื่อ เป็นต้น เพื่อนำมาใช้ระหว่างการจัดการเรียนการสอน ด้านผู้เรียน ในส่วนของความรู้พื้นฐาน
ทางด้านภาษาจีนมาก่อนเข้าเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ยังอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นการสอนแบบออนไลน์ อาจมี
ผลกระทบกับผู้เรียนในการเรียนรู้ภาษาจีน อ้างอิงจากผลการสัมภาษณ์ครูผู้สอน ที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไซต์
ควบคู่กับออนไลน์ ผู้สอนส่วนใหญ่จะควบคุมผู้เรียนแบบออนไซต์ได้มากกว่าออนไลน์ ส่วนความสนใจในภาษาจีนของผู้เรียน 
การที่ผู้เรียนมีทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนเพิ่มขึ้น และสามารถนำความรู้ที่ได้ไปปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันอยู่ในระดับ
มาก ดังนั้นการสอนออนไลน์อาจสามารถดำเนินการต่อไปได้ หากแต่ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เรียนด้วย 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนควรมีการเตรียมกิจกรรมในชั้นเรียนและสื่อการสอนที่เหมาะสมกับวัยของ

ผู้เรียน และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของผู้เรียนเพิ่มมากขึ้น จึงเป็นเรื่องที่

ผู้สอนควรให้ความสนใจ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการเก็บข้อมูลในระดับชั้นอื่นๆต่อไป เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างในแต่ละระดับช้ัน 

2. ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาอื่นๆ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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การศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีนในสถานการณ์โควิด–19 
 ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ 

A STUDY OF THE CONDITIONS AND PROBLEMS OF ONLINE TEACHING IN CHINESE 
LANGUAGE IN THE SITUATION OF COVID-19 OF GRADE 4 STUDENTS OF 

SCHOOLS IN CHIANG MAI 
 

ขวัญใจ กิจชาลารัตน์1, เบญจพร ปันอิยะ2 และ เพ็ญพิมพ์ ปารมีโมงค์2 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  
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2นักศึกษาหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิทยาการจัดการเรียนรู้ กลุ่มวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีน และเปรียบเทียบ
การเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีนในสถานการณ์โควิด – 19 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 ของโรงเรียนในจังหวัด
เชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 ที่เรียนวิชาภาษาจีน ในโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม่จำนวน                            
3 โรงเรียน จำนวนนักเรียน  300  คน  ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนดังน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียน ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู ้วิชาภาษาจีน และความต้องการของ

นักเร ียนต่อการจัดการเร ียนร ู ้ว ิชาภาษาจีน การวิเคราะห์ข ้อม ูลใช้ค ่าเฉล ี ่ย (�̅�) ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)                                                                
  ผลวิจัยพบว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 51 เพศชาย จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ความสามารถในการใช้ทักษะและความรู้   
ทางภาษาจีน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.78 (S.D. = 0.82)                                                                                                        
  ผลเปรียบเทียบการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีนในสถานการณ์โควิด  – 19  ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  
ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ นักเรียนทั้ง 3 โรงเรียนมีความคิดเห็นต่อด้านกระทบมีต่อการจัดการเรียนรู ้ในโรงเรียน 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.55 (S.D. = 1.30)  ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 (S.D. = 1.00)  ด้านการใช้สื่อ                 
การเรียนการสอนของครูผู้สอนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 (S.D. = 0.94)  และด้านความต้องการต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
วิกฤติ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 (S.D. = 1.08)                                         

คำสำคัญ : สถานการณ์โควิด-19   ภาษาจีน  การสอนออนไลน์ 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research are to study the conditions and problems of online teaching in 

Chinese language subjects and to compare the online teaching of Chinese subjects in the situation of COVID-

19 at grade 4 of schools in Chiang Mai. The sample group was grade 4 students studying Chinese language 

within 3 schools in Chiang Mai, 300 students were selected by simple random sampling. The tools used in 

the research consisted of the questionnaire divided into 3  parts as follows: Part 1 :  Student's preliminary 

questionnaire; Part 2 :  Questionnaire on the impact on learning management in schools; Part 3 :  Opinion 

questionnaire on Chinese learning management. and students' needs for learning management in Chinese 

language The data were analyzed using mean (�̅�), standard deviation (S.D). 

 The results showed that the status of the respondents total of 300 respondents, 51% were female, 

153 people representing; 49% were males, 147 representing. The ability to use Chinese language skills and 

knowledge. The mean is 2.78 (S.D. = 0.82). 

 Comparison of online teaching of Chinese subjects in the situation of COVID-1 9  at grade 4  of 

schools in Chiang Mai Province, students from 3  schools had their opinions on the impact on learning 

management in schools, the mean was at 3.55 (S.D. = 1.30). In terms of teacher learning management, the 

mean was 4.09 (S.D. = 1.00). The teacher's teaching media usage was 4.21 (S.D. = 0.94) and the need for 

learning management in critical situations, the mean is 3.96 (S.D. = 1.08).  

Keywords: COVID-19 Situation, Chinese language, Online Teaching. 

 

บทนำ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) หลายประเทศทั่วโลกประเทศส่วนใหญ่

ได้รับผลกระทบเกิดการติดเชื้อค่อนข้างรุนแรง และเพื่อเป็นการป้องกันและหยุดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นี้ ประเทศ

ต่าง ๆ  ได้มีมาตรการปิดประเทศ (Lock down) โดยให้ประชาชนหยุดกิจกรรมต่าง ๆ หยุดการเดินทาง และอยู่ในที่พักตาม

ระยะเวลาที่กำหนด และงดกิจกรรมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการรณรงค์มาตรการด้านสาธารณสขุและเว้นระยะห่างทาง

สังคม (Social Distancing) สถานการณ์ดังกล่าวเกิดผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศท้ังด้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคมและ

การศึกษา ทั้งผลกระทบในช่วงระยะเวลาที่มีการระบาดของโรคและผลกระทบต่อเนื่องอีกในระยะยาว โดยมีการหยุดการจัด

การศึกษาของทุกประเทศซึ่งได้รับกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ซึ่งในประเทศไทยการเรียนการสอนมีทั้งในลักษณะที่หยุด

ทั่วประเทศและหยุดเฉพาะบางพื้นที่ ได้มีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการศึกษาจาก

ผลกระทบของโรคระบาดให้มีรูปแบบการเรียนรู้ที่บ้าน (Home Based Learning) และมีการปรับการเรียนการสอนเป็น

รูปแบบดจิิทัล เป็นต้น 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

704 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จากความสำคัญของภาษาจีนและการส่งเสริมการสอนภาษาจีนในประเทศไทย ทั้งการบรรจุไว้ในหลักสูตรและการ

สนับสนุนในด้านต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามสมรรถนะทางด้านภาษาจีนของผู้เรียนยัง ไม่เป็นที่น่าพอใจ เนื่องจากยังไม่มีการวาง

นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนอย่างเป็นระบบสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับยังมี ปัญหาอุปสรรคหลาย

ประการทำให้ไม่สามารถพัฒนาระบบการจัดการ เรียนการสอนให้เป็นไปตามความต้องการของสังคมได้ (สุวรรณ เลียงหิรัญ

ถาวร, 2556) สิ่งที่เป็นปัญหาสำหรับการสอนภาษาจีนคือคุณภาพการจัดการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทย ซึ่ง (ธัญญารัตน์ 

มะลาศรี, 2000) ได้ศึกษาถึงปัญหาการสอนภาษาจีนในประเทศไทยพบว่า การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยมีความ

ยากเนื่องจากขาดครูที่มีคุณภาพ ผู้สอนบางส่วนจะเน้นย้ำไปยังการสอนไวยากรณ์ให้ความสนใจกับการสอนการสื่อสารน้ อย

กว่าที่ควรจะเป็น ขาดความชัดเจนของหลักสูตรและขาดการส่งเสริมการใช้ภาษาจีนนอกห้องเรยีน นอกจากน้ีงานวิจัยการเรียน

การสอนภาษาจีนในประเทศไทย ยังแสดงว่ามีประวัติการจัดการเรียนการสอนอย่างยาวนาน แต่ยังพบปัญหาต่างๆ หลาย

ประการซึ่งส่วนหนึ่งของปัญหาที่พบคือประสิทธิผลการเรียนต่ำผู้เรียนจำนวนมากไม่สามารถนำความรูไ้ปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและแบบเรียนที่ใช้ในประเทศไทยขาดความเหมาะสมแบบเรียนที่นิยมใช้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนในระบบ

หรือนอกระบบ มีการใช้แบบเรียนที่ผลิตจากประเทศจีนเสียเป็นส่วนใหญ่ ตลอดจนวิธีการสอนไม่สาม ารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียน ครูผู้สอนขาดเทคนิคการสอน ที่จะดึงดูดให้ผู้เรียนตั้งใจและสนใจเรียนภาษาจีน (เขียน ธีระวิทย์ , 2551)    

  นอกจากนี้งานวิจัยการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยยังแสดงว่ามีประวัติการจัดการเรียนการสอนอย่าง

ยาวนาน แต่ยังพบปัญหาต่าง ๆ หลายประการซึ่งส่วนหนึ่งของปัญหาที่พบคือประสิทธิผลการเรียนต่ำ ผู้เรียนจำนวนมากไม่

สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและแบบเรียนที่ใช้ในประเทศไทยขาดความเหมาะสม ( Nuansri, 

2015) แบบเรียนที่นิยมใช้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนในระบบหรือนอกระบบมีการใช้แบบเรียนที่ผลิตจากประเทศจีนเสีย

เป็นส่วนใหญ่ ตลอดจนวิธีการสอนไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ครูผู้สอนขาดเทคนิคการสอนที่จะดึงดูดให้

ผู้เรียนตั้งใจและสนใจเรียนภาษาจีนการเรียน การสอนภาษาจีนในประเทศไทยโดยทั่วไปยังใช้ระบบเก่าซึ่งเน้นการท่องจำ อ่าน 

คัด เขียนโดย ไม่เกิดแรงจูงใจในการที่จะนำไปใช้ในชีวิตจริง อีกทั้งตำราที่ใช้ต่าง ๆ ยังมีความล้าหลัง และจากการอภิปรายของ

ผู้บริหารและครูกว่า 150 คน จาก 124 โรงเรียนทั่วประเทศ พบว่าปัญหาหลักอยู่ที่เรื่องครูผู้สอนขาดหลักสูตรและแบบเรยีน 

รวมไปถึงการขาดการสนับสนุนของรัฐ (Institute of Asian Studies Chulalongkorn University, 2008) 

การเรียนผ่าน e-Learning หรือผ่านทางออนไลน์ช่วยทำให้การเรียนง่ายและสะดวกขึ้น ขอแค่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง

ทำให้ผู้เรียนมีสื่อทุกประเภทที่นำเสนอในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง VDO ซึ่งจะช่วยกระตุ้น

ความสนใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังทำให้เห็นภาพของเนื้อหาต่างๆมากขึ้น การจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์เป็นวิถีใหม่ท่ีจะเป็นไปของการศึกษาไทยในปัจจุบัน ดังนั้นทักษะในการจัดการเรียนรู้ทางออนไลน์ของครูผู้สอนจึงเป็น

เรื่องที่สำคัญ ครูผู้สอนในฐานะผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักเรียนต่างก็มีการปรับตัวและเตรียมทักษะเพื่อรับมือกับแนว

ทางการจัดการเรียนรู้ แบบใหม่อย่างทันท่วงทีพร้อมรับกับสถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอในการจัดการ

เรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือระบบปฏิบัติการรูปแบบต่างๆ 

จากท่ีกล่าวมาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีนในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 3 

โรงเรียน จะทำให้ได้ทราบถึงรายละเอียดของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านครูผู้สอน ด้านผู้เรยีน 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อการเรียนการสอน ซึ่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษา เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย      
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีนในสถานการณ์โควิด – 19 ระดับชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 4 ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อเปรียบเทียบการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีนในสถานการณ์โควิด – 19  ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจยัได้กำหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี ้

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศ ึกษา เก ี ่ ย วก ับสภาพและป ัญหาการเร ี ยนการสอนภาษาจ ีนในระด ับช ั ้ นประถมศ ึกษาป ีท ี ่  4  

ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 3 โรงเรียน และการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ได้แก่ นักเรียนในโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม่จำนวน 3 โรงเรียน ที ่เปิดสอนวิชาภาษาจีนในระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 4 จำนวนทั้งหมด 1,136 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 ที่เรียนวิชาภาษาจีนในโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม่จำนวน 3 

โรงเรียน   จำนวนนักเรียน  300  คน  ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย 

3. ขอบเขตด้านเวลาและสถานท่ี 
เวลาในการวิจัยครั ้งนี ้ ระหว่างภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พุทธศักราช 2564 – 

กุมภาพันธ ์พุทธศักราช 2565 
สถานท่ีในการวิจัยเป็นการเก็บข้อมูลนักเรียนผ่านแบบสอบถาม  
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ 

1. ขั้นศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ได้แก่ ธัญญารัตน์ มะลาศร (2563) 

ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา วรากร แซ่พุ่น ภากร นพฤทธิ์ วราลี รุ่งบานจิต วรทา รุ่งบานจิต วรนาถ แซ่เซ่น และชุติมา คำแก้ว (2560) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา สุวรรณ เลียงหริัญ
ถาวร (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนใน
จังหวัดเชียงใหม่  สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ ได้แก่ ปรัชญา บินหมัดหนี  โสรัตน์                    
อับดุลสตา ชัรฟุดดีน หะยี (2561) ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษระดบัมัธยมศึกษาตอน 

ปลายของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทิพาชา นวลหลง ยงยุทธ์ อินทจักร์ สุกัญญา รุจิเมธา
ภาส (2559) สภาพและปัญหาในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ระดับชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 4-6 เครือข่ายกลุ่มโรงเรียน ดารา
ราชวิทย์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 นวพร ชลารักษ์ (2559) สภาพการเรียนการสอนวิชา
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ภาษาอังกฤษของครูไทยระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 
1 และการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2564) รูปแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับนักเรียน
ระดับการศึกษา ขั้นพื้นฐานท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด–19 จากนั้นทำการวิเคราะห์และนำงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
ปรับใช้กับงานวิจัยนี ้

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสอดคล้องและครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ในการศึกษา แบบสอบถามสำหรับเก็บ

ข้อมูลนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ในจังหวัดเชียงใหม่ที่เรียนภาษาจีน แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียน และความสามารถในการใช้ทักษะและความรู้ทางภาษาจีน จำนวน 

6 ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน จำนวน 5 

ข้อ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาจีนในสถานการณโ์ควิด - 19 และความต้องการของ

นักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาจีนในสถานการณ์โควิด - 19 ได้แก่ ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 
ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อการเรียนการสอน ความต้องการของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ จำนวน 18 ข้อ 

3. แบบสอบถามนักเรียน ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณา 
จากดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Object Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน  

4. ขั้นเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีนในสถานการณ์โควิด – 

19 ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 3 โรงเรียน โดยประสานกับครูผู้สอนทางโทรศัพท์ได้
ชี ้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนำเอกสารแบบสอบถามให้ครูและ
นักเรียนโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายแต่ละโรงเรียน จากนั้นนำเอกสารแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบจำนวนและความ
สมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อเตรียมพร้อมในข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถาม เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามใหก้ับครูผูส้อน เพื่อให้นักเรียนแต่ละโรงเรียน

ประเมิน จากนั้นนำข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใช้แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ เกณฑ์การให้คะแนนวดั

ระดับความพึงพอใจ (แปลผล) เกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี ้

พึงพอใจมากท่ีสุด      ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 
                 พึงพอใจมาก            ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 
                 พึงพอใจปานกลาง     ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 
                 พึงพอใจน้อย           ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 
                 พึงพอใจน้อยท่ีสุด      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 
 

ผลการวิจัย 
สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้   
1.ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 51 เพศชาย จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 49  

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสามารถในการใช้ทักษะและความรู้ทางภาษาจีน จำแนกตามโรงเรียนและจำแนก

โดยรวม 
 

 

 

 

 
 
 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าความสามารถในการใช้ทักษะและความรู้ทางภาษาจีนของทั้ง 3 โรงเรียน ในทักษะการฟัง                                            

( �̅�= 2.94) การพูด (�̅� = 2.74) การอ่าน (�̅� = 2.81) การเขียน (�̅� = 2.74) คำศัพท์ (�̅�= 2.94) และไวยากรณ์                     

(�̅� = 2.55)  โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.78 (S.D. = 0.82) อยู่ในระดับปานกลาง  จำแนกเป็นรายด้าน เมื่อพิจารณาโรงเรียน

แห่งที่หนึ่ง พบว่า ทักษะการฟัง (�̅� = 2.96) การพูด (�̅� = 2.72) การอ่าน(�̅� = 2.66) การเขียน (�̅� = 2.58) คำศัพท์ (�̅� = 

2.84) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนไวยากรณ์ (�̅� = 2.31) อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาโรงเรียนโรงเรียนแห่งที่สอง พบว่า 

ทักษะการฟัง (�̅� = 2.78) และคำศัพท์ (�̅� = 2.58) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนทักษะการพูด (�̅� = 2.38) การอ่าน (�̅� = 

2.38) การเขียน  (�̅� = 2.48) และไวยากรณ์ (�̅� = 2.26) อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาโรงเรียนโรงเรียนแห่งที่สาม พบว่า 

ทักษะการฟัง (�̅� = 3.08) การพูด (�̅� = 3.12) การอ่าน (�̅� = 3.38) การเขียน (�̅� = 3.15) คำศัพท์ (�̅� = 3.39) และ

ไวยากรณ์ (�̅� = 3.06) อยู่ในระดับปานกลาง 
 

2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีน
ในสถานการณ์โควิด – 19 

2.1 ด้านผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 
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 ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สภาพผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน จำแนก
ตามโรงเรียนและจำแนกโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 2  พบว่าผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนของทั้ง 3 โรงเรียน 

โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (S.D. = 1.30) อยู่ในระดับมาก จำแนกเป็นรายโรงเรียน เมื่อพิจารณาโรงเรียนแห่งที่หนึ่ง 
พบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณาโรงเรียนแห่งที่สอง พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.07 เมื่อพิจารณาโรงเรียนแห่งที่สาม พบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 

ผลกระทบของสถานการณ์โควิด – 19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนแห่งที่หนึ่ง พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ 
นักเรียนปรับตัวในการเรียนรู้จากการเรียนเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ค่าเฉลี่ยที่น้อย
ที่สุดคือ นักเรียนได้รับการฝึกทักษะการปฏิบัติงานในรายวิชาน้อยลง อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ส่วน
โรงเรียนแห่งที่สอง พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ นักเรียนและผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดคือ นักเรียนไม่สามารถทำกิจกรรมการเรียน
ร่วมกับเพื่อนในห้องเรียน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84  ส่วนโรงเรียนแห่งที่สาม พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ 
นักเรียนปรับตัวในการเรียนรู้จากการเรียนเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ค่าเฉลี่ยที่น้อย
ที่สุดคือ นักเรียนได้รับการฝึกทักษะการปฏิบัติงานในรายวิชาน้อยลง อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 

2.2 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด - 19 และความต้องการของนักเรียนการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์วิกฤติ 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ของครูผูส้อนในสถานการณ์โควิด-19 จำแนกตามโรงเรียน
และจำแนกโดยรวม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 3  พบว่าผลการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในสถานการณ์โควิด-19 ของทั้ง 3 โรงเรียน โดยภาพรวม

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 1.00) อยู่ในระดับมาก จำแนกเป็นรายโรงเรียน เมื่อพิจารณาโรงเรียนแห่งที่หนึ่งพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาโรงเรียนแห่งที่สอง พบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณา
โรงเรียนแห่งที่สาม พบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 

การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียนแห่งที่หนึ่ง พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ ครูให้คำปรึกษานักเรียนและ
ผู้ปกครองในกรณีที่พบปัญหาในระหว่างเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดคือ ครูจัดเวลาเรียน
ได้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในสถานการณ์ โควิด - 19 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วนโรงเรียนแห่งที่สอง 
พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ ครูช่วยเหลือและให้คำแนะนำแก่นักเรียนในขณะทำกิจกรรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดคือ ครูปรับเนื้อหากิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และ ครูให้
คำปรึกษานักเรียนและผู้ปกครองในกรณีที่พบปัญหาในระหว่างเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  ส่วนโรงเรียนแห่งที่สาม พบว่า 
ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย และคำนึงถึงความสนใจของผู้เรียน อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดคือ ครูปรับเนื้อหา กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนของครูผู้สอนในสถานการณ์โควิด-19 จำแนก
ตามโรงเรียนและจำแนกโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
จากตารางที่ 4  พบว่าผลการใช้สื่อการเรียนการสอนของครูผู้สอนในสถานการณ์โควิด-19 ของทั้ง 3 โรงเรียน โดย

ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.94) อยู่ในระดับมาก จำแนกเป็นรายโรงเรียน เมื่อพิจารณาโรงเรียนแห่งที่หน่ึง พบว่า
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณาโรงเรียนแห่งที่สอง พบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อ
พิจารณาโรงเรียนแห่งที่สาม พบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

การใช้สื่อการเรียนการสอนของครผูู้สอนในโรงเรียนแห่งที่หน่ึง พบว่า ค่าเฉลีย่ที่สูงท่ีสุดคือ ครมูีการใช้สื่อในการ
จัดการเรียนรู้ เช่น เพลง, VDO, YouTube, เกม และ ครสู่งเสริมให้นักเรียนใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น  อินเทอร์เน็ต
หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.34 ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดคือ ครูใช้ใบความรู้ ใบงานประกอบการเรียนรู ้
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.04 ส่วนโรงเรียนแห่งที่สอง พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงท่ีสดุคือ ครูใช้แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับ
การจัดการเรยีนรู้ เช่น Google Meet, Zoom อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดคือ ครมูีการใช้สื่อใน
การจัดการเรยีนรู้ เช่น เพลง, VDO, YouTube, เกม และ ครูใช้สื่ออย่างหลากหลายและสอดคล้องกบัวิธีการสอน อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  ส่วนโรงเรียนแห่งที่สาว พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงท่ีสุดคือ ครูมีการใช้สื่อในการจัดการเรียนรู้ เช่น เพลง, 
VDO, YouTube, เกม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ค่าเฉลี่ยที่น้อยท่ีสุดคือ ครูช่วยแก้ปัญหาให้กับนักเรียนในการใช้
สื่อออนไลน์หรือโทรทัศน์ในช่วงสถานการณ์วิกฤติ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4   
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 ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความต้องการต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ จำแนกตามโรงเรียนและจำแนก
โดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางที่ 5  พบว่าผลความต้องการต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ ของทั้ง 3 โรงเรียน โดยภาพรวม

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (S.D. = 1.08) อยู่ในระดับมาก จำแนกเป็นรายโรงเรียน เมื่อพิจารณาโรงเรียนแห่งที่หนึ่ง พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณาโรงเรียนแห่งที่สอง พบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณา
โรงเรียนแห่งที่สาม พบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 

ความต้องการต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติในโรงเรียนแห่งที่หนึ่ง พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ โรงเรียน
ควรให้การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสมกับนักเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ค่าเฉลี่ยที่นอ้ย
ที่สุดคือ ครูควรเพิ่มช่องทางและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเหมาะสมกับนักเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
ส่วนโรงเรียนแห่งที่สอง พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ โรงเรียนควรให้การสนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จำเป็นในระหว่างการ
จัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดคือ ครูควรเลือกใช้วิธีการวัดและประเมินผลให้
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  ส่วนโรงเรียนแห่งที่สาม พบว่า 
ค่าเฉลี่ยที่สูงท่ีสุดคือ โรงเรียนควรให้การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสมกับนักเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.15 ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดคือ ครูควรให้คำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัตตินของนักเรียนอยา่งต่อเนื่องในสถานการณว์กิฤต 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76  
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาจีนในสถานการณ์  โควิด – 19 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์วิชา
ภาษาจีนในสถานการณ์โควิด – 19 ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่  ในด้านครูผู้สอน ด้านผู้เรียน 
ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อการเรียนการสอน สามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

 1. ด้านครูผู้สอน จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่า โดยภาพรวมทั้ง 3 โรงเรียน ครูผู้สอนได้มีจัดการเรียนการ
สอนได้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในสถานการณ์ โควิด - 19และยังสามารถปรับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายให้
สอดคล้องกับการจัดการเรียนในรูปแบบออนไลน์ ครูผู้สอนให้คำแนะนำแก่นักเรียนและให้คำปรึกษาผู้ปกครองเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนออนไลน์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของรติพร แสนรวยเงิน และ ธร สุนทรายุทธ (2561) ครูผู้สอนควรเพิ่ม
กิจกรรม คาบเวลาเรียน หรือแบบฝึกหัดที่เกี่ยวกับภาษาจีนให้มากขึ้น เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนที่ดีขึ้น 

ดังนั้นครูผู้สอนควรอบรมเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียนและเพื่อพัฒนา
ภาษาจีนของนักเรียนให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

 2. ด้านผู้เรียน จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่าโดยภาพรวมทั้ง 3 โรงเรียน ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การ
เขียน คำศัพท์ และไวยากรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนให้ความสำคัญต่อการเรียนภาษาจีนไม่มากพอ ประกอบกับ
ภาษาจีนเป็นวิชาที่ต้องท่องจำมีความยากในการจดจำและทำความเข้าใจยาก จึงทำให้ผู้เรียนท้อและไม่อยากเรียน ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญญารัตน์ มะลาศรี (2563) นักเรียนมีปัญหาความรู้ความเข้าใจด้านภาษาจีน ปัญหาอีกประการ
หนึ่งที่พบมากคือพ้ืนฐานภาษาจีนของผู้เรียนไม่เท่ากัน เนื่องจากในแต่ละภาคการศึกษาจะมีนักเรียนใหม่ที่ไม่มีพื้นฐานภาษาจีน
มาแทรกชั้นเรียน ซึ่งเป็นอีกปัญหาหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน  ดังนั้นครูผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนเนื้อหาเพื่อให้
นักเรียนเกิดความเข้าใจ จดจำคำศัพท์และไวยากรณไ์ดด้ียิ่งขึ้น ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมสง่เสรมิให้นักเรยีนมีความกระตือรือรน้
และความรับผิดชอบในการเรียนรู้ภาษาจีน 

 3. ด้านการจัดการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่า โดยภาพรวมทั้ง 3 โรงเรียน นักเรียนได้มีการปรับตัว
และเวลาเรียนใหม่เพื่อให้สอดคล้องรับสถานการณ์โควิด-19 ในรูปแบบออนไลน์ นักเรียนไม่สามารถเข้าร่วมทำกิจกรรมกับ
เพื่อนร่วมห้องและครูผู้สอนได ้นักเรียนมีการฝกึทักษะการปฏบิัติงานในรายวิชาน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรากร 
แซ่พุ่น และคณะ (2560) การจัดการเรียนรู้ส่วนใหญ่จะจัดกิจกรรมในห้องเรียน การเรียนรู้เกิดจากการปรึกษาในกลุ่มผู้เรียน 
โดยครูผู้สอนจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ จุดมุ่งหมายหลักในการทำกิจกรรมกลุ่มคือ มุ่งให้
ผู้เรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รู้จักการให้พอๆกับการรับ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด -19นั้น
ครูผู้สอนควรจัดการเรียนรู้แบบคู่หรือแบบกลุ่ม เพื่อที่ผู้เรียนจะได้ทำงานร่วมกันและแบ่งปันความรู้กัน และครูผู้สอนควร
เลือกใช้วิธีการวัดและประเมินผลให้เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด-19  

 4. ด้านสื่อการเรียนการสอน จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่า โดยภาพรวมทั้ง 3 โรงเรียน ครูผู้สอนมีทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนควรใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายให้สอดคล้องกับ
การเรียนออนไลน์ เช่น เพลง, VDO, YouTube, เกม, ใบงานต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวรรณ เลียงหิรัญถาวร 
(2556) เป็นสื่อการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับเนื้อหาช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นสื่อการ
เรียนการสอนที่ประหยัด สามารถใช้ได้อย่างสะดวก ทันสมัย และมีเพียงพอกับความต้องการ นักเรียนมีความเห็นว่าเป็นการ
กระตุ้นการเรียนเพื่อให้ในห้องเรียนมีความสนุกสนาน นักเรียนมีความกระตือรือร้น สนใจเนื้อหาที่จะเรียนมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
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ครูผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนและส่งเสริมให้นักเรียนใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น  อินเทอร์เน็ตหรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ และ
ครูผู้สอนต้องไปศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนใหม่ๆมา เพื่อพัฒนาผลการเรียนวิชาภาษาจีนของนักเรียนให้ดี
ยิ่งข้ึน     

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้และให้สอดคล้องกับวัยของผู้เรียน 

2. ควรมีการฝึกฝนทักษะด้านการพูด การฟังบ่อย ๆ ทั้งนี้ควรฝึกให้นักเรียนเรียนจากสถานการณ์จริงและการเรียนรู้
จากชีวิตจริง เช่น การสื่อสารสนทนากับครูชาวจีน 

3. ควรมีการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยเป็นสื่อในการเรียนการสอนท่ีทันสมัยทำให้นักเรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

4. โรงเรียนควรให้ครูร่วมมือกันในการกำหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน เพื่อการ
พัฒนาผู้เรียนให้มากขึ้น การจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของโรงเรียน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ และ
ความสำเร็จของผู้เรียนเป็นสำคัญ  

5. ควรนำแนวทางซึ่งเป็นผลจากการวิจัยไปใช้ปฏิบัติ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของวิชา
ภาษาจีนให้ดีขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรวิจัยปัจจัยทีส่่งผลต่อการจดัการเรียนรู้ในการจัดการเรยีนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของวิชาภาษาจีน 
 2. ควรศึกษาวิธีการเสนอหรือการวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรม สื่อแหล่งเรยีนรู้ใหม่ ๆ ที่ช่วยแก้ปัญหาคุณภาพของผู้เรียน
ในการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

              สิทธิในเสรีภาพการแสดงออกหรือการแสดงความคิดเห็น มีความสำคัญต่อการพัฒนามนุษย์ การเปลี่ยนแปลง     
ของสังคมและประเทศชาติ ทำให้เกิดการมีส่วนร่วม ความรู้ ความเข้าใจ การพิสูจน์ความถูกต้องและความจริง เพื่อแสวงหา
แนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาและการอยู่อาศัยรวมกันเป็นสังคมที่สงบสุข ในทางหนึ่งการแสดงความคิดเห็น คือ เสรีภาพ
ขั้นพื้นฐานของประชาชนที่หลักการสิทธิมนุษยชนได้ให้การรับรองไว้  หรือที่เรียกว่า เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
“Freedom of Expression” ส่วนอีกทางหนึ่งก็ถือเป็นสิทธิของประชาชน หรือที่เรียกว่า สิทธิในการแสดงความคิดเห็น        
“The Right to Freedom of Expression” อย่างไรก็ตาม การใช้สิทธิเสรีภาพอันไร้ขอบเขตปราศจากความรับผิดชอบย่อม
ส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัว เศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคิดเห็นที่หยาบคาย ข่มเหง
คุกคาม ก่อให้เกิดความเกลียดชัง จนทำให้สังคมเกิดความขัดแย้ง ซึ่งก็มักจะมีการกล่าวอ้างถึงสิทธิ เสรีภาพ และหลักสิทธิ
มนุษยชนเป็นสำคัญ ดังนั้นบทความนี้ จึงได้นำสิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นตามหลักสิทธิมนุษยชน มาเปรียบเทียบ
กับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 โดยอธิบายหลักการสำคัญ กฎหมาย และแนวคำพิพากษาของศาลใน
ต่างประเทศ และศาลในประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงแนวทางการใช้สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นให้มี
ความถูกต้องเหมาะสมในประเทศไทย 
 
คำสำคัญ: สิทธิในเสรภีาพการแสดงความคิดเห็น, สิทธิมนุษยชน, รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย   
 

Abstract 
 The right to freedom of opinion or expression has significant for human development, social 
changing and nation that made participation, knowledge, comprehensive, proof correctness and truth to 
find a solution and living together to be peaceful society. On the one hand, expression is fundamental 
liberty of people that referred to “Freedom of Expression” by human rights. On the other hand, regard as 
the right of people that referred to “The Right to Freedom of Expression”. However, using unlimited the 
right to freedom of expression without responsibility that has results in negative effects to privacy, national 
security, economic, society and country. Especially insult expression, bully, hate speech, these are causing 
social conflicts which often claim the right liberty and human right. Consequently, this paper will bring the  
right to freedom of expression in the human right to compare with the constitution of the kingdom of 
Thailand B.E. 2560 by explain important principle, law and verdicts of International courts and Court of 
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Thailand for analyze and synthesis into the guidance for using the right to freedom of expression as correct 
appropriately in Thailand.          
 
Keywords: The right to freedom of expression, Human right, The constitution of the Kingdom of Thailand 
 

1. บทนำ  
 ในปัจจุบันการแสดงความคิดเห็นเป็นไปอย่างเสรีจนบางครั้งการแสดงความคิดเห็นเหล่านั้นไปกระทบต่อสิทธิของ
บุคคลอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิสเตอร์ ซึ่งมีอิทธิพล
อย่างมากในสังคมประชาธิปไตยภายใต้ประเด็นการเมืองที่ถูกหยิบยกมาวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับระบบ การบริหาร การจัดการ 
ความโปร่งใส และความสงสัยในประโยชน์สาธารณะ ถือเป็นสิทธิเสรีภาพของประชาชนอันพึงกระทำได้ ทั้งนี้มีหลักการสิทธิ
มนุษยชนสากลทีบ่ัญญัติถึงสิทธิในอิสรภาพแห่งการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก รวมถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทยได้รับรองให้การแสดงความคิดเห็นเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน แต่อย่างไรตาม  สิทธิเสรีในภาพการแสดง
ความคิดเห็นนั้นมีข้อจำกัดที ่สำคัญอย่างยิ ่งที ่ควรจะได้ศึกษาเพื่อการใช้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม           
โดยบทความนี้ จะได้ศึกษาประเด็นหลักการที่เกี่ยวกับสิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล
เปรียบเทียบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2560  ตลอดจนแนวคำพิพากษาของศาลสิทธิมนุษยชน กฎหมาย
หมายที่เกี่ยวข้อง แนวคำพิพากษาของศาลไทย โดยเน้นในส่วนประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นขอบเขตการใช้สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นระหว่างหลักสิทธิมนุษยชนกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร อนึ่งการเปรียบเทียบนี้จะนำไปเป็นประโยชน์ต่อ
บุคคลที่จะแสดงความคิดเห็นใหม้ีการแสดงความคิดเห็นอย่างถูกต้องความเหมาะสมตามหลักกฎหมายต่อไป  

2. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพ และสิทธิในเสรีภาพ  

 สิทธิ (Right) หรือ สิทธิ ์ ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 หมายถึง “อำนาจอันชอบธรรม         
ที่กฎหมายรับรองให้กระทำการใดๆโดยสุจริตได้อย่างอิสระ แต่ต้องไม่กระทบกระเทือนถึงสิทธิคนอื่น” (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2542) 
 ศาสตราจารย์ ดร. หยุด แสงอุทัย อธิบายว่า “สิทธิก่อให้เกิดหน้าที่แก่บุคคลในอันที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่
กฎหมายรับรองและคุ้มครอง รวมถึงหน้าที่ที่จะกระทำการหรืองดเว้นกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดให้เป็นไปตามสิทธินั ้น ” 
(หยุด แสงอุทัย, 2535, น.224)  
 รองศาสตราจารย์ ดร. วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ อธิบายว่า “สิทธิ คือ อำนาจที่กฎหมายรับรองให้แก่บุคคลในอันที่จะ
กระทำการเกี่ยวข้องกับทรัพย์สิน หรือบุคคลอื่น เป็นอำนาจที่กฎหมายรับรองให้แก่บุคคลหนึ่งในอันที่จะเรียกรอ้งให้ผู้อื่นอีกคน
หนึ่งหรือหลายบุคคล กระทำการบางอย่างบางประการให้เกิดประโยชน์แก่ตน หรือให้ละเว้นกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง ” 
(วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, 2543, น.22)  
  ศาสตราจารย์ ดร. บรรเจิด สิงคะเนติ อธิบายถึง “สิทธิตามรัฐธรรมนูญ และสิทธิตามความหมายทั่วไป หมายถึง 
อำนาจที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายไดร้ับรองคุ้มครองให้แก่บุคคลในอันที่จะกระทำการใด หรือไม่กระทำการใด ซึ่งการให้อำนาจ
ดังกล่าวก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องที่จะไม่ให้บุคคลใดแทรกแซงสิทธิตามรัฐธรรมนูญของตน สิทธิก่อให้เกิดหน้าที่แก่บุคคลอื่น
ด้วย” (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2558, น.50)  
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 จากแนวคิดดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า สิทธิ หมายถึง อำนาจที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้แก่บุคคลในการที่
บุคคลจะกระทำการใด หรือไม่กระทำการใด กล่าวคือ บุคคลจะใช้สิทธิของตนกระทำการใด หรือไม่กระทำการใดต่อบุคคลอื่น 
ต้องอยู่ภายใต้หลักกฎหมาย     
           เสรีภาพ (Liberty, Freedom)  ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง “ความสามารถที่จะ
กระทำการใด ๆ ได้ตามที่ตนปรารถนาโดยไม่มีอุปสรรคขัดขวาง เช่น เสรีภาพในการพูด เสรีภาพในการนับถือศาสนา ความมี
สิทธิที่จะทำจะพูดได้โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 
            นายแพทย์นิรันดร์ พิทักษ์วัชระ อธิบายคำว่า เสรีภาพ ในความหมายทั่วๆไป หมายถึง “ลักษณะของการแสดงออก
ของบุคคล หรือการปฏิบัติตามสิทธิที่ตนมีอยู่ อย่างไรก็ตาม เสรีภาพน้ันๆ ต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตของสิทธิ กล่าวคือ ต้องไม่เป็น
การละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือประโยชน์สาธารณะ” (นิรันดร์ พิทักษ์วัชระ, 2554, น.11)  
           ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพาณิช อธิบายคำว่า เสรีภาพ หมายถึง “ความสามารถของบุคคลในสถานการณ์นั้นๆ      
ที่จะกระทำการใดๆ ได้ตามที่ตนปรารถนาโดยไม่มีอุปสรรคมาขัดขวาง ทั้งนี้ การใช้เสรีภาพของบุคคลนั้นจะต้องไม่เป็นการ
ละเมิดต่อเสรีภาพของบุคคลอื่นด้วย” (ศรีราชา เจริญพาณิช, 2554, น.4) 
           ศาสตราจารย์ ดร. บรรเจิด สิงคะเนติ อธิบายคำว่า เสรีภาพ หมายถึง “อำนาจอิสระของบุคคลที่จะกระทำการใด
หรือไม่กระทำการใดอันเป็นอำนาจที่มีอยู่เหนือตนเอง ซึ่งแตกต่างจากกับความหมายของสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญที่
หมายถึง อำนาจที่กฎหมายสูงสุดให้การรับรองคุ้มครองให้แก่บุคคลในการที่จะกระทำการใดหรือไม่กระทำการใด” (บรรเจิด 
สิงคะเนติ, 2554, น.28)  
 จากแนวความคิดดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า เสรีภาพ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะกระทำการใดหรือไม่
กระทำการใด ซึ่งการใช้เสรีภาพจะต้องไม่ไปละเมิดต่อเสรีภาพของบุคคลอื่น โดยคำนึงถึงอำนาจที่กฎหมายรับรองคุ้มครอง
ให้แก่เสรีภาพในการกระทำน้ันๆ   
 สิทธิในเสรีภาพ หรือ Freiheitsrecht (Right to Freedom) ต่อพงศ์ กิตติยานุพงศ์ อธิบายว่า หมายถึง “การรับรอง
เสรีภาพโดยบรรทัดฐาน (Norm) หรือโดยกฎหมาย โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญเพื่อให้เกิดหน้าที่ต่อบุคคล” (ต่อพงศ์ กิตติยานุพงศ์, 
2561, น.30) 
 พงษ์พิลัย วรรณราช อธิบายว่า  “สิทธิในเสรีภาพ” หมายความว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะใช้เสรีภาพตามรัฐธรรมนญู
รับรอง  กล่าวคือ บุคคลย่อมมีหน้าที่ท่ีจะไม่ละเมิดการใช้เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญของบุคคลนั้น” (พงษ์พิลัย วรรณราช, 2545, 
น.6)  
 ดังนั้น จากแนวคิด และการนิยามความหมายของนักวิชาการดังกล่าวเกี่ยวกับคำว่า “สิทธิ” (Right) “เสรีภาพ” 
(Freedom, Liberty) รวมถึงคำว่า สิทธิในเสรีภาพ” (The Right to Freedom) ล้วนแสดงอยู่ในกรอบของการเคารพศักดิ์ศรี
คุณค่าความเป็นมนุษย์ ไม่ละเมิดต่อบุคคลอื่น โดยให้คำนึงถึงหน้าท่ีและกฎหมายในการที่บุคคลจะใช้สิทธิและเสรีภาพ 
 

3. สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล  
 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิขั้นพื้นฐานในความเป็นมนุษย์ เป็นแนวทางปฏิบัติของการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมโลก โดยมีหลักการสำคัญคือ การเคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ “respect dignity and worth of each 
person” (Office of The High  Commissioner for Human Rights, p.10) ซึ่งและสิทธิในเสรีภาพนี้สามารถถูกจำกัดได้
โดยกฎหมาย “the rights to liberty can be restricted if person is found guilty of a crime by a court of law” 
(Office of The High  Commissioner for Human Rights, 1996-2022) ซึ่งประเทศต่างๆในโลกส่วนใหญ่รวมทั้งประเทศ
ไทยได้เข้าร่วมรับรองปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน พ .ศ. 2491 (ค.ศ. 1948) เพื่อให้มีนโยบายในการคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชน 
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 3.1 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948  
      การแสดงความคิดเห็นตามหลักการปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 ได้ใช้คำ
ว่า “สิทธิในอิสรภาพแห่งความคิดเห็นและการแสดงออก” (The right to freedom of opinion and expression) ใน
หลักการข้อ 19 มีข้อความว่า “ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความคิดเห็นและการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงอิสรภาพในการที่จะ
ถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกสอดและที่จะแสวงหารับและแจกจ่ายข่าวสารและความคิดเห็นไม่ว่าวิธีใดๆ โดยไม่
คำนึงถึงเขตแดน” Universal Declaration of Human Rights (1948) Article 19 “Everyone has the right to freedom 
of opinion and expression ;  this  right  includes  freedom  to  hold  opinion  without  interference  and  to  
seek,  receive  and  impart information and ideas through any media and regardless of frontiers.”( Universal 
Declaration of Human Rights. Article 19, 1948)  ซึ่งเมื่อพิจารณาถ้อยคำข้อความตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนข้อนี้แล้ว อาจทำให้เข้าใจได้ว่า การให้สิทธิในอิสรภาพแห่งความคิดเห็นและการแสดงออกเป็นการกระทำที่
กว้างขวางและไร้ขอบเขตจำกัด อย่างไรก็ตาม    สิทธิมนุษยชนข้อนี้จะใช้ตามอำเภอใจไม่ได้ แต่ควรคำนึงถึงหลักการอื่นๆของ
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนด้วย เช่น “สิทธิในความเป็นส่วนตัว” (The right to privacy) ในข้อ 12 มีหลักการว่า 
“บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอำเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่อาศัยหรือการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลู่เกยีรติยศ 
และชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที ่จะได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมายจากการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดังกล่าวนั้น ” 
Universal Declaration of Human Rights (1948) Article 12 “No one shall be subjected to arbitrary interference 
with his privacy, family, home or correspondence, nor to attacks upon his honour and reputation. Everyone 
has the right to the protection of the law against such interference or attacks” (Universal Declaration of 
Human Rights. Article 12, 1948) 
 
 3.2 กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางแพ่งและทางการเมือง ค.ศ. 1976  
                หลักการปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 ได้มีการยกร่างกติกาว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนเกี่ยวกับสิทธิในอิสรภาพแห่งความคิดเห็นโดยที่ประชุมสมัชชาแห่งสหประชาชาติได้ตั้ งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
(Human Right  Commission)  กำหนดเป็น “กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางแพ่งและทางการเมือง” (International   
Covenant  on  Civil  and  Political  Right)  โดยให้มีผลเริ่มบังคับนับแต่ ค.ศ. 1976 (International   Covenant  on  
Civil  and  Political  Right,  1976) ในกฎหมายระหว่างประเทศและประเทศต่างๆที่ได้ให้สัตยาบัน และได้มีการกำหนด
ข้อจำกัดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้สิทธิในอิสรภาพแห่งความคิดเห็นและการแสดงออกโดยต้องคำนึงถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบ ภายใต้หลักกฎหมาย การเคารพในชื่อเสียงของบุคคลอื่น การรักษาความมั่นคงของชาติ หรือความสงบเรียบร้อย 
หรือการสาธารณสุข หรือศีลธรรมของประชาชน ไว้ในข้อ 19 มีรายละเอียดดังนี้       
                      กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางแพ่งและทางการเมือง  
                      ข้อ 19  
                       1. บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะมีความคิดเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง 
                       2. บุคคลทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพแห่งการแสดงออกสิทธินี้รวมถึงเสรีภาพท่ีจะแสวงหารับและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและความคิดทุกประเภทโดยไม่คำนึงถึงพรมแดนทั้งนี้ไม่ว่าด้วยวาจาเป็นลายลักษณ์อักษรหรือการตีพิมพ์ในรูปของ
ศิลปะหรือโดยอาศัยสื่อประการอื่นตามที่ตนเลือก  
                       3. การใช้สิทธิตามที่บัญญัติในวรรค  2  ของข้อนี้ต้องมีหน้าที่และความรับผิดชอบพิเศษควบคู่ไปด้วยการใช้
สิทธิดังกล่าวอาจมีข้อจำกัดในบางเรื่อง แต่ทั้งนี้ข้อจำกัดนั้นต้องบัญญัติไว้ในกฎหมายและจำเป็นต่อ 
                           (ก) การเคารพในสิทธิหรือช่ือเสียงของบุคคลอื่น 
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                           (ข) การรักษาความมั่นคงของชาติหรือความสงบเรียบร้อยหรือการสาธารณสุขหรือศีลธรรมของ
ประชาชน    
                            International Covenant on Civil and Political Rights (Article 19, 1976)                               
                            Article 19  
                            1. Everyone shall have the right to hold opinions without interference.   
                            2. Everyone shall have the right to freedom of expression; this right shall include  
freedom  to  seek,  receive  and  impart  information  and  ideas  of  all  kinds,  regardless  of  frontiers, 
either orally, in writing or in print, in the form of art, or through any other media of his choice.   
                            3 . The exercise of the rights provided for in paragraph 2  of this article carries with it 
special duties and responsibilities. It may therefore be subject to certain restrictions, but these shall only 
be such as are provided by law and are necessary:   
                                (a) For respect of the rights or reputations of others;   
                                ( b) For  the  protection  of  national  security  or  of  public  order  (order  public),  
or  of  public health or morals. 
 
 3.3 อนุสัญญาว่าด้วยการปกป้องสิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขั้นพืน้ฐานสหภาพยุโรป (ECHR) และอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งอเมริกา (ACHR)  
      ข้อจำกัดในการใช้สิทธิในอิสรภาพแห่งความคิดเห็นและแสดงออกนอกจากกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสทิธิทาง
แพ่งและทางการเมืองอันเป็นหลักสากลในข้อ 19 แล้ว ยังมีแนวทางปฏิบัติของกลุ่มประเทศยุโรปและสหรัฐอเมริกา โดยทาง
สหภาพยุโรปได้มีอนุสัญญาว่าด้วยการปกป้องสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน (ECHR) ส่วนทางสหรัฐอเมริกาได้มี
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งอเมริกา (ACHR) ซึ่งหลักการตามอนุสัญญาทั้งสองต่างก็มีข้อจำกัดที่สำคัญในการใช้สิทธิใน
อิสรภาพแห่งความเห็นและการแสดงออก ที่ต้องอยู่ภายใต้หน้าที่และความรับผิดชอบ กฎหมายและเหตุผลความจำเป็น การ
เคารพถึงสิทธิและชื่อเสียงของบุคคลอื่น การคุ้มครองความมั่นคงของชาติ ความปลอดภัยของประชาชน สุขภาพอนามัย 
ศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
                   อนุสัญญาว่าด้วยการปกป้องสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของสหภาพยุโรป  
                   ข้อ 10 กำหนดว่า... 
                    2. การใช้สิทธิดังกล่าวภายใต้หน้าที่และความรับผิดชอบจะตกอยู่ภายใต้ขั้นตอนเงื่อนไขข้อจำกัดหรือบท
กำหนดโทษโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติของกฎหมายและเหตผุลความจำเป็นเพื่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยหรอื
ประโยชน์สาธารณะด้านความมั่นคงของชาติหรือบูรณภาพแห่งดินแดนหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือเพื่อป้องกัน
สุขภาพของประชาชนหรืออาชญากรรมหรือเพื่อคุ้มครองสุขภาพอนามัยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือเพื่อเป็นการ
ปกป้องชื่อเสียงหรือสิทธิของผู้อื่นหรือเพื่อป้องกันการเปิดเผยข้อมูลที่ที่ปกปิดเป็นความลับหรือเพื่อทรงไว้ซึ่งความเป็นกลาง
ของตุลาการ 
                   Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms (European 
Convention on Human Right, Article 10, 1950)                     

Article 10 ...  
2. The exercise of these freedoms, since it carries with it duties and responsibilities, may  
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be subject to such formalities, conditions, restrictions or penalties as are prescribed by law and are 
necessary in a democratic society, in the interests of national security, territorial integrity or public safety, 
for the prevention of disorder or crime, for the protection of health or  morals,  for  the  protection  of  the  
reputation  or  rights  of  others,  for  preventing  the  disclosure  of  information  received  in  confidence,  
or  for  maintaining  the  authority  and  impartiality of the judiciary. 
                   อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งอเมริกา 
                   ข้อ 13 กำหนดว่า 
                        2. การใช้สิทธิที่บัญญัติไว้ในวรรคก่อนจะไม่ตกอยู่ภายใต้การจำกัดก่อนการตีพิมพ์แต่จะอยู่ภายใต้ความรับ
ผิดที่กำหนดขึ้นภายหลังโดยบทบัญญัติของกฎหมายภายใต้ความจำเป็นเพื่อ (1) การเคารพต่อสิทธิหรือชื่อเสียงของบุคคลอื่น
หรือ (2) การคุ้มครองความมั่นคงของชาติเพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของประชาชนหรือเพื่อคุ้มครองสุขภาพอนามัยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 
                 American Convention on Human Rights (Article 13, 1978)     
                  Article 13...  
                          2.  The  exercise  of  the  right  provided  for  in  the  foregoing  paragraph  shall  not  be  
subject to prior censorship but shall be subject to subsequent imposition of liability, which shall be 
expressly established by law to the extent necessary to ensure:  1. Respect for the rights or reputations of 
others; or  2. The protection of national security, public order, or public health or morals.   
 

4. แนวทางคำพิพากษาของศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปและคำพิพากษาของศาลในสหรัฐอเมริกา       
 4.1 แนวทางคำพิพากษาของศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรป  
      ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเป็นหลักการให้ทุกประเทศได้สร้างมาตรฐานทางสิทธิมนุษยชน กฎหมาย 
การพัฒนาประชาธิปไตย และหลักนิติธรรม ซึ่งหลายประเทศในแถบยุโรปใช้ระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว์ ดังนั้น แนวคำ
พิพากษาของศาลสิทธิมนุษยชนจึงวางบรรทัดฐานในการตัดสินคดีเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน อีกทั้งกลุ่มประเทศยุโรปได้
จัดตั้งสภายุโรป (Council of Europe) ในปี ค.ศ. 1492 โดยมีการทำข้อตกลงเพื่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (The European 
Convention of Human Rights) ซึ่งมีการจัดตั้งศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรป (European Court of Human Rights) ให้มี
อำนาจหน้าที่วินิจฉัยว่ากฎหมายหรือการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐบาล หรือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ของประเทศสมาชิกได้ละเมิด
สิทธิมนุษยชนหรือไม่ (Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, 1950, pp.5-
6) ซึ่งมีข้อพิจารณาของศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปเกี่ยวกับสิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นดังต่อไปนี้  
  4.1.1 ข้อพิจารณาเรื่อง “คำพดูหรือการกระทำท่ีสร้างความเกลียดชัง” (Hate Speech) 
                                คด ี  Féret v. Belgium (Application no. 15615/07), 16 July 2009. เป ็นคด ีท ี ่นาย Daniel 
Féret ปราศรัยทางการเมืองในการหาเสียงเลือกตั้งเป็นการยั่วยุให้เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมเป็นการสร้างความเกลียดชัง
ทางศาสนา ชาติพันธุ์ หรือวัฒนธรรม อันเป็นภัยคุกคามต่อความสงบสุขของสังคม ซึ่งศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปได้พิจารณา
ถึงการแสดงออกเพื่อการยั่วยุให้เกิดความเกลียดชัง (Incitation) อันมีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเป้ายังกลุ่มบุคคลหรือให้มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมแก่กลุ่มบุคคล ดังนั้นจึงต้องถูกจำกัดเสรีภาพเพื่อประโยชน์สาธารณะในการป้องกันการกระทำความผดิ 
และคุ้มครองผู้อื่น 
                                ค ดี Pavel Ivanov v. Russia (Application no. 35222/04), 20 February 2007. เ ป ็ น คด ี ที่
บรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพ์เขียนตีพิมพ์บทความกล่าวหาว่าชาวยิวเป็นที่มาแห่งความชั่วร้าย ถือเป็นการยุยงให้เกิดความ
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เกลียดชังในเชื้อชาติ และศาสนาโดยการสื่อสาร โดยศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปได้พิจารณาภายใต้หลักการข้อ 10 แห่ง
อนุสัญญาว่าด้วยการปกป้องสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของสหภาพยุโรป ที่ได้ให้เสรีภาพในการแสดงออกในสังคม
ประชาธิปไตย แต่ได้กำหนดข้อจำกัดไว้โดยเฉพาะการใช้เสรีภาพท่ีไม่สอดคล้องกับคุณค่าอื่นท่ีได้รับรองในอนุสัญญาฯ ทั้งนี้เมื่อ
การกระทำของผู้ร้องเรียนมีลักษณะเป็นการยั่วยุ ปลุกระดมความเกลียดชัง และสนับสนุนการใช้ความรุนแรงกับกลุ่มชาติพันธุ์
อื่นแล้ว สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นจึงไม่ได้รับความคุ้มครอง 
  4.1.2 ข้อพิจารณาเรื่องประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)   
                                คดี Radio France and  Others v. France (Application no. 53984/00), 30 Mar 2004. เป็น
คดีที่สื่อมวลชนได้ตีพิมพ์ในนิตยสารกล่าวหาอดีตรองนายกเทศมนตรีว่าได้เคยให้การช่วยเหลืออพยพชาวยิวซึ่งไม่เป็นความจริง 
จนสื่อมวลชนได้ถูกดำเนินคดีฐานหมิ่นประมาทในประเทศฝรั่งเศสจึงได้มาร้องต่อศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรป ซึ่งศาลได้มี
ข้อพิจารณาถึงการรายงานข้อมูลจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องบนพื้นฐานของประโยชน์สาธารณะ “…matters of public 
interest is conditional on accuracy…” ดังนั้น สิทธิในชื่อเสียงของบุคคลอื่นจึงได้รับความคุ้มครองในฐานะที่เป็นสิทธิ
ส่วนตัว (Privacy Rights) ส่วนเสรีภาพในการตีพิมพ์ของสื่อไม่ได้รับความคุ้มครอง 
                                คดี Krasulya v. Russia (Application no. 12365/03), 22 February 2007. เป็นคดีที่สื่อมวลชน
ตีพิมพ์บทความวิพากษ์วิจารณ์การปรับระบบเลือกตั้งของนายกเทศมนตรีจากการให้ประชาชนเลือกตั้งโดยตรงเป็นการให้สภา
เทศบาลเป็นผู้เลือก จนได้มีการดำเนินคดีอาญาฐานหมิ่นประมาทแก่สื่อมวลชน ซึ่งศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปได้พิจารณาถึง
เสรีภาพของสื่อมวลชนในการตรวจสอบและการทำหน้าท่ีของนายกเทศมนตรีทีเ่ป็นนักการเมืองซึ่งควรมีความอดทนอดกลั้นสูง
กว่าคนท่ัวไปจึงต้องยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์ของสื่อมวลชนที่กว้างขวางที่มีผลต่อประโยชน์สาธารณะ 
  4.1.3 ข้อพิจารณาเรื่องความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy of Information)  
                                คด ี  Colombani and Others v. France (Application no. 51279/99), 25 June 2002. เ ป็ น
คดีที่หนังสือพิมพ์ Le Monde ได้พาดหัวข่าวถึงรายงานลับคณะผู้ติดตามของกษัตริย์ Hassan แห่งโมร๊อกโก และโดยบทความ
ได้มีการสรุปรายงานลับว่า Morocco เป็นผู้ส่งออกกัญชาชั้นนำของโลกรวมทั้งมีการวาดภาพล้อเลียนกษัตริย์แห่ง Morocco 
ซึ่งต่อมาสำนักงานอัยการแห่งกรุงปารีสได้ดำเนินคดีอาญาฐานดูหมิ่นประมุขของรัฐต่างประเทศตามคำร้องขอของกษัตริย์แห่ง 
Morocco จึงได้มาร้องขอต่อศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปเกี่ยวกับเสรีภาพของสื่อมวลชน โดยศาลสิทธิมนุษยชนได้วินิจฉัยว่า 
หน้าที่และความรับผิดชอบในการใช้เสรีภาพของสื่อ “duties” เพื่อข้อมูลที่มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ “…to provide 
accurate and reliable information…” เมื่อผู้ร้องไม่สามารถพิสูจน์ความจริงได้จึงเป็นการหมิ่นประมาทและไม่ได้รับความ
คุ้มครองเพื่อการปกป้องเกียรติยศและช่ือเสียงของบุคคลสำคัญ  
 4.2 แนวทางคำพิพากษาของศาลในสหรัฐอเมริกา 
               เนื่องจากสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีถือเสรีภาพเป็นเรื่องสำคัญของประชาชน อีกทั้งเป็นประเทศท่ีได้รับการยก
ย่องเกี่ยวกับหลักการนำเอาสิทธิมนุษยชนมาใช้ ผู้เขียนจึงนำแนวคำพิพากษาของศาลในสหรัฐอเมริกามาพิจารณา โดยมี
รัฐธรรมนูญในการปกครองประเทศ ซึ่งเสรีภาพในการแสดงออกและความคิดเห็นได้รับความคุ้มครองโดยอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิ
มนุษยชนแห่งอเมริกา นอกจากนี้ยังมีข้อพิจารณาที่สำคัญของศาลในสหรัฐอเมริกาในการจำกัดเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นดังต่อไปนี้  
  4.2.1 ข้อพิจารณาเรื่องข้อความที่สร้างความเกลียดชัง  
                                ค ด ี  Fisher v. Carrousel Motor hotel, Inc., 414 S.W.2d 774, 775 (Tex. Civ. App. 1967) 
เป็นคดีที่ลูกจ้างร้านอาหารได้กล่าวถ้อยคำดูถูกลูกค้าชาวผิวสีที่มารับประทานอาหารว่า “Negro could not eat in that 
cafeteria” ลูกค้าจึงฟ้องว่าถูกทำละเมิดเพราะถูกข่มขู่และทำร้าย (Assault and battery) ศาลวินิจฉัยว่าการกระทำของ
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จำเลยเป็นการทำร้าย “battery” โดยตรงแก่โจทก์ โดยให้เหตุผลว่า การกระทำละเมิดฐานทำร้ายนั้นมีเจตนาเพื่อคุ้มครอง
ศักดิ์ศรีเช่นเดียวกับความปลอดภัยด้านร่างกาย ดังนี้โจทก์จึงควรได้รับการชดใช้ค่าเสียหาย  
                                ค ดี Contreras v. Crown Zellerbach, Inc (88 Wash, 2d 735, 565 p. 2d 1173 (1977)             
(en back) เป็นคดีที่ลูกจ้างชาวเม็กซิกันถูกนายจ้างใช้การล้อเลียนทางด้านเชื้อชาติโดยแสดงการพูดไม่ชัด และทำให้เป็นที่
ขบขันต่อสาธารณชน รวมถึงการกลั่นแกล้งด้วยการพยายามเลิกจ้าง ซึ่งศาลสหรัฐอเมริกาได้วินิจฉัยว่า การกระทำของนายจ้าง
เป็นที่จะเป็นการจงใจเป็นเหตุให้ได้รับความเสียหายทางจิตใจนั้น ต้องเป็นคำพูดที่ดูถูกอย่างชัดเจนและก่อให้เกิดความโกรธ
แค้นอย่างรุนแรง ซึ่งข้อเท็จจริงในคดีนี้ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ   
  4.2.2 ข้อพิจารณาเรื่องข้อความที่หยาบคาย 
                                คดี Lewis v. City of New Orleans., 415 U.S. 130 (1974) เป็นคดีที่เจ้าหน้าที่ตำรวจได้เรียก
ตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่ แต่ผู้ขับขี่ได้ใช้ถ้อยคำที่หยาบคายด่าเจ้าหน้าที่ตำรวจ ซึ่งข้อบัญญัติเมือง New Orleans กำหนดว่า 
“การใช้ถ้อยคำสาปแช่ง หรือประจาน หรือลามกอนาจาร หรือสร้างความอับอาย ต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจทั้งต่อหน้าหรือขณะ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นการกระทำที่ผิดกฎหมายและฝ่าฝืนความสงบเรียบร้อย แม้ว่าทางผู้ขับขี่จะได้ต่อสู้ว่ากฎหมายดังกล่าวฝ่าฝืน
เสรีภาพในการแสดงออก แต่เมื่อเป็นคำพูดหรือการกระทำท่ีก่อให้เกิดการต่อสู้ย่อมไม่ได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ  
  4.2.3 ข้อพิจารณาเรื่องข้อความอันเป็นเท็จ 
                                คด ี  New York Times v. Sullivan., 376 U.S. 254 (1964) เ ป ็ นคด ี ท ี ่ ส ื ่ อ ต ี พ ิ มพ ์ โ ฆษณา
วิพากษ์วิจารณ์เจ้าหน้าท่ีตำรวจว่าได้กระทำการข่มเหงผู้ประท้วงซึ่งเป็นถ้อยคำที่เป็นเท็จไม่มีมูลความจริง เจ้าหน้าที่ได้ฟ้องสื่อ
ในความผิดฐานหมิ่นประมาท ศาลสูงสุดได้วินิจฉัยว่าการกระทำของสื่อเป็นเจตนาที่มุ่งร้ายอย่างแท้จริง “Actual malice 
standard” ถือเป็นตัวอย่างคดีที่เป็นการคุ้มครองบุคคลสาธารณะ “public figure” จากการใช้เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นท่ีไม่อยู่บนพื้นฐานของความจริง 
  4.2.4 ข้อพิจารณาเรื่องข้อความที่ก่อให้เกิดการกระทำท่ีผิดกฎหมาย  
                               คดี Gitlow v. New York., 268 U.S. 652 (1925) เป็นกรณีที ่นาย Benjamin Gitlow ได้ตีพิมพ์
บทความทางการเมืองว่ามีความจำเป็นต้องมีการปฏิวัติใหญ่เพื่ อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางคอมมิวนิสต์ “Communist 
Revolution” ซึ่งนาย Benjamin ถูกตั้งข้อหาว่าฝ่าฝืนกฎหมายห้ามกระทำการสนับสนุนการกระทำที่ล้มล้างรัฐบาลเพื่อ
ก่อให้เกิดอนาธิปไตย โดยกฎหมายอาญาแห่ง New York ได้กำหนดให้รัฐบาลสามารถจัดการกับการกระทำที่มีลักษณะ
ก่อให้เกิดการล้มล้างรัฐบาลด้วยการใช้กำลังหรือการใช้ความรุนแรง หรือการกระทำผิดกฎหมายอื่น ศาลสูงสุดได้วินิจฉัยว่า 
เสรีภาพในการแสดงออกนั้นไม่ถือว่าเป็นที่สุดไม่ใช่ว่าจะพูดหรือตีพิมพ์อะไรก็ได้โดยไม่ต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่อาจจะ
ตามมา การตีพิมพ์บทความหรือหนังสือที่ เป็นอันตรายที่จะนำมาสู่สิ่งที่เป็นอันตรายอย่างแท้จริง แม้อันตรายจะยังมาไม่ถึง
ในทันทีแต่รัฐสามารถท่ีจะห้ามการใช้เสรีภาพน้ันเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของประชาชนได้    
 

5. สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้วางหลักเกี่ยวกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไว้ใน มาตรา 34 
มีข้อความว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการพูดการเขียนการพิมพ์การโฆษณาและการสื่อความหมายโดย
วิธีอื่น การจำกัดเสรีภาพดังกล่าวจะกระทำมิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเฉพาะเพื่อรักษา
ความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุ้มครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
หรือเพื่อป้องกันสุขภาพของประชาชน” ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับหลักสิทธิในอิสรภาพแห่งความคิดเห็นตามปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน ข้อ 19 ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น พบว่ามีแนวทางในการคุ้มครองและจำกัดสิทธิในทำนองเดียวกัน กล่าวคือ การ
แสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณาและการสื่อความหมายโดยวิธีอื่นใดเป็นเสรีภาพของประชาชนใน
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ประเทศ แต่การใช้เสรีภาพดังกล่าวมีข้อจำกัดทางกฎหมาย และการที่จะกระทำการจำกัดเสรีภาพนั้นได้ต้องอาศัยเหตุเพื่อ
รักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยศีลธรรมอันดีของประชาชน 
หรือเพื่อป้องกันสุขภาพของประชาชน 
 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก็ได้วางหลักเกี่ยวกับความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ 
ช่ือเสียง และครอบครัว ถือว่าเป็น “สิทธิ” ซึ่งผู้ใดจะละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิดังกล่าวไม่ได้ เว้นแต่อาศัยอำนาจตามกฎหมาย
เพียงเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามมาตรา 32 ความว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวเกียรติยศช่ือเสียง
และครอบครัวการกระทำอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่งหรือการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆจะกระทำมิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จำเป็ นเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ” ซึ่งใกล้เคียงกับหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนในข้อ 12  
 อนึ่งเมื่อได้นำสิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 เปรียบเทียบกับหลักสิทธิมนุษยชน
อื่นๆ เช่น กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางแพ่งและทางการเมือง ข้อ 19 อนุสัญญาว่าด้วยการปกป้องสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานสหภาพยุโรป (ECHR) ข้อ 10 และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งอเมริกา (ACHR) ข้อ 13 ก็จะพบว่า
การใช้สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นมีข้อจำกัดสิทธิที่ต้องพิจารณาถึงหลักกฎหมาย ช่ือเสียงของบุคคลอื่น ความมั่นคง
ของชาติ ความปลอดภัยของประชาชน  การคุ้มครองสุขภาพอนามัยหรือศีลธรรมอันดี โดยอาศัยหลักเกณฑ์ในกฎหมายเป็น
ตัวกำหนด การใช้สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นในประเทศของตน  
  ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการวางขอบเขตและข้อจำกัดการใช้สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็น เช่น 
ประมวลกฎหมายอาญากรณีความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 326, 328, 329, 330, 393, 112, ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 420, 423, พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 มาตรา 14, 16         
ซึ่งหากมีกระทำที่เกินเลยขอบเขตหรือข้อจำกัดก็จะมีผลให้การกระทำนั้นอาจเป็นความผิดทางกฎหมาย เช่น ความผิดทาง
อาญาฐานหมิ่นประมาท ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความผิดทางแพ่งฐาน
ละเมิด อันมีหลักเกณฑ์สำคัญในการพิจารณา ดังต่อไปนี้  
 

5.1 การแสดงความคิดเห็นโดยสุจริต  

                  การแสดงความคิดเห็นหรือข้อความใดโดยสุจริต ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 329 (3)  ด้วยความเป็นธรรม 
ซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อมกระทำ ผู้นั้นไม่มีความผิดฐานหมิ่นประมาท เช่น คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 
2813/2559 การพนันเป็นการมอมเมาประชาชนให้หลงในอบายมุข ก่อให้เกิดการกระทำความผิดอื่นตามมาเป็นลูกโซ่           
มีผลกระทบต่อความสงบเรยีบร้อยและศีลธรรมอันดขีองประชาชน หากนายตำรวจช้ันผู้ใหญ่ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดแูลปราบปราม
อาชญากรรมกลับมากระทำความผิดเสียเอง นอกจากจะนำมาซึ ่งความเสื ่อมศรัทธาต่อวงการราชการตำรวจแล้ว                          
ยังมีผลกระทบต่อการปราบปรามอาชญากรรมอีกด้วย ที่จำเลยทั้งสองสัมภาษณ์ พล.ต.อ.ส. ประธานสอบข้อเท็จจริงกรณีบ่อน
รัชดาซึ่งมีหน้าที่โดยตรง ก็เพื่อทำให้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องปรากฏ ไม่ปรากฏว่าจำเลยทั้งสองมีสาเหตุโกรธเคืองกับโจทก์มาก่อน 
เชื่อว่าจำเลยทั้งสองกระทำไปโดยสุจริต เป็นการติชมด้วยความเป็นธรรมซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อม
กระทำ แม้จะมีข้อความหมิ่นประมาท การกระทำนั้นย่อมไม่เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 329 (3) 
 
 5.2 การแสดงความคิดเห็นหรือข้อความใดๆ ต้องไม่หยาบคาย  
                 การใช้ถ้อยคำที่ไม่สุภาพ หรือถ้อยคำที่หยาบคายอันเป็นคำด่า ไม่ถือเป็นการแสดงความคิดเห็นโดยสุจริต        
แต่เป็นถือว่าเป็นการดูหมิ่นผู้อื่น ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 393 วางหลักว่า “ผู้ใดดูหมิ่นผู้อื่นซึ่งหน้าหรือด้วยการ
โฆษณา ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ”  เช่น คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 
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5257/2548 จำเลยด่าว่าผู้เสียหายว่า "อีเหี้ย อีสัตว์ อีควาย มึงคิดว่าเมียกูกินเงินไปหรือไง" และชี้มือไปที่ผู้เสียหาย ถ้อยคำ
ดังกล่าวนอกจากจะเป็นคำหยาบคายแล้ว ยังมีลักษณะเป็นการเปรียบเทียบผู้เสียหายเป็นสัตว์เลื้อยคลาน สัตว์สี่เท้า และ
กล่าวหาผู้เสียหายว่าภริยาของจำเลยเอาเงินของกลุ่มแม่บ้านไปใช้เป็นการส่วนตัว ถ้อยคำดังกล่าวมีลักษณะเป็นการดูหมิ่น
ผู้เสียหาย หรือ คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1623/2551 การดูหมิ่นผู้อื่นอันเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 393 
หมายถึง การดูถูกเหยียดหยาม สบประมาท หรือทำให้อับอาย การวินิจฉัยว่าการกล่าววาจาอย่างไรเป็นการดูหมิ่นผู้อื่นหรือไม่
จึงต้องพิจารณาว่าถ้อยคำท่ีกล่าวเป็นการดูถูกเหยียดหยามสบประมาทผู้ที่ถูกกล่าวถึง หรือเป็นการทำให้ผู้ที่ถูกกล่าวถึงอับอาย
หรือไม่ หากเป็นเช่นน้ันก็ถือได้ว่าเป็นการดูหมิ่นแล้ว ไม่ต้องถึงกับเป็นการใส่ความให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียด
ชัง ดังเช่นความผิดฐานหมิ่นประมาทตามมาตรา 326 ตามพจนานุกรมให้ความหมายคำว่า "เฮงซวย" ว่า เอาแน่ เอานอนอะไร
ไม่ได้ คุณภาพต่ำ ไม่ดี ซึ่งมีความหมายในทางเสื่อมเสีย การที่จำเลยพูดใส่ผู้เสียหายด้วยความไม่พอใจว่า "ไอ้ทนายเฮงซวย"     
จึงเป็นถ้อยคำที่จำเลยด่าผู้เสียหายเป็นการดูถูกเหยียดหยามและสบประมาทผู้เสียหายว่าเป็นทนายความเฮงซวย เป็นความผิด
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 393 
 
 5.3 การใส่ความอันจะเป็นความผิดฐานหมิ่นประมาทต้องเป็นการยืนยันระบุชัดเจนว่าหมายถึงบุคคลใด 
                  การใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นน้ันเสียหายต่อช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียด
ชัง อันเป็นความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 และการหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา มาตรา 
328 นั้น จะต้องเป็นเป็นการใส่ความที่ระบุตัวบุคคลผู้ถูกใส่ความโดยตรงว่าหมายถึงบุคคลใด เช่น คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 
1513/2551 วินิจฉัยว่า ความผิดฐานหมิ่นประมาทท่ีได้กระทำโดยการโฆษณาทางหนังสือพิมพ์นั้นต้องพิเคราะห์จากข้อความที่
ลงพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ตามคำฟ้องเท่านั้นว่าผู้อ่านสามารถทราบได้หรือไม่ว่าบุคคลที่ถูกกล่า วอ้างตามที่ลงพิมพ์นั้นเป็นผู้ใด 
ข้อความที่ลงพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ตามที่โจทก์อ้างมานั้น ไม่มีข้อความในที่ใดที่ระบุช่ือและนามสกุลของโจทก์หรือพอจะให้ทราบ
ได้ว่าเป็นโจทก์ ลำพังเพียงข้อความตามที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ตามสำเนาเอกสารท้ายฟ้องดังกล่าวยังไม่เป็นข้อความที่หมิ่น
ประมาทโจทก ์
 
 5.4 การแสดงความคิดเห็นหรือข้อความใดๆ โดยสุจริตต้องเป็นความจริงอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ          
ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองส่วนตัว 
                 การแสดงความคิดเห็นหรือข้อความใดๆ โดยสุจริตอันถือเป็นการติชมด้วยความเป็นธรรม ตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 329 (3) จะต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริงที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ (public interest) ที่ไม่ใช่เรื่องส่วนตัว 
เช่น คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 14169/2557 จำเลยที่ 3 เป็นนกัข่าวไม่ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จึงทำให้โจทก์ได้รับความเสียหาย 
จำเลยที่ 3 ต้องใช้ความระมัดระวังในการเสนอข่าวมากเป็นพิเศษ จะถือว่าเป็นสื่อมวลชนแล้วจะเสนอข่าวอย่างใดก็ได้นั้นมไิด้ 
มิฉะนั้นอาจจะเป็นช่องทางให้บุคคลบางคนบางกลุ่มใช้สื่อในการทำลายชื่อเสียงกันและย่อมถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ของผู้อื่นโดยมิชอบด้วย การกระทำของจำเลยที่ 3 จึงไม่ถือว่าเป็นการแสดงความเห็นโดยสุจริตหรือเป็นการติชมด้วยความเป็น
ธรรมอันเป็นวิสัยของประชาชน การกระทำของจำเลยที่ 3 จึงเป็นความผิด  
                อย่างไรก็ตาม หากการแสดงความคิดเห็นอยู่บนพื้นฐานของความจริงเพื่อนำเสนอข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนซึ่งผู้ถูกหาว่ากระทำความผิดสามารถพิสูจน์เรื่องที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นเรื่องจริงได้ เพื่อให้ตนเองหลุดพ้นจากความผิด
ฐานหมิ่นประมาทและไม่ต้องรับโทษ  

                           การพิสูจน์ความจริงต่อศาลอันเป็นประโยชน์แก่ประโยชน์แก่ประชาชน เช่น คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1326/2514  
จำเลยลงโฆษณาข้อความหมิ่นประมาทโจทก์ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ตำรวจ การปฏิบัติหน้าที่จงอย่าเห็นแก่เล็กแก่น้อย การที่จำเลย
หมิ่นประมาทผู้เสียหายดังกล่าวจึงไม่ใช่การใส่ความในเรื่องส่วนตัว เมื่อจำเลยพิสูจน์ความจริงต่อศาลได้ก็ย่อมจะเป็นประโยชน์
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

แก่ประชาชน ที่มีอาชีพหรือหน้าที่เกี่ยวกับการขับขี่ยวดยานในท้องถนนที่จะไม่ถูกผู้เสียหายกระทำการดังกล่าวอีกจึงอนุญาต
ให้จำเลยพิสูจน์ความจริงดังกล่าวได้ 
                อย่างไรก็ตามกรณีเรื่องส่วนตัวท่ีไม่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน ผู้ที่ถูกหาว่ากระทำความผิดจะไม่ได้รับสิทธิในการ
พิสูจน์ความจริงเพื่อไม่ต้องรับโทษ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 330 ความว่า “ในกรณีหมิ่นประมาท ถ้าผู้ถูกหาว่า
กระทำความผิด พิสูจน์ได้ว่าข้อที่หาว่าเป็นหมิ่นประมาทน้ันเป็นความจริง ผู้นั้นไม่ต้องรับโทษ 
                 แต่ห้ามไม่ให้พิสูจน์ ถ้าข้อที่หาว่าเป็นหมิ่นประมาทนั้นเป็นการใส่ความในเรื่องส่วนตัว และการพิสูจน์จะไมเ่ป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน” เช่น คำพิพากษาฎีกาที่ 7869/2542 ศาลฎีกาตรวจสำนวนประชุมปรึกษาแล้ว เห็นว่า การที่
หนังสือพิมพ์สยามบันเทิงรายสัปดาห์ลงข้อความหมิ่นประมาทโจทก์ทำให้เข้าใจว่า โจทก์มีความสัมพันธ์ทางเพศกับนายศรราม 
อันเป็นความเท็จและเป็นเรื่องส่วนตัวไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน อีกทั้งข้อความในกรอบข่าวที่ลงข้อความหมิ่นประมาท
โจทก์ ยังส่อไปทางลามกอนาจาร ไม่เป็นการสร้างสรรค์และขัดต่อจรรยาบรรณของหนังสือพิมพ์ แม้ศาลอุทธรณ์จะลงโทษ
จำคุกจำเลยเพียงสามเดือนไม่รอการลงโทษให้จำเลยนั้น ศาลฎีกาเห็นพ้องด้วย 
 
 5.5 สิทธิในการแสดงความคิดเห็นต้องคำนึงถึงหน้าที่พลเมืองและไม่กระทบต่อความมั่นคง   

      แม้บุคคลจะมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นแต่เสรภีาพของบุคคลดังกลา่วยังต้องอยู่ในกรอบของรัฐธรรมนญู
และกฎหมายอื่นด้วย คำวินิจฉันศาลรัฐธรรมนูญ ที่ 28-29/2555 เกี่ยวกับประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 112 เห็นว่า เป็น
บทบัญญัติกำหนดลักษณะความผิดเป็นพิเศษเพื่อคุ้มครองสถาบันพระมหากษัตริย์ ซึ ่งการกระทำความผิดดังกล่าวย่อม
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ เพราะพระมหากษัตริย์เป็นสถาบันหลักของการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตามที่รัฐธรรมนูญรับรองและคุ้มครองไว้ จึงเป็นบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ือการรักษา
ความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ  อีกทั้งประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 112 เป็นบทบัญญัติที่มีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป ไม่ได้มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งเป็นการเจาะจง และไม่ได้กระทบกระเทือนสาระสำคัญแห่งเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลตาม
รัฐธรรมนูญแต่ประการใด เพราะบุคคลทุกคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นภายใต้รัฐธรรมนูญและกฎหมาย ดังนั้น
มาตรา 112 จึงไม่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ 

 

 6. เปรียบเทียบระหว่างสิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลและตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
 สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลและตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 มีหลักการที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ เป็นสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งบุคคลแต่ละคนสามารถใช้สิทธิในเสรีภาพ
การแสดงความคิดเห็นได้แต่จะต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย นอกจากน้ียังมีจุดเช่ือมโยงท่ีสำคัญในทำนองเดียวกันเกี่ยวกับ
ข้อพิจารณาแนวทางคำพิพากษาของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป ศาลในประเทศสหรัฐอเมริกา และศาลฎีกาในประเทศไทยโดยมี
แนวทางที่สำคัญเกี่ยวกับการใช้กฎหมายในการจำกัดสิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 

1) ข้อพิจารณาเรื ่องคำพูดหรือการกระทำที่สร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) แนวทางของศาลสิทธิ

มนุษยชนยุโรปและศาลในสหรัฐอเมริกา ได้พิจารณาถึงข้อความที่ก่อให้เกิดความแตกแยกสร้างความเกลียดชังอันเป็นการดูถูก

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ข้อความที่หยาบคาย เหล่านี้ย่อมไม่ได้รับความคุ้มครองเช่นเดียวกับแนวทางคำพิพากษาศาลฎีกาใน

ประเทศไทยท่ีถือว่า ถ้อยคำหยาบคายเป็นถ้อยคำที่ดูหมิ่นท่ีไม่ได้ความคุ้มครองตามกฎหมาย  
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2) ข้อพิจารณาเรื่องความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy of Information) สิทธิในเสรีภาพการแสดงความ

คิดเห็นจะต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นความจริง อันเป็นการแสดงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล 

แต่ถ้าหากเป็นข้อมูลเท็จ หรือข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง อันส่งผลเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ความมั่นคง หรือ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน ดังนี้แล้วแนวทางของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปและศาลในสหรัฐอเมริกา ก็จะไม่ให้ความคุ้มครอง

โดยถือว่าเป็นการแสดงเจตนาท่ีมุ่งร้ายอย่างแท้จริง (Actual Malice) เช่นเดียวกับแนวทางคำพิพากษาศาลฎีกาในประเทศไทย 

โดยถือว่าการกระทำท่ีไม่สุจริตอันเป็นความผิดทางกฎหมายฐานหมิ่นประมาท  

3) ข้อพิจารณาเรื่องประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) การแสดงความคิดเห็นโดยการวิพากษ์วิจารณ์

เกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อประชาชนอันเป็นประโยชน์สาธารณะ โดยพื้นฐานจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานหลักการข้อพิจารณา 1) 

ความสุภาพไม่หยาบคาย และ 2 ) ข้อมูลที่เป็นความจริง อันจะได้รับความคุ้มครองตามแนวทางของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป

และศาลในประเทศสหรฐัอเมรกิา ส่วนแนวทางคำพิพากษาศาลฎีกาในประเทศไทยนั้น ได้ให้สิทธิของผู้ถูกหาว่ากระทำความผดิ

พิสูจน์ข้อหานั้นว่าเป็นเรื่องจริงได้ หากเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ซึ่งหากพิสูจน์ได้แล้วก็จะถือเป็นสิทธิในการแสดง

ความคิดเห็นอันเป็นการติชมด้วยความเป็นธรรมโดยสุจริต ไม่มีความผิดฐานหมิ่นประมาท แต่หากเป็นเรื่องส่วนตัวและไม่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนก็จะไม่ได้รับสิทธิในการพิสูจน์ความจริง  

4) ข้อพิจารณาเรื่องข้อความที่ก่อให้เกิดการกระทำท่ีผิดกฎหมาย ศาลในประเทศสหรัฐอเมริกาได้วางแนวทาง

เกี่ยวกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น จะต้องมีความรับผิดชอบ แต่หากเป็นการกระทำที่มีลักษณะยุยงก่อให้เกิดการ

กระทำผิดกฎหมายอันอาจนำไปสู่อันตราย แม้อันตรายจะยังมาไม่ถึงในทันทีรัฐสามารถท่ีจะห้ามการใช้เสรีภาพนั้นเพื่อปกป้อง

ผลประโยชน์ของประชาชนได้ ในขณะที่แนวทางของศาลในประเทศไทย นั้นในส่วนของการใช้เสรีภาพที่ก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อความมั่นคงของรัฐ หรือกระทบต่อความความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ก็จะไม่ได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายเช่นเดียวกัน  

 ดังนั้น สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นแม้ว่าจะเป็นหลกัการสำคญัที่ไดร้ับความคุ้มครองเพ่ือนำไปสูก่ารยอมรบั
ศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ การค้นพบความจริง และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย           
(Eric Barendt, 2005) แต่อย่างไรก็ตามในทางสิทธิมนุษยชนสากล และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2560 
การใช้สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกที่หลายคนเข้าใจว่าจะแสดงความคิดเห็นอย่างไรก็ได้นั้น จึงควร
กระทำให้อยู่ในขอบเขต หน้าท่ี ความรับผิดชอบและกฎหมายนั่นเอง 
 

สรุป 
 สิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นเป็นสิทธิขั ้นพื้นฐานตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลและรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 การแสดงความคิดเห็นนั้นสามารถแสดงออกได้เป็นหลายทาง อาทิเช่น การแสดงความคิดเห็น
ในเชิงสนับสนุน ในเชิงขัดแย้งหรือในเชิงวิจารณ์ แม้ว่าสิทธิในเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นนั้นจะกระทำได้โดยเสรี แต่อย่างไร
ก็ตาม การแสดงความคิดเห็นต้องอยู่บนพื้นฐานหลักการการแสดงความคิดเห็นโดยสุจริตและเคารพในสิทธิของผู้อื่นด้วย
เช่นกัน ซึ่งจะส่งผลให้สังคมและประเทศชาติเกิดความสงบสุขไม่ขัดแย้งกัน น่ันเอง 
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การเลือกตั้งระดับชาติกับหลักการการเลือกตั้งท้องถิ่นของไทย 
 

Guidelines for National Elections with the principles of local elections in Thailand 
 

สัญญา ถี่ถ้วน1 พระมหาอนุวัฒน์ สุวฑฺฒนกิตฺติ2 พระครูปลัดทีฑเทพ นรินฺโท3 
พระมหาสถิต สิริวณฺโณ4พระมหาพรชัย วิริยชโย5 และ สุรพล พรมกุล6 

1 2 3 4 5 6 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 

บทคัดย่อ 
 

จากอดีตจนถึงปัจจุบันการเมืองของไทยยังวนเวียนอยู่กับการรัฐประหารยึดอำนาจ แม้จะมีการเลอืกตั้งเพื่อคัดเลือกผู้
ที่จะมาดำรงตำแหน่งผู้บริหารประเทศ ก็ไม่ได้หมายความว่าประเทศไทยจะเป็นประชาธิปไตยอย่างเต็มรูปแบบ การกำหนด
ทิศทางหรือรูปแบบการเลือกตั้งยังเป็นแบบของการเอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มพวกพ้องตนเอง กติกาต่างๆถูกเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาตั้งแต่เริ่มมีระบบประชาธิปไตยเมื่อ 90 ปีท่ีผ่านมา การเลือกตั้งมีหลายรูปแบบเพียงเพื่อเพราะต้องการอยากจะเป็น
ผู้ชนะและของอำนาจในการบริหารประเทศ แต่มีการเลือกตั้งในรูปแบบหนึ่งที่ใช้อยู่ในประเทศไทยก็คือการเลือกตั้งระดับ
ท้องถิ่น เป็นการเลือกตั้งแบบประชาชนมีสิทธิ์เลือกตัวผู้นำได้เองโดยที่ไม่ต้องใช้ระบบกฎเกณฑ์อะไรให้ซับซ้อน ประชาชน
อยากได้ใครมาบริหารท้องถิ่นตัวเองก็เลือกได้ตามความต้องการไม่มีอะไรซ่อนเร้นในกติกาต่างๆ เป็นความโปร่งใสเป็นความท่ี
ทำให้ประชาชนเข้าใจในหลักการจัดการๆได้ง่าย จึงมีคำถามว่าทำไมการเลือกตั้งระดับท้องถิ่นกับเลือกตั้งระดับชาติของ
ประเทศไทยจึงมีความแตกต่างกันเป็นอย่างมาก  

การเลือกตั้งแบบท้องถิ่น พอจะเป็นตัวอย่างและให้การเลือกตั้งระดับชาตินำไปใช้ได้หรือไม่ ถ้าบอกว่าไม่สามารถ
นำไปใช้ด้วยกันได้เพราะเหตุใดในเมื่อหลักกติกาในการเลือกตั้งเป้าหมายก็คือการได้มาซึ่งผู้นำเหมือนกัน มีเหตุผลใดที่ไม่
สามารถนำไปใช้ได้ เป็นเครื่องหมายคำถามที่เสนอบทความตั้งคำถามไว้และหาคำตอบได้เพียงสั้นๆว่า เป็นเพราะต้องการตั้ง
กติกาขึ้นมาให้ตัวเองเป็นผู้กำกับชนะเท่าน้ันเอง ตลอดระยะเวลาที่ประเทศไทยได้เปลี่ยนระบอบจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์มา
เป็นระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้งถูกกำหนดในหลายรูปแบบจนถึงปัจจุบันยังไม่สามารถกำหนดชัดเจนได้ว่าเราจะใช้
ระบบการเลือกตั้งแบบใด กติกาอะไรสิ่งนี้คือสิ่งที่เราควรจะหันกลับมาทบทวนและช่วยกันคิด เพื่อแก้ไขปัญหาและทางออก
ร่วมกัน 

 
Abstract 

From the past to the present, Thai politics still revolves around a coup d'état. Despite the elections 
to select those who will serve as executives of the country. It does not mean that Thailand will be a full 
democracy. The electoral direction or pattern is also a form of favoring the self-help groups. The rules have 
been changing ever since the inception of democracy 9 0  years ago. Elections take many forms just for 
wanting to be the winner and for the power to run the country. However, one form of election used in 
Thailand is local elections. It is an election where people have the right to choose their own leaders without 
having to use any complicated system of rules. People want someone to run their own locality, they can 
choose according to their needs, there is nothing hidden in the rules. It is transparency that makes it easy 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 730 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

for people to understand the principles of management. Therefore, there is a big difference between local 
elections and national elections in Thailand. 

local elections Is it enough to set an example and allow national elections to be used? If you say 
that it cannot be used together, why is it that the goal of the rules of the election is the acquisition of 
leaders as well? Is there any reason why this cannot be applied? It is a question mark that presents an 
article asking a question and finding a short answer. It's because I want to set up rules for myself as a 
director to win. Throughout the period Thailand has changed from an absolute monarchy to a democracy. 
Elections are scheduled in many ways, so far it has not been clear what electoral system we will use. What 
rules are these things that we should look back at and help each other think to solve problems and 
solutions together? 

 

1. บทนำ 
         ย้อนรอยอดีตเมื่อ 90 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ซึ่งเราเรียกได้ว่า”เป็นการปฏิวัติ”
ประเทศ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบบประชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนญู 
ในปีพุทธศักราช 2475 จากวันนั้นจนถึงวันนี้ 90 ปีผ่านไประบอบการเมืองไทย ยังคงหาจุดร่วมทางความคิดที่ตรงกันในการ
คัดเลือกคัดสรรผู้นำ(นายกรัฐมนตรี)มาบริหารประเทศ ไม่ลงตัว การเลือกตั้งเป็นทางออกหรือจุดร่วมที่ดีที่สุดสำหรับหลักการ
ตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นเสียงส่วนใหญ่ของประชาชนที่มีสิทธิ์ มีเสียงหรือมีอำนาจในการคัดเลือกผู้นำของตนเองเข้า
มาบริหารราชการแผ่นดิน การเลือกตั้งไม่ใช่ปัญหาการเมืองของไทย แต่สิ่งที่เป็นปัญหาก็คือระบบการเลือกตั้งระบบการคดัสรร
ผู้นำประเทศ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงมาหลายรูปแบบจนถึงปัจจุบัน  
         ในช่วงปีพุทธศักราช 2475 ซึ่งเปน็ปีท่ีประเทศไทยเกิดการ”ปฏิวัติ”เกิดขึ้น จากอำนาจเบ็ดเสร็จของพระมหากษัตริย์
กลายมาเป็นพลเรือนหรืออำนาจจากประชาชน แต่กระนั้นการได้มาซึ่งผู้นำประเทศก็ไม่ได้มาจากเสียงของประชาชนส่วนใหญ่ 
โดยนายกรัฐมนตรีคนแรกของไทย พระยามโนปกรณ์นิติธาดา หรือ มโนปกรณนิติธาดา ซึ่งการได้เป็นผู้นำประเทศในครั้งนั้น
เกิดจากกลุ่มคณะราษฎรเป็นผู้เลือกให้ดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรี เพื่อเป็นการประนอมกับอำนาจเก่าที่ยังคงมีอยู่ประเทศ
ไทยหลังจากที่มีการปฏิวัติเกิดขึ้น การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสยามเป็นการทั่วไปในปี พ.ศ.2476 เป็นการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรครั้งท่ีหนึ่งในประเทศไทย เกิดขึ้นเมื่อวันพุธท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2476 แต่การเลือกตั้งครั้งนั้นเป็น
การเลือกตั้งแบบเลือกตั้งทางอ้อม โดยการให้ประชาชนไปเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร แล้วให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ออกเสียงแทนประชาชนในการเลือกผู้นำประเทศ(นายกรัฐมนตรี) โดยแต่ละจังหวัดจะมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้ ๑ คนต่อ
ราษฎร 200,000 คน ทำให้มีจำนวน ส.ส. ประเภทท่ี1 จำนวน 78 คน และ ส.ส. ประเภทท่ี2 ที่พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งอีก 
78 คน รวมทั้งสิ้นเป็น 156 คนการเลือกตั้งครั้งดังกล่าวมีผู้มีสิทธิออกเสียง 4,278,231 คน ออกไปใช้สิทธิจำนวน 1,773,532 
คน คิดเป็น 41.45% ซึ่งถือว่าเป็นจำนวนมากในสมัยนั้น หลังการเลือกตั้งได้มีการจัดตั้งคณะรัฐบาล โดยเสียงส่วนมากเลือกให้ 
พระยาพหลพลพยุหเสนาเป็นนายกรัฐมนตรีเป็นคนท่ี 2 (กองบรรณาธิการ THE STANDARD “2563) 
 การเลือกตั้งของประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงมาหลายยุคหลายสมัย และมีการเปลี่ยนแปลงระบบการเลือกตั้ง
หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน หรือจะเป็นโดยอ้อมด้วยอาศัยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร(ส.ส) 
เป็นผู้เลือกแทน จนมาถึงรัฐธรรมนูญ2540  ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญฉบับที่ได้ชื่อว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนที่มีส่วนร่วมใน
การออกแบบมากที่สุด นำเสนอระบบการเลือกตั้งแบบใหม่ท่ีพลิกโฉมการเมืองไทย โดยใช้ระบบ "ปาร์ตี้ลิสต์" หรือ ส.ส. ระบบ
บัญชีรายชื่อเป็นครั้งแรกเพื่อเพิ่มบทบาทของพรรคการเมืองและนโยบายของพรรค ได้ระบุไว้ว่าการเลือกตั้งจะมอียู่ 2 แบบ คือ
แบบแบ่งเขตและแบบบัญชีรายชื่อ ซึ่งในแบบบัญชีรายชื่อมีจำนวนสมาชิกได้ไม่เกิน 100 คน โดยหลักการนำคะแนนเสียงที่
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ประชาชนเลือกทั้งหมดมารวมกันแล้วหาร 100 ตามจำนวนสมาชิกแบบบัญชีรายชื่อ แล้วก็จะได้คะแนนต่อสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร 1 คน พรรคใดที่มีคะแนนเสียงไม่เกินร้อยละ๕% พรรคนั้นจะไม่มีจำนวนสมาชิกเข้าไปอยู่ในสภา หลักการแบบนี้เป็น
เหมือนป้องกันไม่ให้พรรคเล็กพรรคน้อยเข้าไปมีสว่นร่วม ซึ่งเป็นการทำให้สภาขาดเสถียรภาพ ซึ่งการเลือกตั้งตามระบบนี้ทำให้
พรรค ไทยรักไทย ในขณะนั้นซึ่งเป็นพรรคที่ได้เสียงข้างมากจากประชาชนถึง 2 ครั้งด้วยความที่ไม่มีพรรคเล็กเข้าไปในสภาฯ 
หลักการการบริหารทำให้นายกรัฐมนตรี พันตำรวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร ดำรงตำแหน่งได้ครบวาระและยาวนานตามระบอบ
ประชาธิปไตยเป็นคนแรก หลังจากนั้นก็นำไปสู่การทำรัฐประหารแล้วเปลี่ยนแปลงการเลือกตั้งในรัฐธรรมนูญปี 2550 
         รัฐธรรมนูญปี 2550 ได้นำเสนอแล้วก็ได้เลือกแบบเลือกตั้งแบบใหม่ซึ่งเราเรียกว่าระบบแบบ“สัดส่วน” ระบบนี้ก็จะ
คล้ายแบบบัญชีรายชื่อ เพียงแต่ระบบนี้จะไม่ได้ใช้บัญชีเดียวกันเหมือนระบบปาร์ตี้ตามรัฐธรรมนูญ 2540 ซึ่งสร้างความสับสน
ให้กับพี่น้องประชาชนผู้มาใช้สิทธิ์ออกเสียง แต่กระนั้นพรรคพลังประชาชน ก็ชนะการเลือกตั้งทำให้ นายสมัคร สุนทรเวช ได้
เป็นนายกรัฐมนตรี และก็มีสมาชิกเห็นว่าการใช้รัฐธรรมนูญปี 2550 ในการเลือกตั้งไม่เป็นธรรม ควรมีการเปลี่ยนแปลงระบบ
การเลือกตั้งแบบใหม่ มีหลายความคิดเห็นจนสุดท้ายเมือ่นายอภิสิทธ์ิเวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก็
ได้ลงความเห็นร่วมกันในการแก้ไขรัฐธรรมนูญเรื่องการเลือกตั้ง กลับไปใช้ระบบแบบปาร์ตี้ลิสต์เหมือนสมัย พันตำรวจโท ดร.
ทักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรีแต่ใช้จำนวน(ส.ส.)ปาร์ตี้ลิสต์จำนวน 125 คน ซึ่งระบบนี้ก็ทำให้ พรรคเพื่อไทยชนะการ
เลือกตั้งทั่วไปอีกครั้ง ทำให้นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้เป็นนายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศไทย สุดท้ายก็เกิดการ
รัฐประหารเข้ายึดอำนาจในการปกครอง แล้วก็ยกเลิกรัฐธรรมนูญ 2550 แล้วได้ตั้ง สสร.เพื่อทำการร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ใน
ปี 2560 พร้อมกับการตั้งระบบการเลือกตั้งขึ้นมาใหม่อีกครั ้ง ซึ่งเป็นการเลือกตั้งโดยใช้หลักเกณฑ์ที่เรียกว่า”จัดสรรปัน
ส่วนผสม”ระบบนี้เป็นการใช้บัตรเลือกตั้งเพียงใบเดียวใช้ได้ทั้ง 2 ระบบคือทั้ง ส.ส.แบ่งเขตและแบบบัญชีรายช่ือ โดยการที่ให้
จำนวน ส.ส. แบบบัญชีรายชื่อเพิ่มขึ้นมาเป็น 150 คน ซึ่งระบบนี้มีความต้องการที่จะให้พรรคเล็กพรรคน้อยมีส่วนร่วมในสภาฯ 
แม้จำนวนเสียงของประชาชนจะเลือกพรรคนั้นไม่ถึงเกณฑ์ก็สามารถที่จะมีสิทธิ์ได้เข้าไปเป็นสมาชิกสภาผู้แ ทนราษฎร ซึ่งมี
ความแตกต่างกับรัฐธรรมนูญ ปี2540 เป็นอย่างมาก ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนว่าถ้าพรรคการเมืองใดที่ประชาชนผู้ใช้สิทธิ์ออก
เสียงให้ไม่เกินร้อยละ5% ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น พรรคการเมืองนั้นไม่มีสิทธ์ิได้ที่นั่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ของ ส.ส.เลย 
ถึงแม้การเลือกตั้งตามระบบในรัฐธรรมนูญ 2560 จะถูกออกแบบมาเพื่อขัดขวางหรือป้องกันไม่ให้กลุ่มอำนาจเดิมกลับเขา้มา
เป็นรัฐบาล เสียงของประชาชนยังเรียกร้องให้พรรคเพื่อไทยชนะการเลือกตั้งเหมือนเดิม ซึ่งพรรคเพื่อไทยก็ยังสามารถครอง
เก้าอี้จำนวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร(ส.ส)ได้มากเป็นอันดับ1 แต่กลายเป็นพรรคพลังประชารัฐสามารถจัดตั้งรัฐบาลและ พล
เอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้กลับมาเป็นนายกรัฐมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งหลังจากที่มีการรัฐประหารเกิดขึ้น ซึ่งจะเหน็ได้ว่า
ระบบการเลือกตั้งสนามการเมืองระดับชาติ ที่นักวิชาการและนักการเมืองของไทยได้คิด และออกแบบร่วมกัน ที่จะมาเป็น
หลักเกณฑ์และกติกาที่กำหนดในการเลือกตั้ง เพื่อนำไปสู่การคัดสรรหรือเลือกผู้นำมาบริหารประเทศ ตามหลักของระบอบ
ประชาธิปไตย ก็ยังไม่มีหลักการใดหรือสูตรใดๆที่จะสามารถใช้ได้และเป็นหลักเกณฑ์ที่ถูกต้องที่สุดได้ ซึ่งถ้าหากเปรียบเทียบ
กับการเมืองท้องถิ่นและระบบการเลือกตั้งท้องถิ่น จะเห็นได้ว่าระบบการเลือกตั้งท้องถิ่นนับตั้งแต่การเลือกตั้ง นายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด(อบจ.),เทศบาล,องค์การบริหารสว่นตำบล(อบต.) รวมไปถึงการเลือกตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดกรงุเทพมหานคร 
เมื่อครั้งท่ีผ่านมาล่าสุด ไม่มีความสลับซับซ้อนและทำให้ประชาชนเข้าใจในกติกา หรือหลักเกณฑ์ในการเลือกสมาชิกสภาฯ ซึ่ง
เป็นตัวแทนของประชาชนในระดับท้องถิ่นนั้นๆง่ายการเลือกตั้งการเมืองระดับชาติ ซึ่งการเลือกตั้งระดับท้องถิ่น ไม่มีสูตรการ
คำนวณและไม่มีหลักเกณฑ์ในการได้มาซึ่งสมาชิกสภาท้องถิ่นที่สลับซับซ้อนของการเลือกตั้งของการเมืองระดับชาติ ถึงแม้ว่า
จะเป็นการใช้บัตร2 ใบในการเลือกตั้งท้องถิ่นแต่ประชาชนโดยส่วนใหญ่เข้าใจในหลักการได้มาซึ่งตัวแทน ที่ใบหนึ่งก็คือเลอืก
ผู้บริหารซึ่งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือจะเป็นนายกเทศมนตรี ที่ชัดเจนประชาชนตัดสินใจท่ีจะเลือกได้ง่าย รวม
ไปถึงการเลือกสมาชิกสภาท้องถิ่นนั้นๆ ต่างจากการเลือกผู้นำที่จะมาบริหารประเทศ กติกามีการเปลี่ยนแปลงและยกเลิกอยู่
บ่อยครั้งจนทำให้ประชาชนเกิดความสับสนในการที่จะตัดสินใจเลือกผู้ที่จะเข้ามาเป็นตัวแทนที่จะเข้ามาบริหารประเทศใน
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บางครั้งประชาชนยังไม่สามารถรับรู้ได้ว่าใครคือตัวแทนพรรคการเมืองที่จะเข้ามานั่งเป็นผู้บริหารถ้าเกิดว่าต้นสังกัดพรรค
การเมืองได้คะแนนเสียงเป็นระดับท่ีหนึ่ง และมีโอกาสได้จัดตั้งรัฐบาล 
         เป็นเวลามากกว่า2ทศวรรษที่ประเทศไทยขับเคลื่อนการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม นับตั้งแต่มีการ
ปฏิรูปการเมืองภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ซึ่งส่งผลให้การปกครองท้องถิ่นมีพัฒนาการในหลายด้าน ทั้งใน
เชิงโครงสร้างการปกครอง การเป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่นการกระจายอำนาจหน้าที่ งบประมาณ และบุคลากรสู่
ท้องถิ่น รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นยังคงมีปัญหา
หลายประการ อาทิ กระบวนการกระจายอำนาจทั้งในเรื่องอำนาจหน้าที่และงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ 
ปัญหาในเชิงโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งกระทบต่อความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปัญหา
ความไม่ไว้วางใจต่อองค์กรปกครองส่วนถ่ินในการทุจริต เป็นต้น (ประจักษ์ ก้องกีรติ, 2559 : 64) 
 สำหรับประเทศไทยกระแสและแนวความคิดเกี ่ยวกับการกระจายอำนาจได้มีการพัฒนาและพร้อมที่จะปฏิรูป
การเมืองภายหลังจากเหตุการณ์ทางการเมือง ในปี พ.ศ.2535 ซึ่งเรียกว่าเหตุการณ์”พฤษภาทมิฬ” แนวคิดที่จะกระจาย
อำนาจและการปกครองไปสู่ท้องถิ่นได้เริ่มพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องและผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการกระจายอำนาจ
ไปสู่ท้องถิ่น จนมาถึงช่วงปี พ.ศ.2540 การผลักดันให้มีรัฐธรรมนูญหรือตรารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยขึ้น โดยที่
กำหนดให้รัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นตัวเอง ซึ่งได้สอดคล้องกับหลักการของ
ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม โดยหนึ่งในนั้นก็คือการเลือกตั้ง การเลือกตั้งของการเมืองท้องถิ่นเป็นการเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชน ที่จะใช้สิทธ์ืเลือกผู้นำท้องถิ่นของตนเอง ท้ังผู้บริหารและฝ่ายนิติบัญญัติซึ่งเรียกว่าสมาชิกสภาท้องถิ่น 
         สําหรับประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ(โชคสุข กรกิตติชัย : 2565 
ออนไลน์) 
         1. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป จัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการจัดตั้งขึ้นโดยมีลักษณะหรือ
องค์ประกอบที่มีความคล้ายคลึงกันทั่วประเทศ แต่ทั้งนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป อาจจะมีหลายประเภทก็ได้ 
เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทยจะมีอยู่ด้วยกัน ๓ ประเภท ได้แก่ 
          1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้กํากับดูแล 
          1.2 เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรีโดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้
กํากับดูแล (โดยแบ่งออกเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล) 
          1.3 องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การบริหารส่วนตําบล                     
และนายกองค์การบริหารส่วนตําบล โดยมีนายอําเภอเป็นผู้กํากับดูแล 
 2. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีลักษณะหรือองค์ประกอบบาง
ประการแตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วๆ ไป ความแตกต่างน้ีสืบเนื่องมาจากลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นนั้นๆเอง 
เช่น เป็นท้องถิ่นที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจมาก เป็นท้องถิ่นที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น หรือเป็นท้องถิ่นที่เป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียง มีนักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก ได้แก่ 
         2.1 กรุงเทพมหานคร (กทม.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพฯถูกจัด ให้อยู่ส่วนของการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นแบบพิเศษเพราะด้วยของกรุงเทพฯมีขนาด
ใหญ่และจำนวนประชากรมาก ทั้งนี้กฎหมายได้ระบุว่าผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งปกติผู้ว่าราชการจังหวัดจะเป็น
ในส่วนของการปกครองส่วนภูมิภาคส่วนภูมิภาค และเป็นข้าราชการประจำ แต่ผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครผู้ที่ได้รับ
เสียงบัตรประชาชนด้วยกันเลือกตั้งเข้ามาเป็นราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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          2.2 เมืองพัทยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพัทยา นายกเมืองพัทยา เมืองพัทยา เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษแห่งหนึ่งในจำนวนสองแห่งของประเทศไทย (อีกแห่งหนึ่งคือ กรุงเทพมหานคร) ตั้งอยู่ในเขต
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีระดับเทียบเท่าเทศบาลนคร จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา 
พ.ศ.2521 
 

2. เพราะเหตุใดถึงมีการเปลี่ยนแปลงกติกาการเลือกตั้ง? 
         ดังที่กล่าวมาแล้ว ระบบการเลือกตั้งของไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอดตามความเหมาะสมหรือด้วยเหตผุล
ประการใดก็ตาม จากระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลงมาการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตย 
การเลือกตั้งครั้งท่ีผ่านมาไม่ว่าจะเป็นการใช้บัตรเลือกตั้งโดยใช้บัตรเลือกตั้งเพียงใบเดียว หรือการใช้บัตรเลือกตั้งสองใบ การมี
นักการเมืองหรือสมาชิกสภาผู้แทนฯแบบบัญชีรายชื่อ 100 คน 125 คน จนไปถึง 150 คน รวมไปถึงสูตรในการคำนวณหรือ
การได้มาซึ่งคะแนนเสียงยังเป็นที่ถกเถียงกันมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งในขณะที่นักการเมืองมีการถกเถียงในการใช้สูตรคำนวณหรือ
หลักเกณฑ์ในการนับคะแนนรวมถึงวิธีการที่จะให้ประชาชนเข้าไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง ยังไม่สามารถที่จะกำหนดกรอบได้อย่าง
ชัดเจน ด้วยเหตุนี้จึงมีคำถามขึ้นมาว่าทำไมต้องมีการเปลี่ยนแปลงกติกาการเลือกตั้งเหล่านี้ขึ้น และยังมีคำถามต่อไปอีกว่า
ปัญหาของการเมืองไทยอยู่ที่ระบบการเลือกตั้ง หรือว่าเป็นปัญหาที่ตัวนักการเมืองซึ่งไม่ยอมรับกติกาที่มองว่ากลุ่มของตน
เสียเปรียบ แล้วต้องการเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะให้ได้มาซึ่งชัยชนะและได้จัดตั้งรัฐบาลกุมอำนาจในการบริหารต่อไป กติกาต่างๆ
เหล่านี้ประชาชนมีส่วนร่วมเพียงแค่เดินเข้าไปกาบัตรเลือกตั้งแล้วก็จบไป แล้วระบบการเลือกตั้งหรือกติกาการเลือกตั้งทำให้มี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงมากน้อยแค่ไหน เป็นคำถามซึ่งไม่มีคำตอบโดยเนื้อแท้ของหลักการการเลือกตั้งเหล่านี้ นับตั้งแต่มกีาร
รัฐประหารผู้นำที่มาจากเสียงส่วนใหญ่ของประชาชน ได้ใช้สูตรการคำนวณและวิธีการเลือกตั้งมาหลากหลายวิธี สุดท้ายก็ไม่
สามารถที่จะทำให้ระบบการเลือกตั้งของไทยมีเสถียรภาพและเป็นหลักการที่ถูกต้องสมบูรณ์ได้ การเจรจาพูดคุยกันในกลุ่ม
นักการเมืองใน 
         การแก้ไขรัฐธรรมนูญหรือถกกันในเรื่องของการเลือกตั้งและวิธีการเลือกตั้งก็ยังวนเวียนและถูกพูดคุยด้วยความเห็น
ต่างของหลายฝ่ายอยู่ตลอดมา ดังนั้นผู้เขียนจึงได้ตั้งคำถามว่าทำไมไม่ทำกติกาหรือตั้งกติกาให้เป็นที่เข้าใจง่ายๆหรือใช้ระบบ
เดียวกันกับการเลือกตั้งท้องถิ่นที่ประชาชนสามารถเลือกผู้นำของตนเองได้โดยตรงไม่มีสูตรคำนวณหรือไม่มีหลักการใดๆที่
ซับซ้อนประชาชนเลือกผู้นำท้องถิ่นของตัวเองได้ตามความชอบโดยตัวบุคคลหรือแนวนโยบายของผู้สมัครคนนั้นๆ  
         ผู้นำท้องถิ่นหรือนักการเมืองท้องถิ่น ที่ลงสมัครเข้ามาเป็นผู้บริหารฯไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับจังหวัด ที่เราเรียกว่า
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด(อบจ.) นายกเทศมนตรี รวมไปถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ก็ล้วนแล้วแต่เข้ามา
เสนอตัวด้วยการนำเสนอนโยบายในการที่จะเข้ามาบริหารในองค์กรนั้นๆ พูดตามประสาชาวบ้านก็คือการต่อสู้ กันแบบ
ตรงไปตรงมาเปิดหน้าแลก โดยให้ประชาชนเป็นผู้มีอำนาจตัดสินใจในการเลือกบุคคลใดที่จะเข้ามาดำรงตำแหน่งผู้บริหาร
ท้องถิ่นของตน ซึ่งกติกาแบบนี้เป็นกติกาที่ง่ายๆตรงไปตรงมา ไม่สลับซับซ้อนทำให้ประชาชนเข้าถึงและสามารถให้ประชาชน
เข้าใจในหลักการการเลือกตั้งได้ง่ายกว่า ซึ่งต่างจากสูตรการคำนวณต่างๆไม่ว่าจะเป็น สูตรหาร500 หรือว่าจะเป็นสูตรหาร 
100 ซึ่งเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ในสภาวการณ์ปัจจุบัน โดยอาศัยสภาผู้แทนราษฎรได้ถกและพูดคุยกัน จนนำไปสู่ความเห็นต่าง
และไม่สามารถทำให้การประชุมสภาเพื่อปรึกษาหารือหรือการตกลงร่วมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดเหตุการณ์สภาล่มไม่
สามารถดำเนินการประชุมต่อไปได้ดังเช่นปัจจุบัน แล้วเราจะเลือกใช้วิธีการใดท่ีทำให้กติกาต่างๆเป็นที่ยอมรับของหลายๆฝ่าย
และจะไม่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตซึ่งเป็นสิ่งท่ีสำคัญของหลักการความเป็นประชาธิปไตยของไทย ถ้าหากยังเป็นความ
ขัดแย้งในเรื่องข้อตกลงกติกาอยู่เช่นนี้วิธีการใดที่จะนำไปสู่หลักการของการเลือกตั้งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ เพื่อให้
กระบวนการการเลือกตั้งเป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิยุติธรรม เป็นที่ยอมรับของเสียงส่วนใหญ่ว่าเป็นกติกาที่ถูกต้องดีงาม 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 734 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. เลือกตั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่นต่างกันตรงไหน? 
         วุฒิสาร ตันไชย เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า ได้กล่าวไว้ว่า การเลือกตั้งท้องถิ่นก็ต้องการทั้ง 2 ฝ่าย ฝ่ายบริหาร
และฝ่ายนิติบัญญัติ ในแง่ของการเลือกตั้งระดับชาติ เราคาดหวังให้ได้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมาทำหน้าที่นิติบัญญัติและมา
กำหนดให้ได้ฝ่ายบริหาร ในทำนองเดียวกันการเลือกตั้งท้องถิ่นก็ต้องการทั้ง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติคือสภา
ท้องถิ่น เพียงแต่ว่าการเลือกตั้งท้องถิ่นมีความแตกต่างจากการเลือกตั้งระดับชาติ ก็คือ ประชาชนในท้องถิ่นสามารถเลือกตั้ง
โดยตรง ทั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นได้ ดังนั้นการเลือกตั้งท้องถิ่นจึงมีนัยยะ ในการกำหนดตัวคนท่ีจะมาเป็นผู้บรหิารได้
เลยซึ่งมีความแตกต่างจากการเลือกตั้งระดับชาติ ที่เราไม่สามารถกำหนดเลือกนายกรัฐมนตรีโดยตรงได้ (วุฒิสาร ตันไชย , 
2563) 
         ท่านได้พูดถึงข้อดีของการเลือกตั้งท้องถิ่น ไว้ท้ังหมด 3 ประเด็นหลัก ก็คือ เมื่อมีการจัดการเลือกตั้งท้องถิ่นเแล้ว มีผู้
มาใช้สิทธิ์มากแต่ก็มีบัตรเสียน้อย ระบบอันนี้ก็คือการทำให้เกิดความเข้าใจของประชาชนว่าการเลือกตั้งมีความสําคัญอย่างไร 
ความเปลี่ยนแปลงของข้อกฎหมายและการเลือกตั้งท้องถิ่นมีการเปลี่ยนแปลงยังไงประชาชนเกิดความเข้าใจ ก็จะไม่มีบัตรเสีย
ซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงของคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีจะประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ เมื่อจัดการเลือกตั้งแล้วเราจะได้การเลือกตั้ง
ที่เรียกว่าเป็นความบริสุทธ์ิยุติธรรม ได้คนที่เหมาะสมนับเป็นความสำเร็จของการเลือกตั้งในลำดับที่สอง แต่ในลำดับที่สาม ซึ่ง
ท่านคิดว่ามีความสำคัญมากและเป็นพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย เมื่อหลังการเลือกตั้งแล้วประชาชนยังมีความสมัคร
สมานสามัคคีกัน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกอย่างถาวร เพราะว่าการเลือกตั้งเป็นเพียงเครื่องมืออันหนึ่งของการให้ประชาชน
แสดงเจตจำนงค์ในการกำหนดว่าจะให้ใครเป็นผู้อาสาสมคัรในการทำหน้าท่ีบริหารท้องถิ่นแทนประชาชนเท่านั้นเองจึงไม่ควรที่
จะแบ่งฝักแบ่งฝ่ายอย่างถาวรและทำให้เกิดความแตกร้าวในชุมชนที่มีขนาดเล็กๆในชุมชนของตัวเอง (วุฒิสาร ตันไชย, 2563) 
        จากคำกล่าวของ ท่านเลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า จะเห็นได้ว่าหลักการและแนวทางปฏิบัติในการเลือกตั้ง
ท้องถิ่นมีความสำคัญและเป็นการเลือกตั้งที่ทำให้ประชาชนเข้าใจในหลักการและวิธีการปฏิบัติได้ง่ายกว่า ซึ่งมีข้อดีมากกว่า
วิธีการและหลักความเป็นประชาธิปไตยได้มากกว่าการเลือกตั้งระดับชาติ แต่เป็นเพราะเหตุใดในการเลือกตั้งระดับชาติจึงต้อง
มีคำถามและมีหลักการในการคิดหาวิธีที่จะจัดการเลือกตั้ง เราจะใช้สูตรหรือวิธีการได? เป็นคำถามและเป็นข้อถกเถียงกนัไป
อีกนานแค่ไหน? ทั้งที่ระบบการเลือกตั้งไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั้งท้องถิ่นการเลือกตั้งระดับชาติก็ล้วนแล้วแต่เป็นหลักการทาง
ประชาธิปไตย การเลือกตั้งแบบท้องถิ่นมีข้อดีข้อเสียอย่างไร คิดเห็นและตกลงร่วมกันปรับให้เข้ากับสถานการณ์ความเป็นไปได้   
แล้วเรานำมาทดลองใช้ว่ามันจะเป็นประโยชน์มากน้อยแค่ไหนสิ่งนี้ต่างหากคือสิ่งท่ีเราควรจะทดลองหรือนำมาเป็นข้อพิจารณา
ในการจัดการเลือกตั้งทั่วไป นักวิชาการ,นักกฎหมายรวมไปถึงนักการเมืองยังต้องมาตีความถึงหลักการและความเป็นไปได้ 
จนกระทั่งถึงว่ามีการนำแนวความคิดและวิธีการเลือกตั้งของบางประเทศเข้ามาใช้ในระบบการเมืองการปกครองของไทย ซึ่ง
กฎกติกาบางอย่างเป็นสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ กติกาเหล่านั้น รวมไปถึงบริบทต่างๆของแต่ละประเทศไม่สามารถนำมาใชใ้น
หลักการประชาธิปไตยแบบไทยได้ ซึ่งข้อน้ีเป็นสิ่งที่สำคัญ หรือเราอาจจะบอกได้ว่าจรรยาบรรณของนักการเมืองของไทย มีไม่
มากพอหรือไม่เหมาะสมที่จะใช้กติกาที่เป็นแบบประชาธิปไตยอย่างเต็มตัวของสหรัฐอเมริกา รวมถึงจะเป็นกติกาแบบ
ประชาธิปไตยของประเทศเยอรมัน หรืออาจจะกล่าวได้ว่าการเมืองการปกครองของไทยไม่เป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริง จึง
ตั้งกฎเกณฑ์หรือกฎกติกาแบบประชาธิปไตยไม่ได้ หลักการประชาธิปไตยที่เราใช้อยู่ทุกวันนี้ เรียกสิ่งนั้นว่าประชาธิปไตยแบบ
ไทยๆ  
 

4. ระบอบประชาธิปไตยท่ีไม่มีอิสระเสรี จึงนำไปสู่กระบวนการที่ซับซ้อน 
         การเลือกตั้งก็คือกระบวนการหนึ่งของหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แต่ภายใต้ระบอบประชาธิปไตยมี
ลักษณะของประชาธิปไตยอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ ก็คือ หลักประชาธิปไตยเสรี และประชาธิปไตยแบบไม่เสรี ประชาธิปไตย
แบบเสรีคืออะไร คือ ผู้ปกครองภายใต้ระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีจะถูกเลือกจากประชาชนที่มาจากการเลือกตั้ง มีการ
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แข่งขันอย่างเป็นอิสระเสรี และมีความบริสุทธิ์ยุติธรรม ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งเข้ามามีส่วนร่วมในการลงคะแนนเสียงและเกิดการ
ยอมรับจากการลงคะแนนเสียงน้ันๆ แต่ภายใต้ระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีก็มีอำนาจจำกัดในทางกฎหมาย โดยไม่สามารถที่
จะตัดสินใจกระทำการใดๆได้ตามอำเภอใจ ในอีกด้านหนึ่งจึงเป็นการปกป้องสิทธิของปัจเจกบุคคลมิให้ถูกละเมิดหรือใช้อำนาจ
ที่เกินกว่าที่กฎหมายกำหนดโดยรัฐบาล ประชาธิปไตยแบบเสรีจึงเป็นประชาธิปไตยที่ปกครองโดยหลักกฎหมาย ประชาชนมี
สิทธิที่จะพดูและแสดงความคิดเห็นทางการเมืองได้อย่างเสรี ซึ่งเรียกสิ่งนี้ว่า เสรีภาพ  
         ในทางตรงกันข้าม ลักษณะของประชาธิปไตยอีกด้านหนึ่งก็คือ ประชาธิปไตยแบบไม่เสรี ซึ ่งเป็นผลมาจากที่
ประชาธิปไตยถูกครอบงำโดยกลุ่มเผด็จการ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายที่มาจากการปกครองแบบคอมมิวนิสต์ การปกครองโดยทหาร 
หรือบางประเทศที่หลุดพ้นจากการเป็นอาณานิคม แม้จะได้ชื่อว่าเป็นประชาธิปไตยแต่ก็ไม่ได้เป็นประชาธิปไตยโดยเสรี 
หลักการของประชาธิปไตยแบบไม่เสรี ก็คือ  
         1. มีความพยายามที่จะควบคุมการเลือกตั้งและพยายามที่จะกำหนดผลลัพธ์ของการเลือกตั้งนั้น  
         2.ผู้ปกครองที่มาจากการเลือกตั้งให้ความใส่ใจตอ่สิทธิของปัจเจกบุคคลน้อยหลกีเลีย่งแก่นแท้ของการลงคะแนนเสยีง  
         3.ไม่ว่าจะเป็นประธานาธิบดีหรือนายกรฐัมนตรจีะไม่แสดงออกถึงกรอบจำกัดของกฎหมายภายใตป้ระชาธิปไตยแบบ
ไม่เสรี  
         4.ไม่สามารถปกป้องสิทธิปัจเจกบุคคลได้ กฎหมายถูกใช้อย่างเลือกปฏิบัติในฐานะที่เป็นเครื ่องมือแห่งอำนาจ                    
(วรวลัญช์ โรจนพล: 2560) 
         หากเราพิจารณาถึงระบบการเมืองการปกครองของไทยสิ่งที่เห็นได้ชัดเจนในหลักการ 4 ข้อก็คือ ประเทศไทยเป็น
เพียงประชาธิปไตยที่ไม่เสรี ซึ่งพอจะเห็นได้ว่ารัฐบาลพยายามที่จะควบคุมการเลือกตั้งและตั้งกฎเกณฑ์ขึ้นมาเพื่อให้ฝ่ายตนท่ี
ควบคุมอำนวจอยู่เป็นผู้ชนะการเลือกตั้งครั้งต่อไป โดยที่ไม่ได้สนใจหลักสิทธิมนุษยชนหรือหลักสิทธิของปัจเจกบุคคล และมี
การหลีกเลี่ยงกติกาโดยกรอบของกฎหมาย รวมไปถึงเลือกปฏิบัติและใช้อำนาจกับฝ่ายตรงข้ามมาโดยตลอด เมื่อการปกครอง
ไม่เป็นไปตามหลักประชาธิปไตยเสรี ประชาชนไม่มีส่วนร่วมและไม่มีสิทธิและเสรีภาพ จึงทำให้กระบวนการต่างๆที่จะตกลง
ร่วมกันเกิดความซับซ้อนและเป็นเรื่องยากที่จะนำไปสู่ความสงบและตกลงกติกาต่างๆร่วมกันได้ ดังที่เกิ ดขึ้นในปัจจุบันโดย
นักการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ได้นำเรื่องของการตั้งกฎเกณฑ์หรือกติกาในการเลือกตั้งทั่วไปที่จะเกิดขึ้นในอีกไม่ช้า เมื่อมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันทั้งสองฝ่ายในการประชุมสภาผู้แทนราษฎร กติกาท่ีจะตกลงร่วมกันก็ไม่มีข้อยุติลงได้ จนนำไปสู่ทาง
ตันซึ่งนำไปสู่เหตุการณ์”สภาล่ม”นี่คือกระบวนการที่ทางฝ่ายผู้กุมอำนาจต้องการที่จะตั้งกฎเกณฑ์เพื่อให้ตัวเองได้เปรียบและ
ได้กลับมาเป็นรัฐบาลเหมือนเดิม จนมาถึง ณ เวลานี้เรายังไม่สามารถที่จะรู้ได้ว่าทุกอย่างจะจบลงอย่างไรแล้วจะเกิดความ
สับสนวุ่นวายจนนำไปสู่วงจรอุบาทว์ที่เป็นปัญหาต่อหลักการทางประชาธิปไตยของไทยมาโดยตลอดก็คือการรัฐประหาร อีก
หรือไม่ 
         หากถ้าย้อนไทม์ไลน์กลับไปเมื่อ 2 ปีที่ผ่านมา เราจะเห็นได้ว่ากระบวนการการเลือกตั้งท้องถิ่นเป็นไปด้วยความ
บริสุทธิ์ยุติธรรม เริ่มจากเมื่อปลายปี พ.ศ.2563  ที่มีการเลือกตั้งสมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  และเมื่อต้นปี พ.ศ.2564 รวมไปถึงปลายปี คณะกรรมการการเลือกตั้งได้มีมติให้มีการจัดการเลือกตั้งขึ้น โดยมี
การกำหนดให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลมีการเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล และล่าสุดได้มีการจัดการ
เลือกตั้งว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ซึ่งกระบวนการก็เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์
ยุติธรรม กระบวนการต่างๆในการจัดการเลือกตั้งบางพื้นที่ก็มีปัญหาบ้างเป็นบางหน่วยเลือกตั้ง ในเรื่องของประชาชนก็เข้าถึง
และตื่นตัวกันมาก จำนวนบัตรเสียก็มีจำนวนน้อย นี่จะเป็นสัญญาณที่ดีว่ากระบวนการการเลือกตั้งของประเทศไทยเข้าสู่
สภาวะปกติในหลักการตามระบอบประชาธิปไตย ที่กล่าวมาทั้งหมดก็เพื่ออยากให้นักวิชาการหรือนักกฎหมายรวมไปถึง
นักการเมืองระดับชาติได้หันกลับมาพิจารณาและไตร่ตรองถึงหลักการในการที่จะเลือกวิธีการการเลือกตั้งระดับชาติให้
เหมาะสมและเป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิยุติธรรม ไม่มีผลประโยชน์อย่างอ่ืนเข้ามาแทรกแซง ซึ่งเป็นปัญหาในการที่จะพูดคุยและ
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สร้างความถูกต้องตามหลักของความเป็นประชาธิปไตย แต่ในท้ายที่สุดแล้วการเลือกตั้งทั่วไปที่จะเกิดขึ้นจะใช้หลักเกณฑ์หรือ
กฎเกณฑ์ใดก็ตามแต่ขอให้ประชาชนหรือทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมและรับรู้แสดงความคิดเห็นถึงข้อดีข้อเสียเพราะหลักการการมี
ส่วนร่วมเป็นหลักการสำคัญอย่างหนึ่ง เพื่อให้เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรมสมกับได้ชื่อว่าประเทศที่ปกครองด้วยระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

5. บทสรุป  
การเลือกตั้งระดับชาติ กับหลักการ..การเลือกตั้งท้องถิ่นของไทยเชิงสร้างสรรค ์

 การเลือกตั้งท้องถิ่นของไทยเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 
 5.1 ต้องปฏิบัติตาม พรบ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งอย่างเคร่งครัด สิ่งที่ต้องคำนึงก็คือ การปฏิบัติตาม
หลักกฎหมายซึ ่งเป็นกติการ่วมกันระหว่างประชาชน ,นักการเมืองหรือทุกฝ่ายที ่มีส่วนร่วมในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย กติกาที่ทำร่วมกันเป็นกติกาที่ต่างฝ่ายต่างยอมรับว่าปฏิบัติแบบแล้วเห็นพร้องต้องกันนี้หรือ กฎหมายที่ตราขึ้น
เป็นพระราชบัญญัติ แล้วเรานำมาปฏิบัติและให้ความเคารพด้วยกันทั้งสองฝ่ายนี่คือสิ่งที่จำเป็นและเป็นสิ่งที่ควรคำนึงถึงใน
หลักการของการอยู่ร่วมกันในระบอบประชาธิปไตย  
 5.2 มีการศึกษาตัวบท กฎหมายอย่างถี ่ถ ้วน การศึกษาตัวบทกฎหมายทำความเข้าใจในกติกา ที ่เเรียกว่า
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้ง หรือว่าด้วยการได้มาซึ่งผู้แทนปวงชนชาวไทย ทุกฝ่ายรวมไปถึง
ประชาชนทุกคนที่มีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งต้องศึกษาค้นคว้าและทำความเข้าใจกับการเลือกตั้งหรือระบบ
การเลือกตั้งให้ถูกต้องดีงามพร้อมกัน เพื่อไม่ให้เกิดการสับสนและเกิดข้อพิพาทกันในอนาคตต่อไป 
 5.3 มีจิตฝักใฝ่ประชาธิปไตย ผู้ที่จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย คือผู้
ที่เข้าใจในหลักการและมีจิตใจท่ีฝักใฝ่ในความเป็นประชาธิปไตย ซึ่งความเป็นประชาธิปไตยก็คืออำนาจของปวงชนชาวไทยเปน็
อำนาจสูงสุดในการปกครองอธิปไตย การเลือกตั้ง คือหนึ่งในหลักการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้สิทธ์ิใช้เสียงเลือกตัวแทนของตัวเองเข้ามาเป็นผู้บริหารและปกครองบ้านเมือง 
 5.4 เชิดชูสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ ปกป้อง ดูแลความมั่นคง และยึดถือ 
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ ยึดมั่นและพิทักษ์ รักษาไว้ซึ่งเอกราช และอธิปไตยของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
ยกย่อง เชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา ไม่ดู
หมิ่นเหยียดหยาม ไม่ทำลายความมั่นคงของชาติ ไม่ให้ร้ายหรือก่อความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ และที่สำคัญ คือ 
ไม่ต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
(สำนักงาน กพ. : 2561) 
 5.5 ยึดมั่นในหลักการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย คำว่าประชาธิปไตย คือหลักการของเสียงข้างมาก ที่เป็น
เสียงข้างมากตามอำนาจอธิปไตยของประชาชนที่ไว้ใจและให้ความไว้วางใจเลือกมาเป็นตัวแทนของตนเอง การยึดมั่นใน
หลักการของการมีส่วนร่วมและการแสดงพลังของประชาชนเพื่อที่จะไปเลือกสรรหาผู้มาเป็นผู้บริหาร ด้วยความถูกต้องและดี
งามไปพร้อมๆกันน่ีคือหลักการและความยึดมั่นของกระบวนการการมีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 
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ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบการเลือกตั้งระดับชาติกับการเลือกตั้งระดบัท้องถิ่น 
 

         จากจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตยตั้งแต่สมัย 
พ.ศ.2475 ประเทศไทยได้มีการเลือกตั้งระดับชาติมาแล้วหลายครั้ง มีวิธีการที่จะได้มาซึ่งตัวแทนหลากหลายวิธี ตั้งแต่ปี พ.ศ.
2476 เป็นต้นมา จนวันน้ีการปฏิวัติมีอายุ 90 ปี กระบวนการตามหลักประชาธิปไตยของไทยก็ยังวนเวียนอยู่กับการใช้อำนาจที่
ไม่ถูกต้อง รวมไปถึงวิธีการที่จะได้มาซึ่งผู้นำก็เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จนถึงบัดนี้ยังหาทางออกร่วมกันไม่ได้ว่าเราจะ มี
วิธีการใดที่จะทำให้การเลือกตั้งของประเทศไทยเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม หลักการใดวิธีการใดที่เราคิดว่าดีที่สุด
นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญปี 40 เราก็ได้ทดลองใช้และเราก็ได้ใช้วิธีการเหล่านั้นซึ่งหลายฝ่ายก็เห็นว่าเรื่องที่ดีแต่ก็มีอีกบางกลุ่มเห็น
ว่าไม่ถูกต้องจึงจำเป็นที่จะต้องมีการปฏิรูปหรือมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ มาจนถึงรัฐธรรมนูญปี 50  รัฐธรรมนูญ 60
วิธีการต่างๆเหล่านั้นก็ถูกเปลี่ยนจนมาถึงทางตันอีกรอบ ในขณะเดียวกันรัฐธรรมนูญปี 40 ซึ่งหลายคนรวมไปถึงประชาชนส่วน
ใหญ่มองและให้คำนิยามว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด และได้ชื่อว่าเป็นรัฐธรรมนูญที่ดีที่สุดฉบับหนึ่ง
ของประเทศไทย ซึ่งในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้กล่าวถึงหลักการและวิธีการการได้มาซึ่งผู้นำประเทศด้วยกระบวนการการเลือกตั้ง 
รวมไปถึงวิธีการหลักการกระจายอำนาจไปยังท้องถิ่น 
         เพื่อให้ท้องถิ่นนั้นๆได้มีส่วนในการคัดสรรผู้ที่จะมาเป็นผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งกระบวนการการได้มาซึ่งผู้นำ
ท้องถิ่นเป็นกระบวนการที่ไม่สลับซับซ้อน ประชาชนเข้าถึงและสามารถที่จะเข้าใจในหลักการการเลือกตั้งไม่ว่าจะเป็นสมาชิก
หรือเป็นคณะผู้บริหาร ซึ่งแตกต่างจากการเลือกตั้งทั่วไปหรือการเลือกตั้งระดับชาติ ที่มีความสลับซับซ้อนทำให้ประชาชนไม่
เข้าใจในหลักการและทำให้ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม สุดท้ายแล้วทางออกร่วมกันในการจัดการเลือกตั้งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตข้างหน้าจะเป็นอย่างไร ขอให้นักวิชาการรวมไปถึงนักการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆได้คำนึงถึงผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติ ยึดหลักความเป็นประชาธิปไตย และความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรมให้มากที่สุด อย่าคิดเพียงแต่เพื่อผลประโยชน์
ของกลุ่มตนเป็นสำคัญ รวมไปถึงพี่น้องประชาชนท่ีเป็นผู้ออกไปใช้สิทธ์ิเลือกผู้นำมาบริหารประเทศและเพื่อปากท้องของพี่น้อง
ประชาชนเองให้อยู่ดีกินดีมีความสุขตามรัฐธรรมนูญที่กำหนดไว้  ถึงแม้ว่าระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง ของรัฐบาลชุด
ปัจจุบันเหลือเวลาอีกไม่มาก แต่สิ่งที่สำคัญและเป็นประเด็นร้อน ณ ตอนนี้ ก็คือตัวผู้นำซึ่งนำโดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
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นายกรัฐมนตรี ที่มีคำสั่งให้หยุดปฏิบัติหน้าที่โดยมีคำสั่งของศาลรัฐธรรมนูญ มติ 5 ต่อ 4 และให้พลเอกประวิตร วงษ์สุวรรณ 
ดำรงตำแหน่งรักษาการนายกรัฐมนตรีไปจนกว่าจะมีการตัดสินจากศาลรัฐธรรมนูญว่าการดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีของพล
เอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ขัดต่อรัฐธรรมนูญที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญว่าห้ามดำรงตำแหน่งเกิน 8 ปี อย่างไร ถ้าเป็นเช่นนี้แล้วการ
พูดคุยตกลงกติการ่วมกันที่จะมีมติว่าจะการเลือกตั้งแบบไหนอย่างไร ยิ่งเป็นสิ่งที่ยากขึ้นไปอีก เพราะต่างฝ่ายก็จะมาจับ
ประเด็นกันที่เรื่องของการดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือไม่ จนลืมไปว่ามีบางอย่างที่ต้องพูดคุยและหาจุด
ร่วมกันให้ได้ก็คือกติกาในการเลือกตั้งท่ัวไปที่จะเกิดขึ้นในอีกไม่ช้า เหลือเวลาไม่มากแลว้ท่ีทุกท่านทุกฝ่ายจะหารือกันดว้ยความ
สมานฉันท์และตกลงกติการ่วมกันเพื่ออนาคตข้างหน้าในระบบการเมืองการปกครองของไทย ที่มีระบบการเลือกตั้งเป็นตัว
ตัดสินหรือหลักประชาธิปไตย ที่ศูนย์กลางเป็นประชาชนในการคัดเลือกหรือตัดสินใจเลือกผู้นำมาบริหารประเทศ กติกา
ดังกล่าวจะเป็นอย่างไรจะมีหน้าตาออกมาเป็นแบบไหนเป็นสิ่งที่น่าสนใจและติดตามในอนาคตต่อไปเป็นอย่างยิ่ง 
 

6.เอกสารอ้างอิง 
กองบรรณาธิการ THE STANDARD “On this day” 15 พฤศจิกายน 2476 – เลือกตั้งครั้งแรกในประเทศไทย 
                 15.11.2019 
ประจักษ์ ก้องกีรติ. ระบบการเลือกตั้งท้องถิ่น: สภาพปัญหาและข้อเสนอในการปฏริูป.กรุงเทพฯ :  
                 สถาบันพระปกเกลา้, 2559. หน้า64. (การสังเคราะหข์้อเสนอ การกระจายอำนาจและการปกครองท้องถิ่นเพื่อ 
                 การปฏิรูปประเทศไทย). 
โชคสุข กรกิตติชัย. “เรื่องการเลือกตั้ง” สืบค้นเมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2565:  
                 https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.php?nid=44777 
วุฒิสาร ตันไชย. เลขาธิการสถาบนัพระปกเกลา้ Clip VDO. เลือกตัง้ระดับชาติ ท้องถิ่นต่างกันอย่างไร ชุดถึงเวลาเลือกตั้ง 
                 ท้องถิ่น Time to Vote. 
                  ________. เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า Clip VDO. เป้าหมายการเลือกตั้งท้องถิ่น ชุดถึงเวลาเลือกตั้ง 
                 ท้องถิ่น Time to Vote. 
วรวลัญช์ โรจนพล. “รัฐประหาร : ระบอบเผด็จการ VS ประชาธิปไตยไมเ่สรี”. รวมบทความวิชาการรัฐศาสตร์ครบรอบ  
                  38 ปี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 2560 
สำนักงาน กพ. Infographics: มาตรฐานทางจริยธรรมข้อท่ี 1 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ ประเภทข่าว: ข่าวทั่วไป: 
                  2561 https://www.ocsc.go.th/blog/2021/11/infographicsมาตรฐานทางจริยธรรมข้อท่ี-1-ยึดมั่นใน 
                  สถาบันหลักของประเทศ 
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของไทย 
 

The impact of social change on Thai political participation 
 

พระมหาจักรพันธ์ ธีรธมฺโม1 พระเอกนรินทร์ เขมกาโม2 วรวุฒิ ชโนทัยกุนทร3                              
พระมหาสรายุทธ กลฺยาณเมธี4  พระกันตภณ สิริธมฺโม5 และ ชาญชัย ฮวดศรี6 

1 2 3 4 5 6 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน่ 

 

บทคัดย่อ 
บทความทางวิชากรนี้ได้ทำการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของไทย โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคปัจจุบันของไทยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง ผลสรุปจากการศึกษาพบว่า 1)ด้านสังคม กิจกรรมภายในชุมชนที่เกิดขึ้นจากสิทธิเสรีภาพท่ีสังคมพึงแสดงออกได้

ตามสิทธิพื้นฐาน 2)ด้านเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดกลุ่มคนท่ีประกอบอาชีพคล้ายกันรวมกลุ่มกัน ซึ่งกระทำให้เกิดผลกระทบในการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองด้วยการสร้างเครือข่ายในรูปแบบใหม่อันเป็นฐานพลังในการขับเคลื่อนการเมืองในสังคมปัจจุบัน 3)ด้าน

วัฒนธรรม จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทำให้ผู้คนได้รับการศึกษาและก่อเกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองรูปแบบ

ใหม่ โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรง การตรวจสอบนักการเมืองอย่างจริงจังและการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองอย่างสร้างสรรค์ได้ 4)ด้านเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงติดต่อข้อมูลข่าวสารอันเป็นเวทีที่ประชาชน

สามารถแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดทางการเมืองได้อย่างรวดเร็ว 

คำสำคัญ : การเปลี่ยนแปลงทางสังคม, การมสี่วนร่วมทางการเมือง 

 

Abstract 
This academic paper examines the impact of social change on Thai political participation.                      

with the objective is to study the social changes in modern times in Thailand that affect political 

participation. The results of the study revealed that. 1) Social. aspects activities within the community arising 

from the rights and freedoms that society should express according to basic rights. 2)Economic. causing a 

group of people with similar occupations to gather together which causes an impact on political 

participation by creating a new network which is the power base for driving politics in today's society.3) 

Culture. As a result of social change, people were educated and created a new culture of political 

participation. by direct participation Intensive scrutiny of politicians and the creation of a culture of 

constructive political participation. 4) Communication technology. This creates a link to communicate 

information, which is a platform where people can express their opinions and exchange political ideas 

quickly. 

Keywords: social change, political participation 
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1.บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ได้รับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ เป็นเงื่อนไขสำคัญที่ก่อให้เกิดพลวัตการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในมิติต่างๆ ซึ่งกระทบทั้งในระดับสังคม ชุมชน เรื่อยลงไปจนถึงระบบการผลิต การบริโภค และวิถี

การดำเนินชีวิตประจำวัน (lifestyle) ของปัจเจกบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของสังคมไทยในการมีส่วนร่วมในการบริหาร

ดูแลประเทศท่ีกล่าวได้ว่าเปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด ทั้งในด้านระบบสาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐาน รวมไปจนถึงโอกาส

และทางเลือกในชีวิตของบุคคลที่เพ่ิมมากข้ึน  

ประเทศไทยนับตั้งแต่มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในวันที่ 24 มิถุนายน 2475 ถือว่าเป็นปฐมฤกษ์ในการ

ปกครองประเทศจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์เป็นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้เป็นเจ้าของประเทศเข้าไปมีบทบาทในการกำหนดทิศทางของประเทศด้วยตัวเองทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย อันเป็นอำนาจสูงสุดในการปกครองประเทศ โดย

ประชาชนมีสิทธ์ิใช้อำนาจออกกฎหมายผ่านรัฐสภา ใช้อำนาจบริหารผ่านรัฐบาลและใช้อำนาจตุลาการผ่านศาล วุฒิพร ลิ้มวรา

ภัส, (2562) 

การเมืองของประเทศไทยที่ผ่านมาพบว่าสาเหตุที่สำคัญประการหนึ่งที่ทำให้สภาพการเมืองการปกครองไม่มีความ

เจริญก้าวหน้าเป็นเพราะภาคประชาชน ที่ยังขาดความตระหนักในการมีส่วนร่วมทางการเมืองและปล่อยให้เป็นหน้าที่หรือการ

ดำเนินการของนักการเมืองและข้าราชการ ที่มีอำนาจในการกำหนดนโยบายปกครองบ้านเมืองเพียงฝ่ายเดียว ภูริวัจน์ ปุณย

วุฒิปรีดา, (2563 : 386-387) ฉะนั้นถ้าจะให้การปกครองแบบระบอบประชาธิปไตยจะเป็นไปอย่างมั่นคงและเกิดประโยชน์สุข

ต่อส่วนรวม ประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง และเข้ามาใช้สิทธิของประชาชนเพื่อแส ดงบทบาท

ต่างๆ ในทางการเมืองภายใต้กรอบของกฎหมาย เพิ่มศักดิ์ วรรณยิ่ง , (2559 : 151-152) การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็น

หลักการที่สำคัญในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีความสำคัญทั้งในฐานะที่เป็นเครื่องมือและจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ 

ในฐานะเครื่องมือการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการที่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างเป็นอิสระ 

โดยการร่วมทำ ร่วมกำกับดูแล และร่วมตรวจสอบการทำงานของผู้บริหาร เช่น การเลือกตั้ง เป็นกระบวนการทางการเมืองที่มี

ความสำคัญและเป็นกลไกในการแสดงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาชน ซึ่งจะทำให้ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการป้องกันมิให้เกิดการกำหนดนโยบายที่ไม่เหมาะสม ส่วนในฐานะที่เป็นจุดมุ่งหมายการมีส่วน

ร่วมของประชาชน เป็นการเพิ่มอำนาจให้กับประชาชนในแง่ของการมีทักษะความรู้ความชำนาญ และประสบการณ์ในการ

รับผิดชอบดูแลตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนในที่สุด สากล พรหมสถิต และ 

นพดล ธีระวงศ์ภิญโญ, (2561)  

ซึ่งในปัจจุบันกระแสเรื่องของการมีส่วนร่วมทางการเมืองกำลังมีความตื่นตัวค่อนข้างสูง โดยเฉพาะการมีส่วนร่วม

ในการปฏิรูปการเมืองยุคปัจจุบันที่กำลังเกิดขึ้นอยู่ของภาคประชาชนที่ต้องการเห็นการเมืองและสังคมเกิดความเปลี่ยนแปลง

ไปในทิศทางที่ดีขึ้น และเอื้อประโยชน์ต่อผู้ด้อยโอกาสมากขึ้น โดยสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความเท่าเทียม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเมืองระดับท้องถิ่น ถือว่าเป็นเป้าหมายหลักในการมุ่งเน้นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ถือ

ว่าเป็นหลักของการกระจายอำนาจให้แก่ท้องถิ่นได้ตัดสินใจด้วยตนเองและปรับปรุงโครงสร้างทางการเมืองให้มีเสถียรภาพและ

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มาสสิริ พงษ์ศิริ และ พายัพ พะยอมยนต์, (2559 : 114-115) 

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจึงส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเห็นได้ชัด โดยผ่านสื่อต่างๆ และทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกภาคส่วนของสังคม เมื่อสื่อเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของแต่ละ
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คนในสังคมมากขึ้น ซึ่งเกิดมาจากพัฒนาการทางการสื่อสารที่ก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ก่อให้เกิดการสื่อสารรูปแบบใหม่ ๆ 

ขึ้นมาอย่างมากทำให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น ประชาชนได้มีโอกาสและช่องทางการในการรับรู้ข่าวสารและ

แสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น โดยบทความนี้ นอกจากจะพรรณนาให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในประเด็นต่าง ๆ 

แล้วยังได้รวบรวมปัจจัยที่ส่งผลตอ่การมีสว่นร่วมทางการเมอืง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทำความเข้าใจถึงผลกระทบที่

เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนอันจะนำมาซึ่งการต่อยอดเพื่อ

การศึกษาต่อไป 

 

2. แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
2.1 ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  

 ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีนักวิชาการได้มีการให้ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ไว้ดังน้ี 

 ผจงจิตต์ อธิคมนันทะ, (2549 : 21) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงใน

โครงสร้างของสังคม โครงสร้างสังคมนั้นประกอบด้วยกลุ่มคน ความสัมพันธ์และสถาบัน คือเป็นการเปลี่ยนแปลงในกลุ่มคน 

การเปลี่ยนแปลงในด้านนี้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในอัตราการเกิด อัตราการตาย การกระจายตัวของประชากร การอพยพ

เคลื่อนย้าย เพราะกลุ่มคนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจะมีผลต่อสังคมเสมอ 

ราชบัณฑิตยสถาน, (2549 : 219) ให้ความหมายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การปรับเปลี่ยนการจัด

ระเบียบองค์การทางสังคมทางด้านสถาบันหรือแบบแผนของบทบาททางสังคมการเปลี่ยนแปลงนี้อาจเป็นไปในทางก้าวหน้า

หรือถดถอย เป็นไปอย่างถาวรหรือช่ัวคราว โดยการวางแผนหรือเป็นไปเองตามธรรมชาติ และอาจจะเป็นประโยชน์หรือให้โทษ 

นิเทศ ตินณะกุล, (2551 : 9) อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง

สังคมหรือรูปแบบของความสัมพันธ์และการปะทะสัมพันธ์กันทางสังคม ระเบียบแบบแผนค่านิยมและวัฒนธรรม 

สุริชัย หวันแก้ว, (2553 : 156) อธิบายว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในสังคม และการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและระหว่าง

ส่วนประกอบของสังคมนั้น เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างชาวชนบทและชาวเมือง เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดังกล่าวนี้

ย่อมเกิดขึ ้นในระดับกลุ่มบุคคลและในระดับสถาบันทางสังคมไม่ว่าจะเป็นในสถาบันครอบครัว เครือญาติ หรือสถาบัน

เศรษฐกิจ ก็เป็นได้ 

จินตวีร์ เกษมสุข, (2554: 10) อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง กระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นในโครงสร้างและหน้าที่ของระบบสังคม ซึ่งระบบสังคม คือ การรวมกันของหน่วยต่างๆ ในสังคมซึ่งมีหน้าที่แตกต่างกัน 

แต่มีหน้าท่ีร่วมกันในการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

Rogers, (1995: 97) อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง กระบวนการซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงใน

โครงสร้างและหน้าท่ีของระบบสังคม เมื่อมีความคิดใหม่ๆ จะถูกประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมามีการแพร่กระจายออกไป และได้รับการ

ยอมรับหรือไม่ยอมรับ จนนำไปสู่ผลกระทบต่อสังคมนั่นหมายถึงว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้เกิดขึ้นแล้ว 

กล่าวโดยสรุป การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ขึ้นในระบบสังคม

โครงสร้างทางสังคมและความสัมพันธ์ของคนในสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นสามารถเป็นรูปแบบทั้งบวกและลบ

หรือท่ีเป็นคุณประโยชน์หรือโทษก็เป็นได้ 
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2.2 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยามองสังคมเป็นระบบกระทำการ (System of Action)การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่

จะเกิดขึ้นในระบบสังคมหนึ่ง ๆ ก็ย่อมจะสามารถพิจารณาสาเหตุออกได้เป็น 2 ประการใหญ่ ๆ สุนทร ปัญญะพงษ์, (2554: 

248-249) ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 การเปลี่ยนแปลงท่ีมีสาเหตุขึ้นมาจากภายในของระบบสังคม 

การเปลี่ยนแปลงท่ีสาเหตุขึ้นมาจากภายในของระบบสังคม ก็คือการเปลี่ยนแปลงใดๆที่เกิดขึ้นจากการ

ทำงานของระบบเองไม่มีพลังภายนอกเข้ามาบีบบังคับ และตัวการสำคัญที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ยังแบ่งออกได้เป็น 2 

ประการคือ 

2.2.1.1 การประดิษฐ์คิดค้น (Invention) ในสังคมการประดิษฐ์คิดค้นนี้เป็นการนำเอาเทคนิควิธีการ

หรือความคิดที่มีอยู่เดิมมาผสมผสานกับความรู้ใหม่ๆ เป็นการใช้ความรู้ที่มีอยู่เดิมแล้วสร้างสิ่งใหม่ขึ้นมาการประดิษฐ์คิดค้น

เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป คือมีการผสมผสานปรับปรุงอย่างต่อเนื่ องกัน การ

ประดิษฐ์คิดค้นนี้ยังจำแนกออกไปได้อีก 2 ประการ คือ การประดิษฐ์คิดค้นทางวัตถุ (Technological Invention) อันได้แก่ 

รถยนต์ โทรทัศน์เครื่องบิน หรือเครื ่องมือเครื ่องใช้ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน และการประดิษฐ์คิดค้นทางสังคม ( Social 

Invention) ได้แก่ การคิดสร้างกฎหมายใหม่ๆ ขนบประเพณีหรือธรรมเนียมใหม่ๆ ลัทธิศาสนาใหม่ๆฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลทำ

ให้การดำเนินชีวิตในสังคมนั้นเปลี่ยนแปลงไป 

  อย่างไรก็ตามการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ขึ้นมาไม่ว่าจะเป็นในด้านวัตถุหรือทางสังคมก็ตามก็ไม่ใช่ของง่าย ในสังคม

ต่างๆ นั้นนักคิดเหล่านี้มีไม่มากนัก ดังนั้นผลกระทบที่จะทำให้เปลี่ยนแปลงจากภายในสังคมนั้นๆ เองจึงมีน้อย 

2.2.12 การอบรมสั่งสอนสมาชิกใหม่ ของสังคมได้อย่างไม่ครบถ้วน ( Imperfect Socialization) การ

อบรมสั่งสอนสมาชิกผู้เยาว์ของสังคมนี้แต่เดิมมาเป็นหน้าที่ของครอบครัวโดยเฉพาะแต่ในสภาพปัจจุบันได้มีสถาบันการศึกษา

รับช่วงไปอบรมสั่งสอนอีกที่หน่ึง ท้ังนี้เพราะว่าสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันได้ทำให้พ่อแม่ต้องออกไปทำงานนอกบ้านเพ่ือ

หาเลี้ยงครอบครัวมากขึ้น จะกลับบ้านก็เย็นค่ำ เวลาที่จะได้พบปะพูดจาอบรมสั่งสอนบุตรหลานก็มีน้อยลง ภาระนี้จึงไปตกอยู่

กับคนแก่คนใช้ และโรงเรียน สำหรับกรณีโรงเรียนนั้นถ้าสถาบันการศึกษาอันเป็นที่หวังของพ่อแม่ได้ละเลยในหน้าที่น้ีก็ย่อมทำ

ให้ผู้เยาว์ท่ีจะเป็นสมาชิกของสังคมต่อไปขาดความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของสังคม อันมีผลต่อพฤติกรรมที่จะเปลี่ยนแปลง

ไปได้ 

นอกจากน้ีในบางครั้งพ่อแม่ที่เป็นผู้ให้การอบรมสั่งสอนผู้เยาว์โดยตรงออกไปทำงานนอกบ้านและคงทิ้งให้บุตรหลาน

ของตนต้องอยู่กับคนแก่ที่เป็น ปู่ ย่า ตา ยาย หรือคนรับใช้จะทำให้เด็กขาดความรัก ความอบอุ่น และอาจเลียนแบบนิสัยของ 

ปู่ ย่า ตา ยาย อันเป็นการเลี่ยนแบบพฤติกรรมข้ามรุ่น กล่าวคือเกิดการปลูกฝังลักษณะคนรุ่นใหม่จากวัฒนธรรมของคนรุ่นเก่า 

ทำให้คนรุ่นใหม่เรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมไม่ถูกต้อง ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับสังคมที่เขาจะมีชีวิตอยู่ต่อไปใน

อนาคตได้ เพระฉะนั้นเราจะสังเกตได้ แม้ว่าสังคมนั้นๆ จะไม่มีการประดิษฐ์คิดค้นอะไรเลย แต่สังคมก็ยังคงมีการเปลี่ยนแปลง

อยู่ดี เพราะสาเหตุอันเนื่องมาจากการอบรมสั่งสอนที่ไม่สมบูรณ์นี้เอง 

2.2.2 การเปลี่ยนแปลงท่ีมีสาเหตุมาจากภายนอกระบบสังคม 

   การเปลี่ยนแปลงที่มีสาเหตุจากภายนอกระบบสังคมนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการติดต่อกันอัน

เป็นกระบวนการที่มีทั้งการให้และการรับ ทั้งนี้เพราะว่าตามปกติจะมีการปะทะสังสรรค์กันระหว่างวัฒนธรรมของแต่ละสังคมที่

เข้ามาติดต่อกัน การเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุนี้ปรากฏให้เห็นหลายรูปแบบ ซึ่งในท่ีนี้จะจำแนกออก 2 ประการ คือ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 743 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 2.2.2.1 การแพร่กระจาย (Diffusion) การแพร่กระจายหมายถึงการที่วัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งกระจาย

ไปสู่สังคมอื่น การเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่วนใหญ่จะมาจากการแพร่กระจายตัวอย่างเช่น ในสังคมไทยได้รับเอาการ

แพร่กระจายของวัฒนธรรมตะวันตกในเรื่องเกี่ยวกับการแต่งกายสวมเสื้อนอก ผูกเนคไท สวมกระโปรง สวมรองเท้าส้นสูง หรือ

การที่คนไทยรับเอาการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมอินเดียในด้านพระพุทธศาสนา รับเอาค่านิยมในด้านความขยันอดทน การ

เอาประโยชน์จากคนอ่ืนจากวัฒนธรรมจีน เป็นต้น 

การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมมีทั้งในด้านวัตถุและที่ไม่ใช่วัตถุ การที่วัฒนธรรมแตกต่างกันมาปะทะกันก็จะเกิดการ

เปรียบเทียบและวัฒนธรรมเด่นก็จะแผ่กระจายออกไปเมื่อคนส่วนใหญ่เห็นว่าดีก็จะรับเอามาปฏิบัติโดยเฉพาะวัฒนธรรม

ทางด้านวัตถุนั้นง่ายกว่าวัฒนธรรมที่ไม่ใช้วัตถุ นอกจากนี้การสื่อสารการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วในปัจจุบันมีส่วนช่วยทำให้

การแพร่กระจายเป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.2.2.2 การยืมทางวัฒนธรรม (Cultural Borrowing) ในปัจจุบันได้มีการขอยืมกันทางวัฒนธรรม

ระหว่างมิตรประเทศ การยืมวัฒนธรรมนี้จะมีลักษณะของการแลกเปลี่ยน (Exchange)เมื่อมีการยืมแล้วก็จะมีการนำมา

ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของสังคมนั้น ตัวอย่างเช่นสังคมไทยของเราในปัจจุบันได้มีการยืมวัฒนธรรมตะวันตกมา

ปรับใช้มากมาย ทั้งภาษาพูด การแต่งกายทัศนคติ ค่านิยม ลัทธิการปกครองแบบประชาธิปไตย รถยนต์ รวมทั้งเครื่องมือ

เครื่องใช้ต่างๆเป็นต้น วัฒนธรรมตะวันตกน้ีเมื่อราว ๆ 2,000 ปีมาแล้ว เมื่อเทียบกับวัฒนธรรมจีน อินเดีย และกรีกวัฒนธรรม

ตะวันตกยังด้อยอยู่มากวัฒนธรรมตะวันตกต้องยืมวัฒนธรรมกรีก และอินเดีย แต่มาในปัจจุบันนี้ได้เปลี่ยนแปลงไปเพราะ

วัฒนธรรมตะวันตกเด่นขึ้นมาก เนื่องจากความเจริญทางเทคโนโลยีมีระบบวิชาการที่ก้าวหน้ากว่า วัฒนธรรมเด่นนี้ได้แสดงให้

เห็นถึงความสามารถในการใช้ประโยชน์ทางวิชาการได้ดีมาก อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมเด่นสมัยหนึ่งอาจเป็นวัฒนธรรมด้อยอีก

สมัยหนึ่งก็ได้ 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการตอบสนองความต้องการของมนุษย์เพื่อให้มีชีวิต

ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ซึง่สามารถสรุปสาเหตุหลักๆ ของการเปลี่ยนแปลง จินตวีร์ เกษมสุข, (2554 : 12-13) ดังนี ้

 1. ความต้องการปรุงแต่งวัฒนธรรมและสังคมให้เจริญงอกงามขึ้น มีการปรับวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับ

สังคมในปัจจุบัน จึงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย การรับประทานอาหาร เป็นต้น 

 2. การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมจากสังคมอื่น ซึ่งเกิดจากความเจริญในด้านการสื่อสารที่อำนวยให้เกิดการ

ติดต่อถึงกันอย่างสะดวกรวดเร็ว การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมจากสังคมอื่นจึงเป็นไปอย่างกว้างขวาง 

 3. ความต้องการของมนุษย์ ทำให้เกิดการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ ที่นำไปสู่ การเปลี่ยนแปลง ซึ ่งมนุษย์มี

แนวโน้มที่ต้องแสวงหาสิ่งตอบแทนหรือสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 4. การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น ประชากรมีจำนวนมากขึ้น ทำให้มีการแข่งขันกันสูง 

เกิดความขัดแย้ง (Conflict) มากขึ้น อันเป็นปัญหาที่มนุษย์ต้องหาวิธีการสร้างระเบียบ เพื่อแก้ไขความยุ่งยากดังกล่าว ดังนั้น 

วัฒนธรรมของมนุษย์ย่อมเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

 5. การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมของคนใน

สังคมอย่างกว้างขวางและรวดเร็วอย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของการสื่อสารในอันที่จะส่งผลต่อการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมไปในทางที่ดีขึ้นนั้น ขึ้นอยู่กับการวางแผนการสื่อสารอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีรากฐานมาจากข้อเท็จจริงที่มีอยู ่ใน

สังคม อันมีเป้าหมายส่วนใหญ่เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพัฒนาพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมให้ เป็นไป

ในทางที่ดีขึ้น ซึ่งความเปลี่ยนแปลงน้ีสามารถวัดได้ด้วยยุทธวิธีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 744 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างหนึ่งอาจส่งผลสะท้อนต่อเนื่องกันไป และผลสรุป คือ เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แต่การ

เปลี่ยนแปลงท่ีสังคมต้องการ คือ การเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกว่า “การพัฒนา” ทั้งนี้ก็เพราะว่าการพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ได้

กำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมาย รวมทั้งมีการควบคุมอัตราการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาที่กำหนดได้ไว้ด้วย 

2.3 รูปแบบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันมากมาย ขึ้นอยู่กับธรรมชาติบริบทแวดล้อมและสถานการณ์

ต่างๆ แบบแผนโครงสร้างทางสังคมตลอดจนความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ ้น โดยนักสังคมวิทยามักจะศึกษารูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงออกเป็น 2 มิติ และมีการนำทั้ง 2 มิติมาพิจารณาร่วมกันจนเป็นรูปแบบการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 4 รูปแบบ พงษ์

สวัสดิ์ สวัสดิ์พงษ์, (2547 : 267-269)มีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 การแบ่งรูปแบบการเปลี่ยนแปลงตามมิติ2 มิต ิ 

1. มิติในด้านขอบเขต (Scope) การเปลี่ยนแปลงซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การเปลี่ยนแปลงระดับกลาง 

(Moderate) และการเปลี่ยนแปลงระดับรากฐาน (Fundamental) คือ  

     1.1 การเปลี่ยนแปลงระดับกลาง มีขอบเขตหรือการลึกจำกัด จึงเปลี่ยนแปลง เฉพาะบางส่วนของสังคม 

หรือองค์กรระดับอ่ืนๆ การเปลี่ยนแปลงระดับดังกล่าวแม้ว่าจะมีความ กว้างขวางพอท่ีจะบ่งช้ีได้และมีความสำคัญพอแต่ไม่ได้

เปลี่ยนแปลงองค์การโดยรวม การเปลี่ยนแปลงระดับกลางมักจะเกิดขึ้นในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป กินเวลายาวนาน โดยผ่าน

ทางการเปลี่ยนแปลงย่อยเพิ่มสะสมมากขึ้นเป็นลำดับ มากกว่าการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน จากการใช้ความรุนแรง ฉับพลัน 

เช่น การเปลี่ยนแปลงระดับการศึกษาเฉลี่ยของประชากรในสังคมหนึ่ง ประชากร เปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ยจากการจบการศกึษา

ระดับประถมศึกษาไปสู่การจบระดับมัธยมศึกษาอาจใช้ เวลากว่าช่ัวอายุ การเพิ่มขึ้นของระดับการศึกษามีผลกระทบต่อชีวิตใน

ด้านต่างๆ แต่เนื่องจากการ เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงจึงอยู่ใน

ระดับ ปานกลาง 

1.2 การเปลี่ยนแปลงระดับรากฐาน มีขอบเขตและความลึกค่อนข้างมาก จึงเปลี่ยนแปลงส่วนต่างๆ ของสังคม

หรือองค์การประเภทอื่นๆ เป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด การเปลี่ยนแปลง ประเภทนี้เกิดขึ้นน้อยกว่าแบบแรก แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว

จะเห็นได้ชัดเจน และมีความสำคัญยิ่ง เช่น ชุมชนเมืองใหม่ (Boomtown) ที่ขยายตัวจากหมู่บ้านขนาดเล็กประกอบด้วย

ประชากรไม่กี่พันคนไปสู่ เมืองที่มีประชากรกว่าหลายหมื่นคน ในช่วงเวลาเพียงปีสองปี จากผลของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ถือว่าอยู่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงข้ันรากฐาน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงระดับรากฐาน มักจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

จากการเปลี่ยนแปลงฉับพลันในภาวะเง่ือนไขทางนิเวศวิทยา หรือ อุบัติการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมืองแบบพลิกแผ่นดิน 

2. มิติในด้านความมีวัตถุประสงค์ (Purposefulness) ของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ 

คือ การเปลี่ยนแปลงโดยจงใจ (Intentional Changes) และการเปลี่ยนแปลงโดยไม่จงใจ (Unintentional Changes) คือ 

 2.1 การเปลี่ยนแปลงโดยจงใจ ริเริ่มโดยบุคคลหรือองค์การผู้พยายามทำการ ปรับเปลี่ยนภาวะทางสังคม

และวัฒนธรรมให้ไปในวิถีทางที่พึงปรารถนา การเปลี่ยนแปลงประเภทน้ี มักจะมีความซับซ้อนใช้เวลายาวนานและเกี่ยวข้องกบั

การกำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน การวางแผนกลยุทธ์ในการดำเนินการระดมทรัพยากรและการสนับสนุนการดำเนินโครงการ

ต่างๆ และการพยายามแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การเอาชนะแรงต่อต้านและสุดท้ายถ้าประสบความสำเร็จจะนำไปสู่                     

การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการได้ อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงจำนวนมากที่ประสบความล้มเหลว  ความพยายามในการ

เปลี่ยนแปลงบางครั้งจะประสบความสำเร็จจากการใช้เวลายาวนาน เช่น ขบวนการเรียกร้องสิทธิของคนผิวดำในสหรัฐอเมริกา 
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2.2 การเปลี่ยนแปลงโดยไม่จงใจ ไม่ได้มีการวางแผนล่วงหน้า เกิดขึ้นใน  ลักษณะของการตอบสนองต่อ

ความตึงเครียดที่รบกวนหรือกระทบสังคม หรือองค์การอื่นๆ จากความพยายามจัดการกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากความตึง

เครียดเหล่านี้ แบบแผนต่างๆ ของการจัดระเบียบหรือแบบปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรมต่างๆ มีการปรับเปลี่ยนทีละเล็กที

ละน้อย หรือมีการยอมรับแบบแผนและกิจกรรมแบบใหม่ๆ เนื่องจากกระบวนการนี้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในสังคมสมัยใหม่ 

มักจะยากต่อการชี้ให้เห็นได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ดีในระยะยาวผลของกระบวนการนี้อาจ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ใหญ่หลวงในสังคม เช่น ในสหรัฐอเมริกาถึงแม้จะไม่มีนโยบาย ระดับชาติที่ส่งเสริมการเติบโตของชานเมือง แต่จากผลของพลัง

นานัปการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ มั่นคงทางเศรษฐกิจ การใช้รถยนต์ ความต้องการบ้านสำหรับครอบครัวเดี่ยวชานเมือง จึง

กลับ กลายเป็นชุมชนที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 50 ปีท่ีผ่านมา 

2.3.2 การแบ่งโดยใช้มิติ2 มิติมาเป็นพื้นฐานของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 4รูปแบบ  

   1 การปฏิรูปทางสังคม (Social Reforms) เป็นการเปลี่ยนแปลงระดับกลางที่เป็นไป โดยจงใจ ในกรณีนี้

บุคคลหรือองค์การเป็นฝ่ายริเริ่มความพยายามในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  ในขอบเขตจำกัดเพื่อบรรลุเป้าหมายที่

ตนเองปรารถนา หรือเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ เช่น การจัดตั้ง โครงการสงเคราะห์คนว่างงานเพื่อลดปัญหาด้านการเงินในระหว่าง

การต้องการออกจากงาน มักจะ เรียกว่าเป็น “แนวเสรีนิยม” และเมื่อต้องการที่จะธำรงภาวะทางสังคมแบบเดมิเอาไว้ มักจะ

เรียกว่า เป็นแนว “อนุรักษ์นิยม” (Conservative) 

2 การปรับตนของสังคม (Social Adjustment) เป็นการเปลี่ยนแปลงระดับกลางท่ี เป็นไปโดยไม่จงใจ มักจะ

เป็นผลพลอยได้จากความพยายามที่จะแก้ปัญหาความตึงเครียดที่เกิดขึ้น อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น สังคมหนึ่งมีอัตราการเกิด

เพิ่มสูงขึ้น ระบบโรงเรียนจะรู้ว่าจำเป็นต้อง ขยายตัวเพื่อรองรับภาวะงานที่เพิ่มขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดความจำเป็นที่จะต้องเพิ่ม

งบประมาณและเพิ่มภาษี และผลิตครูให้มากขึ้น ซึ่งในทางกลับกันจะมีผลอย่างอื่นๆ ต่อสังคมหรือชุมชนโดยส่วนรวมการ

เปลี่ยนแปลงชนิดนี้เป็นรูปแบบที่แพร่หลายที่สุด ถึงแม้ว่ากระบวนการนี้มักจะไม่ค่อยได้รับการรับรู ้ในฐานะที่เป็นการ

เปลี่ยนแปลงมากนักจนกระทั่งปรากฏการณ์นี้ได้เกิดขึ้นแล้วก็ตาม 

     3 การปฏิวัติทางสังคม (Social Revolution) เป็นการเปลี่ยนแปลงระดับรากฐานท่ี เกิดขึ้นโดยความจงใจ 

ผู้นำการปฏิวัติมุ่งมั่นที่จะสร้างสังคมหรือองค์การชนิดใหม่ โดยทั่วไปมักจะคิดว่าการปฏิวัติเป็นเรื่องทางการเมืองโดยรากฐาน 

แต่ความจริงแล้วเป็นการปฏิวัติเชิงเศรษฐกิจและ การปฏิวัติเชิงสังคม เช่น ในประวัติศาสตร์ยุโรปช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 17 และ 

18 เมื่อกลุ่มพ่อค้า พยายามแย่งชิงความเป็นใหญ่ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมจากพวกขุนนางเจ้าของที่ดิน การปฏิวัติ  จะถูก

เรียกว่าเป็นแบบ “พลิกแผ่นดิน” (Radical) ถ้าเป็นความพยายามที่จะสร้างภาวะทางสังคม แบบใหม่ทั้งหมดจะถูกเรียกว่า 

“การปฏิวัติ” 

      4 การแปรรูปทางสังคม (Social Transformations) เป็นการเปลี่ยนแปลงระดับ รากฐานที่เป็นไปโดยไม่

จงใจ ในระยะแรกการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมระดับรากฐานมัก เป็นไปโดยไม่จงใจ ผู้เข้าร่วมในการเปลี่ยนแปลง

มักจะเริ่มจากการพยายามก่อให้เกิดการปฏิรปูท่ีมี ขอบเขตจำกัดเพื่อแก้ปัญหาความตึงเครียดที่ก่อให้เกิดปัญหาสงัคม แต่ความ

พยายามในการปฏิรูป เหล่านี ้อาจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของทั้งสังคมในที่สุด เช่น การตรากฎหมายสังคมของ  

ประธานาธิบดีรูสเวลท์ของสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1933 เพื่อแก้ปัญหาเศรษฐกิจตกต่ำ โดยเสริมพลัง ให้ระบบทุนนิยมของ

สหรัฐอเมริกา แต่ผลของการใช้กฎหมายดังกล่าวนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพื้นฐาน ของทุนนิยมสมัยใหม่ รวมทั้งสร้างสังคมที่เน้น

สวัสดิการมากข้ึน 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
การมีส่วนร่วมมีหลายลักษณะซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทของการมีส่วนร่วมในแต่ละสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชนมี

ความหมายที่กว้างขวาง สามารถแยกเป็นได้หลายมุมมอง ทั้งในแง่ที่รัฐเป็นผู้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม หรือจาก

การที่ประชาชนมีจิตสำนึกในการเข้าไปมีส่วนร่วมเอง ในฐานะที่มีความเป็นพลเมือง โดยภาพรวมของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นการกระทำของประชาชนท่ีต้องการมีอิทธิผลในกิจกรรมต่างๆ ของรัฐบาลโดยเฉพาะในกระบวนการตัดสินใจของ

รัฐบาลที่จะส่งผลกระทบต่อประชาชน 

ภูมิธรรม เวชยชัย, (2527 : 34) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง การที่ประชาชนหรือ

ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตน จัดการและควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร และปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพื่อ

ประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจำเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม และได้

พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญหาซึ่งแสดงออกในรูปของการตัดสินใจกำหนดชะตาชีวิตของตนเอง อย่างเป็นตัวของตัวเอง และได้

นำเสนอแนวทางการปฏิบัติเพื่อจะให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, (2530 : 61) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่าเป็นกระบวนการส่งเสริม ชักนำ สนับสนุน 

และสร้างโอกาสให้ชาวบ้านทั้งรูปแบบของส่วนบุคคลและกลุ่มคนต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมหนึ่งหรือ

หลายกิจกรรม โดยต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ มิใช่เข้ามามีส่วนร่วมเพราะหวังรางวัลตอบแทน และที่สำคัญคือการมีส่วน

ร่วมนั้นต้องสอดคล้องกับชีวิตความจำเป็น ความต้องการและวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ในชุมชนด้วย 

นรนิติ เศรษฐบุตร, (2537 : 205) ให้ความเห็นว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ

กระทำ (Activity) ของแต่ละคน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนโยบายของรัฐบาล การมีส่วนร่วมจะมาจากแต่ละบุคคลโดยตรง

ต่อการตัดสินใจนโยบายของรัฐบาล เรียกว่า การมีส่วนร่วมโดยตนเอง (Autonomous Participation) และการมีส่วนร่วมซึ่งมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจนโยบายทางอ้อมนอกเหนือจากแต่ละบุคคลโดยตรง เรียกว่า การมีส่วนร่วมโดยการถูกระดม 

(Mobilized Participation) ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการพัฒนาการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ปาริชาติ วลัยเสถียร, (2542 : 138) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นการพัฒนา 

โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมคิดหาปัญหา การวางแผน การ

ตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยี การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมทั้งรับประโยชน์ที่ เกิดขึ้นจาก

โครงการ โดยโครงการดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 

คะนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม, (2544 : 145) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า เป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมทางการเมือง การบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ที่จะส่งผล

กระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น ให้คำปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วม

ปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุม จากประชาชน 

อาทิตย์ วงมุสิก, (2545 : 8) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง ประชาชนได้แสดงออกทาง

พฤติกรรมร่วมกับชุมชน ซึ่งเริ่มจากการที่ประชาชนเข้าใจสภาพที่แท้จริงของชุมชน และเห็นช่องทางที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ให้ดีขึ้นได้เมื่อประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีความคิดเห็นสอดคล้องก็จะแสดงออกทางพฤติกรรมร่วมในลักษณะต่างๆ กัน เช่น 

ร่วมคิดแก้ปัญหา หาทางเลือกในการแก้ปัญหาและตัดสินใจดำเนินการตามวิถีทางประชาธิปไตยเพื่อบรรลุเป้าหมายที่พึง

ประสงค์ร่วมกัน 
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บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล, (2548 : 15) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วน

ร่วมว่า หมายถึง การที่อำนาจในการตัดสินใจไม่ควรเป็นของกลุ่มคนจำนวนน้อย แต่อำนาจควรได้รับการจัดสรรในระหว่าง

ประชาชน เพื่อทุก ๆ คนได้มีโอกาสที่จะมีอิทธิพลต่อกิจกรรมส่วนรวม 

3.1 ความสำคัญของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในกิจกรรมของชุมชนและกิจกรรมทางการเมืองในระดับ

ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบชีวิตความเป็นอยู่ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเฉพาะในส่วนของการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชน ถือว่าเป็นหลักการสำคัญอย่างหนึ่งในระบอบประชาธิปไตย ที่ประชาชนจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนด

นโยบายการตัดสินใจ และการกำหนดกิจกรรมต่างๆ ของรัฐ คือ ทำให้ผู้ปกครองและผู้ถูกปกครองได้มีโอกาสทราบความ

ต้องการของกันและกันอย่างแท้จริงทำให้การดำเนินนโยบายของรัฐตอบสนองต่อผู ้เป็นเจ้าของประเทศในด้านเศรษฐกิจ 

การเมืองและสังคมการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสำคัญต่อการเมืองการปกครองในฐานะเป็นเครื่องชี้วัด การตัดสินใจ 

เพิ่มความรับผิดชอบ สร้างและพัฒนา สนับสนุนแก่การบริหารประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการยอมรับแนวคิดวิธีการใหม่ๆ 

ในการบริหารประเทศอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมีความสำคัญต่อการบริหารประเทศ 

อรทัย ก๊กผล, (2552 : 26-28) กล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าก่อให้เกิดประโยชน์หลาย

ประการ สรุปได้ดังนี้ 

1. เป็นการเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของประชากร ทำให้การตัดสินใจมีความรอบคอบและได้รับการยอมรับมากขึ้น 

 2. ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา โดยปกติกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะมีค่าใช้จ่ายและใช้ระยะเวลา

ระดับหนึ่ง แต่ต้นทุนที่เสียไปกับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน จะมีความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบการต่อต้านของ

ประชาชนในภายหลัง 

3. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการสร้างฉันทามติซึ่งสอดคล้องกับสังคมพหุลักษณ์ที่มีความหลากหลายของ

ความคิด ทำให้ลดความขัดแย้งในสังคมได้ 

4. นำไปสู่ความร่วมมือในการปฏิบัติ กระบวนการมีส่วนร่วมทำให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความ

กระตือรือร้นในการช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

5. ช่วยทำให้ผู้บริหารมีความใกล้ชิดกับประชาชน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับประชาชน 

6. เป็นการช่วยพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณะชน รวมทั้งเป็นการฝึกประชาชนใน

กระบวนการประชาธิปไตย 

7. ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนมีความสนใจในประเด็นสาธารณะมากข้ึน 

อภิชาติ แสงอัมพร, (2559 : 183) กล่าวถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ดังนี้ 

1. เป็นการช่วยให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ที่ตอบสนองต่อความต้องการของรัฐในภาพรวม และส่งผล

ให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น 

2. เป็นการช่วยให้ประชาชนมีพลังในการต่อรองกับกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆ ในสังคม 

3. เป็นการแสดงถึงการช่วยเหลือตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่ความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้ในท่ีสุด 

4. เป็นเครื่องมือส่งเสริมให้เกิดการยอมรบั การใช้ความคิดใหม่หรือนวัตกรรม ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศและ

สังคมที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3.2 รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

ลักษณะของการมีส่วนร่วมทางการเมืองประกอบด้วยการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่เป็นเรื่องของกิจกรรมหรือ

การกระทำท่ีแสดงออกมา ไม่ใช่เรื่องของทัศนคติ ความรู้สึก ค่านิยม หรือความเชื่อทางการเมืองเป็นเรื่องของกิจกรรมหรือการ

กระทำของบุคคลธรรมดาหรือพลเมืองทั่วไป ไม่ใช่กิจกรรมหรือการกระทำของนักการเมืองหรือผู้นำทางการเมือง เป็นเรื่องของ

การแสดงออกโดยตั้งใจ เพื่อให้มีผลต่อการใช้อำนาจตัดสินใจของรัฐบาลหรือผู้นำประเทศ การมีส่วนร่วมทางการเมือง

ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมทางการเมอืงที่เป็นเรื่องของกิจกรรมหรือการกระทำท่ีแสดงออกมา ของบุคคลธรรมดาหรือพลเมอืง

ทั่วไป เป็นเรื่องของการแสดงออกโดยตั้งใจ เพื่อให้มีผลต่อการใช้อำนาจตัดสินใจของรัฐบาลหรือผู้นำประเทศ อาจด้วยวิธีการ

ชักจูงให้คล้อยตามหรือบีบบังคับ และเป็นได้ทั้งกิจกรรมที่ถูกต้องหรือผิดกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณี 

ประจิตร มหาหิง, (2529 : 244-246) กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามความเห็นของเวอร์บา                  

ที่ได้เสนอไว้ว่ามี 4 รูปแบบ คือ 

1. การใช้สิทธิเลือกตั้ง (Voting) เป็นกิจกรรมของบุคคลแต่ละคนในการเลือกตัวแทนของตนเข้าไปใช้อำนาจในทาง

การเมือง อาจเป็น 4 ปี หรือ 2 ปี ต่อครั้งแล้วแต่กรณี 

2. การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง (Campaign activity) เป็นกิจกรรมในลักษณะเดียวกับการใช้สิทธิเลือกตั้ง แต่เป็น

รูปแบบของการมีส่วนร่วมในการรณรงค์หาเสียง กิจกรรมนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ประชาชนอาจใช้เพื่ออิทธิพลที่เขาพึงมีต่อการเลือก

นั้น นอกเหนือไปจากเสียง 1 เสียงตามสิทธิในการเลือกตั้งแล้ว 

 3. กิจกรรมของชุมชน (Community activity) เป็นกิจกรรมของกลุ่ม หรือองค์กรที่มีพลเมืองร่วมกันดำเนินการเพื่อ

แก้ไขปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ในกรณีนี้ประชาชนจะร่วมกัน เพื่อใช้อิทธิพลต่อการดำเนินการกิจการงานของ

รัฐ กจิกรรมในรูปแบบน้ีเป็นไปอย่างมีเป้าหมายที่แน่นอนและมีอิทธิพลมาก 

4. การติดต่อเป็นการเฉพาะ (Particularized contacts) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

พลเมืองเป็นรายบุคคล ผู้ซึ่งติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือข้าราชการเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆเฉพาะตัวห รือของครอบครัว

กิจกรรมรูปแบบน้ีเป็นไปอย่างมีเป้าหมายที่แน่นอน และมีอิทธิพลมาก 

สุจิต บุญบงการ, (2542 : 36-38) กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมตามทัศนะของ Huntington andNelson ว่าได้

จำแนกรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยจัดแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี ้

1. กิจกรรมการเลือกตั้ง (Electoral Activity) หมายถึง การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและเข้าร่วมรณรงค์ในการ

เลือกตั้ง เป็นต้น 

2. การลอบบี้ (Lobby) หมายถึง การติดต่อเจ้าหน้าที่หรือผู้นำทางการเมือง เพื่อหาทางเข้าไปมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจและการกำหนดนโยบายของรัฐโดยให้ข้อมูลต่างๆ เพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มเป็นเกณฑ์ 

3. กิจกรรมองค์กร (Organizational Activity) หมายถึง เป็นกิจกรรมของกลุ่มองค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยมีเป้าหมาย

เข้าไปมีอิทธิพลต่อประเด็นท่ีเกี่ยวกับผลประโยชน์เฉพาะอย่างหรืออาจจะเป็นผลประโยชน์ต่อส่วนร่วมก็ได้ 

4. การติดต่อเฉพาะเรื่อง (Contacting) หมายถึง การติดต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่เป็นการส่วนตัว โดย

มุ่งหวังประโยชน์ส่วนตัวและครอบครัวตลอดจนหมู่คณะของตน 

5. การใช้ความรุนแรง (Violence) เป็นกิจกรรมที่พยายามสร้างผลกระทบต่อการตัดสินใจต่อการกำหนดนโยบาย

ของรัฐบาล โดยการทำร้ายร่างกาย ทำลายทรัพย์สิน กิจกรรมนี้อาจดำเนินไปโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

เช่น การก่อรัฐประหาร การลอบสังหารผู้นำทางการเมือง หรืออาจมุ่งเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เช่น การปฏิวัติ เป็นต้น 
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4. ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของไทย 
4.1 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทำให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลความรู้ต่างๆได้อย่างไม่มีขีดจำกัด ส่งผลให้ผู ้คนได้

ตระหนักถึงการมีบทบาทหรือการมีส่วนร่วมทางการเมือง การมีสิทธิเสรีภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น และการเรียกร้องถึง

ประโยชน์ท่ีเป็นของตนเองอันจะพึงได้ในการบริหารบ้านเมืองของรัฐ สามารถตรวจสอบข้อมูลอันเกี่ยวกับผลประโยชน์ของชาติ

ได้อย่างรวดเร็ว เมื่อมีกิจกรรมเกี่ยวกับการเมืองเกิดขึ้นพวกเขาก็พยายามเข้าถึ งมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น เช่น การไปใช้สิทธิของ

ตนเองในการเลือกตั้งมากยิ่งขึ้น ร่วมสอดส่องพฤติกรรมของนักการเมืองมากยิ่งขึ้น หรือเมื่อมีการคดโกงโดยนักการเมืองหรือ

ข้าราชการพวกเขาก็ไม่ปล่อยปะละเลยในการที่จะไม่ตรวจสอบหาความจริงและพวกเขาสามารถร่วมกันแสดงออกถึงความไม่

พอใจในการกระทำของนักการเมืองและข้าราชการที่คดโกงนั้นได้ เพราะเขาเข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบันเปิด

โอกาสให้ทุกๆคนมีส่วนร่วมและสามารถแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ทางการเมืองได้อย่างมีอิสระภายในกฎหมายที่

กำหนด มีความคิดในการปกป้องผลประโยชน์อันเป็นของชาติและบ้านเมือง มีความคิดที่อยากจะให้ประเทศมีการพัฒนาให้

ทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการส่งเสริมให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้าไปบริหารประเทศโดยการศึกษาในโลก

สังคมปัจจุบัน 

4.2 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในสังคมไทย ได้ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตและทางการเมืองประชาชนใน

สังคม ท่ีมีระเบียบ แบบแผน กฎเกณฑ์เป็นของตนเองที่ไม่เป็นทางการอยู่เดิมแล้ว และมีการรวมกลุ่มของคนในสังคมจากเดิมที่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปลี่ยนมาเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งและความเป็นประชาธิปไตยใน

สังคม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจพฤติกรรมทางการเมืองของคนในสังคมว่ามีลักษณะของการตรวจสอบอำนาจรัฐ

มากยิ่งข้ึน โดยอาศัยเครือข่ายทั้งเครือข่ายแบบเดิมที่เป็นเครือญาติ และเครือข่ายแบบใหม่เช่นเครือข่ายในกลุ่มผู้ประกอบการ

ด้วยกันเป็นฐานพลังในการเคลื่อนไหวทางการเมืองในสังคม อำนาจของเครือข่ายสามารถกำหนดตัวผู้นำได้โดยผ่านการ

เลือกตั้งและการซื้อเสียงไม่สามารถกำหนดได้ว่าใครจะได้รับการเลือกตั้งมาเป็นผู้นำในสังคมของตน 

4.3 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

สังคมไทยอดีตที่ผ่านมา คนไทยมีวัฒนธรรมในลักษณะที่ยอมรับอำนาจของผู้ปกครองหรือวัฒนธรรมทางการเมือง

แบบไพร่ฟ้า จึงไม่สนใจที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรง จึงทำให้การเมืองไทยถูกครอบงำด้วยด้วยระบบราชการ แต่

จากการพัฒนาการเจริญเติบโตของสังคมทำให้เกิดคนกลุ่มใหม่ในสังคมไทย ซึ่งคนกลุ่มนี้เป็นผู้ได้รับการศึกษาในแบบตะวันตก

และได้เรียนรู้ถึงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยจากต่างชาติ ทำให้คนเหล่านี้ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมาก

ขึ้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมชนบทไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก อาชีพชาวนาถูกแปรสภาพไปเป็นผู้

รับจ้างทำนาหรือเป็นผู้ประกอบการรายย่อย วัฒนธรรมทางการเมืองของชนบทได้เปลี่ยนแปลงไปตามการขยายตัวของเมือง

ใหญ่ การติดต่อสื่อสาร การเข้ามาทำงานในเมืองของคนจากชนบทและการมีจิตสำนึกกลับไปรับใช้สังคมบ้านเกิด ทำให้

วัฒนธรรมทางการเมืองในชนบทเกิดการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น มีการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองในท้องถิ่นของตนเอง มีการ

รณรงค์ในกิจกรรมต่างๆในสังคมอย่างแพร่หลาย 

4.4 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 

ปัจจุบันที ่เทคโนโลยีมีการพัฒนาระบบการติดต่อและการสื ่อสารนั ้นเป็นไปได้ง่ายขึ ้น เนื ่องจากระบบ

อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายนั้นได้ทำการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร รวมถึงช่องทางการติดต่อสื่อสารกันให้เข้าถึง
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ประชาชนทุกคนในสังคม และมีบทบาทที่สำคัญในการสร้างพื้นที่สาธารณะ ทำให้คนในสังคมคมสามารถติดต่อสื่อสารกันได้

ง่าย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการรสร้างประชาธิปไตยให้กับสังคม อันเป็นเวทีที่ประชาชนมาพบกันเพื่ออภิปรายโต้เถียง

ปัญหา การแลกเปลี่ยนกัน การรับรู้ร่วมกัน และนำมาสู่การตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองของสาธารณชน สอดรบักับ

ประชาธิปไตยยุคใหม่ที่ต้องการพลเมืองที่มีความรอบรู้สามารถตัดสินปัญหาทางการเมืองได้ด้วยตัวเอง ประชาชนสามารถนำ

ข้อมูลเหล่านั้นไปอภิปรายโต้แย้ง แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ และลงมือกระทำการ ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองต่อไปได้  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของไทย ทำให้

เกิดผลกระทบต่างๆ ดังรูปภาพ ดังนี้ 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 รูปแบบ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของไทย 

 

สรุป การเปลี่ยนแปลงทางสังคมก่อให้เกิดผลกระทบต่อการมีส่วนรวมทางการเมืองเป็นอย่างมาก ทั้งใน

ด้านสังคมทำให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ทางการเมืองได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น คำนึงถึงผลประโยชน์ของการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ เช่นการเลือกตั้ง การออกกิจกรรมรณรงค์หาเสียง กิจกรรมภายในชุมชนที่เกิดขึ้นจากสิทธิเสรีภาพที่สังคมพึ่ง

แสดงออกได้ ด้านเศรษฐกิจก่อให้เกิดกลุ่มคนที่ประกอบอาชีพคล้ายๆกันรวมกลุ่มกันเพื่อเปลี่ยนบทบาทจากผู้ประกอบอาชีพ

มาเป็นผู้ประกอบการเอง ซึ่งกระทำให้เกิดผลกระทบในการมีส่วนร่วมทางการเมืองด้วยการสร้างเครือข่ายในรูปแบบใหม่อัน

เป็นฐานพลังในการขับเคลื่อนการเมืองในสังคมปัจจุบัน ด้านวัฒนธรรมจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทำให้ผู ้คนได้รับ

การศึกษาและก่อเกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองรูปแบบใหม่โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรง การตรวจสอบ
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นักการเมืองอย่างจริงจัง และการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ได้ ด้านเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร

ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงติดต่อข้อมูลข่าวสารอันเป็นเวทีท่ีประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดทางการ

เมืองได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการติดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำให้

ประชาชนสามารถรับรู้ถึงปัญหาต่างๆอันเกิดขึ้นได้จากเทคโนโลยีที่รวดเร็วในปัจจุบัน  
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แนวทางการส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนา 
 

Approaches to promoting local democracy according to Buddhism 
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บทคัดย่อ 
               บทความเรื่อง  แนวทางการส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนามีวัตถุประสงค์เพื่อ                     
1. เพื่อนำเสนอแนวทางการส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนา 2. การประยุกต์ใช้แนวทางการส่งเสริม
ประชาธิปไตยในท้องถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนา 1) แนวทางการส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนา
เป็นการส่งเสริมให้นำเอาหลักธรรมประกอบด้วย (1) สาราณียธรรม (2) หลักสาธรรมมาภิบาล (3) อปริหาณียธรรม 7 (4) หลัก
อธิกรณสมถะ 7 (5) หลักอธิปไตย (6) หลักทศพิธราชธรรม (7) หลักสังคหวัตถุ 4 (8) อคติ 4 (9) หลักธรรมคุ้มครองโลก 2) 
การประยุกต์ใช้แนวทางการส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนาโดย  (1) การส่งเสริมประชาธิปไตยใน
ท้องถิ่น ได้แก่ การปลูกฝังความคิดจิตสาธารณะ การส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การสร้างจิตสำนึกความรักชาติ 
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องประชาธิปไตย (2) การส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนา ได้แก่ 
ไม่เบียดเบียน ใส่ร้าย ป้ายสีคนอื่นที่อยู่ฝ่ายตรงข้ามกัน ไม่ส่งเสริมการสื่อสารข้อมูลอันเป็นเท็จ ซื่อสัตย์ต่อครอบครัว เคารพ
ความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่กล่าวโทษ ไม่ว่าร้ายผู้อื่นที่อยู่ฝ่ายตรงข้ามกัน หลีกเลี่ยงอบายมุข มีสติสัมปชัญญะในการดำเนินชีวิต 
ไม่เป็นคนประพฤติทุจริตทุกครั้งที่มีโอกาส ส่วนรูปแบบการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองเชิงพุทธของผู้นำชุมชน คือการใช้
หลักธรรมในการส่งเสริมให้วัฒนธรรมการเมือง ดังนี้ 1) การเลือกตั้งใช้หลักอคติ 4 และหลักรรมคุ้มครองโลก 2) การรณรงค์หา
เสียงใช้หลักอธิปไตย 3) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองใช้หลักสาราณยีธรรม 6 และ 3) บทบาทของผู้นำในการกำหนด
นโยบายใช้หลักอปริหายธรรม 7 
 

สำคัญ : การส่งเสริมประชาธิปไตย , ท้องถิ่น , หลักพระพุทธศาสนา 

 
Abstract 

               The article titled Guidelines for Promoting Local Democracy According to Buddhist Principles 
Objectives 1. To present guidelines for promoting local democracy in accordance with Buddhism principles. 
2 .  Application of the approach to promoting local democracy according to Buddhism1 )  Guidelines for 
promoting local democracy according to Buddhism (1 )  Saraniy Dhamma (2 )  good governance (3 )  ( 4 ) 
Layperson Principle (5) Sovereignty (6) Dasapitrajadhamma (7) Sangkhaha-Vatthu(8) Bias (9) The Lokapala-
Virtue may use discretion in accordance with the guidelines provided by1 )  Promoting local democracy, 
including cultivating a public mindset. Promotion of freedom of expression raising awareness of patriotism 
Organizing activities for exchanging knowledge on democracy (2) Promoting local democracy in accordance 
with Buddhism principles, i.e. not oppressing, slandering, slandering other people who are on the opposite 
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side. Do not promote the communication of false information. honest to family Respect other people's 
opinions, do not blame or criticize others who are on the opposite side. avoid evil Have consciousness in 
life Do not behave dishonestly every chance. As for the model of promoting Buddhist political culture of 
community leaders. is to use moral principles to promote political culture as follows the main election Bias 
and The Lokapala-Virtue 2) The campaign uses the main Sovereignty 3) Participation in political activities is 
used primarily Saraniya Dhamma 3)  the role of leaders in policy-making Saraniya Dhamma The role of the 
leader in policy-making uses the principles The role of the leader in policy-making uses the principles 

 
Keywords: promotion of democracy, locality, principles of Buddhism 
 

1. บทนำ 
              การปกครองส่วนท้องถิ ่น ถือว่าเป็นการปกครองระดับรากหญ้าที ่สำคัญอย่างยิ ่งของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นการกระจายอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองการให้ประชาชนไดป้กครอง
และบริหารงานในท้องถิ่นของตนเอง โดยให้มีการเลือกตัวแทนที่ตนไว้วางใจเข้าไปทำหน้าที่ในการบริหารและผ่ายนิติบัญญัติ 
ซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการแบ่งภาระหน้าที่
ของรัฐบาลเป็นการปลูกฝังให้ประชาชนได้เรียนรู้การปกครองตนเอง การกระจายอำนาจเป็นการมอบอำนาจหน้าที่จะผู้บริหาร
ระดับสูงลงสู่ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้องค์กรระดับต่าง ๆ ได้มีอำนาจในการตัดสินใจและเป็นองค์กรที่สามารถ
รับรู้ถึงความต้องการและปัญหาอย่างละเอียดและรวดเร็วทำให้สามารถแก้ไขปัญหาความต้องการได้อย่างรวดเร็วทันเวลาและ
ตรงเป้าหมาย ดังนั้นในการปกครองจึงทำให้การกระจายอำนาจในการปกครองส่วนกลางย่อยลงไปจากรัฐบาลสู่จังหวัด อำเภอ 
ตำบล เทศบาล ชุมชน ประชาชน โดยผู้บริหารมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชน เข้าใจความต้องการประชาชนมากที่สุด 
โดยมีตัวแทนของประชาชนเข้าไปทำหน้าที่ในองค์กร เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจเพื่อสนองตอบสนอง  และ
แก้ไขปัญหาให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ด้วยความรวดเร็ว ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ จึงอาจกล่าวได้ว่า
การปกครองที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดคือการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสามารถเข้าถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาของประชาชน
ได้มากท่ีสุด ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศ 
            พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545 กำหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน เป็นการสร้างให้เกิดการเมืองเชิงนโยบาย เนื่องจากผู้บริหารท้องถิ่นได้รับมอบความไว้วางใจ
จากประชาชนในท้องถิ่นและนโยบายซึ่งถือเป็นสัญญาที่ผู้บริหารท้องถิ่นเคยให้ไว้กับประชาชนในช่วงการหาเสียง เมื่อได้รับการ
เลือกตั้งเป็นผู้บริหารท้องถิ่นแล้วกฎหมายการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะกำหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นแถลงนโยบายต่อ
สภาท้องถิ่นและจะต้องจัดทำรายงานแสดงผลการปฏิบัตงิานตามนโยบายที่ไดแ้ถลงไว้ตอ่สภา แล้วผู้บรหิารจะต้องให้ประชาชน
รับทราบข้อแถลงนโยบายรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายข้อบัญญัติประกาศต่าง ๆ และข้อมูลข่าวสารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเปิดเผยและทั่วถึง ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดในการทำงานของผู้บริหารโดยที่ผู้บริหารจะต้องยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทำงานโดยยึดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสำคัญ (ขวัญหทัย แจ่มแจ้ง, 2562) 
 จากประสบการณ์ที่ผ่านมาของประเทศไทยที่ฝ่าข้ามวิกฤตการณ์ปัญหาบ้านเมือง มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย มีความ
ขัดแย้งกันในทางความคิด แม้ประเทศจะอยู่ในอยู่ในช่วงไม่มีรัฐธรรมนูญมาบังคับใช้ แต่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่
มีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ก็จะยังคงดำรงอยู่ได้ โดยหวังว่า จากนี้ต่อไปจะสามารถใช้หลักธรรมมาประกอบควบคู่ไปกับการ 
ปกครองประเทศโดยมีเป้าหมายความสงบสุขของประชาชนภายในประเทศเป็นที่ตั้ง ซึ่งการนี้จะสำเร็จได้คงไม่ใช่แค่เพียงผู้ใช้
อำนาจปกครองประเทศ ประชาชนคนไทยทุกคนทุกเพศทุกวัยทุกเชื้อชาติทุกศาสนาก็ด้วยเช่นกันและควรที่จะขยายการ
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ปกครองระบอบประชาธิปไตยภายใต้หลักธรรมปลูกฝังไปยังเยาวชนคนรุ่นใหม่จากรุ่นสู่รุ่นให้ตระหนักรู้ เข้าใจถึงเนื้อแท้ของ
ระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยอย่างแท้จริง (สุธีรา อุปพัทธางกูร, 2551)  
  

วัตถุประสงค ์
               1. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนา 
             2. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมในการการส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่น 
             3. เพื่อเป็นแนวทางในการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในการส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่น 

 
2. พระพุทธศาสนากับหลักประชาธิปไตยของไทย 
 พระพุทธศาสนาเกี่ยวข้องกับสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมชนบท ทำให้การดำรงชีวิตประจำวันจะมีการนำเอาหลกัธร
ในพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ไม่เพียงแต่ในการดำรงชีวิตเท่านั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นก็มีการประยุกต์ใช้หลักธรรมด้วย 
ผู้เขียนจึงขอหยิบยกหลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ้าบางบทมาอรรถาธิบายถึงความสำคัญความสัมพันธ์และความเกี่ยวโยง
กับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ควรค่าแก่ปุถุชนอย่างเราจะนำมาปฏิบัติประยุกต์ใช้ดังนี้ 
 2.1 สังคหวัตถุ 4 ของคนทั่วไปที่ใช้ดำเนินชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมใหญ่ก็มีความจำเป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นหลักการ
สงเคราะห์ ยึดเหนี่ยวจิตใจคนในสังคมให้อยู่ร่วมกันด้วยความสามคัคีปรองดองเพื่อความเป็นเอกภาพ ประกอบด้วย 4 ประการ 
ได้แก่ 1) ทาน การให้ปันผลประโยชน์แก่กันหรือมีการเผื่อแผ่ 2) ปิยวาจา การรู้จักใช้วาจาแสดงน้ำใจดี ที่จะแก้ปัญหาและ
ช่วยเหลือกัน 3) อัตถจริยา การเอากำลังแรงกายเข้าช่วยเหลือร่วมมือกัน 4) สมานัตตตา การมีความเสมอภาค ทำตัวให้เข้ากัน
ได้ โดยร่วมสุขร่วมทุกข์กัน ร่วมกันเผชิญและแก้ปัญหา ไม่ทอดทิ้งกัน ไม่ดูถูกดูหมิ่นกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน และไมเ่ลือกที่
รักผลักท่ีชัง สม่ำเสมอสมานกันโดยธรรม  
             2.2 หลักสาราณยีธรรม 6  
  พระมหาประเสริฐ สุเมโธ (เพชรศรี) และ นายปิยวัฒน์ คงทรัพย์ (2559) ธรรมที่เป็นเหตุให้ระลึกถึงกนั ทำ
ให้มีความเคารพกัน ช่วยเหลือกันและสามัคคีพร้อมเพรยีงกัน ในชุมชนแห่งกัลยาณมติร ประกอบด้วยธรรม 6 ประการ คือ 
   2.2.1 จะทำอะไรก็ทำต่อกันด้วยเมตตา ทำด้วยใจหวังดีเช่น เมื่อมีกิจการส่วนรวมก็มาร่วมมือกัน พร้อม
เพรียงกันทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวมด้วยหวังดีที่จะให้เกิดประโยชน์สุขต่อกัน 

 2.2.2 จะพูดอะไรก็พูดต่อกันด้วยเมตตา พูดด้วยความหวังดีเช่น มุ่งแก้ปัญหา มุ่งให้เกิดความสามัคคีและ
ประโยชน์สุขร่วมกัน 
            2.2.3 จะคิดอะไรก็คิดต่อกันด้วยเมตตา คิดด้วยใจหวังดีเช่น คิดในทางแก้ปัญหา ในทางสมัครสมาน
ประสาน ส่งเสริม ในทางที่จะเอื้อเฟ้ือช่วยเหลือสนับสนุนกันเพื่อจุดหมายที่ดีงาม ด้วยอาการยิ้มแย้มแจ่มใส 
             2.2.4 ได้มาแบ่งกันกินใช้ยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่า พระพุทธศาสนามองข้ามเรื่องนี้ ไม่เอาใจใส่เรื่อง
วัตถุแต่แท้จริงพระพุทธศาสนาให้ความสำคัญกับเรื่องผลประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง แต่ในขอบเขตที่เรียกว่าเป็นปัจจัย เพราะฉะนั้น
เรื่องการแบ่งปันลาภและเอื้อเฟ้ือกันจึงมาในหลักการของการอยู่ร่วมกันซึ่งรวมถึงเรื่องจัดสรรผลประโยชน์ 
             2.2.5 ตั้งอยู่ในหลักความประพฤติเสมอกันหลักการนี้ในทางพุทธศาสนาเรียกว่า สีลสามัญญตา แปลว่า
ความเป็นผู้เสมอกันในศีลทุกคนต่อหน้าวินัยแล้วเสมอกันทั้งหมด แม้แต่เป็นพระอรหันต์ก็ไม่ยกเว้น วินัยกำหนดไว้ให้เสมอภาค
กันและจึงต้องพยายามประพฤติตัวให้เสมอกันโดยศีล เพื่อไม่ให้เป็นที่รังเกียจแก่ชุมชน 
            2.2.6 มีความเสมอกันโดยทิฐิ เรียกว่า ทิฎฐิสามัญญตา หมายความว่า ยึดถือหลักการและอุดมการณ์ของ
สังคมร่วมกัน สังคมใดไม่มีหลักการร่วมกัน เช่น สังคมประชาธิปไตยนี้ ถ้าประชาชนไม่ยึดมั่นถือมั่นในหลักการ พื้นฐานแห่ง
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ประชาธิปไตยร่วมกัน ก็ถึงอวสาน เพราะฉะนั้นสมาชิกทุกคนจึงต้องมีอุดมการณ์และมีหลักการร่วมกันและควรให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันเพื่อความสงบสุขร่มเย็นของมหาชนชาวสยาม          
             2.3 หลักนิติธรรม (ดร.ถวิลวดี บุรีกุล, 2546) 
               (1) เป็นหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมายที่ทุกคนพึงต้องยึดมั่นเคารพและปฏิบัติตามกรอบของหลักนติิธรรม 
               (2) การใช้อำนาจรัฐของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรหน่วยงานตามรัฐธรรมนูญ จะต้องเป็นไปตามหลักนิติธรรม 
               (3) การบริหารราชการแผ่นดิน ตอ้งเป็นไปตามหลักนิติธรรม 
                (4) หลักนิติธรรม ( The Rule of Law ) เป็น “จริยธรรมของกฎหมาย” (Morality of law) ซึ่งรวมทั้ง 
อุดมการณ์ และมาตรฐานของกฎหมายและการใช้กฎหมายในสังคมมนุษย์เพื่อสร้างความถูกต้องและเป็นธรรมให้เกิดขึ้น หลัก
นิติธรรมไม่ใช่บท sanction ที่จะมีผลบังคับใช้อย่างเคร่งครัดซึ่งขนาดไปละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเป็นการตายตัว
ให้ต้องปฏิบัติตาม 
             ซึ่งหลักนิติธรรมนี้ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กฎหมายสูงสุดประเทศที่มีควบคู่ไป
กับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของไทย ได้ให้ความสำคัญยิ่งกว่ารัฐธรรมนูญฉบับท่ีผ่านมาในอดีต เพราะมิใช่เพียงแต่
นำมาบัญญัติวางหลักไว้ในมาตรา 3 วรรคสองความว่า “รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องค์กรอิสระ และหน่วยงานของรัฐ                  
ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความ
ผาสุกของประชาชนโดยรวม” รวมถึงในหมวด 3 ท่ีว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตาม 
            มาตรา 26 วรรคหนึ่ง ความว่า “การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้บัญญัติเงื่อนไขไว้ กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อหลักนิติธรรม ไม่
เพิ่มภาระหรือจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุและจะกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ 
รวมทั้งต้องระบุเหตุผลความจำเป็นในการจำกัดสิทธิและเสรภีาพไว้ดว้ย” นอกจากน้ียังได้สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการ
ปกครองที่จะดำรงคงอยู่ได้ มิใช่เพียงแต่ใช้อำนาจที่มีอยู่ในมือผู้ครอบครองเท่านั้น แต่จำเป็นต้องมีธรรมะประกอบควบคู่ไป
พร้อมกันด้วย 
          นอกจากหลักธรรมที่ยกมาเป็นตัวอย่างข้างต้นนี้แล้ว ยังมีแก่นใจความจากหลักธรรมคำสอนบทอื่นๆ อีกที่ควรค่ายิ่ง
ที่จะนำมาปรับใช้กับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยเราและตามรัฐธรรมนูญได้บัญญัติชัดเจนให้เห็นแล้ว
ว่า ยังคงหลักการเดิมคือมอบอำนาจอธิปไตยให้เป็นของปวงชนชาวไทย และประชาชนชาวไทยจะใช้อำนาจนั้นได้โดยผ่านตัว
แทนที่ตนใช้สิทธิเลือกตั้งเข้ามาบริหารจัดการประเทศโดยระบบเสียงข้างมากให้เข้ามาทำหน้าที่แทนตน ซึ่งการใช้อำนาจแทน
ประชาชนนั้นเองกฎหมายสูงสุดยังได้ตอกย้ำให้ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญกฎหมาย และหลักนิติธรรม เพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของประชาชนโดยรวม การที่มีหลักนิติธรรมมากำกับไว้อีกช้ันหนึ่ง สะท้อน
ให้ผู้ใช้อำนาจไม่ว่าจะเป็นอำนาจของฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายตุลาการ นอกจากจะต้องมีการดุลคานอำนาจซึ่งกัน
และกันเองแล้วยังจะต้องมีหลักธรรมมากำกับใจตนไม่ให้ใช้อำนาจที่มีอยู่เกินขอบเขตออกนอกลู่นอกทาง     
 ดังนั้นถ้าผู้นำใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการปกครอง ช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน พูดจาต่อกันด้วยความ
สุภาพ อ่อนโยน มีความเสมอภาค ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมมือกัน สามัคคีกัน ดูแลคนในชุมชนด้วยความเท่าเทียมกัน ก็จะ
ทำให้ชุมชนปกครองด้วยหลักประชาธิปไตย หลักสาราณียธรรม 6 เป็นหลักการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย หลักนิติธรรม เป็นหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมายที่ทุกคนพึงต้องยึดมั่นเคารพและปฏิบัติตามกรอบของหลักนิติธรรม 
(ชาญชัย ฮวดศรี, 2565) 
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3. ประชาธิปไตยกับพฤติกรรมของชาวพุทธ 
 เนื่องจากประชากรคนไทยส่วนใหญ่นับถือในพระพุทธศาสนา พฤติกรรมของหมู่ชนอาจมีความซับซ้อน ประเทศ

ไทยมีประชาธิปไตยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2475 ประชาธิปไตยในแง่เนื้อหาสาระ กล่าวคือเรื่องพื้นฐานทางด้านจิตใจ แนวความคิดนั้น
เป็นเรื่องสำคัญมาก เพราะว่ารูปแบบของการปกครองประชาธิปไตยที่ได้วางกันไว้เป็นระบบการต่าง ๆ นั้น ความจริงมันเป็น
เพียงวิธีการหรือเป็นโครงรูป ซึ่งได้พยายามคิดประดิษฐ์กันขึ้นมาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ว่า ทำอย่างไรจะให้ประชาธิปไตย
เป็นไปได้เป็นอยู่ได้ ความจริงมันไม่ใช่ตัวประชาธิปไตยหรอก มันเป็นเพียงวิธีการที่จะให้ประชาธิปไตยแสดงตัวออกมา หรือจะ
ให้ประชาธิปไตยดำรงอยู่ได้ ประชาธิปไตย คือการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน หรือจะเติมให้ได้
เนื้อความเต็มที่ในภาษาไทยให้ได้เนื้อหาและความหมายเต็มที่ตามหลักก็ว่า “การปกครองซึ่งประชาชน ของประชาชน โดย
ประชาชน และเพื่อประชาชน” หรือจะเติมต่อไปอีกก็ได้ว่า “การปกครองแบบที่จะทำให้สาระแห่งชีวิตของทุกคนปรากฏผล
งอกงามออกมาเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม และให้ผลประโยชน์แก่ส่วนรวมทุกอย่างนั้นสะท้อนกลับไปเป็นประโยชน์แก่ชีวิตของ
ทุก ๆ คน” อันนี้เป็นความหมายของประชาธิปไตยที่พอจะเข้าใจกันอยู่โดยย่อ เมื่อทำความเข้าใจกันอย่างนี้แล้ว ก็มาพิจารณา
ต่อไปว่า ประชาธิปไตยดีหรือไม่ดีอย่างไร แต่การยกเอาขึ้นมาเป็นหัวข้อให้พูดนี้ก็เท่ากับเป็นการยอมรับกันอยู่แล้วว่าระบบ
ประชาธิปไตยดี เพราะฉะนั้นในที่นี้จะไม่ต้องไปวิจารณ์เทียบกับระบบการปกครองอื่น ๆ ว่าดีหรือเลวกว่าอย่างไร ถือเป็นการ
ยอมรับแล้วว่าเป็นระบบการปกครองที่ดี การที่จะนำหลักพุทธศาสนาเข้ามาใช้ในประชาธิปไตย เบื้องต้นต้องมองจากแง่ให้ถูก
เสียก่อน คือว่าจะต้องนำธรรมมาใช้ให้ถูกต้องตามหลัก ธรรมที่ใช้ถูกหลักก็คือ มองจากความรับผิดชอบของตน ว่าเป็นหลักท่ี
ต้องปฏิบัติกันทุกคน ถึงแม้หลักธรรมอื่น ๆ ก็เหมือนกัน (ทินพันธุ์ นาคตะ, 2565) 
 
4. การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองเชิงพุทธของผู้นำชมุชน 
               การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองเชิงพุทธของผู้นำชุมชนจังหวัดขอนแก่นเป็น
หลักธรรมที่มีส่วนเสริมให้การเมืองการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยให้ผู้นำชุมชนสามารถนำไปบูรณาการให้เข้ากับการ
เป็นผู้นำได้ดังต่อไปนี้ (ชาญชัย ฮวดศรี, 2565) 

 4.1 หลักสาราณียธรรม เป็นหลักการเสริมสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในสังคม หลักธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งความ
ระลึกถึงเป็นหลักธรรมที่จะเสริมสร้างความสามัคคีต่อกันและกันอยู่เสมอในยามที่ระลึกถึงกัน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการ
เสริมสร้างความสามัคคี อันจะนำมาซึ่งความสุข ความสันติ ความมั่นคง และความเจริญก้าวหน้า 
 4.2 ธรรมมาภิบาล คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลอง
ธรรม นอกจากน้ียังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มี
ความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่าน้ัน แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส่ตรวจสอบได้ การปราศจากการ
แทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น  

 4.4 หลักอธิกรณสมถะ 7 หลักธรรมที่ระงับอธิกรณ์สำหรับนักปกครองที่เป็นพระสงฆ์เป็นวิธีพิจารณาความของสงฆ์  
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในหมู่สงฆ์หรือนักการปกครอง คดีหรือเรื่องที่เกิดขึ้นแล้วสงฆ์จะต้องดำเนินการทำให้สงบหรือเป็นไปด้วยดี 
 4.5 หลักอธิปไตย 3 เป็นหลักธรรมการปกครองที่ยิ่งใหญ่ หลักความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม 

 4.6 หลักทศพิธราชธรรม หลักธรรม ธรรมสำหรับนักปกครอง ผู้นำหรือนักการบริหารการปกครองทั่วไป ให้มีความ
เป็นธรรม การให้ การเสียสละ มีความประพฤติที่ดีงาม ทั้งกาย วาจาและใจ การเสียสละความสุขสว่นตน เพื่อความสุขส่วนรวม 
ความซื่อตรงในฐานะที่เป็นผู้ปกครอง ดำรงอยู่ในสัตย์สุจริต และมีความหนักแน่น ถือความถูกต้อง เที่ยงธรรมเป็นหลัก 
 4.7 หลักสังคหวัตถุ 4 หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจผู้รว่มงาน เป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน การให้ 
การเสียสละ เอื้อเฟื้อแบ่งปันสิ่งใดของตน เพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่นไม่เห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว พูดจาถ้อยคำที่ไพเราะอ่อนหวาน 
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พูดด้วยความจริงใจ สงเคราะห์หรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น มีความสม่ำเสมอ ความประพฤติเสมอตน้เสมอ
ปลายเหมาะกับนักการเมืองการปกครอง 

4.8 อคติ 4 เป็นหลักธรรมในการปกครองผู้อื่น ถ้านักปกครองขาดความยุติธรรมขาดความเที่ยงตรงมีอคติต่อกัน
สังคมนั้นจะเกิดความไม่สงบเพราะความไม่เสมอหน้ากันสิ่งสำคัญสำหรับนักปกครองจะต้องมีความเที่ยงตรงงดเว้นไม่ประพฤติ
สิ่งที่จะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมที่จะก่อให้เกิดความไม่ลำเอียงตามหลักอคติ 4 
 4.9 หลักธรรมคุ้มครองโลก ธรรม 2 ประการ ได้แก่ 1) หิริ แปลว่า ความละอายแก่ใจ ความละอายต่อบาป ต่อการ
ทำความชั่วความผิด ต่อการประพฤติทุจริตทั้งหลายและความละอายใจตัวเองที่จะละเว้น และ 2) โอตตัปปะ แปลว่า  
ความเกรงกลัว ความสะดุ้งกลัวต่อผลของความช่ัว ต่อผลของความทุจริตที่ทำไว้ โอตตัปปะ เป็นอาการของจิตที่หวั่นไหวเมื่อจะ
ทำความชั่ว เพราะกลัวความผิดที่จะตามให้ผลในภายหลัง เกิดขึ้นได้เพราะคิดถึงโทษหรือความทุกข์ที่จะเกิดขึ้นจากการทำช่ัว 
จากการประพฤติทุจริตของตน  
 ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัญหาการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองของผู้นำชุมชนในจังหวัดขอนแก่น ผู้นำ
ชุมชนและพระสงฆ์เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากประชาชนในชุมชนและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการมีส่วนร่วมทางการเมือง
การชักสูงโน้มน้าวให้ประชาชนในชุมชนไปใช้สิทธิ์ในการเลือกตั้ง (2) แนวคิดและการประยุกต์ใช้หลักธรรมในการส่งเสริม
วัฒนธรรมทางการเมืองเชิงพุทธของผู้นำชุมชนในจังหวัดขอนแก่น ในการประยุกต์ใช้หลักธรรมในการส่งเสริมวัฒนธรรมทาง
การเมืองที่มีส่วนเสริมให้การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสามารถนำไปบูรณาการให้เข้ากับการเป็นผู้นำตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได้แก่ หลักสาราณียธรรม 6, หลักอปริหายธรรม 7, หลักอธิปไตย 3, หลักอคติ 4, และ
หลักธรรมคุ้มครองโลก (3) รูปแบบการส่งเสริมวัฒนธรรมทางการเมืองเชิงพุทธของผู้นำชุมชน คือการใช้หลักธรรมในการ
ส่งเสริมให้วัฒนธรรมการเมือง ดังนี้ 1) การเลือกตั้งใช้หลักอคติ 4 และหลักรรมคุ้มครองโลก 2) การรณรงค์หาเสียงใช้หลัก
อธิปไตย 3) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองใช้หลักสาราณยีธรรม 6 และ 3) บทบาทของผู้นำในการกำหนดนโยบายใช้
หลักอปริหายธรรม 7 
 
5. พุทธธรรมกับการเสริมสังคมปรองดองคนในชาติ 
      ในสังคมโลกปัจจุบัน ปรากฏการณ์ที่ได้พบเห็นจากสื่อมารมวลชนที่สำคัญประการหนึ่งคือ ความแตกแยกของผู้คน
ในสังคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึงประชาคมระหว่างประเทศ ทั้งที่มีกฎเกณฑ์ต่างๆ มากมายที่กำหนดขึ้นมาเพื่อให้อยู่ด้วยกันได้
อย่างสันติปรองดอง ปัจจุบันสังคมไทยกำลังประสบกับวิกฤตการณ์ความขัดแย้งการแตกแยกของคนในชาติ ซึ่งได้ทวีความ
รุนแรงและยืดเยื้อมากในทุกวินาที ซึ่งมีสาเหตุเกิดจากความรุนแรงทางโครงสร้างที่ได้ฝังรากลึกอย่างยาวนานในสังคมไทย ทำ
ให้เกิดความไม่เสมอภาคเท่าเทียมระหว่างชนชั้นของคนไทยในสังคม ภาพของประชาชนชาวไทยที่ประหัตประหารกันเองถูก
ถ่ายทอดมาสู่สายตาของคนไทยทั้งประเทศ และประชาคมโลกผ่านสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่องเปรียบเสมือนการตอกย้ำความ
ขัดแย้ง  
               ความหมายคำว่า ปรองดอง มีความหมายที่กว้าง ยากที่จะนิยาม แต่คนหมู่มากมีความเข้าในลักษณะความถึง 
ความพร้อมเพียง ความสามัคคี สมานฉันท์ การออมชอม การประนีประนอม การยอมกัน การไม่แก่งแย่งกัน ตกลงกันด้วย
ความไกล่เกลี่ย ด้วยไมตรีจิต ความปรองดองในหลักพุทธธรรม จึงได้แก่ความประสานกลมกลืน ความสามัคคี การอยู่ร่วมกัน
อย่างประสานปรองดองนำไปสู่สันติสุข แม้จะมีความหลายหลายทางอัตลักษณ์ ชาติ พันธุ ์ก็ไม่เป็นอุปสรรคแต่อย่างใด                     
พุทธธรรมกับการปรองดองที่นำไปสู่การปกครองนั้น มีหลักธรรมนานัปการ อปริหานิยธรรมนี้เป็นหลักธรรมสำหรับใช้ในการ
ปกครองเพื่อป้องกันมิให้การบริหารหมู่คณะเสื่อมถอย แต่กลับเสริมให้เจริญเพียงส่วนเดียว สามารถนำไปใช้ ได้ทั้งหมู่ชนและ
ผู้บริหารบ้านเมืองและพระภิกษุสงฆ์ ดังนี้คือ อปริหานิยธรรมสำหรับหมู่ชนและการบริหารบ้านเมือง หลักในการปกครอง                 
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โดยปฏิบัติตามหลักการร่วมรับผิดชอบที่จะช่วยป้องกันความเสื่อม นำไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองโดยส่วนเดียว (ไพศาล เครือแสง 
2562) 
 
6. ธรรมาภิบาลในท้องถิ่น: การบริหารการปกครองท่ีดีในทุกระดับ 
            ที่ใดที่มีการเลือกตั้ง  ระดับของการมีส่วนร่วมทางการเมืองและความเป็นประชาธิปไตยในเชิงรูปแบบก็จะเกดิขึ้น
แต่อีกนัยหนึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มาจากการลงคะแนนด้วยความไม่บริสุทธิ์เที่ยงตรงก็จะนำไปสู่ “ตัวแทน” ที่ไม่ดี 
ไม่มีความชอบธรรมและเมื่อเป็นตัวแทนที่ไม่ดีแล้ว ระดับของความมี “วินัย” จึงมีไม่สูงนักเป็นเหตุนำไปสู่ผลที่ตามต่าง ๆ อีก
มากมาย จนถึงระดับชาติ กล่าวคือ หากที่มา (หรือปัจจัยนำเข้า) และ กระบวนการผิดพลาด ผลที่ออกมาย่อมคลาดเคลื่อน
แกว่งไกว 
               หลักคิดนี้จึงเทียบเคียงได้กับการเลือกตั้งทุกระดับ หากขาดซึ่งความโปร่งใส เที่ยงธรรม ใช้ปัจจัย “เงิน” เป็น
ศูนย์กลาง โดยไม่ใช้ “กฎ” และ “เกียรติ”เป็นศูนย์กลางความล้มเหลวย่อมเกิดขึ้นนักรัฐศาสตร์จึงสร้างหลักคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมทางการเมืองในวิถีประชาธิปไตยไว้ให้ศึกษา ฉะนั้นที่ใดมีการจัดการเลือกตั้งต้องตั้งคำถามว่าได้สร้างกลไกธรรมาภิ
บาลขึ้นในทุกระดับ ทุกขั้นตอนของกระบวนการแล้วหรือยังปัจจัยด้านคนผู้สมัครเข้าแข่งขันมีความพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ 
และมีความสำนึกในภาระหน้าที่ท่ีจะเข้าไปแบกรับแล้วหรือยัง 
               หากจะสร้างบรรยากาศที่เต็มไปด้วยประชาธิปไตยระดับรากแก้วแล้ว ผู้เล่น ผู้แสดง (Actors) ในการบริหารการ
ปกครองท้องถิ่นต้องมีธรรมาภิบาลเป็นหลักยึด พิจารณาจาก 6 หลัก ท่ีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี เมื่อปี 2542 ระบุไว้ ได้แก่ 
  1. หลักนิติธรรม (Rule of Law)   
  2. หลักคุณธรรม (Virtue)  
             3. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)     
            4. หลักความโปร่งใส (Transparency)  
            5. หลักความคุ้มค่า (Value of Money) 
            6. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
 การจะเพิ่ม จะเติม หรือจะแปลงความเข้าใจไปบ้าง ก็ไม่หนีจากหลักนี้มากนัก อยากจะหยิบยกคำว่า “เด็กดี” ของ
ชาวอังกฤษที่เขาอธิบายความของนักเรียนอังกฤษที่ถูกฝึกปรืออบรม ว่าเด็กดีต้องมาก่อน “เด็กเก่ง” คือต้องมีคุณลักษณะ 7 
ประการ เป็นคติธรรมที่ปลูกฝังจนเป็นอุปนิสัยประจำชาติ ซึ่งข้อสรุปสุดท้าย จะต้องยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง และชอบธรรม เขาใช้
คำว่าต้องมี “Integrity” มีความหมายลึกซึ้งว่า “คนจะเป็นคนเต็มคน” นั้นต้องมีคำว่า “Integrity”การถ่ายทอด สอนแนะ ให้
พี่น้องชาวบ้าน รวมทั้งประชาคมท้องถิ่น ตั้งแต่ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานส่วนตำบล ได้เข้าใจ “ธรร
มาภิบาล” (Good Governance) หรือการบริหารการปกครองที่ดี หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในลักษณะที่เป็นแนว
เปรียบเทียบที่เข้าใจง่าย คือ “อะไรก็ตามที่ท่านเข้าใจว่า ทำอย่าง “วิชาเทพ”  นั่นแหละเป็นครรลองของธรรมาภิบาล”
อยากจะใช้ง่าย ๆ ด้วย คำว่า ต้องเดินทางตรง เดินตรงทาง เดินตรงกลาง และเดินตัวตรงขอให้ลองไปพิจารณาเป็นตวัอย่าง ทำ
ความเข้าใจ หรือการปฏิบัติทั้งการคิดและการกระทำ ที่บ่งแสดงออกถึง “วิชาเทพ” (โดยนัยความหมายที่นักศึกษา ข้าราชการ 
ผู้คนนึกถึง) อะไรคือ อย่างเทพ เยี่ยงเทพ  นั่นแหละแนวทางธรรมาภิบาล  เมื่อเข้าใจกว้าง ๆ เหล่านี้ ลองจินตนาการฝึกดูเป็น
กรณี ๆ เป็นกิจกรรมแล้วนำมาจัดกลุ ่ม แยกแยะ (grouping) ก็จะได้กรอบความคิดใกล้เคียงกับ 6 หลักยึดข้างต้น            
(ไมตรี  อินทุสุต, 2565) 
 ผลการวิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาลในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม ่พบว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจตามลำดับ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีรัฐทุกคนต้องมีความซื่อสัตย์
สุจริตยุติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่และมีความขยันอดทน 2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การกำหนดกฎระเบียบกติกาหรือข้อบังคับ
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ต่าง ๆ ต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพและความยุติธรรมของทุกคน 3) หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การประชุมแลกเปลี่ยนแนวคิดซึ่ง
กันและกันระหว่างองค์กร/หน่วยงาน หรือการทำงานในลักษณะเครือข่ายเป็นอีกรูปแบบหนึ่งในการมีส่วนร่วม 4) หลักความ
โปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของทุกๆองค์กรโดยมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการ ตรวจสอบได้   
5) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 6) หลักความ
รับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในบทบาทหน้าที่การมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติถือเป็นเจ้าของเจ้าหน้าที่
อบตทุกคนท่ีพึงปรารถนา (กมลพร กัลยาณมิตร, 2554) 
 
7. หลักพุทธธรรมกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่น  
             หลักอปริหานิยธรรมเป็นธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งความไม่เสื่อม เป็นข้อคิดเตือนใจแก่ผู้บริหารในฐานะผู้นำองค์การว่า
ควรนำมาประยุกต์ใช้อย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การที่สำคัญ คือ ความสมัครสมานสามัคคีในหน่วยงานย่อมบังเกิด 
ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ เลยว่าความสามัคคีเป็นหลักธรรมที่มุ่งความสำคัญต่อความเสื่อม ความเจริญหรือการพัฒนาองค์การ เพื่อความ
เจริญฝ่ายเดียวสำหรับหมู่ชนหรือผู้บริหารบ้านเมืองหลักอปริหานิยธรรม ธรรมอันไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม เป็นไปเพื่อความ
เจริญฝ่ายเดียว สำหรับหมู่ชนหรือผู้บริหารบ้านเมือง ประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ 
  1. หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ 
  2. พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันทำกิจที่พึงทำ ข้อนี้แปลอีกอย่าง
หนึ่งว่า พร้อมเพรียงกันลุกขึ้นป้องกันบ้านเมือง พร้อมเพรียงกันทำกิจท้ังหลาย 
  3. ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติไว้ (อันขัดต่อหลักการเดิม) ไม่ล้มล้างสิ่งที่บัญญัติไว้ (ตามหลักการเดิม) ถือ
ปฏิบัติมั่นตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามที่วางไว้เดิม 
  4. ท่านเหล่าใดเป็นผู้ใหญ่ในชนชาววัชชี เคารพนับถือท่านเหล่านั้น เห็นถ้อยคำของท่านว่าเป็นสิ่งอันควร
รับฟัง 
  5. บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ให้อยู่ดีโดยมิถูกข่มเหง หรือฉุดคร่าขืนใจ 
  6. เคารพสักการะบูชาเจดีย์ (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย์ต่าง ๆ) ของวัชชี (ประจำชาติ) 
ทั้งหลาย ท้ังภายในและภายนอก ไม่ปล่อยให้ธรรมิกพลีที่เคยให้เคยทำแก่เจดีย์เหล่านั้นเสื่อมทรามไป 
  7. จัดให้ความอารักขา คุ้มครอง ป้องกัน อันชอบธรรม แก่พระอรหันต์ทั้งหลาย (ในที่นี้กินความกว้าง
หมายถึงบรรพชิตผู้ดำรงธรรมเป็นหลักใจของประชาชนทั่วไป) ตั้งใจว่า ขอพระอรหันต์ทั้งหลายที่ยังมิได้มาพึงมาสู่แว่นแคว้น 
ที่มาแล้วพึงอยู่ในแว่นแคว้นโดยผาสุก   
 
8. แนวทางการส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนา 
 8.1 แนวทางการส่งเสริมประชาธปิไตยในท้องถิ่น 

(1) ปลูกฝังความคิดจติสาธารณะ 
(2) ส่งเสริมเสรภีาพในการแสดงความคิดเห็น 
(3) เคารพสิทธิของผู้อื่น 
(4) สร้างจิตสำนึกความรักชาต ิ
(5) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้รื่องประชาธิปไตย 
(6) เข้าร่วมการประชุมประจำหมูบ่้าน 

 8.2 แนวทางการส่งเสริมประชาธปิไตยในท้องถิ่นตามหลักพระพุทธศาสนา 
(1) ไม่เบียดเบยีน ใส่ร้าย ป้ายสคีนอ่ืนท่ีอยู่ฝ่ายตรงข้ามกัน 
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(2) ไม่ส่งเสริมการสื่อสารข้อมลูอันเป็นเท็จ 
(3) ซื่อสัตย์ต่อครอบครัว 
(4) เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่กล่าวโทษ ไม่ว่าร้ายผู้อื่นที่อยู่ฝ่ายตรงข้ามกัน 
(5) หลีกเลี่ยงอบายมุข มสีตสิัมปชญัญะในการดำเนินชีวิต 
(6) ไม่เป็นคนประพฤติทุจริต 

              สรุปได้ว่า หลักการเมืองการปกครองในแนวทางพระพุทธศาสนานั้นจะต้องประกอบด้วยหลักการ สามัคคี เสมอ
ภาค(ทางสถานภาพ ทางเพศ) การให้เกียรติ ศีลธรรม ซึ่งการปกครองในลักษณะนี้จะท าให้สังคมเจริญไม่ก้าวถอยหลังไปสู่
ความเสื่อม พอหันกลับมาดูสังคมไทยในปัจจุบันในเรื่องการปกครองแล้ว จะเห็นได้ชัดว่ามันแตกต่างจากแนวทางการเมืองการ
ปกครองแบบแนวทางพุทธศาสนาโดยสิ้นเชิง (สวาท ฮาดภักดี, ทรงพล โชติกเวชกุล และชัยรัตน์ มาสอน ,2565) 
 
9. สรุป 
 แนวทางการส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ ่นตามหลักพระพุทธศาสนาเป็นการส่งเสริมให้นำเอาหลักธรรม
ประกอบด้วย (1) หลักสาราณียธรรม (2) ธรรมมาภิบาล (3) อปริหาณียธรรม 7 (4) หลักอธิกรณสมถะ 7 (5) หลักอธิปไตย (6) 
หลักทศพิธราชธรรม (7) หลักสังคหวัตถุ 4 (8) อคติ 4 (9) หลักธรรมคุ ้มครองโลก มาประยุกต์ใช้โดย 1) การส่งเสริม
ประชาธิปไตยในท้องถิ่น ได้แก่ การปลูกฝังความคิดจิตสาธารณะ การส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การสร้าง
จิตสำนึกความรักชาติ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องประชาธิปไตย 2) การส่งเสริมประชาธิปไตยในท้องถิ่นตามหลัก
พระพุทธศาสนา ได้แก่ ไม่เบียดเบียน ใส่ร้าย ป้ายสีคนอ่ืนท่ีอยู่ฝ่ายตรงข้ามกัน ไม่ส่งเสริมการสื่อสารข้อมูลอันเป็นเท็จ ซื่อสัตย์
ต่อครอบครัว เคารพความคิดเห็นของผู ้อื ่น ไม่กล่าวโทษ ไม่ว่าร้ายผู ้อื ่นที ่อยู ่ฝ ่ายตรงข้ามกัน  หลีกเลี ่ยงอบายมุข มี
สติสัมปชัญญะในการดำเนินชีวิต ไม่เป็นคนประพฤติทุจริตทุกครั้งท่ีมีโอกาส ซึ่งสามารถเขียนเป็นภาพแสดงได้ดังต่อไปนี้  
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10. เอกสารอ้างอิง 
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การประชาสัมพันธ์การไปใช้สิทธิเลือกตั้งของประชาชนเพื่อรักษาสิทธิตามกฎหมาย 
 

Public relations for exercising the right to vote for people to  
maintain their legal rights. 
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บทคัดย่อ 
การประชาสัมพันธ์คือการวางแผนในการดำเนินการสื่อสารทุกรูปแบบ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนตื่นตัวและสนใจที่

จะไปใช้สิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เพื่อให้ประชาชนออกไปทำหน้าที่ของตนตามกฎหมาย ซึ่งในการประชาสัมพันธท์ี่
ผ่านมามี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยทั่วไป และรูปแบบการประชาสัมพันธ์แบบเน้นคุณค่า ซึ่งทั้งสองรูปแบบ
นั้นส่งผลให้ประชาชนออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งมากถึง 74.69 เปอร์เซ็นต์ นับเป็นสถิติที่น่าสนใจของการเลือกตั้งในประเทศไทย 

 
Abstract 

Public relations is the planning of all forms of communication to encourage people to be alert and 
interested in exercising their right to vote in elections, so that people go out to do their duty according to 
the law. In the past public relations, there have been two forms of public relations which are general public 
relations. and value-oriented public relations model. The two forms of public relations resulted in 74.69 
percent of people going to vote, an interesting statistic in Thailand's elections. 

 
1. บทนำ 

มนุษย์มักจะรวมกลุ่มกันอยู่ในสังคม การรวมกลุ่มกันจะกลายเป็นสังคมชาติเพราะมนุษย์จะมีความรู้สึก ความ
คิดเห็นในแนวเดียวกัน ซึ่งเราเรียกว่าเป็นความรู้สึกร่วม ร่วมที่จะเป็นกลุ่มเดียวกัน มีความประพฤติเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กัน ยอมรับนับถือขนบธรรมเนียมประเพณีอย่างเดียวกัน การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการที่ไม่เพียงแต่มุ่งเผยแพร่ข่าวสาร
จากกลุ่มสังคมหนึ่งไปสู่อีกสังคมหนึ่งแต่เพียงด้านเดียวเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้กลุ่มสังคมต่าง ๆ เข้ามาพิจารณาตัดสินคุณค่า  
ของสังคม ช่วยให้ความคิดและเป้าหมายรวมทั้งความต้องการร่วมกันบรรลุสู่ทิศทางเดียวกันและเป็นจริงเป็นจังยิ่งขึ้น ในยุค
โลกาภิวัตน์ การประชาสัมพันธ์ทำให้สังคมกลายเป็นสังคมที่มีการรับรู้ข่าวสารเหมือนกัน มีความเข้าใจร่วมกันเกิดความรู้สึก
เข้าใจ และเห็นใจระหว่างกลุ่มสังคมทำให้เกิดความรู้สึกเสียสละ อดทนและเกิดความมั่นคงข้ึนในสังคม ผลก็คือทำให้ประชาชน
ในสังคม สามารถช่วยกันพัฒนาบ้านเมืองและสังคมอย่างก้าวหน้าด้วยความร่วมมือของประชาชนทุกกลุ่มในสังคม  

ในประเทศไทยมีกิจกรรมที่สำคัญที่จะต้องทำการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศรับรู้และเข้าไปมี
ส่วนร่วม คือ การเลือกตั้ง กล่าวคือการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตลอดถึงการเลือกตั้งระดับท้องถิ่น ซึ่งกิจกรรมการ
เลือกตั้งนั้นถือว่าเป็นสิทธิและหน้าท่ีที่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งจะต้องไปทำให้สมบูรณ์ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จะต้องทำการประชาสัมพันธ์ในทุกมิติเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด โดยปัจจัยพื้นฐานของการประชาสัมพันธ์ คือ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทำการติดต่อสื่อสารกับประชาชนไปยังกลุ่มของประชาชน ผู้ที่ทำงานด้านการประชาสัมพันธ์จึงพึงระลึก 
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เสมอว่า ผู้รับสารจะต้องมีการตอบสนองสอดคล้องกับเจตนา หรือความตั้งใจของผู้ส่งข่าวสาร เมื่อไหร่ก็ตามที่เจตนาของทั้ง
สองฝ่ายไม ่สอดคล้องลงรอยกัน  การต ิดต ่อส ื ่อสารก ็ล ้มเหลวโดยสิ ้นเช ิง หล ักส ำคัญในการประชาสัมพันธ์นั้น
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (๒๕๓๐) ได้ให้หลักสำคัญในการประชาสัมพันธ์ไว้ดังน้ี 1. ต้องคำนึงถึงความน่าเชื่อถือ 2. ต้อง
คำนึงถึงความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอ้ม 3. ต้องคำนึงถึงเนื้อหาสาระที่เหมาะสม 4. ต้องคำนึงถึงความชัดเจนในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์นั้น 5. ต้องคำนึงถึงความต่อเนื่อง และความสม่ำเสมอ 6. ต้องคำนึงถึงช่องทางในการ
สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 7. ต้องคำนึงถึงขีดความสามารถของผู้รับสาร  

ในขณะที่การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเมื่อปี พ.ศ. 2562 นั้น พบว่า สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมี
สื่อประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งประกอบด้วย 1) สปอตวิทยุรณรงค์ให้ไปสิทธิเลือกตั้ง 2) เพลงรณรงค์การเลือกตั้ง 24 มีนา 3) 
โปสเตอร์แนะนำแอพพลิเคชั่นฉลาดเลือก 4) รวมมาตราสัญลักษณ์ประจำพรรคการเมือง 5) มาสคอต “มิสเตอร์ กกต.” 
รณรงค์การเลือกตั้ง ส.ส. 6) คู่มือประชาชนรณรงค์เผยแพร่การเลือกตั้ง ส.ส. 7) ใบปลิวการเลือกตั้ง ส.ส. 8) โปสเตอร์ความรู้
เกี่ยวกับการเลือกตั้ง ส.ส.แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 9) แผ่นพับการเลือกตั้ง ส.ส. (สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2562) 

จากหลักการที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้กล่าวไว้และเทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ที ่สำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งได้ดำเนินการนั้น อาจวิเคราะห์ได้ว่าประเทศไทยได้ว่างเว้นการเลือกตั้งประมาณ ๗ ปี เนื่องจากมี
การทำรัฐประหารและเข้าบริหารประเทศโดยคณะ คสช. ทำให้ไม่มีการเลือกตั้ง เมื่อมีข่าวการเลือกตั้งประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศจึงตื่นตัวอยากออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งเพื่อให้ได้รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งตามระบบประชาธิปไตย แต่ในขณะเดียวกัน 
สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งก็ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งหลากหลายวิธีเพื่อชักชวนให้ประชาชนออกไป
เลือกตั้งให้มากที่สุด อย่างไรก็ตามถึงแม้จะมีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายก็ใช่ว่าประชาชนในทุกพื้นที่จะเข้าถึงข้อมูลขา่ว
การเลือกตั้งได้เหมือนกัน ทั้งนี้อาจมีหลายปัจจัยทำให้มีความแตกต่างกันในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เช่น พ้ืนท่ีห่างไกลทุรกันดาร 
สื่ออินเตอร์เน็ตเข้าไม่ถึง เป็นต้น นั่นคือ ถึงแม้หลักการประชาสัมพันธ์ดีและมีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายแต่เมื่อมีสภาพ
บริบทท่ีแตกต่างกันก็อาจเป็นปัญหาอุปสรรค หรือเป็นปัจจัยเงื่อนไขที่ส่งผลกระทบต่อการประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งได้นั่นเอง 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
ศัพท์บรรณานุกรมสื่อสารมวลชน พ.ศ. 2520 ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า หมายถึง กิจกรรมที่ปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่องตามแผนงานที่ได้วางไว้เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ศรัทธาในบุคคลและสถาบัน การประชาสัมพันธ์ อาจแบ่ง
ออกเป็นหลายประเภท เช่น การประชาสัมพันธ์สำหรับองคกรสาธารณกุศล เป็นต้น ซึ่งการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยการ
ดำเนินงาน 4 ประการ คือ การวิจัย (Researching) การวางแผน (Planning) การสื่อสาร (Communicating) และการติดตาม
ประเมินผล (Evaluating) การประชาสัมพันธ์สร้างเสริมฟื้นฟูธำรงรักษาภาพพจน์สัมพันธภาพอันดีให้ได้รับการสนับสนุน รัก
ใคร่ นับถือ นิยมยกย่อง เลื่อมใสศรัทธา ฯลฯ เช่นเดียวกับมนุษยสัมพันธ์ของบุคคลหรือการปฏิบัติการทางจิตวิทยา (วิจิตร อา
วะกุล, 2541) สอดคล้องกับพจนานุกรมของเว็บสเตอร์ ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า หมายถึง ศาสตร์หรือศิลปะใน
การสร้างความเข้าและความรู้สึกท่ีดีของทั้งสองฝ่าย 

ในขณะที ่เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการในการกำหนดประชามติ งานการ
ประชาสัมพันธ์จะเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของชุมชน นักการประชาสัมพันธ์จะต้องมีจุดมุ่งหมายสำคัญในใจ 2 ประการ คือ 1) 
รักษาความคิดเห็นเชิงบวก 2) แก้ไขความคิดเห็นที่ไม่เป็นมิตร ส่วนสกุณี โกมสิทธิพงศ์ (2555) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง วิธีการขององค์กรที่มีการวางแผน และมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจได้ตรงกับที่องค์กรสื่อสารออกไป เพื่อให้เกิดทัศนคติที ่ดี                
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โดยนำมาซึ่งผลตอบกลับคือ การยอมรับและให้ความร่วมมือต่าง ๆ กับองค์กร นำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
จากองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

โดยที่อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553) กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ว่า หมายถึง การสร้างสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีหลายกลุ่มด้วยกัน การที่จะทำความเข้าใจกับกลุ่มคนเหล่านี้ องค์กรต้องมีจุดมุ่งหมายที่แน่ชัด เพื่อเหมาะสมกับ
กลุ่มประชาชน และสภาวการณ์ปัจจุบัน ดังนั้นสามารถแบ่งวัตถุประสงค์ทั่วไปของการประชาสัมพันธ์เป็น 4 ประเภท คือ 1) 
เพื่อสร้างความนิยมศรัทธา 2) เพื่อป้องกันและรักษาชื่อเสียง 3) เพื่อสร้างความเข้าใจอันดี 4) เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทาง
การตลาด 

อีกทั้งวันเพ็ญ ไชโย (2553) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กร หน่วยงาน และกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายโดยได้จัดทำแผน และกระทำอย่างต่อเนื่องกันไป เพื่อสร้างความเข้าใจอันถูกต้องระหว่างสาธารณชนและ
หน่วยงานขององค์กร นำไปสู่ความน่าเชื่อถือ ศรัทธา และความร่วมมือ ตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร หรือหน่วยงานนั้นให้สามารถดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด การ
ประชาสัมพันธ์จะต้องมีการวางแผน กระทำโดยต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว โดยมุ่งที่จะมีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติ
เพื่อท่ีจะดำรงความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนไว้  

   สรุปการประชาสัมพันธ์ คือ กระบวนการในการสื่อสารที่มีการวางแผนการดำเนินงานอย่างมีเป็นระบบ มีความ
เกี่ยวเนื่องกับองค์กร หน่วยงาน ประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเข้าใจอันถูกต้องระหว่างบุคคลต่อหน่วยงาน 
นำไปสู่ความน่าเชื่อถือ ศรัทธา ทัศนคติที่ดี ตลอดจนความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดี 

2.2 บทบาทการประชาสัมพันธ์ต่อระบบการเลือกตั้ง 
การเมืองการปกครองเป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกคน การประชาสัมพันธ์ทาง

การเมือง เพื่อสื่อสารประสานความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกันระหว่างองค์กรทางการเมืองและประชาชนจึงเป็นสิ่งจำเป็นยิ่ง 
โดยเฉพาะการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เน้นการปกครองโดยประชาชน เพื่อประชาชน 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์กับประชาชนยิ่งทวีบทบาทความสำคัญ การประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการสื่อสารขององค์การ 
หน่วยงานกับประชาชนหรือสังคม การสนับสนุน ความร่วมมือร่วมใจในการทำงานระหว่างองค์การหน่วยงานกับประชาชนท่ี
เกี่ยวข้อง จึงถือได้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการบริหารงานต่าง  ๆ ในการพัฒนาประเทศ องค์การ 
หน่วยงาน และสังคมส่วนรวม ให้ได้รับความสำเร็จสมบูรณ์ การใช้การประชาสัมพันธ์เข้าไปช่วยให้การปฏิบัติงานแพร่หลาย
กว้างขวาง ข่าวสารในพื้นที่สาธารณะของสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ถือเป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการประชาธิปไตย 
ประชาชนรับรู้ข่าวสารเหล่านี้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของตน ดังนั้น การ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองในห้วงเวลาที่เป็นรอยต่อใหญ่ของแต่ละสังคมสื่อมวลชนจึ งมีบทบาทร่วมกับสถาบันการเมืองและ
สถาบันสังคมอื่น ๆ เสมอ บ่อยครั้งสื่อมวลชนมีบทบาทช้ีนำทางการเมืองในฐานะคนกลางที่ทำหน้าที่เสนอข่าวสาร และทัศนะ
ในลักษณะตัวแทนประชามติและความคิดเห็นของคนกลุ่มต่าง ๆ (เมธี คชาไพร, 2548: 29) 

2.3 สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้เป็นตัวกลางหรือช่องทางในการดำเนินงานประชา 

สัมพันธ์ประเภทสื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
(1) สื่อบุคคล สื่อบุคคล หมายถึง สื่อที่ใช้คำพูดเป็นตัวกลางในการดำเนินการประชาสัมพันธ์ คำพูดเป็นสื่อ

ดั้งเดิมที่ประหยัด และสามารถใช้ได้ในทุกโอกาส ซึ่งสามารถท่ีจะรับทราบข่าวสารกับจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายได้ ทันที  
ประเภทของคำพูดที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ มี 5 ประเภท คือ 

(1.1) การพบปะพูดจาธรรมดา  
(1.2) การจัดตั้งหน่วยติดต่อ – สอบถาม  
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

(1.3) การพูดติดต่อทางโทรศัพท์  
(1.4) การแสดงปาฐกถา  
(1.5) การประชุมอภิปราย 

(2) สื่อมวลชน เป็นสื่อสำคัญในการประชาสัมพันธ์ และเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมาย
จำนวนมากได้ สื่อมวลชนในปัจจุบันมีหลายประเภท คือ 

(2.1) สิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เอกสารประชาสัมพันธ์ 
(2.2) วิทยุกระจายเสียง เป็นสื่อท่ีสามารถส่งข่าวไดร้วดเร็วและกว้างขวาง ถึงแม้ผู้รับข่าวสารจะอ่านหนังสอื

ไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารได้และยังเป็นสื่อท่ีประชาชนให้ความเชื่อถือมาก รองมาจากโทรทัศน์ แต่เหนือกว่า หนังสือพิมพ ์
(2.3) วิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนในปัจจุบันนี้มาก ทั้งยังมี

พลังในการหันเหความคิด ความเช่ือถือได้มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อมวลชนชนิดอื่นๆ 
(2.4) ภาพยนตร์ ภาพยนตร์เพื่อการประชาสัมพันธ์ อาจจัดทำได้ทั้งแบบภาพยนตร์สารคดี ภาพยนตรเ์พื่อ 

การศึกษา ภาพยนตร์ข่าวและเบ็ดเตล็ด 
(3) สื่อสมัยใหม่ หรือ สื่อออนไลน์ เป็นสื่อที่นิยมใช้กันในยุคสังคมข่าวสาร หรือยุคสารสนเทศ ( Information 

Age) ที่กระแสโลกาภิวัตน์(Globalization) เฟื ่องฟู ประกอบด้วย (3.1) ดาวเทียม (Satellite) หรือ สถานีทวนสัญญาณ
ไมโครเวฟที่ลอยอยู่เหนือพื้นโลก ใช้ในการสื่อสารระหว่างประเทศ (3.2) อินเตอร์เน็ต (Internet) การประชาสัมพันธ์ที่จัดทำ
ขึ้นบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งถือว่าเป็นสื่อสมัยใหม่ที่นำมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกับสื่ออื่นๆ อินเตอร์เน็ตที่ใช้ทำการ
ประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ผ่านทาง E-mail หรือระบบจดหมายอีเลคทรอนิคส์ และระบบข้อมูลจาก World Wide Web 
(WWW) โดยการจัดทำเป็น Wed site มองแต่ละแห่งให้ผู้เปิดดูเข้าไปดู และติดตามข้อมูลต่างๆ ได้  

 
การประชาสัมพันธ์แบบเก่า การประชาสัมพันธส์มัยใหม ่

• หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เอกสารประชาสัมพันธ ์
• วิทยุกระจายเสียง 
• กิจกรรมภาครัฐผ่านชุมชน 
• วิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อมวลชนท่ี 
• การแสดงปาฐกถา 
• งานแถลงข่าว 

• การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ด้วย google slides 
• ช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่ดิจิทัล กลยุทธ์ PR 
• สัมภาษณ์พิเศษ คือ บุคคลใดก็ตามที่สามารถให้ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับข่าวท่ีจะต้องการนำเสนอ 
• โซเชียลมีเดยี จะเป็นแหล่งข่าวที่ผูส้ื่อข่าวจะใช้นำมา

ประกอบการพิจารณากระแสข่าวที่อยู่ในสังคม 
• เว็บไซต์ จะเป็นแหล่งที่ผู้สื่อข่าวใช้หาข้อมูลเชิงลึกในองค์กร 

 

3. การเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญปี 2560   
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่มีผลบังคับใช้เมื ่อวันที่ 6 เมษายน 2560 ได้กำหนด

หลักเกณฑ์การเข้าสู่อำนาจทางการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ทั้งแบบแบ่งเขตเลือกตั้งและจากบัญชีรายชื่อเอาไว้อย่าง
ชัดเจน โดยได้กำหนดรูปแบบการเลือกตั้งระบบใหม่หรือที่เรียกกันสั้น ๆ ว่า"แบบจัดสรรปันส่วนผสม" ตามแบบอย่างของ
ประเทศเยอรมนี ซึ่งคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญได้นำมาใช้เป็นหลักคิดในการวางระบบเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใน
ครั้งนี ้

ทั้งนี้ สืบเนื่องจากวิกฤตการณ์ความขัดแย้งระหว่างพรรคการเมืองที่ต้องการเอาชนะการเลือกตั้งจนเกิดปัญหา   
เกิดความวุ่นวายขึ้นในประเทศ ดังนั้น เพื่อลดความรุนแรงในการแข่งขันการเข้าสู่อำนาจจึงต้องใช้ระบบการเลือกตั้งที่ดีที่
สามารถทำให้มีการกระจายหรือมีตัวแทนครอบคลุมอย่างทั่วถึงในกลุ่มผลประโยชน์ ในทุกสาขาอาชีพ ได้เข้ามามีที่นั่งในสภา 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 767 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

โดยเปรียบเทียบระบบการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่เป็นระบบ "วันแมนวันโหวต" 
คนชนะในเขตเลือกตั้งหนึ่งอาจชนะกันเพียงแค่คะแนนเดียว ซึ่งเป็นจุดอ่อนของระบบ เพราะนำคะแนนมาตัดสินผลชนะเพียง
อย่างเดียวไม่ใช่เสียงส่วนใหญ่หรือเสียงข้างมาก ตัวอย่างเช่น ในเขตหนึ่งมีการแข่งกัน 4 คน ผู้ที่ชนะได้ร้อยละ 40 ของคะแนน 
ขณะที่อีก 3 คนรวมกันได้ร้อยละ 60 ลักษณะเช่นนี้จะกล่าวได้อย่างไรว่า คนชนะมาจากเสียงส่วนใหญ่ ที่สำคัญ คือ คะแนน
ร้อยละ 60 นั้นถูกทิ้งไปไม่ได้นำมาคำนวณแต่อย่างใดเท่ากับว่าคะแนนเสียงของคนกลุ่มนี้ไม่มีความหมายใด ๆ ยิ่งไปกว่านั้น
คะแนนนิยมของผู้สมัครบางคนบางพรรคมีลักษณะของการผูกขาด ตรึงฐานเสียงด้วยวิธีการต่าง ๆ ประชาชนที่คิดต่างจาก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในเขตนั้นแทบจะไม่มีโอกาสมีผู ้แทนของตนเองได้ เพราะระบบการเลือกตั้งชนะกันเพียงแค่                   
คะแนนเดียว 

ระบบการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นการกำหนดให้มีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรออกเป็น 2 แบบ คือ แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง และแบบบัญชีรายชื่อเพราะเชื่อว่าที่มาของสมาชิกทั้ง 2 
แบบนี้จะมาเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน โดยแบบแบ่งเขตเลือกตั้ง จะเลือกคนดีในเขตเลือกตั้งนั้น แต่อาจจะไม่รอบรู้ในทุก ๆ ด้าน 
ด้วยเหตุนี้ประเทศเยอรมนี จึงได้คิดวิธีหาสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อขึ้นมาเพื่อปิดจุดอ่อนดังกล่าว โดยเปิด
โอกาสให้พรรคการเมืองคัดเลือกผู้ที่มีความรอบรู้ มีความสามารถมาช่วยกันคิดนโยบายและบริหารงานได้เป็นอย่ างดีในการ
เลือกตั้ง  

ปัญหาที่น่าคิดคือ จะประชาสัมพันธ์อย่างไรให้ประชาชนออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งให้มากที่สุด จะประชาสัมพันธ์
อย่างไรให้ประชาชนตื่นตัวกับการเลือกตั้ง เพื่อรักษาสิทธิตามกฎหมาย แต่ที่ยิ่งใหญ่ไปกว่านั้นคือ ก่อให้เกิดจิตสำนึกที่เป็น
พื้นฐานท่ีนำไปสู่การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  
 

4. ใครมีสิทธิและไม่มีสิทธิในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งตามกฎหมาย 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทยเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2562 เป็นการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทย

เป็นการทั่วไปครั้งที่ 28 กำหนดให้มีขึ้นในวันอาทิตย์ที่ 24 มีนาคม 2562 เพื่อเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) จำนวน 
500 คน นับเป็นการเลือกตั้งทั่วไปครั้งแรกหลังรัฐประหารในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 

สำหรับการใช้สิทธิ์เลือกตั้งตามกฎหมายนั้นได้อนุญาตให้ผู้มีอายุ 18 ปีขึ้นไปมีสิทธิในการเลือกตั้งทางการเมือง
ระดับชาติ และระดับท้องถิ่นแต่ในขณะเดียวกันในมาตรา 36 แห่ง รัฐธรรมนูญ 2560 ได้มีข้อความให้สำหรับบุคคลอีกประเภท
หนึ่งถึงแม้จะมีอายุครบ 18 ปีก็ตามอาจไม่สิทธิในการเลือกตั้งได้ คือเมื่อพิจารณาตามรัฐธรรมนูญสองมาตรานี้แล้วจะเหน็ว่า 
บุคคลดังต่อไปนี้ “ไม่มี” สิทธิในการเลือกตั้ง ดังต่อไปนี้ 

1. เด็กอายุไม่ถึง 18 ปีเต็ม ในวันที่ 1 มกราคมของปีท่ีใช้สิทธิ  
2. พระภิกษุ หรือนักบวชในศาสนาอื่นเนื่องจากรัฐธรรมนูญ มาตรา 100 ตัดนักบวชไม่ให้มีสิทธิเลือกตั้ง จึงไม่มี

สิทธิเข้าช่ือเสนอกฎหมายไปด้วย 
3. ผู้ที่อยู่ในระหว่างถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง ได้แก่ ผู้ที่ถูกคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) หรือศาลรัฐธรรมนูญ 

สั่งเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งเพราะทำผิดกฎหมายเลือกตั้งหรือผิดระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
4. ผู้ต้องถูกคุมขังอยู่โดยหมายศาล หมายความรวมทั้ง ถูกศาลพิพากษาให้จำคุกอยู่ หรือถูกควบคุมตัวไว้ในระหว่าง

พิจารณาคดีหรือระหว่างการสืบสวนสอบสวนด้วย แต่ต้องถูกควบคุมตัวโดยมีหมายศาล กรณีที่ถูกควบคุมตัวไว้โดยลำพัง
อำนาจของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ไม่ว่าจะตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายพิเศษอื่นๆ (เช่น พ.ร.บ.                  
กฎอัยการศึก พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงในราชอาณาจักร) ก็ย่อมไม่ถูกตัดสิทธิการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย 
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5. คนวิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ เพราะกฎหมายมองว่าอาจจะไม่มีวิจารณญาณเพียงพอที่จะเข้าใจ
และมีเจตนาในการเสนอกฎหมายใดๆ ได้ 

6. คนที่ได้สัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติ แต่ยังได้ไม่ครบห้าปีนับถึงวันที่เข้าชื่อเสนอกฎหมาย  ทั้งนี้ ไม่ว่าจะ
เกิดหรืออยู่ในประเทศไทยมานานแค่ไหนก็ตาม กฎหมายก็ไม่ให้สิทธิในการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย ซึ่งรวมทั้งคนไร้สัญชาติ คน
ไทยพลัดถิ่น และคนไทยโอนสัญชาติไปเป็นคนของประเทศอื่นแล้วด้วย 
 

5. รูปแบบของการประชาสัมพันธ์การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 
จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเมื่อปีพ.ศ. 

2562 ที่ผ่านมา สามารถรวบรวมเพื่อเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งครั้งต่อไปดังน้ี 
5.1 รูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยท่ัวไป  
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนตื่นตัวและสนใจที่จะไปใช้สิทธิการลงคะแนน               

โดยดำเนินการดังนี้ 
(1) สื่อบุคคล มีการปฏิบัติดังนี้ 

(1.1) สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดให้มีการประชุมชี้แจง เจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกหน่วยงาน   
เพื่อขอความร่วมมือและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การเลือกตั้ง  

(1.2) ประชาสัมพันธ์เชิญชวนไปยังสถานประกอบการ ร้านค้า ชุมชน  
(1.3) ประสานกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่การเลือกตั้งเพื่อนำป้ายประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งติดตั้ง

บริเวณทางแยก หรือพ้ืนท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก  
(1.4) พรรคการเมือง และนักการเมือง ได้มีการเชิญชวนให้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 

(2) สื่อมวลชน มีการปฏิบัติดังนี้ 
(2.1) สิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ โดยที่หนังสือพิมพ์ทุกฉบับได้ตีพิมพ์ข่าวเกี่ยวกับการเลือกตั้ง

อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนให้ไปใช้สิทธิเลือกตั้งตั้งแต่มีการประกาศวันเลือกตั้งจนถึงวันที่มี
การเลือกตั้งจริง นอกจากน้ันยังจัดทำคู่มือประชาชนรณรงค์เผยแพร่การเลือกตั้ง แผ่นพับ ใบปลิวการเลือกตั้ง โปสเตอร์ความรู้
เกี่ยวกับการเลือกตั้ง โปสเตอร์แนะนำแอพพลิเคชั่นฉลาดเลือก แจกจ่ายตามอาคารบ้านเรือน เพื่อเชิญชวนไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 
และให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 

(2.2) วิทยุกระจายเสียง ประกอบด้วย สถานีวิทยุและที่เป็นของรัฐและเอกชนได้ทำการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งอย่างถูกวิธีและทำการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องจนถึงวันเลือกตั้งจริง มีการเปิดสปอตวิทยุ
รณรงค์ให้ไปสิทธิเลือกตั้ง เพลงรณรงค์การเลือกตั้ง 24 มีนา 

(2.3) วิทยุโทรทัศน์ ทุกช่วงต้นชั่วโมงของรายการโทรทัศน์ผู้ดำเนินการรายการได้มีการประชาสัมพนัธ์
ให้ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งอย่างถูกวิธีและทำการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องจนถึงวันเลือกตั้งจริง 

(2.4) มาสคอต “มิสเตอร์ กกต.” รณรงค์การเลือกตั้ง ส.ส.  
(3) สื่อสมัยใหม่ หรือ สื่อออนไลน์ ได้แก่ 

(3.1) เฟสบุ๊ค สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และหน่วยงานภาครัฐ ตลอดถึงภาคเอกชน มีการ
สร้างข้อมูลรณรงค์การไปใช้สิทธิเลือกตั้งอย่างต่อเนื่อง 

(3.2) เวปไซต์ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และหน่วยงานภาครัฐ ตลอดถึงภาคเอกชน มีการ
เผยแพร่ข้อมูลรณรงค์การไปใช้สิทธิเลือกตั้งทางเวปไซต์อย่างต่อเนื่อง 
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(3.3) ไลน์ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และหน่วยงานภาครัฐ ตลอดถึงภาคเอกชน มีการ
เผยแพร่ข้อมูลรณรงค์การไปใช้สิทธิเลือกตั้งทางเวปไซต์อย่างต่อเนื่อง 

5.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ์แบบเน้นคุณภาพ 
การประชาสัมพันธ์แบบนี้ คือ การประชาสัมพันธ์แบบเน้นหนัก โดยเร่งรัดช้ีแจงทำความเข้าใจให้ประชาชนผู้มี

สิทธิเลือกตั้งได้ทราบถึงวันเวลา สถานที่ที่จะไปใช้สิทธิเลือกตั้ง วิธีการลงคะแนนเลือกตั้ง ตลอดจนการเลือกตั้งที่ดีควรจะ
พิจารณาอย่างไร อันจะเป็นผลให้ประชาชนตื่นตัวไปใช้สิทธิเลือกตั้งมากขึ้น และมีบัตรเสียน้อยท่ีสุด โดยจะดำเนินการดังนี ้

(1) เพิ่มความถี่ในการประชาสัมพนัธ์ให้มากขึ้น 
(2) จัดเดินรณรงค์ กล่าวคือ เชิญชวนพ่อค้า ประชาชน นักเรียน นิสติ นักศึกษา กลุ่มพลังตา่ง ๆ ร่วม

รณรงค์ประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งในช่วงสัปดาห์สุดท้ายก่อนการเลือกตั้ง 
(3) จัดรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่กระจายเสียงเชิญชวนประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งบริเวณที่มีประชาชน

หนาแน่น แหล่งชุมชน อย่างต่อเนื่องจนถึงวันเลือกตั้ง 
(4) การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย หรือหอกระจายข่าวภายในชุมชนทั่วทุกพื้นที่ 

  กล่าวได้ว่านี้คือช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในครั้งท่ีผ่านมา 
ผลที่ตามมาหลังจากมีการเลือกตั้งพบข้อมูลที่เกี ่ยวกับการเลือกตั้งที ่น่าสนใจอย่างยิ ่งซึ ่งเป็นสถิติใหม่ตามที่สำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งแถลง มีดังนี้ (https://www.bbc.com/thai/thailand-47730271) 

• ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 51,239,638 คน 
• ผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง 38,268,375 คน หรือคิดเป็น 74.69 เปอร์เซ็นต์ 
• ผู้ไม่มาใช้สิทธิเลือกตั้ง 12,971,263 คน หรือคิดเป็น 25.31 เปอร์เซ็นต์ 
• บัตรดี 35,532,645 ใบ หรือคิดเป็น 92.85 เปอร์เซ็นต์ 
• บัตรเสีย 2,130,327 ใบ หรือคิดเป็น 5.57 เปอร์เซ็นต์ 
• บัตรไม่ประสงค์ลงคะแนน (โหวตโน) 605,093 ใบ หรือคิดเป็น 1.58 เปอร์เซ็นต์ 

จากข้อมูลของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งที่แถลงไว้นี้อาจเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า การประชาสัมพันธ์
การเลือกตั้งครั้งท่ีผ่านมาถือว่าประสบความสำเร็จอย่างดี เพราะมีสถิติของประชาชนเข้าไปใช้สิทธิเลือกตั้งถึง 38,268,375 คน 
หรือคิดเป็น 74.69 เปอร์เซ็นต์นับว่าเป็นสถิติที่สูงสุดตั้งแต่มีการเลือกตั้งมาเลยทีเดียว 
 

6. ในกรณีไม่ไปใช้สิทธิเลือกตั้งแล้วจะทำให้เสียสิทธิอะไรบ้าง 
 ในขณะที่รัฐบาลได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งนั้น ก็ยังมีประชาชนอีกส่วนหนึ่ง ไม่ไปใช้สิทธิ
เลือกตั้ง จำนวน 12,971,263 คน หรือคิดเป็น 25.31 เปอร์เซ็นต์ ถามว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับประชาชนเหล่านี้หรือไม่ อย่างไร 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้บัญญัติการเสียสิทธิหรือการจำกัดสิทธิการที่ไม่ไปเลือกตั้ง
โดยไม่แจ้งเหตุอันสมควรขึ้นเป็นครั้งแรก ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ได้บัญญัติการเสียสิทธิ
ไว้เช่นเดียวกัน และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก็ได้บัญญัติเรื่องการจำกัดสิทธิการที่ไม่ไปเลือกตั้ง
โดยไม่แจ้งเหตุอันสมควรไว้เช่นเดียวกัน  
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลอืกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 มาตรา 35 บัญญัติไว้
ว่า ผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้ใดไม่ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง และมิได้แจ้งเหตุที่ไม่อาจไปใช้สิทธิเลือกตั้ง หรือแจ้งเหตุที่ไม่อาจไปใช้สิทธิเลือกตั้ง
แล้วแต่เหตุนั้นมิใช่เหตุอันสมควร ผู้นั้นถูกจำกัดสิทธิ ดังต่อไปนี้ 
 1) ยื่นคำร้องคัดค้านการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
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 2) สมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมัครรับเลือก
เป็นสมาชิกวุฒิสภา  
 3) สมัครรับเลือกเป็นกำนันและผู้ใหญ่บ้านตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องถิ่น  
 4) ดำรงตำแหน่งข้าราชการการเมืองตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการการเมือง และข้าราชการ รัฐสภาฝ่าย
การเมืองตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการรัฐสภา  
 5) ดำรงตำแหน่งรองผู้บริหารท้องถิ่น เลขานุการผู้บริหารท้องถิ่น ผู้ช่วยเลขานุการผู้บริหารท้องถิ่น ประธานที่
ปรึกษาผู้บริหารท้องถิ่น ที่ปรึกษาผู้บริหารท้องถิ่น หรือคณะที่ปรึกษาผู้บริหารท้องถิ่นตามกฎหมาย ว่าด้วยการจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 อย่างไรก็ตาม ผลไม่ใช่เพียงแค่นั้นเพราะวรรคหนึ่งยังกำหนดเวลาจำกัดสิทธิถึง 2 ปี นับแต่วันเลือกตั้งครั้งท่ีไม่ไปใช้
สิทธิเลือกตั้ง และหากการเลือกตั้งครั้งต่อไปไม่ไปใช้สิทธิอีก ให้นับเวลาการจำกัดสิทธิครั้งหลัง โดยนับจากวันที่ไม่ได้ไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งครั้งใหม่ หากกำหนดเวลาการจำกัดสิทธิครั้งก่อนยังเหลืออยู่ ให้กำหนดเวลาการจำกัดสิทธินั้นสิ้นสุดลง  
 แต่ใช่ว่าจะไม่มีทางออก เพราะมาตรา 33 ระบุถึงวิธีป้องกันไม่ให้ถูกตัดสิทธิทางการเมือง โดยให้แจ้งเหตุต่อบุคคล 
ซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งไว้ในแต่ละเขตเลือกตั้งภายใน 7 วันก่อนวันเลือกตั้ง หรือภายใน 7 วันนับแต่วันเลือกตั้ง แต่ถ้ามีเหตุไม่
สามารถแจ้งได้ภายใน 7 วันก่อนเลือกตั้ง ให้ดําเนินการแจ้งตามที่คณะกรรมการกําหนด โดยการแจ้งเหตุดังกล่าวไม่เป็นการตดั
สิทธิที่ผู้นั้นจะไปใช้สิทธิเลือกตั้ง ในการแจ้งเหตุตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ทําหนังสือหรือวิธีการอื่นเพื่อชี้แจงเหตุ
ดังกล่าว โดยอาจมอบหมายให้บุคคลใดไปยื่นต่อบุคคล ซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งแทน หรือจัดส่งหนั งสือชี้แจงทางไปรษณีย์
ลงทะเบียน หรือแจ้งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  
 สำหรับกรณีบุคคลซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งพิจารณาแล้วเห็นว่า เหตุที่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งแจ้งนั้นไม่ใช่เหตุอันสมควร 
ให้แจ้งผู้มีสิทธิเลือกตั้งทราบภายใน 3 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่ได้รับแจ้งตามวรรคสาม มีสิทธิยื่นอทุธรณ์ต่อ
ผู้อํานวยการการเลือกตั้งประจำจังหวัดภายใน 30 วัน นับแต่วันเลือกตั้ง  

 
7. สรุป 

การประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามที่มีการวางแผนในการดำเนินการสื่อสารทุกรูปแบบ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชน
ตื่นตัวและสนใจที่จะไปใช้สิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เพื่อให้ประชาชนออกไปทำหน้าที่ของตนตามกฎหมาย ซึ่งในการ
ประชาสัมพันธ์ที ่ผ ่านมีการประชาสัมพันธ์ใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยทั ่วไป และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์แบบเน้นคุณค่า ซึ่งท้ังสองรูปแบบนั้นส่งผลให้ประชาชนออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งมากถึง 74.69 เปอร์เซ็นต์ นับเป็น
สถิติที่น่าสนใจของการเลือกตั้งในประเทศไทย 
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ภาพประกอบท่ี 1 การประชาสมัพันธ์การไปใช้สิทธิเลือกตั้งของประชาชนเพื่อรักษาสิทธิตามกฎหมาย 
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- เพิ่มความถี่ของการประสมัพันธ์ 
- จัดเดินรณรงค์  
- จัดรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที ่
- การประชาสัมพันธ์เสยีงตามสาย 

องค์ความรู้ที่ได้รับ 

“การประชาสัมพันธ์การไปใช้สิทธิเลือกตั้งของประชาชนเพ่ือรักษาสิทธิตามกฎหมาย” 

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 772 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ราชกิจจานุเบกษา. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2561, เล่ม 134 ตอนที่ 41 . 
_______. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลอืกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2561. เล่ม 35 ตอนท่ี 68 ก. 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: นานมีบุคส์พับลิเคชั่นส์.  
วันเพ็ญ ไชโย. (2553). การศึกษาแนวทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยศิลปากร: นครปฐม. 
วิจิตร อาวะกุล. (2541). เทคนิคการประชาสัมพันธ์. พิมพ์ครั้งท่ี 2. 
สกุณี โกมลิทธิพงศ์. (2555). การใช้เวปไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์โครงรณรงค์เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน . วิทยานิพนธ์นิเทศ 

ศาสตรมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
เสรี วงษ์มณฑา. (2542). การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและไซแท็กซ์. 
สำน ักงานคณะกรรมการการเล ือกต ั ้ ง .  (2562). ส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์  – สำน ักงานคณะกรรมการการเล ือกต ั ้ ง . 

https://www.ect.go.th › more_news. 
อรุณรัตน์ ชินวรณ์. (2553). สื่อประชาสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์เเห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 773 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 
Service Marketing Mix Factors Influencing Consumer’s Purchasing Decisions  

of Air Conditioners in Nonthaburi Province 
  

นพดล  นิลวรรณ1 และ พอดี สุขพันธ์ 2 

1 2 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, กรุงเทพมหานคร  
 

 บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี และ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บรโิภคในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แนวคิดเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) และแนวคิดเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นกรอบการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่อาศัยในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน ตัวอย่างสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ความสำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับแรก รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ และมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ อยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าควรให้ความสำคัญกับ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้านให้มากที่สุด เพราะส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นสาเหตุที่ทำให้ผู้ประกอบหรือ
ผู้ผลิตสามารถสร้างผลิตภัณฑ์หรือสินค้าออกมาจำหน่ายได้ตามต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด รวมไปถึงสถานที่ในการจัด
จำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดในด้านต่าง ๆ ให้เข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น และตอบโจทย์ในการผลิตมากข้ึนโดยเฉพาะใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 
  
คำสำคัญ:   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตัดสินใจซื้อ, เครื่องปรับอากาศ 
 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the opinion level of service marketing mix factors 

(7Ps) and purchasing decisions of air conditioner consumers in Nonthaburi Province and (2) to study service 
marketing mix factors (7Ps) .  affecting the decision to buy air conditioners of consumers in Nonthaburi 
Province using the concept of Service marketing mix factors (7Ps)  and consumer behavior concepts.  as a 
research framework The research tool was an online questionnaire.  The sample group used in the study 
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was 400 consumers living in Nonthaburi Province.  The statistical samples used in the data analysis were 
percentage, frequency, arithmetic mean. standard deviation and Multiple Regression Analysis. 

The results showed that Most of the samples had the highest level of opinions about the marketing 
mix factor (7Ps). by focusing on the product at the first level, followed by process, personnel, physical 
characteristics, prices, distribution channels and marketing promotion, respectively, and there was a level 
of opinion about the decision to buy an air conditioner at a high level which entrepreneurs or product 
manufacturers should focus on the 7 service marketing mix as much as possible Because the marketing mix 
will be the reason why entrepreneurs or manufacturers can create products or products for sale according 
to customers' needs as much as possible. including the place of distribution and promoting marketing in 
various fields to reach more consumers and responding to more production needs, especially in the current 
situation. 

 
Keywords:  Service Marketing Mix Purchasing Air Conditioners 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศได้เริ่มเข้าสู่ประเทศไทยในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยในระยะแรกเป็นการ

นำเข้าจากต่างประเทศทั้งหมด ต่อมาได้มีการตั้งโรงงานผลิตเครื่องปรับอากาศขึ้ นเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ.2503 โดยบริษัท  
ยูนิเวอร์แซล อิเลคทริค จำกัด ซึ่งในระยะเริ่มแรกนั้นอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศของไทยยังไม่มีการพัฒนามากนัก เป็นการ
นำชิ้นส่วนที่นำเข้าจากต่างประเทศมาประกอบเป็นเครื่องปรับอากาศทั้งสิ้น ในปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมีการ
ขยายตัวมากขึ้น อันเป็นผลเนื่องมาจากความต้องการของตลาดประกอบกับรัฐบาลให้การส่งเสริมการลงทุนและมีมาตรการกีด
กันการนำเข้าเครื่องปรับอากาศสำเร็จรูปจากตา่งประเทศ จึงทำให้อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศภายในประเทศขยายตัวอยา่ง
รวดเร็ว มีผู้ผลิตเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก โดยบริษัทผู้ผลิตมีทั้งที่เป็นของคนไทยเองและที่ร่วมทุนกับต่างชาติ ต่อมาเทคโนโลยีได้
ก้าวไปไกลทำให้การแข่งขันสูงขึ้น มีตราสินค้าเครื่องปรับอากาศต่าง ๆ มากกว่า 20 ตราสินค้า โดยส่วนใหญ่ตราสินค้าที่รู้จัก
กันดีมักเป็นตราสินค้าจากต่างประเทศ ส่วนตราสินค้าของคนไทยจะไม่ค่อยได้รับความนิยมมากนัก เนื ่องจาก มีการ
ลอกเลียนแบบ และการละเมิดลิขสิทธิ์จากผู้ค้าบางราย ทำให้เครื่องปรับอากาศที่มีตราสินค้าไทยแม้จะมีราคาถูกกว่า แต่ก็ยัง
ไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มผู้บริโภคเนื่องจากคุณภาพต่างกัน ตลาดเครื่องปรับอากาศมีการแข่งขันที่สูงมากจะสังเกตได้จากสื่อโฆษณา
ที่มีมากมายหลากหลายชอ่งทางและตราสินค้าโดยเฉพาะในช่วงหน้าร้อน ทั้งนี้เป็นเพราะสภาพอากาศในประเทศไทยท่ีมีสภาพ
อากาศร้อนเกือบทั ้งปี ทำให้ผ ู ้บร ิโภคหันมาใช้เครื ่องปรับอากาศกันมากขึ ้น โดยปัจจุบันความสามารถในการซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคนั้นไม่ใช่เรื่องยากเพราะมีการเจฃติบโตของสินเช่ือธุรกิจ การให้เครดิตจากผู้ประกอบการเป็นผล
ทำให้การเติบโตของตลาดสูงขึ้นทุก ๆ ปี โดยขนาดเครื่องปรับอากาศที่ได้รับความนิยมสูงที่สุด คือ เครื่องปรับอากาศชนิดติด
ผนังที่ใช้กันตามบ้านเรือนที่มีขนาด 9,000 บีทียู - 60,000 บีทียู โดยผู้นำในตลาดปัจจุบัน ได้แก่ ตราสินค้าจากประเทศญี่ปุ่น 
เช่น MITSUBISHI ELECTRIC, DAIKIN และ SAIJO DENKI เป็นต้น ตราสินค้าจากประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น TRANE, 
CARRIER และ YORK เป็นต้น  ตราสินค้าจากประเทศเกาหลี เช่น LG และ SAMSUNG เป็นต้น และตราสินค้าของประเทศ
เอง เช่น EMINENT CENTRAL AIR และ STAR AIR เป็นต้น (กฤษชนก จงใจรักษ์, 2557) 
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  ภาพที่ 1 แสดงปริมาณจำหน่ายเครื่องปรับอากาศในประเทศไทย 
  ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ฉบับท่ี 19 ปีท่ี 2563   

 
จากข้อมูลศูนย์วิจัยกสิกรไทย ระบุว่า ปีพ.ศ. 2555 ที่ผ่านมามียอดขายเครื ่องปรับอากาศในประเทศไทยมีการ

ขยายตัวอย่างแข็งแกร่ง เนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุนสำคัญจากแรงซื้อเครื่องปรับอากาศเพื่อทดแทนเครือ่งที่ชำรุดจากผลกระทบ
อุทกภัยใน ปี พ.ศ. 2554 จากสภาพอากาศที่ร้อนขึ้น การขยายตัวของที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะกลุ่มคอนโดมิเนียมในเขตหัวเมอืง
ใหญ่ และมาตรการบ้านหลังแรกของรัฐบาลที่ส่งผลให้ตลาดเครื่องปรับอากาศโดยรวมของปี พ.ศ. 2555 มีมูลค่า 21,213 ล้าน
บาท เติบโตร้อยละ 31.5 และมีจำนวนยอดขายเครื่องปรับอากาศประมาณ 1.3 ล้านเครื่อง ขยายตัวร้อยละ 27.2 โดยตรา
สินค้า มิตซูบิชิอิเล็คทริค (Mitsubishi Electric) และแอลจี (LG) เป็นกลุ่มผู้นำตลาด มีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 35 และร้อยละ 
20 ตามลำดับ สำหรับแนวโน้มในอนาคตอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศนั้น น่าจะเติบโตอย่างต่อเนื่องจากปัจจัยสนับสนุน
หลายปัจจัย เช่น การเติบโตของอสังหาริมทรัพย์โดยเฉพาะกลุ่มคอนโดมิ เนียมตามเขตหัวเมืองใหญ่ที่น่าจะขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง สภาพอากาศที่มีแนวโน้มร้อนมากขึ้นและมาเร็วกว่าปกติ กำลังซื้อของผู้บริโภคในจังหวัดสูงขึ้น การขยายตัวของ
ช่องทางการจัดจำหน่ายโดยเฉพาะดิสเคาน์สโตร์และห้างสรรพสินค้าที่มีการลงทุนออกไปสู่ต่างจังหวัดมากขึ้น กระ แสการ
ประหยัดพลังงานซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากค่าไฟฟ้าที่ปรับตัวก่อนหน้า การออกรายการส่งเสริมการตลาดของผู้ผลิตเพื่อจูงใจ
ผู้บริโภค เป็นต้น จะเห็นได้จากยอดจำหน่ายเครื่องปรับอากาศ 2 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2556 นี้อยู่ที่ 248.161 เครื่อง ขยายตัว
ร้อยละ 21.7 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันกับปีท่ีผ่านมา 

ภาวะโลกร้อน (Global Warming) เกิดจากการที่อุณหภูมิเฉลี่ยของอากาศบนโลกสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอากาศใกล้ผิว
โลกหรือน้ำในมหาสมุทร อันเป็นเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซึ่งเป็นผลมาจากกิจกรรมใน
การดำเนินชีวิตของมนุษย์ที่ทำให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases) ในช้ันบรรยากาศเพิ่มสูงขึ้น จนก่อเกิดภาวะ
เรือนกระจก (Greenhouse Effect) สาเหตุสำคัญของวิกฤติการณ์โลกร้อนที่เรากำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันกลายเป็นประเด็น
ใหญ่ที่ถูกนำมาพูดถึงกันอย่างต่อเนื่องตลอดระยะ หากย้อนเวลากลับไปสัก 20 ปี ก่อนท่ีเราจะรู้จักกับคำว่า ภาวะเรือนกระจก 
(Greenhouse Effect) คำคุ้นหูที่เกี่ยวข้องกับสภาพอากาศและอุณหภูมิโลก จนคนส่วนใหญ่เข้าใจว่า ภาวะเรือนกระจกคือ 
ภาวะโลกร้อน (สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2563) 

เนื่องจากสภาพอากาศในปัจจุบันที่เกิดจากมลพิษ และมลภาวะต่าง ๆ ทำให้อากาศในประเทศไทยมีอุณหภูมิสูงขึ้น
และมีมลพิษมากขึ้น ทำให้เครื่องปรับอากาศเป็นท่ีต้องการสำหรับผู้บริโภคในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยมีความสนใจต้องการ
จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัด
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นนทบุรี ซึ ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญจำนวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มประชากรที่มีอายุตั ้งแต่ 20 ปีขึ ้นไปที่ทำงานในสถาน
ประกอบการและมีกำลังทรัพย์ในการซื้อเครื่องปรับอากาศ ที่มีอำนาจในการซื้อและความต้องการสูง เพราะต้องการความ
สะดวกสบายหลังจากที่เหนื่อยจากการทำงาน บางคนทำงานตากแดดทั้งวัน เลิกงานกลับบ้านอยากให้ตัวเองรู้สึกสบาย ไม่
อารมณ์เสีย เลยตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศเพื่อความสะดวกสบายของตนเอง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศได้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการปรับปรุง และกำหนดกลยุทธ์ของธุรกิจต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัด

นนทบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด 

ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร กายภาพและการนำเสนอ และกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

สมมติฐานที่ H1a : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี         

สมมติฐานที่  H1b : ป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด ้านราคา ส ่งผลต่อการตัดส ินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีในด้านวิธีการสั่งซื้อสินค้า 

สมมติฐานที ่H1c : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

สมมติฐานท่ี H1d : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

สมมติฐานที่ H1e : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

สมมติฐานที ่H1f : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

สมมติฐานที่ H1g : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  
 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือท่ีหลายองค์กรใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

(Kotler & Keller, 2012) จากปัจจัยพื้นฐานเดิมจะประกอบด้วย 4  ปัจจัย    หรือเรียกว่า 4 Ps ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) แต่เพื่อให้สอดคล้องกับการ 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 777 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตลาดสมัยใหม่ที่มีการบริการเข้ามาร่วมด้วย จึงได้พิจารณาเพิ่มอีก 3 ปัจจัย คือ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) 
และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมเรียกปัจจัยทั้ง 7 7ปัจจัยนี้ใหม่ว่า  Ps ซึ่ง Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าว
ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัท
มักจะนำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทาง
การตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่าน้ัน (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ ้นมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่สำคัญทางการตลาด
สมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ 

การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นการศึกษากระบวนการบริโภคของผู้บริโภคแต่ละคนว่า จะทำการเลือกบริโภค
สินค้าและบริการอย่างไรจึงจะเหมาะสมและสร้างความพอใจในการบริโภคให้แก่ตนมากท่ีสุด ในการเลือกบริโภคของผู้บริโภค
นั้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมหลายประการ บ้างก็เกิดจากภายนอกโดยเริ่มต้นจากสภาพแวดล้อมใน
สังคมและการที่บริโภคได้ปฏิบัติอย่างไรในสภาพของสังคมที่แวดล้อมดังกล่าวรวมถึงกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาต่าง ๆ 
แต่ในบางกรณีอาจจะเป็นได้ว่าอิทธิพลทางสังคมและกระบวนการทางจิตวิทยาภายในอาจจะรวมเข้ามาทำให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ 
ดังนั้นการที่จะเสาะหาวิธีการที่จะเข้าใจและสามารถคาดการณ์ลว่งหน้าได้จึงจำต้องวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ 
ที่ผู้บริโภคใช้ยึดถือประกอบในการตัดสินใจซื้อ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  เป็นการค้นหาหรือการวิจัยผู้บริโภคเกี่ยวข้อง

กับแต่ละตัวแปรในส่วนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด) ดังนี ้
1. การกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การวิจัย

การตลาดจะช่วยให้นักการตลาดสร้างลักษณะที่มีความหมายของผู้บริโภค (Consumer meaning) ออกมาเป็นความต้องการ
ในผลิตภัณฑ์และบริการโดยค้นพบคุณสมบัติที่สำคัญที่สุดที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายและประสม
ประสานคุณสมบัติเหล่านั้นออกมาเป็นราคาผลิตภัณฑ์ 

2. ราคาผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายสำหรับสินค้านั้น 
3. การวิจัยผู้บริโภคใช้เพื่อกำหนดสิ่งจูงใจในการโฆษณา และส่งเสริมการตลาด (Advertising and promotional 

appeal) ให้เพื่อกำหนดเลือกสื่อ ที่เหมาะสมเพื่อให้เข้าถึงตลาดเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
4. การวิจัยผู้บริโภคจะช่วยกำหนดช่องทางการจัดจำหน่าย (Chanel of distribution) โดยเฉพาะช่องทางการค้า

ปลีกซึ่งเป็นแหล่งที่ผู้บริโภคซื้อและวิธีการที่ผู้บริโภครับรู้โครงสร้างช่องทางเหล่านี้และจัดหาเกมกลยุทธ์การจัดจำหน่ายที่มี
ประสิทธิผล  

คำถามที่ช่วยในการวิจัยผู้บริโภค หรือคำถามที่ใช้ในการค้นหาพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย  
Who, What, Why, When, Where และ How เพื ่อค้นหาคำตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซึ ่งประกอบด้วย Occupants, 
Objects, Objection, Organization, Occasion, Outlets  และ Operation ตารางที่ 1 แสดงการใช้คำถาม 7 คำถามเพื่อ
หาคำตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคทางการใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคำตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 
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คำถามที่ใช้ คำตอบท่ีต้องการทราบ (70s) กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 
1. ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in the 
target market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางด้าน 
1.ประชากรศาสตร ์
2.ภูมิศาสตร ์
3.จิตวิทยาหรือจติวิเคราะห ์
4.พฤติกรรมศาสตร ์

กลยุทธ ์การตลาด ประกอบด้วยกลยุทธ ์ด ้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่ายและการส่งเสริม
การตลาดที ่เหมาะสม และสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 

2. บริโภคซื้ออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ สิ่งที่ผู้บรโิภค
ต้องการจากผลิตภัณฑ์กค็ือต้องการ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์
และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แขง่ 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
1.ผลิตภัณฑ์หลัก 
2.รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การบรรจุภัณฑ์ ตรา
สินค้า รูปแบบบริการ คุณภาพลักษณะนวัตกรรม 
3.ผลิตภัณฑ์ควบ 
4.ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง และ 
5.ศ ักยภาพผลิตภัณฑ์ความแตกต่างทางการ
แข ่ งข ัน ประกอบด ้วย ความแตกต ่างด ้าน
ผลิตภัณฑ์ บริการ พนักงาน และภาพลักษณ์ 

3. ทำผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ ผู้บริโภคซือ้สินค้า
เพื่อตอบสนองความต้องการของเขาท้ัง
ทางด้านร่างกายและด้านจติวิทยา ซึ่งต้อง
ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อคือ  
1. ปัจจัยภายใน  
2. ปัจจัยภายนอก  
3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ที่ใช้ได้มาก คือ  
1.กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์  
2.กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วยกล
ยุทธ์การโฆษณาการประชาสัมพันธ์การขายโดยใช้
พนักงานขาย  
3.กลยุทธ์ด้านราคา  
4.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ศึกษาเหตุ
จูงใจในการซื ้อปัจจัยที ่ทำให้เกิดความต้องการ
ผลิตภัณฑ์กำหนดแนวความคิดและจุดขายในการ
โฆษณา 

4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตัดใจซื้อ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย  
1.ผู้ริเริ่ม  
2.ผู้มีอิทธิพล  
3.ผู้ตัดสินใจซื้อ  
4.ผู้ซื้อ  
5.ผู้ใช้ 

กลยุทธ์ที่ใช้ได้มาก คือกลยุทธ์การโฆษณาและการ
ส ่งเสร ิมการตลาด โดยใช ้กล ุ ่มอ ิทธ ิพลและ
กลุ่มเป้าหมายเป็นแนวทางสร้างสรรค์และเลือกใช้
สื่อโฆษณาให้เหมาะสมกับกลุ่มรับข่าวสาร 
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ตารางที่ 1 แสดงคำถาม 7 คำถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคำตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค 7Os 

 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Consumer buying decision process) เป็นลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค จากการสำรวจรายงานของผู้บริโภคจำนวนมากในกระบวนการซื้อพบว่าผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ 1) 
การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือกก่อนการซื้อ 4) การตัดสินใจซื้อ 
5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ทั้งนี้ผู้บริโภคอาจจะข้ามหรือย้อนกลับไปเริ่มขั้นตอนก่อนนี้ก็ได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเริ่มต้นก่อนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อแสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคโดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 แสดงโมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค (Model of the consumers buying decision process) 

ที่มา : www.doctemple-wordpress.com, สืบค้นวันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

คำถามที่ใช้ คำตอบท่ีต้องการทราบ (70s) กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 
5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ เช่น  
ช่วงฤดูกาลของปี ฤดูกาลท่องเที่ยว
เทศกาลโอกาสพิเศษ วันหยดุ เวลาว่าง 

กลย ุทธ ์ท ี ่ ใช ้ได ้มาก ค ือกลย ุทธ ์การส ่งเสริม
การตลาด เช่น การส่งเสริมการตลาดนอกฤดูกาล
ท่องเที ่ยว การส่งเสริมการขาย ความร่วมมือ
ระหว่างธุรกิจ 

6. ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือสถานท่ีจำหน่าย เช่น 
สำนักงานตัวแทนจำหน่าย 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจำหน่าย โดยผ่านสถาบัน
การค้าส่ง สถาบันการค้าปลีกและช่องทางพิเศษ
อื่น ๆ 

7. ผู้บริโภคซื้อย่างไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย  
1.การรับรู้ปญัหา  
2.การค้นหาข้อมูล  
3.การประเมินทางเลือก  
4.การตัดสินใจซื้อ  
5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

กลย ุทธ ์ท ี ่ ใช ้ได ้มาก ค ือกลย ุทธ ์การส ่งเสริม
การตลาด ประกอบด ้วย การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ส่งเสริมการขายและการตลาดทางตรง และราคา
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

            ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)                                            (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: นพดล นิลวรรณ 

วิธีการดำเนินการ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) คือ ผู้บริโภคที่มีอายุ

ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้เริ่มเข้าสู่วัยทำงาน และมีกำลังทรัพย์ในการซื้อ อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี และมี
ประสบการณ์ในการซื้อเครื่องปรับอากาศอย่างน้อย 1 ครั้ง (ภายในระยะเวลา 12 เดือน) โดยการหากลุ่มตัวอย่าง เนื่องจาก 
ไม่ งบจำนวนประชากรจึงคำนวณโดยการหาค่ากลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรขอทรา  W.G. Cochran (1953) แทนค่าโดยใช้สูตร
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5%  

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้มีจำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ทำการสุ่มตัวอย่าง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทำแบบสอบถามออนไลน์ให้กับผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่    1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้จำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว และลักษณะที่พักอาศัย 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบุรี 

ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 
 
 

 
การตัดสินใจซื้อเครื่องปรบัอากาศ 

ของผู้บริโภคในเขตนนทบุร ี
 

 
 

Kotler (2003) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) 

- ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and 
Service) 

- ด้านราคา (Price) 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
- ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย (Place) 
- ด้านบุคลากร (People) 
- ด้านกายภาพและการนำเสนอ (Physical 

Evidence and Presentation) 
- ด้านกระบวนการ (Process) 

 
Kotler and Keller (2012) 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในงานวิจัยเพื่อการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ (พรรณี ลีกิจ
วัฒนะ, 2554 : 112 - 115) 

1. ศึกษา ค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับปัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แล้วนำมาใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามขึ้น 

2. สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 
3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของ

การใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที ่ปรึกษาแนะนำ เพื่อให้ได้
แบบสอบถามที่ได้มาตรฐานท่ีดี 

4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ และ
ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม หลังจากนั้นนำข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม 
ชัดเจนและรัดกุมในการใช้ภาษายิ่งข้ึน 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 1. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมเนื้อหา และ
นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ซึ่ งเป็นการทดสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม 
 2. ผู้วิจัยทำการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน โดยให้ผู้เช่ียวชาญช่วยประเมินว่า ข้อคำถามแต่ละข้อในแบบสอบถาม สามารถวัดได้ตรงกับเนื้อหา
ที่กำหนดหรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ แล้วนำมาผลมาพิจารณาคะแนนของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์ เพื่อหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับคุณลักษณะ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด ( Item-Objective 
Congruence Index: IOC)  
 3. นำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดย
การหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Cronbach’s reliability Coefficient alpha) หาค่าสัมประสิทธ์ิ 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1951) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ด้วยวิธีการวิเคราะห์
จากเครื่องมือการวิจัยนี้ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ได้ค่าความเที่ยงตรงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ระดับ 
0.930 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่เหมาะสม (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2552, น. 30 และเกียรติสุดา ศรีสุข, 2522, น. 144) 
 4. ตรวจสอบโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและมีการปรับปรุงแบบสอบถามให้เกิด
ความถูกต้อง เหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา เมื่อตรวจสอบและแก้ไขจนเสร็จสมบูรณ์แล้ว จึงจะใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และดำเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวิจัยต่อไป โดยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่าง 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 
1. ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 
2. ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้แก่  (1) ตำรา หนังสือ 

(2) เอกสารที่เกี่ยวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ (3) วารสาร และสิ่งพิมพ์ทางวิชาการทั้งที่ใช้
ระบบเอกสาร และระบบออนไลน์ 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น 
 1. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น หลังจากได้แบบสอบถามกลับคืนมาโดยการตรวจสอบ (Editing) ความถูกต้อง 
(Legibility) ความสมบูรณ์ (Completeness) ความสอดคล้อง (Consistency) ความเที่ยงตรง (Accuracy) และได้รับคำตอบ
ที่ชัดเจน (Response clarification) สำหรับคำถามปลายเปิดของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาทั้งหมด 
 2. ทำการลงรหัส (Coding) จากข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบแล้วข้างต้นโดยการกำหนดตัวเลขให้แก่ตัวแปรต่าง ๆ  
ที่ใช้ในการวิจัยสำหรับคำถามปลายปิด (Closed – response question)  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการและพฤติกรรมการเลอืกซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาและนำเสนอในรูปแบบ
ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบด้าน
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข ้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 ในการวิเคราะห์ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับปัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดบริการที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการตัดส ินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (2) ด้านราคา (Price) (3) ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย (Distribution channel) (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (5) ด้านบุคลากร (People) (6) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ (7) ด้านกระบวนการ (Process) 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี
โดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภค ระดับความคิดเห็น อันดับ 

x  . .S D  แปรผล 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 4.59 0.578 มากที่สุด 1 
2. ด้านราคา (Price) 4.24 0.624 มากที่สุด 5 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Distribution channel) 4.15 0.702 มาก 6 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.09 0.729 มาก 7 
5. ด้านบุคลากร (People) 4.38 0.643 มากที่สุด 3 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.29 0.639 มากที่สุด 4 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 4.42 0.621 มากที่สุด 2 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม 4.31 0.648 มากที่สุด  

  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ( x = 4.31, S.D. = 0.648)  
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบุรี 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ (1) ด้านการ
รับรู้ปัญหา (2) ด้านการค้นหาข้อมูล (3) ด้านการประเมินทางเลือก (4) ด้านการตัดสินใจซื้อ และ (5) ด้านพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีโดยรวม 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภค 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ระดับความคิดเห็น อันดับ 

x  . .S D  แปลผล 
1. ด้านการรบัรู้ปัญหา 3.98 0.722 มาก 5 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 4.23 0.647 มากที่สุด 3 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 4.20 0.676 มาก 4 
4. ด้านการตดัสินใจซื้อ 4.25 0.559 มากที่สุด 1 
5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.24 0.598 มากที่สุด 2 
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ โดยรวม 4.17 0.421 มาก  

 
 จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อเครื ่องปรับอากาศของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีโดยรวมมีความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก  ( = 4.17, S.D. = 0.421) 
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ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย บุคลากร กายภาพและการนำเสนอ และกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ กำลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกำลังของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรบัแก้ 
และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
 0.334 0.112 0.109 0.372 

Predictors: (Constant), การตัดสินใจซื้อ 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่าเท่ากับ 0.334 และกำลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหคุูณ  
มีค่าเท่ากับ 0.112 แสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ร้อยละ 11 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 0.372 
 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
Source of Variation df SS MS F Sig. 

Regression 
Residual 

1 
398 

6.929 
55.127 

6.929 
0.139 

50.028 .000* 

Total 399 62.056    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการตัดสินใจซื้อเครื ่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง ซึ่งสามารถนำไปสร้างเป็นสมการต่อไป 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ปัจจัย  B SEb   t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.967 0.186  15.966 .000* 
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) 

X1 0.313 0.044 0.334 7.073 .000* 

R = 0.334     R2 = 0.112   F = 50.028 SEest = 0.372    2

adjR  = 0.112  
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภค
ในจังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการซึ่งส่งผลทางบวก                                    
โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ ดังนี ้

  Y


  = 2.967 (Constant) + 0.313 (X1) 
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 จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลในการพยากรณ์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตัวแปรที่ศึกษา การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ

ของผู้บริโภคโดยรวม 
สถิติที่ใช ้

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
1.1 ด้านผลิตภณัฑ์  
1.2 ด้านราคา  
1.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1.5 ด้านบุคลากร  
1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ  
1.7 ด้านกระบวนการ  

 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

Enter Multiple 
Regression Analysis 

 หมายเหต ุ  เครื่องหมาย  ✓ หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
              เครื่องหมาย  ×   หมายถึง ไมส่อดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. สรุปผลข้อมูลทั่วไป 
 1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และอันดับ
สุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรรายด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับการมีระยะเวลารับประกันที่เหมาะสม รองลงมา คือ เครื่องปรับอากาศมีคุณภาพดี ทนทาน 
ทันสมัย และมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินค้า เช่น มอก. ตามลำดับ 
 2) ด้านราคา (Price) โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา คือ สามารถผ่อนชำระเงินผ่านบัตรเครดิต และมี
ส่วนลดเมื่อชำระด้วยเงินสด ตามลำดับ 
 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Distribution channel) โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใความสำคัญกับการมีช่องทางการจัดจำหน่ายในห้างสรรพสินค้า รองลงมา คือ มีการจัด
จำหน่ายสินค้าออนไลน์ตามเว็บไซด์ต่าง ๆ และร้านค้าตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือท่ีทำงานของท่าน ตามลำดับ 
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการมีการจัดรายการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) รองลงมา คือ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้าย Bill Board, Facebook, Line, Instagram ฯลฯ และมีการใช้ ดารา/นักร้อง/
บุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กับสินค้า ตามลำดับ 
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 5) ด้านบุคลากร (People) โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับพนักงานมีใจรักบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รองลงมา คือ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี และพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียดสินค้า ตามลำดับ 
 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีการจัดร้านที่สะอาด เรียบร้อย ตกแต่งอย่าง
สวยงาม รองลงมา คือ ร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีการติดป้ายราคาบอกกำกับไว้อย่างชัดเจน และร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีการ
จัดเรียงสินค้าแยกตามยี่ห้อ จำนวน BTU อย่างชัดเจน ตามลำดับ 
 7) ด้านกระบวนการ (Process) โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีการบริการหลังการขายตามที่ตกลงไว้อย่างชัดเจน รองลงมา 
คือ ร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีระยะเวลาในการติดตั้งของช่างที่ชัดเจน และร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีกระบวนการในการชำระ
เงินท่ีสะดวกรวดเร็ว ตามลำดับ 
 1.2 การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ อยู่ในระดับมาก 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด 
ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร กายภาพและการนำเสนอ และกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจ
เครื ่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ทางสถิติที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05  มีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ 0.334                      
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า  
 หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ซึ ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การส่งเสริม
การตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร กายภาพ และการนำเสนอ และกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี (X1) เพิ่มมากขึ้น จะมีผลต่อการตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี และถ้าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การส่งเสริม
การตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร กายภาพ และการนำเสนอ และกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี (X1) มีค่าลดลง จะมีผลต่อการตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรีลดลงเช่นกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร กายภาพ และการนำเสนอ และ
กระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีความสัมพั นธ์ทางบวก อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยมีระยะเวลาการรับประกันที่เหมาะสม มีคุณภาพดี ทนทาน 
ทันสมัย และมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินค้า เช่น มอก. ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ บวรกุลภา และอภิสร
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ดา สาแส (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าของธุรกิจขายตรงในชุมชนจังหวัดภาค
กลาง พบว่า พนักงานสามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดี รองลงมามีช่องทางการสั่งซื้อสะดวก หลากหลาย
ช่องทางและสามารถติดต่อสื่อสารกับพนักงานได้สะดวกรวดเร็ว ตามลำดับ และยั งสอดคล้องกับวริศรา แซ่อุ ๋ย (2560) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ กรณีศึกษาในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดระนอง พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสำคัญกับความมีชื่อเสียงของบริษัท เจ้าของผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกฤษชนก จงใจร ักษ์ (2557) ศึกษาปัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดบริการที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในภาคตะวันเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านผลิตภัณฑ์มีความสำคัญในระดับมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ด้านราคา (Price) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ สามารถผ่อนชำระเงินผ่าน
บัตรเครดิต และมีส่วนลดเมื่อชำระด้วยเงินสด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ บวรกุลภา และอภิสรดา สาแสง 
(2559) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าของธุรกิจขายตรงในชุมชนจังหวัดภาคกลาง พบว่า 
มีหลายราคาให้เลือกรองลงมาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าและถูกกว่า สินค้าประเภทเดียวกัน ตามท้องตลาด ตามลำดับ และ
ยังสอดคล้องกับวริศรา แซ่อุ ๋ย (2560) ศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศ กรณีศึกษาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า ด้านราคา ให้ความสำคัญกับการมีส่วนลดพิเศษสำหรับ
สมาชิก และการชำระเงินได้หลากหลาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษชนก จงใจรักษ์ (2557) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในภาคตะวันเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บรโิภคมี
ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามีความสำคัญในระดับมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Distribution channel) ส่งผลต่อการตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยมีช่องทางการจัดจำหน่าย
ในห้างสรรพสินค้า มีการจัดจำหน่ายสินค้าออนไลน์ตามเว็บไซด์ต่าง ๆ และมีร้านค้าตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ทำงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของเบญจวรรณ  บวรกุลภา และอภิสรดา  สาแสง (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
เครื่องใช้ไฟฟ้าของธุรกิจขายตรงในชุมชนจังหวัดภาคกลาง พบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พนักงานสามารถให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดี รองลงมามีช่องทางการสั่งซื้อสะดวก หลากหลายช่องทางและสามารถติดต่อสื่อสารกับพนักงานได้
สะดวกรวดเร็ว ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับวริศรา  แซ่อุ๋ย (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ กรณีศึกษาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ 
ให้ความสำคัญกับการมีศูนย์บริการจำนวนมาก หลายสาขา และสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษชนก จงใจรักษ์ (2557) ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในภาคตะวันเฉียงเหนือ 
พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีความสำคัญในระดับมาก
ที่สุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  ด ้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ส่งผลต่อการตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยมีการจัดรายการสง่เสรมิการขาย (ลด 
แลก แจก แถม) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้าย Bill Board, Facebook, Line, Instagram ฯลฯ และมี
การใช้ดารา / นักร้อง / บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กับสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษชนก จงใจรักษ์ 
(2557) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในภาค
ตะวันเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และ ด้านลักษณะทางกายภาพมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับเบญจวรรณ บวรกุลภา และ
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อภิสรดา สาแสง (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าของธุรกิจขายตรงในชุมชนจังหวัด
ภาคกลาง พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า เงื่อนไขการผ่อนชำระที่ดึงดูดใจ เช่น ดาวน์น้อยผ่อนมาก รองลงมาขายด้วย
เงื่อนไขที่ลูกค้ายอมรับและมีเทคนิคการพูดจูงใจในการขายสินค้า ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวริศร า แซ่อุ๋ย 
(2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ กรณีศึกษาในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมการขายร่วมกับสินค้า อย่างอื่น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ด้านบุคลากร (People) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยพนักงานมีใจรักบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พนักงานสามารถ
แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี และพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียดสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยวริศรา  
แซ่อุ๋ย (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ กรณีศึกษาใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า ด้านบุคลากร ให้ความสำคัญกับการที่พนักงานแต่งกายดี มีความน่าเชื่อถื อ และยัง
สอดคล้องกับกฤษชนก จงใจรักษ์ (2557) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในภาคตะวันเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านบุคคล มีความสำคัญในระดับมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ส่งผลต่อการตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีการจัดร้านที่
สะอาด เรียบร้อย ตกแต่งอย่างสวยงาม ร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีการจัดร้านที่สะอาด เรียบร้อย ตกแต่งอย่างสวยงาม และ
ร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีการจัดเรียงสินค้าแยกตามยี่ห้อ จำนวน BTU อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวริศรา  
แซ่อุ๋ย (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ กรณีศึกษาใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ ให้ความสำคัญกับการที่มีสถานที่จอดรถสะดวก และยัง
สอดคล้องกับกฤษชนก จงใจรักษ์ (2557) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในภาคตะวันเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ด้านกระบวนการ (Process) ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยานค้า/ห้างสรรพสินค้ามีการบริการหลังการขายตามที่ตกลง
ไว้อย่างชัดเจน  ร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีระยะเวลาในการติดตั้งของช่างที่ชัดเจน และร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีกระบวนการ
ในการชำระเงินที่สะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษชนก จงใจรักษ์ (2557) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภคในภาคตะวันเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริโภคมีความ
คิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการมีความสำคัญในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับวริศรา  
แซ่อุ๋ย (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ กรณีศึกษาใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า ด้านกระบวนการ ให้ความสำคัญกับการที่มี กระบวนการที่มีขั้นตอนชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าควรให้ความสำคัญกับการมีระยะเวลาการรับประกันที่เหมาะสม 
ทางผู้ผลิตสินค้าจึงควรที่จะต้องมีระยะเวลาในการรับประกันที่เหมาะสมกับราคาของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคได้ตัดสินใจซื้อ เพื่อ
สร้างความน่าเชื่อถือ และความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ และสร้างความแตกต่างอย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 
ที่ราคาใกล้เคียงกัน แต่ระยะเวลาในการรับประกันต่างกัน 
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2. ด้านราคา ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าควรให้ความสำคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ  ทางผู้ผลิต
สินค้าควรจะต้องคำนึงถึงราคาในการจำหน่ายที่จะต้องตั้งให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า โดยภาพรวมผู้บริโภคส่วนใหญ่จะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยการดูจากราคา และระยระเวลาในการรับประกัน รวมไปถึง สาขาในการให้บริการเมื่อต้องมีการส่ง
ซ่อมหรือการบริการหลังการขายจากตัวแทนจำหน่าย 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผู ้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าควรให้ความสำคัญกับการมีช่องทางการจัด
จำหน่ายในห้างสรรพสินค้ามากที่สุด เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซื้อสินค้าตามห้างสรรพสินค้า เพราะมี
ผลิตภัณฑ์หลากหลาย สามารถเปรียบเทียบราคา คุณภาพ หรือแม้กระทั่งตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน และยังมีเจ้าหน้าที่คอย
อำนวยความสะดวกในเรื่องของการให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และง่ายต่อการตัดสินใจซื้อ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าควรให้ความสำคัญกับการมีการจัดรายการส่งเสริม
การขาย (ลด แลก แจก แถม) เพราะถ้าผลิตภัณฑ์ตัวใด มีการส่งเสริมการขายไม่ว่าจะเป็น การลดราคาเมื่อซื้อด้วยเงินสด หรือ
สามารถผ่อนชำระด้วยบัตรเครดิต ดอกเบี้ย 0% หรือแม้กระทั่งการแจกของแถมต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้เป็นตัวเลือกที่สำคัญอย่าง
หนึ่งสำหรับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 

5. ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าควรให้ความสำคัญกับพนักงานมีใจรักบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี 
ทางตัวแทนจำหน่ายเองควรจะต้องมีการอบรม และพัฒนาพนักงานให้มีใจรักในการบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์กับ
ลูกค้าให้มากที่สุด เพราะถ้าพนักงานมีใจรักในการบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส ถือว่าเป็นความประทับใจแรกของผู้บริโภค (First 
Impression) และเมื่อได้มีการปฏิสัมพันธ์กันด้วยวาจา และท่าทางแล้ว จะง่ายการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าควรให้ความสำคัญกับร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีการ
จัดร้านท่ีสะอาด เรียบร้อย ตกแต่งอย่างสวยงาม การจัดตกแต่งร้านค้า/ห้างสรรพสินค้าให้สะดวก สวยงาม เรียบร้อย ผู้บริโภค
สามารถเดินชมสินค้าได้อย่างท่ัวถึง ก็เป็นอีกตัวเลือกหนึ่งในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

7. ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าควรให้ความสำคัญกับร้านค้า/ห้างสรรพสินค้ามีการบริการ
หลังการขายตามที่ตกลงไว้อย่างชัดเจน เมื่อผู้บริโภคได้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าแล้ว เมื่อเกิดปัญหาหรือต้องการส่งซ่อม
หรือเรียกใช้บริการหลังการขาย ถ้ามีสถานที่ที่ติดต่อง่าย หรือช่องทางในการติดต่อง่าย ก็จะเป็นการบริการหลังการขายที่ดี  
ทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และสามารถบอกต่อให้คนรู้จัก เลือกซื้อผลิตภัณฑ์/สินค้ายี่ห้อนี้ เพราะมีการบริการหลั งการ
ขายท่ีรวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าถึง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเรื ่องกลยุทธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่สามารถเข้าถึง และดึงดูดความสนใจของ
ผู้บริโภคได้มากที่สุด โดยศึกษาแยกแต่ละประเด็นอย่างละเอียด เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคในด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Distribution channel) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) 

2. ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายควรศึกษารูปแบบการให้บริการในเชิงรุกของเครื่องปรับอากาศแต่ละยี่ห้อ  เพื่อศึกษา 
กลยุทธ์การตลาดของคู่แข่งขัน และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ SWOT Analysis มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต่อไป 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของแต่ละยี่ห้อ เพื่อใช้ในการ
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายให้สามารถแข่งขันในสถานการณ์ปัจจุบันได้ 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร และปัจจัย  
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจร้านอาหาร ในอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายหลังยุคโควิด 19 
โดยมุ่งหวังให้ผลการศึกษานี้เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดแก่ผู้ประกอบการร้านอาหารในพื้นที่ การศึกษานี้ใช้
วิธีการสำรวจ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เคยมา
เที่ยวอำเภอเชียงแสน จำนวน 400 คน ประชาชนในพื้นที่ จำนวน 200 คน และผู้แทนหน่วยงาน/องค์กรที่อยู่ในพื้นที่ อำเภอ
เชียงแสน จังหวัดเชียงราย จำนวน 30 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านพฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหารของกลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่มมีความแตกต่างกันตาม
บริบทของปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละกลุ่ม ส่วนในด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่านักท่องเที่ยวมคีวาม
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงานสูงที่สุด รองลงมาคือด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ตามลำดับ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดับมากที่สุดในด้านบุคคลหรือพนักงาน รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ตามลำดับผู้แทน
องค์กร/หน่วยงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสูงที่สุดในด้านบุคคลหรือพนักงาน รองลงมาคือด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านกระบวนการ ตามลำดับ ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้นำเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
สำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารไว้ในผลการศึกษาครั้งน้ีด้วย  

 

คำสำคัญ: กลยุทธ์การตลาด, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ร้านอาหาร, อำเภอเชียงแสน, โควิด 19 
 

Abstract 
 The purpose of this study was to study consumer behavior of selecting restaurant and marketing 
mix effect on the selecting restaurant of consumer in Chiang Saen district, Chiang Rai after Covid- 19.  The 
study aimed to be the guideline for local restaurant owner to create some strategy for their businesses. 
This study was survey research which using questionnaire to collected data from 3 sampling groups consist 
of 400 tourists who ever visited Chiang Saen before, 200 local people, and 36 representative of local 
government organization. Then analyze data with both descriptive and inferential statistics.  

The result of consumer behavior reviewed that among these 3 groups of respondents have different 
behavior of coming to the restaurant due to their living context. In term of marketing mix effected,                         
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the result show that tourist highest have rely on people/employee factor following by physical, product 
and place factor respectively. Local people highest rely on people/employee factor following by physical 
and process factor respectively. Local government organization representatives have highest relied on 
people/employee factor following by place and process factor respectively. Furthermore, researcher 
provided the marketing strategy guidelines for entrepreneur or restaurant owner in this study as well.  
 

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mixed, Restaurant, Chiang Saen, Covid-19 
 

1. บทนำ  
อาหารเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งในการดำรงชีวิตของมนุษย์ มนุษย์จำเป็นต้องบริโภคอาหารแต่ในปัจจุบันยคุสมัย

เปลี่ยน แนวทางการบริโภคอาหารของมนุษย์ก็เปลี่ยนแปลงไป อาทิเช่นรูปแบบของอาหาร รสชาติ สถานท่ีในการรับประทาน
อาหาร และวิธีการบริโภค เป็นต้น ดังนั้นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอาหาร ทั้งธุรกิจขายอาหาร ธุรกิจขนส่งอาหาร ธุรกิจร้านอาหาร
และโรงแรม จึงต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของผู้บริโภคด้วยเช่นเดียวกัน ในประเทศไทยธุรกิจมีการ
เติบโตและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 - 2561 มีมูลค่าสูงกว่า 4 แสนล้าน
บาท และมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการเติบโตของการท่องเที่ยว (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2562) 
สำนักงานสถิติจังหวัดเชียงราย (2562) ในแง่ของการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐ พบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 จังหวัดเชียงรายได้รับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ ซึ่งทำ
ให้จำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในปี พ.ศ. 2559 เพิ่มสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 4.4 และร้อยละ 0.2 
ตามลำดับ โดยแนวโน้มรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นในทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2559 จังหวัดเชียงรายมีมูลค่าจากการ
ท่องเที่ยวสูงถึง 23,748 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2558 ที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวเท่ากับ 22 ,848 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.9 และอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายก็เป็นอำเภอท่องเที่ยวหนึ่งในจังหวัดเชียงรายที่มีความเป็นเอกลักษณ์
ของเมืองเก่าที่ติดกับแม่น้ำโขง อีกทั้งมีจุดเชื่อมต่อเขตแดนประเทศเพื่อนบ้านถึง 2 ประเทศด้วยกัน ทั้งประเทศพม่า และ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงเป็นอีกจุดดึงดูดที่ทำให้นักท่องเที่ยวสนใจมาเที่ยวอำเภอเชียงแสน ซึ่งธุรกิจ
ร้านอาหารจึงเป็นธุรกิจหนึ่งที ่ผู้ประกอบการให้ความสนใจในการทำธุรกิจเป็นจำนวนมาก เกิดเป็นธุรกิจร้านอาหารใหม่
มากมาย ดังนั้นแล้วธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดเชียงราย รวมไปถึงธุรกิจร้านอาหารในอำเภอเชียงแสนจึงเป็นธุรกิจที่มีการ
แข่งขนัสูง มีคู่แข่งมาก ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจอยู่มาก 

แต่เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด-19 รัฐบาลได้ประกาศภาวะฉุกเฉิน เพื่อควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 ทำให้การท่องเที่ยวหยุดชะงัก และนั่นรวมไปถึงร้านค้า ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้ องหยุดกิจการไว้
ชั่วคราว และศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้คาดการภายใต้สมมติฐานที่ไม่มีการระบาดระลอกที่ 2 ในช่วงที่เหลือของปี พ.ศ. 2563 
รายได้ของธุรกิจร้านอาหารในช่วงที่เหลือของปีนี้จะยังคงหดตัวอย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้ประกอบการร้านอาหารทุกประเภท
จำเป็นต้องเร่งปรับตัวสู่บรรทัดฐานใหม่ในการทำธุรกิจ (New Normal) เพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ผู้ศึกษาได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค 
และการเติบโตของตลาดธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบัน เนื่องจากผู้ศึกษาเห็นว่าธุรกิจร้านอาหารภายในอำเภอเชียงแสนได้มีการ
ปิดตัวลงเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะร้านอาหารประเภท Casual Dining จากการสำรวจร้านอาหารในอำเภอเชียงแสน มี
จำนวนทั้งหมด 16 ร้าน และได้ปิดกิจการเป็นจำนวน 6 ร้านในปี พ.ศ. 2562 และสาเหตุของการปิดกิจการ เนื่องจากจำนวน
ลูกค้าที่เข้าใช้บริการร้านอาหารน้อยลง ในขณะที่มีร้านอาหารพยายามเปิดใหม่อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ผู้ศึกษาจึงได้ทำการ
สอบถามร้านอาหารในเขตอำเภอเชียงแสนทั้งหมด ถึงประเภทลูกค้าที่ใช้บริการมี 3 ประเภทหลัก ๆ คือ  นักท่องเที่ยว 
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ชาวบ้านในอำเภอเชียงแสน และองค์กรต่าง ๆ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความต้องการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจ
ร้านอาหาร และพัฒนาแผนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารในอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ของผู้บริโภค
ทัง้ 3 กลุ่มนี้ เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสามารถเข้าใจและสามารถปรับปรงุร้านอาหารของตนให้เข้ากับสถานการณ์
และยุคกระแสของสังคมในปัจจุบัน  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ในอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจร้านอาหาร ในอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 
ผู้ศึกษาเลือกศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได้ พฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหาร และความคิดเห็นที่ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำนวน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ นักท่องเที่ยว ประชาชนในพ้ืนท่ี และผู้แทนหน่วยงาน/องค์กรที่อยู่ในพื้นที่ อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย จากนั้นนำ
ข้อมูลมาทดสอบทางสถิติ เพื่อนำมากำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมสำหรับร้านอาหารต่อไป 
 

4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาแผนการตลาดของร้านอาหารในเขตพื้นที ่อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผู ้ศึกษาจึงได้ทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านอาหาร ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภค ดังต่อไปนี้  
1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร  
ภัตตาคารหรือร้านอาหาร หมายถึง สถานที่ท่ีให้บริการอาหารตามความต้องการของลูกค้าหรืออาคารที่จำหน่ายอาหาร

และเครื่องดื่ม (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) ในขณะที่ สมพร พานสุวรรณ (2550) ได้กล่าวว่า ร้านอาหาร 
หมายถึงสถานที่ อาคารหรือตึกที่จัดไว้เพื่อประกอบอาหาร หรือปรุงอาหาร จำหน่าย ให้ผู้ซื้อสามารถบริโภคได้ทันที นิยามศัพท์
ร้านอาหารครอบคลุมถึงภัตตาคาร สวนอาหาร ห้องอาหารในโรงแรม ศูนย์อาหาร 

Smart SME (2562) ได้แบ่งร้านอาหารตามลักษณะหรือรูปแบบของการให้บริการ ได้เป็น 8 ประเภท ดังนี้  
1) ร้านอาหารประเภทฟาสฟู้ด (Fast Food) หมายถึง ร้านอาหารที่เน้นความสะดวกรวดเร็ว ไม่เน้นการบริการ

ร้านอาหารประเภทนี้เหมาะกับการบริการอาหารได้ออกมารวดเร็วและน่ากิน รสชาติไม่ต้องดีมาก เพราะเน้นการบริการแบบด่วน  
2) ร้านอาหารประเภทรวดเร็ว และมีคุณภาพ (Fast Casual) หมายถึง ร้านอาหารที่ผสมประเภทความเร็วกับ

คุณภาพเข้าด้วยกัน เป็นร้านอาหารที่มีมากในปัจจุบัน เน้นไปท่ีอาหารที่มีคุณภาพ และการบริการที่ดีในระดับกลาง ๆ เพิ่มเติม
ความสะดวกรวดเร็วให้มากขึ้น เช่น ร้านอาหารตามห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ที่ต้องการขายทั้งรสชาติอาหารและความรวดเร็ว  

3) ร้านอาหารเต็มรูปแบบในบรรยากาศสบายๆ (Casual Dining) หมายถึง สถานที่ที่มีไว้เพื่อการประกอบอาหาร 
ให้บริการอาหาร และความสะดวกในการรับประทานอาหารให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ มีบริการเสิร์ฟอาหารและเก็บเงินท่ี
โต๊ะ ส่วนใหญ่เป็นร้านขนาดกลาง ให้บริการอาหารระดับราคาปานกลาง มีอาหารให้เลือกมากมาย มีบริการและบรรยากาศที่ดี 
มีเอกลักษณ์เฉพาะเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจแก่ลูกค้า ส่วนใหญ่เป็นท่ีนิยมสำหรับกลุ่มเพื่อนและกลุ่มครอบครัว  

4) ร้านอาหารประเภทหรูหรา (Fine Dining) หมายถึง ร้านอาหารประเภทหรูหรา (ส่วนใหญ่มักเรียกร้านอาหาร
ประเภทนี้ว่าเป็นภัตตาคาร หรือห้องอาหาร) มีการบริการแบบเต็มรูปแบบนำเสนออาหารเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ร้าน ร้านอาหารมักประดับตกแต่งอย่างเป็นเอกลักษณ์ให้เข้ากับรูปแบบอาหาร วัสดุอุปกรณ์รวมทั้งเครื่องแต่งกายของพนักงาน



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 794 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ทุกคนได้รับการออกแบบมาอย่างดี และพนักงานจะถูกฝึกให้บริการอย่างมีมาตรฐาน เหมาะสำหรับการเลี้ยงรับรองกลุ่มลูกค้า
ที่มีความสามารถในการซื้อสูง  

5) ร้านอาหารประเภทรับจัดเลี้ยง (Catering) หมายถึง ร้านอาหารประเภทที่เน้นการจัดเลี้ยงนอกสถานที่แบบไม่
ต้องมีหน้าร้าน แต่ต้องมีสถานที่เก็บอุปกรณ์ส่วนกลาง เน้นอาหาร การจัดเลี้ยงและการบริการแบบเข้าถึง สามารถไปจัดเลี้ยง
ได้ทุกสถานท่ี 

6) ร้านอาหารประเภทบริการจัดส่ง (Delivery) หมายถึง การส่งอาหารตามรายการสั่งของลูกค้าโดยเฉพาะ มี
ร้านอาหารที่มีหน้าร้าน และไม่มีหน้าร้าน เน้นรสชาติอาหาร และเป็นอาหารที่หากินได้ยาก หรือเป็นอาหารที่เฉพาะกลุ่ม เช่น 
อาหารทะเลราคาสูง อาหารคลีน อาหารมังสวิรัติ เป็นต้น  

7) ร้านอาหารประเภทรถเคลื่อนที่ (Food Truck) หมายถึง ร้านอาหารประเภทที่ไม่ต้องใส่ใจเรื่องทำเล เพราะ
สามารถเปลี่ยนที่ตั้งได้ตลอด ไม่เน้นการบริการ แต่เน้นความแปลกใหม่ของอาหารและรสชาติ  

8) ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ (Buffet) หมายถึง ร้านอาหารที่เน้นการขายอาหารให้กับผู้ที่ต้องการความคุ้มค่า ไม่
เน้นการบริการเท่าไร มีการกำหนดราคาเป็นรายบุคคล และบางร้านมีการกำหนดระยะเวลาในการรับประทานอาหาร เช่น 
ร้านชาบู ร้านหมูกระทะ เป็นต้น 

2. ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไว้ว่า 

ส่วนผสมทางการตลาดคือ องค์ประกอบสำคัญในการดำเนินธุรกิจ การดำเนินงานการตลาดเป็นปัจจัยที่กิจการธุรกิจสามารถ
ควบคุมได้ โดยกิจการธุรกิจจะต้องสร้างสว่นประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด และอ้างอิงถึงแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดสำหรบัธุรกิจบรกิาร ( Service  Mix ) ของ 
Philip Kotler (1984) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการยุคใหม่ซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ 7Ps ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาด 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งหมดคือองค์ประกอบสำคัญ
ในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารการตลาดในการนำองค์ประกอบเหล่านี้มาประสมประสานในการวางกลยุทธ์ เพื่อ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

1)  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจต้องการเสนอขาย เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค กล่าวคือผลิตภัณฑ์ที่นำออกมาจัดจำหน่ายล้วนแล้วแต่เกิดจาดความต้องการของผู้บริโภคทั้งสิ้น ผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วยที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายจึงอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ อาทิเช่น สิน ค้า บริการ 
ความคิด องค์กร หรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าต่อตัวผู้บริโภค เป็นต้น  

2) ราคา (Price) หมายถึง จำนวนที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้สินค้า บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ผู้บริโภครับรู้เพื่อให้
ได้ผลประโยชน์จากการใช้สินค้า หรือบริการคุ้มกับเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & Kotler, 2009) การกำหนดราคานั้นต้องทางถึง
เป้าหมายในการกำหนดราคาก่อน อาทิเช่น การกำหนดราคาเพื่อผลกำไร การกำหนดราคาเพื่อหวังส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market Share) การกำหนดราคาเพื่อต้องการเป็นผู้นำของคุณภาพและสินค้า (Product-quality leadership) ฯลฯ 

3) การจัดจำหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางการนำสินค้าออกจัดจำหน่ายให้แก่ผู้บริโภค การ
จัดจำหน่ายประกอบด้วย 2 ส่วน 

 3.1 ช่องทางการจัดจำหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการสำหรับการใช้หรือบริโภค (Kotler and Keller, 2009) หรือหมายถึงขบวนการขั้นตอนที่
นำผลิตภัณฑ์เข้าไปสู่ตลาด ซึ่งช่องทางการจัดจำหน่ายประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค มีทั้งช่องทางตรงและช่องทาง
อ้อม ช่องทางตรงคือจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคโดยตรง และช่องทางอ้อมคือจากผู้ผลิตผ่านคนกลาง (ร้านค้าปลีก) ไปยังผู้บริโภค 
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 3.2 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical Distribution) หมายถึง 
งานการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน และการควบคุมการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าสำเร็จรูป จาก
จุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้ายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังกำไร (Kotler & Keller, 2009) หรือ
หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค การกระจายตัวสินค้าที่สำคัญมีดังนี้ 1) 
การขนส่ง 2) การเก็บรักษาสินค้าและการคลังสินค้า 3) การบริหารสินค้าคงเหลือ นั่นก็เพื่อจัดเตรียมสินค้าเพื่อรอการจำหน่าย
ให้ทันเวลาที่ผู้บริโภคต้องการ 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เพื่อให้ทราบถึง
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย ก่ออิทธิพลและชักชวนให้กลุ่มผู้บริโภคเกิดความสนใจซื้อ ให้ผู้บริโภคทราบถึงช่องทางและช่วงเวลาใน
การซื้อสินค้า การส่งเสริมการตลาดจะต้องมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อสื่อสาร (Communication Process)  

5) บุคคล (People), พนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลที่ทำงานในองค์กรเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้องค์กร 
นับรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารทั่วไป พนักงาน พนักงานขับรถ และแม่บ้าน โดยบุคคลเหล่านี้ถือเป็น
ส่วนผสมทางการตลาดที่สำคัญต่อองค์กรนั่นเพราะหัวใจหลักของงานบริการคือบุคคลที่ให้บ ริการ หากบุคคลขององค์กร
สามารถรับรู้ถึงความต้องการขององค์กรและลูกค้าได้นั้นจะยิ่งให้ผลตอบรับที่ดีต่องานด้านนี้ ซึ่งการคัดเลือกบุคคลต้องอาศัย
ปัจจัยหลายสิ่ง ความเข้าใจที่ตรงกันของคนในองค์กร การฝึกอบรมการบริการ Service mild เพื่อให้สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าท่ีมารับบริการได้เหนือคู่แข่งขัน สานต่อไปถึงการสร้างความผูกพันธ์ลูกค้ากับองค์กรในระยะยาว 

6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม หรือสภาพแวดล้อมภายนอกที่สามารถมองเห็นได้ ทั้ งทางด้ายกายภาพขององค์กร และ
รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า อาทิเช่น ด้านสภาพแวดล้อม ตึก อาคาร สภาพบรรยากาศด้านหน้าที่ลูกค้า
สามารถมองเห็นได้ ด้านการแต่งกาย ความสะอาดเรียบร้อย ด้านการเจรจา สุภาพ อ่อนโยน และด้านการให้บริการที่รวดเร็ว 
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ เป็นต้น 

7) กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการการส่งมอบบริการ หมายถึง การคิดสร้างสรรค์กระบวนการ ระเบียบ
และวิธีการในการปฏิบัติด้านการบริการ การส่งมอบผลิตภัณฑ์บรกิารโดยผา่นกระบวนการที่มีการวางแผนมาเป็นอย่างดี ดังนั้น
กระบวนการส่งมอบบริการที่ผ่านการคัดสรรค์มาแล้วต้องง่ายต่อการปฏิบัติการ พนักงานสามารถบริการให้กับลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถสร้างความประทับใจ และเพื่อยกระดับพื้นฐานการบริการควรมีการตรวจสอบและประเมินผล
กระบวนการ เพื่อสามารถปรับแก้ไขให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าได้ 

3. พฤติกรรมผู้บริโภค  
Belch & Belch (1993, หน้า 103) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค ไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคหมายถึง 

กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช้ การประเมินผล การ
กำจัดผลิตภัณฑ์ และบริการหลังการใช้ เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนาอยากได้ให้ได้รบัความพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค ไว้ว่า การกระทำของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้สินค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ และการกระทำของ
บุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า 

Solomon (2009, อ้างถึงโดยชูชัย สมิทธิไกร, 2553, หน้า 6) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
การกระทำของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการกําจัดส่วนที่เหลือ 
(Dispose) ของสินค้าหรือ บริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน และกล่าวว่าพฤติกรรม
ผู้บริโภคเป็นการศึกษากระบวนการต่างๆ ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องเพื่อทำการซื้อขาย การบริโภคผลิตภัณฑ์ 
บริการ ความคิด หรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความต้องการ 
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จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทำในการค้นหา เลือกสรร การ
ตัดสินใจซื้อ หรือใช้บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาที่ผ่านมา รัตติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสำหรับ

ธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการ ร้านยศข้าวต้มของผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจัยด้านทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้ม โดยพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสำคัญ
เป็นหลักต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร และในปีเดียวกัน สัณห์จุฑา จํารูญวัฒน์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก ได้กล่าวว่า การนำเอาส่วนผสมทางการตลาด หรือ 7Ps มาวิเคราะกับการเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรักแล้ว สรุปว่าทุกปัจจัยส่งผลเชิงบวกต่อผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการนำเสนอ และปัจจัยด้านพนักงาน ผู้บริโภคเลือกใช้บริการร้านอาหารโดยยึดให้ความ
สนใจจากปัจจัยเหล่านี้ท้ังสิ้น 

ต่อมาในปี 2560 ปฏิญญา เกตุวัฒนกิจ์, สมพร ปัญญาไว และศักร์ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา (2560) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารและปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ได้กล่าวว่า ตัวแปรของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค และปัจจัย
สถานภาพส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ร้านอาหารอยู่ในระดับมาก ผู้ศึกษาวิจัยได้กล่าวอีกว่าปัจจุบันผู้บริโภคให้
ความสำคัญในด้านส่วนประสมการตลาด และด้านคุณภาพบริการ ก่อนการตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกใช้ และการซื้อซ้ำ ในขณะที่
กมลทิพย์ ชิวชาวนา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing 
Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผู้บริโภค พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
สำหรับธุรกิจบริการ ภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เมื่อพิจารณาจากปัจจัยรายด้านพบว่า
ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญไปที่ 5 ด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านกระบวนการ ในขณะที่ด้านพนักงานผู้ให้บริการและด้านลักษณะทาง
กายภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด นอกจากนี้ ถนอมพงษ์ พานิช และศิริพงษ์ เจริญสุข 
(2561) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยการสื่อสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที ่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพตลาดของธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพ
ตลาดของธุรกิจร้านอาหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพตลาดของธุรกิจร้านอาหาร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นของลูกค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ร้านอาหารรับรู้ถึงจุดอ่อน 
และจุดแข็งของการให้บริการได้ รองลงมา ได้แก่ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลให้ร้านอาหาร
สามารถเพิ่มยอดขาย และได้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพได้  

โดยจะเห็นได้ว่าจากงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับร้านอาหาร ยังไม่มีผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ของร้านอาหารที่ต้อง
เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงหลังจากการระบาดของโรคไวรัส โควิด 19 ดังนั้น ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นความสำคัญของการวจิัย
ในพื้นที่อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการ และให้ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า
ในอำเภอเชียงแสน จงัหวัดเชียงรายต่อไป  

 
 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 797 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

1) นักท่องเที่ยว ชาวไทยและชาวต่างชาติที่ไม่ได้มีภูมิลำเนาอยู่ อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และมาเที่ยวท่ี
อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ในช่วงเดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยใช้สูตร Cochran ในการกำหนดขนาด
ตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง โดยผู้ศึกษาดำเนินการเก็บข้อมูลทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ทั้งนี้ เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีจำนวนน้อยมากในระหว่างการศึกษา จึงมีข้อจำกัดในการรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาจึงวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น 

2) ประชาชนในอำเภอเชียงแสน ผู้ที่มีภูมิลำเนาอยู่อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย รวมทั้งสิ้น 53,467 คน (ที่ทำ
การปกครองจังหวัดเชียงราย , 2559) โดยใช้ตารางสำเร็จของ Yamane (1970) ในการกำหนดขนาดตัวอย่าง ผู ้ศึกษา
ดำเนินการเก็บข้อมูลทั้งหมด 200 ตัวอย่าง 

3) องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมาใช้บริการร้านอาหารเป็นกลุ่มคณะ (มากกว่า 10 คนต่อครั้ง) เกินกว่าปี
ละ 2 ครั้ง อ้างอิงจากใบกำกับภาษีขององค์กรต่าง ๆ ที่เข้ามาใช้บริการในปี พ.ศ. 2562 มีจำนวนทั้งสิ้น 9 องค์กร ผู้ศึกษา
เลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้มีอำนาจตัดสินใจ หรือผู้
ประสานงานขององค์กร จำนวนองค์กรละ 4 ตัวอย่าง จำนวน 9 องค์กร รวมทั้งสิ้น 36 ตัวอย่าง  แต่มีผู้ตอบแบบสำรวจเพยีง 
30 คน จึงใช้กลุ่มตัวอย่างนี้ เป็นผู้แทนองค์กร/หน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนท่ี  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สำรวจข้อมูลเบื้องต้นจากร้านอาหารต่าง ๆ พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มนั้นมีความคล้ายคลึงกัน ดังนั้นผู้ศึกษาจึงใช้เครื่องมือเพียงชุดเดียวเพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทุก
กลุ่ม ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะคำถามปลายปิด (Close-ended question) มี 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีทั ้งหมด 5 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 5 ข้อ ประกอบด้วย ผู้ร่วมใช้บริการร้านอาหาร ผู้มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการ วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการร้านอาหาร เวลาในการใช้บริการ และจำนวนเงินในการใช้บริการ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร เป็นคำถามเกี่ยวกับการ
แสดงความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการการให้บริการ โดยเกณฑ์ให้คะแนนตามค่าเฉลี่ย 
Likert Scale 5 ระดับ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากผู้ศึกษาทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จะทำการประมวลผลผ่านวิธีการทางสถิติด้วย

โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบไปด้วย การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าความถี่แบบสองทาง (Crosstabs) 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ประกอบไปด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนามบัญญัติ (Chi Square) ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างมากกว่าสองตัวแปร (One-way Anova) เพื่อนำเสนอผลการศึกษาในมุมมองต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 
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6. ผลการวิจัย 
 จากกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ผู้ศึกษาได้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสำรวจแบ่งเป็น นักท่องเที่ยว จำนวน 
400 คน ประชาชนในพื้นที่ จำนวน 200 คน และผู้แทนหน่วยงาน/องค์กรในพื้นที่จำนวน 30 คน โดยจะได้รายงานผล
การศึกษาตามกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 20,001-30,000 บาท ตามลำดับ ด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร พบว่า ผู้ที่มักใช้บริการร่วมกัน
มากที่สุดคือ แฟน/คนในครอบครัว ผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุดคือ แฟน/คนในครอบครัว ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียง
กับ เพื่อน และตัดสินใจคนเดียว ตามลำดับ วัตถุประสงค์ ส่วนใหญ่ตั้งใจมารับประทานอาหารมากที่สุด ความถี่ในการ
รับประทานอาหารที่ร้าน 4-6 ครั้ง/เดือน วันที่มักใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการตามโอกาส ไม่แน่นอน และมักใช้บริการ
ช่วงเวลา 17.01-20.00 น. มากที่สุด ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายครั้งละ 501-800 บาท/ครั้ง/คน ตามลำดับ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีระดับความคิดเห็นต่อด้านบุคคลหรือ
พนักงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในระดับเท่ากัน 
ตามลำดับ 

ประชาชนในพื้นที่เป็นเพศชายมากที่สุด ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท ตามลำดับ ด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
พบว่า ด้านผู้ที่มักใช้บริการร่วมกันมากที่สุดคือ เพื่อน ส่วนผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุดคือ แฟน/คนในครอบครัว 
วัตถุประสงค์ในการรับประทานอาหารที่ร้าน คือ ตั้งใจมารับประทานอาหารมากที่สุด ความถี่ในการรับประทานอาหารที่ร้าน 
ส่วนใหญ่ 1-3 ครั้ง/เดือน วันท่ีมักใช้บริการ คือ ตามโอกาสไม่แน่นอน และมักใช้บริการช่วงเลา 17.01-20.00 น. มากที่สุด โดย
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง ไม่เกิน 500 บาท/ครั้ง/คน ตามลำดับ ความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากที่สุดในด้านบุคคลหรือ
พนักงาน รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ตามลำดับ  

 

  
ภาพที่ 1 ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

จำแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และกลุม่ตัวอย่าง 
 
ผู้แทนองค์กร/หน่วยงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20-30 ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท/เดือน ตามลำดับ ด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร พบว่า ผู้ที่มักใช้
บริการร่วมกันมากที่สุดคือ หน่วยงานท่ีทำงานอยู่ เช่นเดียวกับผู้ทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุด วัตถุประสงค์ในการ
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ใช้บริการ ส่วนใหญ่ตั้งใจมารับประทานอาหารมากที่สุด ด้วยความถี่ส่วนใหญ่ 4-6 ครั้ง/เดือน วันที่มักใช้บริการคือ ใช้บริการ
ตามโอกาสไม่แน่นอน และมักใช้บริการช่วงเวลา 17.01-20.00 น. มากที่สุด โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 1,101-1,400 บาท 
ตามลำดับ ความคิดเห็นของผู้แทนองค์กร/หน่วยงานที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้แทนองค์กร/หน่วยงานมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสูงที่สุดในด้านบุคคลหรือพนักงาน รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
และด้านกระบวนการ ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกตา่งกันกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ Chi-square (X2) df P-value 
ผู้ที่มักใช้บริการร่วมกัน 17.124 6 0.009* 
ผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 194.020 6 0.000* 
วัตถุประสงค์ในการรับประทานอาหารที่ร้าน 258.187 6 0.000* 
ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบ้าน 164.531 10 0.000* 
วันท่ีมักใช้บริการร้านอาหาร 53.809 6 0.000* 
เวลาที่มักใช้บริการร้านอาหาร 42.387 8 0.000* 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 318.297 10 0.000* 

หมายเหตุ.  * มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์เปรยีบเทียบกลุ่มของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด F Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 32.380 .000* 
ด้านราคา 28.111 .000* 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 26.031 .000* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 8.013 .000* 
ด้านบุคคลหรือพนักงาน 13.194 .000* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 27.230 .000* 
ด้านกระบวนการ 13.316 .000* 

หมายเหตุ.  * มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตารางเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของร้านอาหารในอำเภอเชียงแสน ผู้ศึกษาจึงทำการทดสอบทางสถิติถึงความสัมพันธ์ทางสถิติของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ผลการศึกษามีดังต่อไปนี้   

1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
พบว่า กลุ่มผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านผู้ที่มักใช้บริการร่วมกัน ด้านผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ ด้านวัตถุประสงค์ในการรับประทาน
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อาหารที่ร้าน ด้านความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบ้าน ด้านวันท่ีมักใช้บริการร้านอาหาร ด้านเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาร 
และด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง ตามลำดับ 

2.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบกลุ่มผู ้ใช้บริการที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มผู ้ใช้บริการ
ร้านอาหารที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล
หรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ทีพ่บว่า นักท่องเที่ยวและผู้แทนองค์กรส่วนใหญ่ใช้บริการพร้อม

กับแฟน/คนในครอบครัว ส่วนประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารร่วมกับเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ ในด้านผู้มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการพบว่า นักท่องเที่ยวนั้นมีผู้มีอิทธิพลโดยตนเอง เพื่อน และคนในครอบครัวในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ในขณะที่
ประชาชนในพื้นที่มักเป็นคนในครอบครัว และหน่วยงานมักเป็นหน่วยงานที่ทำอยู่ เป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ ด้านความถี่ในการใช้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้แทนองค์กรใช้บริการร้านอาหาร 4 -6 ครั้ง/เดือน ในขณะที่
ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความถี่เพียง 1-3 ครั้ง/เดือนเท่านั้น ในด้านวันท่ีใช้บริการนั้นส่วนใหญ่จะไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับโอกาสในการ
นัดหมายกับเพื่อนหรือครอบครัวเป็นหลัก แต่เป็นที่น่าสนใจที่ทั้งสามกลุ่มมีความแตกต่างกันในด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ โดย
นักท่องเที่ยวจะมีการกระจายตัวของเวลาในการใช้บริการตั้งแต่ 11.00 น. เป็นต้นไปจนถึง 20.00 น. เป็นส่วนใหญ่ แต่
ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่จะใช้บริการรับประทานอาหารกลางวัน 11.00 -14.00 น. และช่วง 17.01 น. เป็นต้นไป ทั้งนี้
เนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมักจะมีเวลาในการมาถึงที่ไม่แน่นอน แต่ประชาชนในพื้นที่นั้น กำหนดช่วงเวลาที่แน่นอนได้
ง่าย ตลอดจนอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงสามารถเดินทางได้สะดวก ทำให้สามารถอยู่ใช้บริการช่วงกลางคืนได้นานกว่านักท่องเที่ยว 
นอกจากน้ี ในด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของทั้งสามกลุ่มยังมีความแตกต่างกันอีกด้วย โดยกลุ่มที่ใช้จ่ายน้อยท่ีสุดคือ ประชาชนในพ้ืนท่ี 
ไม่เกิน 500 บาท รองลงมาคือ นักท่องเที่ยว 501-800 บาท และผู้แทนองค์กร 1,101-1,400 บาท/ครั้ง ตามลำดับ  

จากข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ประกอบการสามารถจัดกลุ่มลูกค้า
ได้ 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยว และประชาชนในพ้ืนท่ี เนื่องจากมีพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยนักท่องเที่ยว
จะมีพฤติกรรมการใช้บริการที่กระจายช่วงเวลาในการเข้าถึงร้านอาหาร มีความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารที่บ่อยกว่า และมี
การใช้จ่ายเงินที่สูงกว่าคนในพื้นที่ ส่วนประชาชนในพื้นที่มีพฤติกรรมการใช้บริการที่มีช่วงเวลาค่อนข้างชัดเจนคือ ตั้งแต่ช่วง
เย็นจนถึงกลางคืน แต่มีความถี่และค่าใช้จ่ายน้อยกว่านักท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลเบื้องต้นนี้ไปกำหนดแนว
ทางการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดในข้ันต่อไปได้ 

ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ
ของกลุ่มผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาดทุกด้าน โดยด้านที่กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มมีความเห็นในระดบัสูงที่สุด
คือด้านบุคคลหรือพนักงาน รองลงมาคือด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านผลิตภัณฑ ์ตามลำดบั 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สัณห์จุฑา จํารูญวัฒน์ (2559) แต่แตกต่างจากผลการศึกษาของ รัตติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ์ 
(2559) และผลการศึกษาของ กมลทิพย์ ชิวชาวนา (2561) ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยของนักวิจัยก่อนหน้า เปรียบเทียบกับผล
การศึกษาครั้งนี้ พบว่า ในด้านสถานที่นั้น รายงานวิจัยก่อนหน้านั้นตั้งอยู่ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งแตกต่างจากพื้นท่ี
ของร้านอาหารของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ นั่นจึงทำให้ผู้บริโภคในพื้นที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน รวมถึงบริบทใน
การใช้บริการที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มผู้บริโภคของานวิจัยก่อนหน้าส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ และมีนักท่องเที่ยวบางส่วน 
ในขณะที่งานวิจัยครั้งนี้ มีการศึกษานักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่ รวมถึงตัวแทนหน่วยงาน/องค์กรในพื้นที่อีกด้วย ทำให้ความ
คิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการมีความแตกต่างกันได้ 
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8. ข้อแสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
เพื่อให้ผลการศึกษานี้เป็นประโยชน์ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับร้านอาหารในเขตอำเภอเชียงแสน จังหวัด

เชียงราย จากผลการทดสอบทางสถิติที่พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ และความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในทุกด้าน ดังนั้น การกำหนดแนวทางการ
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับร้านอาหาร ผู้ศึกษาจึงแยกแนวทางกลยุทธ์ของแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริการได้ดังนี้  

1) แนวทางการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการควรสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสร้างความ

จดจำที่ดี โดยที่ยังต้องมีราคาที่สมเหตุสมผล เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีการรับประทานอาหารนอกบ้านเป็นประจำอยู่แล้ว โดยตั้ง
ในมาร้านอาหารเพื่อรับประทานอาหาร และมีค่าใช้จ่ายประมาณ 500-800 บาทต่อคน ดังนั้นร้านอาหารอาจจัดอาหารเป็นชุด
ที่มีราคา 300-600 บาท เพื่อความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่รู้จักอาหารพื้นถิ่น ในขณะเดียวกัน การให้บริการของ
พนักงานยังต้องใส่ใจรายละเอียดของอาหาร โดยมีการแนะนำลักษณะและวิธีการรับประทานอาหารต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม และในด้านการส่งเสริมการขาย ผู้ประกอบการควรจัดกิจกรรมตามเทศกาลบ้าง เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มัก
มากับแฟน/คนในครอบครัว ซึ่งจะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีให้กับการรับประทานอาหารได้ เช่น การตกแต่งอาหารให้เข้ากับ
เทศกาล หรือการตกแต่งสถานที่ เพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวหรือคนในพื้นที่ อีกทั้ง 
นักท่องเที่ยวยังคงให้ความสำคัญกับความสะอาด ความอร่อย และหน้าตาอาหารที่สวยงามอีกด้วย ผู้ประกอบการจึงควร
นำเสนออาหารที่มีสะอาดและตกแต่งให้มีความสวยงาม ดึงดูดความน่าสนใจของอาหารให้มากยิ่งข้ึนด้วย  

นอกจากนี้ การสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนกับทางร้านก็เป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากการสื่อสารในสังคม
ออนไลน์ สามารถสื่อสารได้กว้างและครอบคลุมผู้บริโภคในวงกว้างได้ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการค้นหาสถานที่สำคัญ
ต่าง ๆ โดยผู้ประกอบการอาจสร้างเว็บเพจในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของ
ร้านได้ง่ายขึ้น อีกทั้งในสถานการณ์ของโรคระบาด ผู้ประกอบการควรเพิ่มช่องทางการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และให้จดจำผ่านการสั่งอาหารออนไลน์ได้ด้วย เมื่อมีโอกาส นักท่องเที่ยวเหล่านั้นจะสามารถดูแผนท่ีและ
เดินทางมายังร้านได้ด้วยตนเองในอนาคต ส่วนด้านสถานที่และกระบวนการ ควรจัดให้มีช่องว่างอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส และให้มีกระบวนการควบคุมความสะอาดของร้านในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่น  

2) แนวทางการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับกลุ่มประชาชนในพ้ืนท่ี 
ประชาชนในพื้นที่มีพฤติกรรมในการใช้บริการร่วมกับเพื่อนหรือคนในครอบครัวเป็น ผู้ที่ตัดสินใจหลักยังเป็นคนใน

ครอบครัว โดยที่วัตถุประสงค์นั้นเพื่อรับประทานอาหารและสังสรรค์ แต่มีความถี่เพียง 1-3 ครั้ง/เดือน จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็น
ได้ว่า แม้คนในพื้นที่จะเป็นผู้ที่อยู่ใกล้กับร้านอาหาร แต่โดยวิถีการดำรงชีวิตส่วนใหญ่ยังคงเน้นการรับประทานอาหารที่บ้านเป็น
หลัก ในการนี้ แม้ว่านักท่องเที่ยวจะเป็นกลุ่มที่ใช้บริการถี่ และมีการใช้จ่ายที่กมากกว่าคนในท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตาม ร้านอาหาร
จำเป็นต้องอาศัยอยู่ร่วมกับคนในพื้นที่ จึงควรให้ความสำคัญกับคนในพื้นที่เป็นหลักก่อน ดังนั ้น กลยุทธ์ที ่แนะนำสำหรับ
ผู้ประกอบการคือ การให้ส่วนลดพิเศษสำหรับลูกค้าที่ใช้บริการเป็นประจำ เช่น การสะสมแต้ม หรือการให้คูปองส่วนลดในครั้ง
ถัดไปเมื่อรับประทานอาหารถึงจำนวนเงินที่กำหนด เป็นต้น ในการทำเช่นนี้ ไม่เพียงแต่เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการบ่อย
มากขึ้นเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างการจดจำให้กับลูกค้าในพื้นที่อีกด้วย โดยการสะสมแต้มนี้ อาจใช้ร่วมกับการสั่งอาหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ด้วยเช่นกัน และเมื่อพิจารณาจากวันที่ลูกค้ามาใช้บริการที่จะมีจำนวนน้อยที่ใช้บริการวันจันทร์-ศุกร์ ดังนั้น 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดควรกระตุ้นให้มีการใช้บริการในวันจันทร์-ศุกร์มากขึ้น เช่น ให้ส่วนลด 20% ทุกวันพุธ ช่วงเวลา 14.00-
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17.00 น. เป็นต้น ส่วนด้านสถานที่และกระบวนการ ควรจัดให้มีช่องว่างอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
และให้มีกระบวนการควบคุมความสะอาดของร้านในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่นในการให้บริการของร้านอาหาร 

3) แนวทางการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับกลุ่มผู้แทนองค์กร/หน่วยงาน 
ด้านลูกค้ากลุ่มองค์กร/หน่วยงาน พฤติกรรมการใช้บริการนั้นส่วนใหญ่เป็นการสังสรรค์ โดยมีความถี่ประมาณ 4-6 

ครั้ง/เดือน ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะเป็นผู้จัดการค่าใช้จ่ายก็ตาม แต่ทุกหน่วยงานจะมีงบประมาณจำกัดในการรับประทานในแต่ละ
ครั้ง ดังนั้น หากผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถจัดให้หน่วยงานมีสถานที่ในการจัดกิจกรรมที่มีความเป็นส่วนตัว เช่น ห้อง
ประชุม หรือจัดโซนแยก เป็นต้น จะเป็นการอำนวยความสะดวกให้หน่วยงานสามารถใช้สถานที่ได้ตั้งแต่ตอนกลางวัน และ
รับประทานอาหารควบคู่กันไป ไม่ว่าจะเป็นอาหารกลางวันหรืออาหารเย็น โดยกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
ทำกิจกรรมที่ผ่อนคลาย และช่วยให้ร้านอาหารมีลูกค้าระหว่างวันจันทร์-ศุกร์ ได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการต้องให้
ความสำคัญกับการคิดเงินให้ถูกต้อง เนื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ ถูกกำกับดูแลการใช้เงินภายใต้ระเบียบการเงินของระบบราชการ  

นอกจากน้ี ผู้ประกอบการยังสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนเองให้กับหน่วยงานในพื้นที่ได้อีกด้วย โดย
ผ่านแผ่นพับ หรือเข้าไปแนะนำด้วยตนเองเนื่องจากอยู่ในพื้นที่เดียวกัน ตลอดจนการเพิ่มบริการจัดส่งอาหารกล่องหรืออาหาร
ว่างสำหรับหน่วยงานได้ตามความเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1) ในการศึกษาครั้งนี้มีข้อจำกัดในการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมีจำนวนน้อยมากในระหวา่ง

การสำรวจข้อมูล ทำให้ไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้ ดังนั้ น การศึกษาครั้งต่อไปควรรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มากขึ้น และขยายผลการศึกษาของพฤติกรรมที่อาจจะแตกต่างกันของชาวไทยและชาวต่างชาติด้วย 

2) เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการให้บริการของพนักงานและลักษณะทาง
กายภาพเป็นหลัก ดังนั้นผู้สนใจศึกษาในอนาคตควรศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการในการให้บริการแบบชีวติ
วิถีใหม่ (New Normal) เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากจากสถานการณ์ปกติก่อนหน้าการระบาดของโรค  

3) ผลการศึกษานี้มีข้อจำกัดในการนำเสนอผลที่เกิดขึ้นจากการใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์จากการที่ผู้บริโภคมี
ข้อจำกัดในการเดินทาง ผู้สนใจศึกษาควรขยายผลไปถึงการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารออนไลน์กับผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น 
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การศึกษาการจัดการองค์การตามแนวคิด 7S ที่มีผลต่อปัจจัยความสำเร็จทางด้านการประเมินศักยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย  

 
A study of organizational management according to the 7S concept affecting success 

factors in assessing the potential of community enterprises in Chiang-Rai province 
 

อภิวิชญ์ ศรีสมบัติ1 ปิยธิดา เพียรลุประสิทธิ์2 และ ปรัศนีย์ ณ. คีรี3 
1 2 3บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการจัดการองค์การของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัด

เชียงราย ตามแนวคิด 7 ประการของแมคคินซีย์  (McKinsey 7-S Framework) (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมิน
ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย และ (3) เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ  
โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดเชียงราย ที่ชนะเลิศกา ร
ประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดับจังหวัด จากกรมส่งเสริมการเกษตร จำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟ
ปางขอน ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดับจังหวัดในปี 2563 (2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอพื้นเมือง
สันหลวงใต้ ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดับจังหวัดในปี 2562 และ (3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขา้ว
อินทรีย์ป่าเปา ตำบลเจริญเมือง ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดับจังหวัดในปี 2561 เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร (Documentary Search)  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบและการปฏิบัติที่มีความใกล้เคียงกันและ 
มีหลักการในการดำเนินงานสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการบริหารองค์กร 7 ประการของแมคคินซีย์ อีกทั้ง มีแนวทางในการ
ดำเนินงานเป็นขั้นตอนตามกรอบหัวข้อของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของกรมส่งเสริมการเกษตร ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้
เสนอข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น จะต้องมีการจัดทำแผนผังองค์กร กำหนด
ความรับผิดชอบให้ชัดเจน ต้องมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ และบทลงโทษที่ชัดเจน  

 
คำสำคัญ: แนวคิดการบริหารองค์การ, วิสาหกิจชุมชน, ประเมินศักยภาพ 
 

Abstract 
 A research study objective was to ( 1)  study the model of organizational management of 
community enterprises in Chiang Rai province according to McKinsey 7-S Framework (2) to study the factors 
affecting the potential assessment of Community enterprise groups in Chiang Rai province and ( 3)  as a 
guideline for the operation of other community enterprise groups. It provides a qualitative research model.  
The samples used in the study were:  he winner of the outstanding community enterprise contest at the 
provincial level from the Department of Agricultural Extension 3 groups are (1) Pang Khon Coffee Community 
Enterprise Group Awarded the winner in 2020 (2) Sanluang Tai Native Textile Community Enterprise Group 
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Awarded the winner in 2019 and (3) Pa Pao Organic Rice Community Enterprise Group Awarded the winner 
in 2018.Data were collected by in-depth interview and documentary search. 

The results showed that the three sample community enterprise groups had their forms, 
operational guidelines, planning and practices that are similar and guideline for the operation as well to 
McKinsey's 7S Framework. Furthermore, researcher provided the guidelines to guide the operation of 
community enterprises, for example, an organization chart must be prepared. Clearly define responsibilities. 
There must be clear rules, regulations, and penalties. 
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1. บทนำ  
วิสาหกิจชุมชน คือกิจการของชุมชน โดยมีการนาความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทรัพยากร มาผลิตสินค้าหรือบริการ 

ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชุมชน ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชน วิสาหกิจ
ชุมชนจึงมีบทบาทต่อการสนับสนุนเศรษฐกิจและเชื่อมโยงเศรษฐกิจของประเทศ ภาครัฐได้ตระหนักถึงความสำคัญจึงจดัให้มี
การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง (สุภัทร คำมุงคุณ, 2561) ทั้งนี้ วิสาหกิจชุมชนมีผลบังคับใช้ในวันถัดจาก
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม 2548 เป็นต้นมา และจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติ ส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน ฉบับที่ 2 ประกาศใช้ ณ วันที่ 14 เมษายน 2562 โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน และให้อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นกรรมการและเลขานุการ และผู้แทนกรมส่งเสริมการเกษตร ผู้แทน
กรมการพัฒนาชุมชน และผู้แทนสานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

จากรายงายสรุปประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล้ว จำแนกตามพื้นที่ระดับประเทศ 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563) ของกรมส่งเสริมการเกษตร มีการจดทะเบียนขึ้นเป็นวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งสิ้น 101,918 
แห่ง และมีจำนวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนรวมทั้งประเทศทั้งหมดจำนวน 1,686,052 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มการผลิต
สินค้า แบ่งออกได้เป็น 18 ประเภท มีจำนวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล้ว ทั้งสิ้นจำนวน 89 ,985 กลุ่ม
วิสาหกิจ และ (2) กลุ่มการให้บริการ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท มีจำนวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล้ว ท้ังสิ้น
จำนวน 11,933 กลุ่มวิสาหกิจ โดยหลังจากที่ได้รับการอนุมัติการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนเรียบร้อยแล้ว จะมีหน่วยงาน
จากกรมส่งเสริมการเกษตร เข้ามาทำการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน โดยจากการรวบรวมข้อมูลผลการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ณ สิ้นไตรมาส 4 ระหว่างปี 2553 – 2563 (กรมส่งเสริมการเกษตร กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน , 
2564) จะเห็นได้ว่า วิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการประเมิน ณ ไตรมาส 4 ในช่วงระยะเวลา 10 ปี ท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ยังคงมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับปานกลางมาอย่างต่อเนื่อง  

ในส่วนของจังหวัดเชียงราย (เขตสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร(สกก.) ที่ 6 จังหวัดเชียงใหม่ มีจำนวนของ
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการอนุมัติขึ้นทะเบียน จากกรมส่งเสริมการเกษตรแล้วทั้งสิ้น จำนวน 2 ,043 แห่ง มีจำนวนสมาชิก
รวมกันทั้งสิ้นจำนวน 40,520 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563) ผลการประเมินศักยภาพโดยรวม ของจังหวัดเชียงราย 
ที่ได้รับการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนแล้ว ทั้งสิ้น จำนวน 459 แห่ง สรุปผลได้ว่า เกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับดี 
จำนวน 126 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 27.45), เกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 193 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 42.05) 
และ มีเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง จำนวน 140 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 30.50) ตามลำดับ  

จากการสำรวจเบื้องต้นของผู้วิจัย พบว่า ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแต่ละรายนั้น มีระบบการจัดการองค์กรที่แตกต่างกัน
ไป อาจส่งผลให้มีผลการดำเนินงานประสบความสำเร็จที่แตกต่างกัน ซึ่งถ้าหากได้มีการนำแนวทางการจัดการองค์กรที่เป็น



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 806 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มาตรฐาน มีรูปแบบท่ีชัดเจน เข้ามาบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน จะช่วยทำให้การดำเนินงานต่างๆนั้น มีแนวทางการทำงานที่
ชัดเจนมากขึ้นและ เกิดความสอดคล้องกับการประเมินศักยภาพการดำเนินงานจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้วิจัยจึงได้นำรูปแบบ
การจัดการองค์การตามแนวคิด 7S (McKinsey Framework) มาศึกษาในรูปแบบของการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดย
คาดหวังว่างานวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางให้กับ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ และเป็นแนวทางพัฒนา
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) ศึกษารูปแบบการจัดการองค์การของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดเชียงราย ตามแนวคิด 7 ประการของ
แมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) 
 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
 3) ศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
ผู้วิจัยทำการศึกษาปัจจัยทางด้านการประเมินศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยกรมส่งเสริมการเกษตรและ 

รูปแบบการจัดการองค์การตามแนวคิด 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) โดยเลือกศึกษากับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ในระดับดี และชนะเลิศการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเด่น
ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงรายประจำปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2562 และ ปี พ.ศ. 2561 เพื่อเป็นการนำเสนอแนวปฏิบัติของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความสำเร็จให้แก่กลุ่มอื่น ๆ ได้ศึกษาต่อไป 

 

4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
4.1 แนวคิดปัจจัย 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) 
ในการเผยแพร่ผลงานวิจัยการเทียบเคียงข้อมูลของบริษัทชั้นนำกว่า 60 บริษัทด้วยเกณฑ์การประเมินเดียวกัน 

โดย โธมัส เจ ปีเตอร์ส และ โรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน (Tomas J, Peter and Robert H. Waterman) ซึ ่งปรากฏผลว่า 
มีเพียงบริษัทจำนวนหน่ึงที่ได้ช่ือว่าเป็นบริษัทช้ันเลิศ (Excellence companies) ซึ่งมีความโดดเด่นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในด้าน
นวัตกรรม และการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดยกรอบแนวคิดพื้นฐานที่นำมาใช้ในการคัดสรรบริษัทต่าง ๆ นั้น เรียกว่า 
McKinsey 7-S Framework ซึ่งกรอบแนวคิดประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ ในการประเมินองค์กร  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปัจจัย 7 ประการ ของแมคคินซยี์ (McKinsey 7-S Framework) 

ที่มา: Tomas J, Peter and Robert H. Waterman: 1988 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 807 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

แนวคิดนี้ต้องการนำเสนอว่า ประสิทธิภาพขององค์กรเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ ขององค์กร
ว่ามีลักษณะ และมีสภาพอย่างไร จึงเป็นที่มาของศัพท์คำหนึ่งว่า McKinsey’s 7 (อำนาจ วัดจินดา, 2551) กรอบแนวคดิของ 
McKinsey 7-S Framework ประกอบไปด้วย 

1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการตัดสินใจอย่างหนึ่ง และการบริหารที่
เกี่ยวพันกับการดำเนินงานในระยะยาวขององค์กร โดยจะเกี่ยวพันกับการกำหนดการดำเนินงาน การประเมินแผนกลยุทธ์ของ
องค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารตอบคำถามสำคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอย่างไร พันธะกิจของเราคือ
อะไร และควรเป็นอย่างไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา  

2) โครงสร้างองค์กร (Structure) คือโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือ หน้าที่ของงานโดยมีการรับ
บุคลากรให้เข้ามาทำงานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้หรือ หมายถึงการจัดระบบระเบียบให้กับบคุคล
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้ เกิด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อนหรือ ขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ 
มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้ 
นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสม และมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการทำงาน (Working System) ก็มีความสำคัญยิ่ง 
อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/ Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitor/Evaluation System) ฯลฯ หากองค์กรมี
ระบบงานท่ีดี ก็จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานได้อย่างชัดเจน และถูกต้อง ระบบงานขององค์กรก็จะมีความสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กรด้วย 

4) บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร องค์กรจะ
ประสบความสำเร็จหรือไม่ ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์กร ที่ เป็นสิ่งกำหนดทิศทางที่องค์กรจะ
ดำเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการกำหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือก และการจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  

5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์กร สามารถแยก
ทักษะ ออกเป็น 2 ด้านหลักคือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skill) เป็นทักษะที่จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ในตำแหน่งหน้าที่ได้ และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือ ได้รับ
การอบรมเพิ่มเติม ส่วนทักษะความถนัดหรือ ความฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special talent) นั้นอาจเป็นความสามารถ
ที่ทำให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่า และเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์กรคง
ต้องมุ่งเน้นในท้ัง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 

6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบที่
สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้นำองค์กรจะมีบทบาทที่สำคัญต่อความสำเร็จหรือ 
ล้มเหลวขององค์กร ผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่าง ความเป็นเลิศ 
และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะผู้บริหารในระดับสูง จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายใน
องค์กร และเป็นแบบอย่างในการทำงานของพนักงาน 

7) ค่านิยม (Shared values) ค่านิยม และบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กร ที่ได้กลายเป็น
รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากร และผู้บริหารภายในองค์กรหรือ อาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร 
รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้ว ความ
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เชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพ และเป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือ ผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านี้จะกำหนดบรรทัด
ฐาน เป็นพฤติกรรมประจำวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยม และความเชื่อได้ถูกยอบรับทั่วทั้งองค์กร และบุคลากรกระทำ
ตามค่านิยมเหล่านั้นแล้ว องค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ซึ่งแม้ไม่ได้กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ และเป็น
เพียงแนวคิดนั้นในขององค์กรแต่ละแห่ง รวมถึงสิ่งท่ีต้องการทำให้องค์กรเป็นในอนาคต 

4.2 แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการนำเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และเป็นระบบ คำว่า “วิสาหกิจชุมชน” นั้นสามารถใช้คำว่า “ธุรกิจชุมชน” แทนได้ อันเนื่องมาจากว่าชุมชนไม่ใช่รัฐ ดังนั้น
สถาน-ประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของก็ต้องจัดว่าเป็นของภาคเอกชนเช่นเดียวกัน แต่ในความเป็นจริงแล้วถ้าหากใช้คำว่า
ธุรกิจนั่นก็หมายถึงการแสวงหากำไรเป็นท่ีตั้ง แต่สถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของนั้นกลับมีแนวคิดท่ีเน้นการพึ่งพาอาศัย
กันมากกว่าการแสวงหากำไร ดังนั้นจึงควรใช้คำว่า “วิสาหกิจชุมชน” เช่นเดียวกับ “รัฐวิสาหกิจ” ที่หลายคนรู้จัก โดยวิสาหกิจ
ชุมชนนั้นจัดเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนที่ชุมชนคิดได้จากการเรียนรู้ ไม่ใช่กิจกรรมเดี่ยว ๆ ที่ทำเพื่อมุ่งสู่ตลาดใหญ่ และไม่ใช่
กิจกรรมที่ซับซ้อนอะไร ล้วนแล้วแต่เป็นการทำกินทำใช้ทดแทนการซื้อจากตลาดได้ และเป็นการจัดการระบบการผลิตและ
บริโภคที่มีอยู่ในชีวิตประจำวัน กระแสพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่๙ได้ทรงเปรียบเศรษฐกิจ
พอเพียงเหมือนเสาเข็มของตึกที่ทำให้ตึกมั่นคงแข็งแรงเศรษฐกิจของประเทศก็จะเข้มแข็งและอยู่ได้ ที่ผ่านมาระบบเศรษฐกิจ
ในประเทศเปรียบเหมือนการสร้างตึกที่มีฐานแคบ ถ้าฐานไม่แข็งแรง ตึกก็พังลงมา ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมีความสำคัญใน
การสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศได้ โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชพีให้
เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพ่ึงตนเองได้มากข้ึน 

“วิสาหกิจชุมชน” จัดเป็นองค์กรภาคประชาชนท่ีไม่มีรูปแบบ ไม่ได้เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การ
สนับสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มเีอกภาพ ส่งผลให้มีปัญหาในการดำเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับของ
หน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน และบางครั้งมีการสนับสนุนจากภาครัฐแต่ไม่ตรงความต้องการที่แท้จริง พระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จึงได้ถูกประกาศใช้อย่างเป็นทางการและมีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2548 เพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว 

การแบ่งตามลักษณะการประกอบการเป็นหลัก สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
1) วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน เป็นการผลิตเพื่อการใช้ในท้องถิ่นเป็นหลัก ซึ่งมีอยู่ 5 อย่าง คือ ข้าว อาหาร สมุนไพร 

ของใช้ ปุ๋ย ซึ่งอยู่ในขีดความสามารถของชาวบ้านทั่วไปจะทำได้ เป็นของต้องกินต้องใช้ประจำวัน มีมูลค่ามากกว่าครึ่งของ
ค่าใช้จ่ายทั้งปีของ แต่ละครัวเรือน แต่ชาวบ้านท่ัวไป ไม่ว่าอยู่ใกล้เมืองหรือไกลเมืองต่างก็ซื้อกินซื้อใช้ 

2) วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถนำออกสู่ตลาดใหญ่ได้เพราะมีลักษณะเฉพาะตัว มี
เอกลักษณ์ท้องถิ่น บางอย่างอาจมีสูตรเด็ดเคล็ดลับหรือคุณภาพดีในระดับมาตรฐาน สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้า
ทั่วไปได้ หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ก็คือหน่ึงในวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า 

4.3 การประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ถือว่า เป็นกระบวนการที่สำคัญที่จะทำให้วิสาหกิจชุมชน ได้เรียนรู้ตนเองใน

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ การกำหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน การวางแผนดำเนินงาน การดำเนินงานด้านการตลาด การวิเคราะห์
ผลการดำเนินงาน การบริหารสมาชิก เป็นต้น ซึ่งจะใช้เป็นเครื่องมือหลักให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้เข้าไปรับทราบศักยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชน เพื่อชักนำให้เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ และให้พัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนอย่างเหมาะสมต่อไป โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงระดับความเข้มแข็ง และผลลัพธ์ของการดำเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน และสามารถวางแผนพัฒนาได้ตามความพร้อมของแต่ละวิสาหกิจชุมชน 
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วิธีการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน มีขั้นตอนในการดำเนินการประกอบไปด้วย (1) การจัดทีมประเมินร่วมกับ
วิสาหกิจชุมชน (2) การชี้แจงทำความเข้าใจแบบประเมิน (3) การดำเนินการประเมิน (4) การสรุปผลจากแบบประเมิน  
(5) การสนับสนุนศักยภาพโดยรวมของวิสาหกิจชุมชน และ (6) การรายงานผลการประเมิน ในการสรุปศักยภาพโดยรวมจะ
ดำเนินการได้โดยนำข้อมูลจากตารางสรุปผลการประเมินมาแทนค่าด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ ระดับดีมีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับปานกลางมีค่าเท่ากับ 2 คะแนน และระดับต้องปรับปรุงมีค่าเท่ากับ 1 คะแนน จากนั้นทำการหาค่าเฉลี่ยคะแนน โดย
การรวมคะแนนทั้งหมดที่ได้ หารด้วยจำนวนข้อคำถามที่ประเมิน แล้วนำมาเปรียบเทียบกับช่วงคะแนนของแต่ละระดับการ
พัฒนา ดังนี ้

 ระดับดี   มีช่วงคะแนนระหว่าง 2.34 – 3.00  คะแนน 
 ระดับปานกลาง  มีช่วงคะแนนระหว่าง 1.67 – 2.33 คะแนน 
 ระดับต้องปรับปรุง  มีช่วงคะแนนระหว่าง 1.00 – 1.66 คะแนน 
แบบประเมินศักยภาพชุมชนนั้น ประกอบไปด้วยประเด็นคำถามดังต่อไปนี้  

ส่วนท่ี 1 การประเมินกระบวนการ  
1) ทิศทางวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วยคำถามเกี่ยวกับการบริหารองค์กร เช่น การกำหนดทิศทาง การ

ดำเนินงาน การบริหารจัดการทุนและผลประโยชน์ และการทบทวนผลการดำเนินการ และประเด็นคำถามเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อชุมชน โดยเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญหรือคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน หรือผลกระทบต่อชุมชนหรือไม่ 
ไม่ว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นจะเป็นผลกระทบโดยตรง หรือโดยอ้อมจากการประกอบการก็ตาม และนอกจากนี้ยังประเมินการ
กำหนดแนวทางการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม ซึ่งหมายถึง การดำเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า สินค้า บริการ 
และต่อตนเอง ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์ ตรงเวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ ของวิสาหกิจชุมชนด้วย  

2) การวางแผนการดำเนินการวิสาหกิจชุมชน มุ่งเน้นกิจกรรมที่เชื ่อมโยงกันเพื่อจุดมุ่งหมายของวิสาหกิจ 
ประกอบไปด้วยประเด็นคำถามเกี่ยวกับ กระบวนการและเป้าหมายในการจัดทำแผน เช่น การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล และการทำแผนแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนเป้าหมายของแผนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และอีกประเด็นคำถามคือ 
การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดแผนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนปฏิบัติงาน การระบุราย
ระเอียดผู้การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ การถ่ายทอดแผนให้ผู้เกี่ยวข้อง การปฏิบัติตามแผน และการควบคุมแผน ตลอดจนการ
คาดการณ์ความสำเร็จของแผน  

3) การบริหารการตลาด หัวข้อน้ีมุ่งเน้นถึงวิธีการที่วิสาหกิจชุมชนใช้ในการทำความเข้าใจต่อความต้องการของ
ลูกค้า และตลาด ซึ่งมีท้ังตลาดภายใน และภายนอกชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายในการผลติสินคา้ และบริการ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนเป็นหลัก สร้างความประทับใจ ความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้า หรือบริการ การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชน และลูกค้า การรับฟังข้อมูลความพอใจของลูกค้าเป็นเรื่องสำคัญที่ทำให้วิสาหกิจชุมชน ได้
มีการเรียนรู้ ทำความเข้าใจลูกค้า และตลาด เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนร่วมกันดูแล
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในชุมชน ให้มีใช้ตลอดไปอย่างสมดุล 

4) การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร เพื่อประเมินการดำเนินงานในด้านการจัดการความรู้ว่ามีการจัดเก็บ 
และรวบรวมข้อมูลข่าวสารอย่างมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ พร้อมและสะดวกในการนำมาใช้งาน โดยประเด็นคำถามเกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ โดยสอบถามถึงการรวบรวม การถ่ายทอดข้อมูล การแสวงหาความรู้ใหม่ และการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และอีกประเด็นหนึ่งคือ ความพร้อมของการใช้งานของข้อมูล ว่ามีระบบการจัดเก็บข้อมูลหรือไม่ อย่างไร มีความถูกต้อง และ
ทันสมัยหรือไม่ ตลอดจนมีการสื่อสารข้อมูลให้แก่สมาชิกได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือหรือไม่  
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5) การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วยประเด็นคำถามเกี่ยวกับการกำหนดเง่ือนไขการรับสมาชิก 
การพัฒนาผู้นำและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การสร้างขวัญกำลังใจ ความถึงพอใจและแรงจูงใจ และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสมาชิก  

6) กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ กระบวนการ หรือวิธีการต่าง ๆ ในการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า และ
บริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และส่งผลต่อความสำเร็จ และการเติบโตของกิจการ  ประกอบไปด้วย
ประเด็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารให้เกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนระดับภายในและภายนอกองค์กร ประเด็น
คำถามด้านผลิตภัณฑแ์ละระบบที่ก่อให้เกินผลิตภัณฑ์ ว่ามีการกำหนดขั้นตอนการผลิต การส่งมอบ และการควบคุมคุณภาพได้
หรือไม่ และประเด็นคำถามเกี่ยวกับการควบคุมระบบงาน เพื่อป้องกันความผิดพลาด และเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  

ส่วนท่ี 2 การประเมินผลลัพธ์  
7) ผลลัพธ์การดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีการประเมินผลการดำเนินงานที่สำคัญได้แก่ ด้านประสิทธิผลตาม

ภารกิจ ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ ด้านประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยประเมินในทั้ง
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เช่น ด้านการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยในชีวิต คุณภาพระบบงาน 
ความสำเร็จของแผน ประโยชน์ท่ีชุมชนได้รับจากวิสาหกิจ และความพึงพอใจของสมาชิก เป็นต้น  

4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ทบทวนผลงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ในประเด็นต่าง ๆ ประกอบไปด้วย งานวิจัยด้านการประยุกต์ใช้

แนวคิดการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดของการบริหารจัดการตามแนวคิด McKinsey (7S Framework) ของ
เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560) และปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559) งานวิจัยด้านการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญใน
การสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสม และนำไปสู่ความสำเร็จ ให้กับกลุ่มวิสาหกิจ ของเพียงตะวัน พลอาจ (2562), นุรนัจมาล์ แวโด 
(2557) และ ฉัตรชัย อินทสังข์ และคณะ (2555) ผลงานวิจัยด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของกลุ่ม
วิสาหกิจ เช่น ด้านการตลาด ด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน หรือการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการ เป็นต้น ของ วสุธิดา นักเกษม (2562), อนุรัตน์ อนันทนาธร (2562), วรรณพงค์ ช่วยรักษา (2560), 
ชมพูนุท ศรีพงษ์ และคณะ (2559) และกษมาพร พวงประยงค์ และคณะ (2556) และงานวิจัยด้านแนวทางการพัฒนาความ
ยั่งยืนของวิสาหกิจ และการพึ่งพาตนเอง ของ เสาวลักษณ์ ผลเจริญ (2561) และพรศักดิ์ นันตะรัตน์ (2554) โดยผู้วิจัยจะไดน้ำ
ผลการศึกษาดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการออกแบบการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ได้ครบถ้วนยิ่งขึ้น 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case study research) ที่ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้

แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือหลักในการศึกษาวิจัย  
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
ประชากร คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่สำนักงานส่งเสริมและ พัฒนาการเกษตรที่ 6 จังหวัดเชียงราย โยผู้วิจัยได้

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มกิจการ การผลิตสินค้า ประเภทการแปรรูปและ ผลิตภัณฑ์อาหารในพื้นที่
สำนักงานส่งเสริมและ พัฒนาการเกษตรที่ 6 จังหวัดเชียงราย (สกก.6 จ.เชียงใหม่) ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน อยู่ในระดับดี และ ชนะเลิศการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดับจังหวัดจำนวน 3 แห่ง ประจำปี 2563, ปี 2562 
และปี 2561 ทั้งหมดจำนวน 3 แห่ง ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกาแฟปางขอน วิสาหกิจชุมชนผ้าทอพื้นเมืองสันหลวงใต้ และ
วิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์ป่าเปา ตำบลเจริญเมือง  
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5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ใช้วิธีการ สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-Structured  interview) 

มีรูปแบบคำถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaires) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) ซึ่งประเด็นคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
ประกอบด้วย ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การจัดการบริหารองค์กรตามแนวคิด 7 ประการ 
ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) แนวทางและความชัดเจนทางด้านกลยุทธ์ (Strategy) ของกลุ ่มฯ ความ
เหมาะสมในด้านการจัดโครงสร้างองค์กร (Structure) ความพร้อมของระบบงาน (system) รูปแบบภาวะผู้นำ (Style) การมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (Staff) ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถของสมาชิก (Skill) ในกลุ่มฯ ด้านค่านิยมในองค์กร (Shared 
Values) แนวทางด้านการประเมินศักยภาพของกลุ่มฯ ทิศทางวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการดำเนินการ การบริหารตลาด 
การจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร การบริหารสมาชิก กระบวนการจัดการสินค้า และบริการ และผลลัพธ์การดำเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน 

5.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้วิธีการบันทึกข้อมูล เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เรียบเรียงตามประเด็นหัวข้อ แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลแบบ

อุปนัย (Analytic Induction) โดยการบรรยายพรรณนา (Descriptive Data Analysis) อย่างละเอียด และครอบคลุมเนื้อหา
ตามกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 

 

6. ผลการวิจัย  
1. การจัดการบริหารองค์การตามแนวคิด 7 ประการ ของ แมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) สามารถสรุป

ตามกลุ่มวิสาหกิจ ได้ดังนี้  
1) วิสาหกิจชุมชนกาแฟปางขอน 
มีการกำหนดทิศทางการดำเนินงานโดยมีการทำสัญญาซื้อขายแบบ MOU กับบริษัทเอกชน เพื่อซื้อเมล็ดกาแฟ

จากกลุ่มที่จดทะเบียนแล้วเท่านั้น ไม่มีการซื้อจากรายย่อยที่ไม่เป็นสมาชิก และด้านโครงสร้างองค์กร ได้มีการแบ่งหน้าที่การ
ทำงานที่ชัดเจน เช่น เหรัญญิก จะมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากการขายเมล็ดกาแฟของสมาชิก แล้วนำมาคำนวณจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเพื่อนำเข้ากลุ่ม และเสนอยื่นภาษีกับสรรพพากรให้กับสมาชิกกลุ่มทุกคน เพื่อจ่ายภาษีประจำปี เป็นต้น ในส่วน
ของระบบการทำงานหรือขั้นตอนการดำเนินงานนั้น สมาชิกแต่ละรายจะมีสวนกาแฟของตนเอง ดูแลด้วยตนเอง หลังจากได้รบั
คำสั่งซื้อ ก็จะเก็บเกี่ยวแล้วจึงนำมารวบรวมที่กลุ่ม เพื่อรอบริษัทเอกชนมารับซื้อต่อไป แต่ในส่วนของบุคลากร หรือการแบ่ง
งานนั้น กลุ่มนี้จะให้สมาชิกแต่ละคนดูแลสวนของตนเองซึ่งแต่ละคนจะมผีลติที่ไม่เท่ากัน และกลุ่มเป็นผู้รวบรวมผลผลิตเท่านัน้ 
ในขณะที่ด้านรูปแบบของผู้นำกลุ่ม จะเป็นผู้มีส่วนริเริ่มในการสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้ และผลประโยชน์ให้กับสมาชิกใน
กลุ่ม เช่น การขายเมล็ดกาแฟให้กับบริษัทเอกชน จะขายให้เพียง 60 เปอร์เซ็นตข์องผลผลิตเท่าน้ัน เพื่อให้มีเหลือเพียงพอขาย
ให้กับลูกค้าอื่นด้วย เพื่อป้องกันปัญญาเมื่อบริษัทเอกชนหยุดซื้อสินค้า และผู้นำยังมีแนวคิดพัฒนาสายพันธ์กาแฟเพื่อเพ่ิมมูลคา่
ของสินค้าให้กลุ่มอีกด้วย นอกจากน้ี ยังมีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรในกลุ่มทุกเมื่อท่ีมีโอกาส โดยเฉพาะเมื่อ
มีการสนับสนุนจากภาครัฐในการอบรมเพิ่มทักษะความรู้ต่าง ๆ และที่สำคัญการสร้างค่านิยมภายในกลุ่ม โดยสมาชิกทุกคน
ต้องมี ความซื่อสัตย์ ไม่นำเมล็ดกาแฟจากที่อื่นมาขาย ได้กำไรก็แบ่งนำเงินมาซ่อมแซมถนนเข้าสวน เข้าหมู่บ้าน ทุกคนต้อง
เห็นประโยชน์ร่วมกัน เพราะในแต่ละปี อบต. ได้รับจัดสรรงบประมาณน้อย 

2) วิสาหกิจชุมชนผ้าทอพ้ืนเมืองสันหลวงใต้ 
มีการกำหนดทิศทางการดำเนินงานโดย ในช่วงแรกของการรวมกลุ่ม ต้องไปออกงานขายกันเอง เช่นงานกาชาด 

พ่อขุนเม็งรายฯ ต่อมาเริ่มมีคนรู้จักมากขึ้น ก็จะมีลูกค้าที่สนใจเข้ามาหาซื้อ หรือสั่งให้ผลิตถึงที่ หน่วยงานรัฐต่าง  ๆ ก็มีเข้ามา
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เรื่อย ๆ เช่น จากโรงเรียนต่างๆในจังหวัดเชียงราย ด้านโครงสร้างองค์กร ได้มีการแบ่งหน้าที่การทำงานที่ชัดเจน โดยกลุ่มนีม้ี
ฝ่ายการตลาดสองคน ทำหน้าที่ติดต่อรับงานจากลูกค้า จากนั้นนำมาแจ้งต่อฝ่ายวัตถุดิบ เพื่อประสานงานทำการผลิตต่อไป 
ส่วนรายได้ของสมาชิกจะได้มาจากชิ้นงานที่ทำการทอได้ ซึ่งคิดเป็นความยาวเมตร ในส่วนของระบบการทำงานหรือขั้นตอน
การดำเนินงานนั้น หลังจากท่ีฝ่ายวัตถุดิบแจกจ่ายงานแล้ว สมาชิกจะเริ่มทำการทอ และจะได้เงินตามความขยัน ทำมากได้มาก 
ทำน้อยก็จะได้น้อย โดยจะได้ค่าแรงคิดจากความยาวจากผ้าที่ทอได้ คิดเป็นเมตรตามที่ตกลงกัน ในส่วนของบุคลากร หรือการ
แบ่งงานนั้น สมาชิกหรือแรงงานที่มาทำงานในกลุ่ม จะได้รับผลตอบแทนต่างกันตามจำนวนที่สามารถทำได้ ขึ้นอยู่กับใครทำ
มากทำน้อย แต่ถ้ามีคนที่ไม่เป็นสมาชิกกลุ่มฯ มาขอทำงาน ก็ยินดีสอนให้ฟรี โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ในขณะที่ด้านรูปแบบของผู้นำ
กลุ่ม จะเป็นผู้มีส่วนริเริ่มในการสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้ และผลประโยชน์ให้กับสมาชิกในกลุ่ม โดยจะเข้าร่วมการอบรม
หรือการดูงานใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ มีการประสานงานช่วยเหลือสมาชิกอย่างเป็นกันเอง และจะมีการเลือกประธานใหม่ทุก ๆ 
4 ปี นอกจากน้ี ยังมีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรในกลุ่มทุกเมื่อท่ีมีโอกาส แต่เนื่องจากกิจกรรมของกลุ่มไม่ใช่
อาชีพหลักของสมาชิกซึ่งทำการเกษตร ดังนั้น เมื่อมีผู้สนใจเข้าร่วมก็จะถ่ายทอดความรู้ให้ฟรี และยังต้องการคนรุ่นใหม่มาสืบ
ทอดให้มาก ๆ และที่สำคัญการสร้างค่านิยมภายในกลุ่ม โดยคนทำงานทุกคนในกลุ่มนี้มีความรัก ความสามัคคีกันมาก                   
หนักแน่นไม่ทะเลาะกัน หากมีการกระทบกระทั่งกันบ้าง ก็จะช่วยกันพูดคุยให้เข้าใจกันอย่างรวดเร็ว จะไม่ทิ้งไว้นาน 

3) วิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์ป่าเปา 
มีการกำหนดทิศทางการดำเนินงานโดย เมื่อมีหน่วยงานรัฐนำโครงการดีๆเข้ามาเสนอให้กับทางกลุ่ม เราก็

ปรึกษากันถึงข้อดีข้อเสีย ถ้าเห็นว่าดีก็เข้าร่วมเกือบทุกโครงการ ในระยะหลังก็จะมีลูกค้าประจำที่เป็นทั้งหน่วยงานรัฐ และ
บริษัทเอกชนในจังหวัดใกล้เคียง ด้านโครงสร้างองค์กร คณะกรรมการทั้ง 9 คน จะมีการทำงานร่วมกัน คือจะมีการจัดประชุม
กันอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง หรือถ้ามีโครงการจากรัฐเข้ามา ก็จะมีการเรียกประชุมเพื่อสรุปร่วมกันถึงข้อดีข้อเสีย ก่อน
ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการกับภาครัฐ ในส่วนของระบบการทำงานหรือขั้นตอนการดำเนินงานนั้น ทุกคนก็จะมีนาของตนเอง 
มากน้อยต่างกัน แต่ทุกคนทำข้าวอินทรีย์ พอเกี่ยวข้าวได้มาก็นำมาชั่งแล้วเก็บในยุ้ง พอมีลูกค้าสั่งก็นำมาสี แล้วนำไปส่ง ให้
ลูกค้าต่อไป ส่วนของบุคลากร หรือการแบ่งงานนั้น สมาชิกทุกคนที่อยู่ในกลุ่มนี้ มีความรับผิดชอบในผลผลิตของตัวเอง ต้อง
เข้าใจการทำข้าวอินทรีย์ เพราะถ้าตรวจพบว่ามีการปนเปื้อนเคมี สินค้าจะถูกตีกลับทั้งหมด ซึ่งทุกคนในกลุ่มจะเดือดร้อน แต่ที่
ผ่านมาทุกคนให้ความร่วมมือดีมาก ในขณะที่ด้านรูปแบบของผู้นำกลุ่ม จะเป็นผู้มีส่วนริเริ่มในการสรา้งโอกาสในการเพิ่มรายได้ 
และผลประโยชน์ให้กับสมาชิกในกลุ่ม โดยสมาชิกส่วนใหญ่ทำนากันมานานแล้ว แต่มาเริ่มทำข้าวอินทรีย์ได้ไม่นาน ซึ่งก็มี
หน่วยงานรัฐเข้ามาแนะนำการพัฒนาคุณภาพข้าวอย่างสม่ำเสมอ ส่วนใหญ่ก็เป็นโครงการทีด่ี ผู้นำก็จะเข้าร่วมหมด นอกจากนี้ 
ยังมีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรในกลุ่มทุกเมื่อที่มีโอกาส แต่เนื่องจากกิจกรรมของกลุ่มไม่ใช่อาชีพหลักของ
สมาชิกซึ่งทำการเกษตร ดังนั้น หากมีผู้สนใจเข้าร่วมก็จะถ่ายทอดความรู้ให้ฟรี และยังต้องการคนรุ่นใหม่มาสืบทอดให้มาก ๆ 
และที่สำคัญการสร้างค่านิยมภายในกลุ่ม การทำนา หรือการทำเกษตรแบบอินทรีย์ อย่างแรกที่ทุกคนต้องมี คือ ความซื่อสัตย์ 
ทุกคนต้องเห็นประโยชน์ร่วมกัน ช่วงเริ่มต้นทำข้าวอินทรีย์กันอย่างจริงจัง 12 คน พอขายได้ราคาดีก็มีคนสนใจเข้ามาเรื่อย  ๆ 
กลุ่มนีม้ีการแบ่งเงินกำไรมาช่วยทำกิจกรรมในหมู่บ้าน อย่างงานวันสงกรานต์ก็จัดงานรดน้ำดำหัวผู้เฒ่าผู้แก่ในหมู่บ้าน 

2. ด้านการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน 
1) วิสาหกิจชุมชนกาแฟปางขอน 
ด้านเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนด้านต่าง ๆ รวมถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนนั้น เนื่องจากผู้นำกลุ่มเอง เป็น

ผู้ใหญ่บ้านอยู่แล้ว มีแนวคิดที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ตนเองให้มีมูลค่าเพิ่มขึ้นโดยการทดลองปลูกกาแฟสายพันธ์ใหม่ที่ให้ราคา
สูงขึ้น รสชาติดีขึ้น โดยมีการวางแผนดำเนินการไว้ว่า ต้องศึกษาหาสายพันธุ์เมล็ดกาแฟใหม่ๆ มาปลูกทดแทนสายพันธุ์เดิมที่
ปลูกมานานแล้ว แต่ก็ต้องเป็นการปลูกใหม่แบบแซมของเดิม เพื่อให้ยังสามารถมีรายได้ต่อไปก่อน ซึ่งในส่วนของการบริหาร
การตลาดนั้น กลุ่มนี้ขายในชื่อ หอมปางขอน มีประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ ลูกค้าทั่วไปประมาณ 30 เปอร์เซ็นต์ และลูกค้า
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บริษัทอเมซอน ประมาณ 60 เปอร์เซ็นต์ ในส่วนการจัดการข้อมูลข่าวสารนั้น ใช้การสื่อสารทางแอพพลิเคชั่นไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสาร โดยสมาชิกของกลุ่มจะต้องมีไร่กาแฟท่ีปลูกอยู่ในพื้นที่ตำบลห้วยชมพูเท่านั้น และมีกฎว่าต้องห้ามนำกาแฟจากที่
อื่นมาขายในชื่อกลุ่ม หากทำผิดก็จะให้ออกจากกลุ่ม ในส่วนการบวนการจัดการสินค้านั้น ลูกค้าที่เป็นบริษัทเอกชนจะมีการ
แจ้งล่วงหน้าว่าจะเข้ามารับซื้อวันใด สมาชิกก็จะนำเมล็ดกาแฟของตนเองมารวบรวมกัน ในด้านผลลัพธ์การดำเนินงาน พบว่า 
ผลผลิตของชุมชนสามารถขายได้อย่างต่อเนื่อง สมาชิกมีรายได้ดีขึ้น เงินกำไรที่ได้ก็จะนำมาพัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชวีิตที่ ดี
ขึ้น เช่น ปรับปรุงถนนหนทางเข้าหมู่บ้าน เป็นต้น  

2) วิสาหกิจชุมชนผ้าทอพ้ืนเมืองสันหลวงใต้ 
ด้านเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนด้านต่าง ๆ รวมถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนนั้น ในภาพรวมมีความเป็นกงัวล

เรื่องการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากมีผู้สนใจอาชีพนี้น้อยลง ผู้นำกำลังพยายามหาผู้สืบทอดอาชีพให้มากขึ้นอยู่ โดยมีการ
วางแผนดำเนินการในการจัดหาแรงงานอย่างเร่งด่วน เพื่อที่จะได้สืบสานงานของกลุ่มให้ดำเนินการต่อไปได้ ตอนนี้ถ้ามีใคร
สนใจเข้ามา เราก็สอนให้ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย หรือสมาชิกคนไหนไม่สะดวกมาทำงานที่กลุ่ม ก็สามารถเบิกด้ายไปทอที่บ้านของ
ตัวเองได้ด้วย ซึ่งในส่วนของการบริหารการตลาดนั้น ลูกค้าประจำจะเป็นหน่วยงานราชการในจังหวัดเชียงราย และจังหวัด
ใกล้เคียง โรงเรียนก็มีสั่งเข้ามามาก และก็มีออกงานท่ีจังหวัดจัดบ้าง เช่น งานการชาดพ่อขุนฯ ในส่วนการจัดการข้อมูลข่าวสาร
นั้น กลุ่มนี้จะมีการจัดเก็บบันทึกทุกอย่างชัดเจน มีคนดูแลจัดเก็บและทำรายงานทุกปี โดยการจัดการสมาชิกนั้น จะมีการรับ
เฉพาะคนทำงานเพิ่มเท่านั้น แต่จะไม่รับคนถือหุ้นเพิ่ม ในส่วนการบวนการจัดการสินค้านั้น เป็นการขายผ้าทอสำเร็จ และให้
ลูกค้านำไปตัดเย็บเอง ซึ่งการบริการก็มีทั้งมารับเอง และไปส่งให้ซึ่งประธานกลุ่มก็เป็นคนส่งเองด้วย และในด้านผลลัพธ์การ
ดำเนินงาน พบว่า สินค้าผ้าทอของเราเป็นที่ยอมรับว่ามีคุณภาพดีและ ลายผ้าสวย สีไม่ตก เนื้อผ้าไม่ยืดไม่หด ต่างกับผ้าที่ทอ
ด้วยเครื่องจักร สมาชิกที่ทำงานมีรายได้เพิ่มขึ้น จากแต่ก่อนจะทำช่วงว่างจากที่ทำไร่ทำนา ตอนนี้ทำงานทอผ้าเป็นอาชีพหลัก
แล้ว ชุมชนก็มีช่ือเสียง เริ่มเป็นท่ีรู้จัก ลูกค้าไกลๆก็เข้ามาซื้อ 

3) วิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์ป่าเปา 
ด้านเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนด้านต่าง ๆ รวมถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนนั้น ในภาพรวมผู้นำกลุ่มจะ

พิจารณาเข้าร่วมโครงการของรัฐอยู่เสมอ และในปัจจุบันก็เข้าร่วมโครงการนาแปลงใหญ่ของกรมเกษตรฯ โดยมีการวางแผน
ดำเนินการนั้น จะปรับไปตามโครงการต่าง ๆ ของรัฐที่เข้าร่วม เพื่อที่จะได้รับจัดสรรเงินทุนต่าง ๆ ให้เหมาะสม เช่น การนำ
เงินทุนมาซื้อรถเกี่ยวข้าวเพื่อเป็นประโยชน์แก่สมาชิกทุกคน ซึ่งในส่วนของการบริหารการตลาดนั้น มีลูกค้าหลัก ๆ อยู่สามกลุม่ 
ซึ ่งมีการแบ่งสัดส่วนผลผลิตข้าวอินทรีย์  กลุ ่มแรกเป็นโรงพยาบาลอำเภอพาน แต่ละปีประมาณ 20 ตัน กลุ่มสองเป็น
บริษัทเอกชน ที่อยู่อำเภอเวียงชัย ปีละประมาณ 20 ตัน และศูนย์เมล็ดพันธ์ุข้าวจังหวัดพะเยา ในส่วนการจัดการข้อมูลข่าวสาร
นั้น โครงการต่างๆ หรือข่าวจากหน่วยงานรัฐ จะติดต่อมาท่ีประธานกลุ่มโดยตรง หลังจากนั้นประธานก็จะเรียกคณะกรรมการ
ทุกคนเข้าประชุมเพื่อดูว่าโครงการนั้นๆ มีข้อดีข้อเสีย มีประโยชน์อย่างไร โดยในการจัดการสมาชิกนั้น พอมีโครงการใหม่ก็จะ
เปิดรับสมาชิกที่สนใจ แต่มีเงื่อนไขว่าจะต้องมีพื้นที่ทำนาข้าวอินทรีย์อยู่ในเขตตำบลเจริญเมืองเท่านั้น ในส่วนการบวนการ
จัดการสินค้านั้น กลุ่มจะทำข้าวสองแบบเท่านั้น คือ สีเป็นข้าวกล้องขาย และเป็นเมล็ดพันธุ์ โดยจะมีการจัดส่งให้กับลูกค้า
โรงพยาบาลพานด้วยตนเอง และจ้างบริษัทขนส่งไปส่งที่พะเยา และในด้านผลลัพธ์การดำเนินงาน พบว่า ราคาของข้าวที่ปลูก
ด้วยวิธีอินทรีย์จะขายได้ราคาสูงกว่าข้าวทั่วไปที่ปลูกแบบเคมี ทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกที่เป็นชาวนาดีขึ้นกว่าแต่ก่อน
มาก สุขภาพก็ดีขึ้นด้วย เพราะไม่มีการใช้สารเคมีในพื้นที่ สมาชิกทุกคนพอใจมาก 

จากผลการศึกษา เห็นได้ว่าทุกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับคะแนนผลการประเมินศักยภาพในระดับดี และได้รางวัล
ชนะเลิศในระดับจังหวัด นั้น ทุกกลุ่มจะมีผู้นำหรือ ประธานกลุ่ม มีความคิดก้าวไกล มีวิสัยทัศน์ จัดการบริหารดำเนินงานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่เป็นระบบ มีแบบแผน เป็นขั้นตอน แบ่งหน้าที่กันทำงาน วางโครงสร้างหน้าที่การทำงานชัดเจน และต้องทำ
ให้สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทุกคนมีส่วนร่วม เข้าใจภาพรวมหรือ เป้าหมายวัตถุประสงค์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ 
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7. อภิปรายผลการวิจัย    
1) ด้านการจัดการบริหารองค์กรตามแนวคิด 7 ประการ ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) ของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน 
ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ทิศทางและแนวทาง พบว่า แผนการดำเนินการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 กลุ่ม มีการ

เริ่มต้นในการสร้างแบรนด์ของตัวเอง มีการประชาสัมพันธ์ และร่วมออกงานที่จัดโดยภาครัฐ เพื่อเป็นการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน หรือมีความร่วมมือกับเอกชน  ซึ่งถือเป็นกระบวนการตัดสินใจอย่างหนึ่ง และเป็นการดำเนินการในระยะยาวของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  

ด้านโครงสร้างของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะมีองค์ประกอบหลัก  ๆ คือ ประธานกลุ่ม, รองประธานกลุ่มฯ และ
คณะกรรมการกลุ่มฯ ซึ่งจำนวนของคณะกรรมการกลุ่มฯจะมีจำนวนต่างกัน แล้วแต่รูปแบบการทำงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
นั้น ๆ และในส่วนของระบบการเงิน การบัญชี ก็มีความสำคัญที่ต้องมีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งในการจัดการ
องค์กรที่ดี จะมีส่วนช่วยให้การดำเนินงานต่าง ๆ ภายในกลุ่ม มีความคล่องตัว ลดความซ้ำซ้อน หรือลดการขัดแย้งกันภายใน
กลุ่ม และ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานต่าง ๆ  

ด้านระบบการทำงาน แต่ละกลุ่มฯจะมีวิธี ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างชัดเจน แบ่งหน้าที่กันทำงานตามความ
ถนัด ความสามารถ แต่จะเหมือนกันที่ระบบการจัดจำหน่ายที่ต้องมีการรวบรวมกันจำหน่ายในชื่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น  ๆ 
รายได้ของสมาชิกจะได้จากจำนวนหรือผลผลิตที่สมาชิกแต่ละคนทำได้  โดยจะมีการหักเปอร์เซ็นต์ หรือค่าธรรมเนียมกลุ่มฯ 
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ ในกลุ่มฯ หรือสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน ซึ่งผู้ทำวิจัยเห็นว่าหากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มมีการ
จัดให้มีระบบการประเมินผลและ ติดตามที่ดีจะสามารถทำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทำงานได้อย่างชัดเจนและ มีความถูกต้องมาก
ยิ่งข้ึน  

ด้านบุคลากร สมาชิกทุกคนในแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะต้องมีความร่วมมือกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี ่ยวกับกิจกรรมของกลุ่มฯ อย่างดี ทุกคนรับผิดชอบหน้าที่ของตน ทำงานโปร่งใส และมีความซื่อสัตย์ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของแมคคินซีย์ที่กล่าวว่า องค์กรจำเป็นที่จะต้องมีพนักงานที่เข้ามาปฏิบัติงาน ซึ่งจำเป็นต้องมีความรู้ 
ความสามารถ มีทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสมกับองค์กรและ มีแรงจูงใจในการทำงานจึงจะทำให้งานนั้นเกิดผลสำเร็จและมี
ประสิทธิภาพ 

ดา้นรูปแบบของผู้นำ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประธานกลุ่ม หรือผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น มีความรู้ เสียสละ และมีจิต
อาสา ยอมรับฟังความเห็นผู้อื ่น มีความคิดก้าวหน้า กล้าลงมือทำ  โดยผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีบทบาทสำคัญต่อ
ความสำเร็จหรือ ล้มเหลวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และจะมีผลต่อความรู้สึกของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 

ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากร ส่วนใหญ่สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีประสบการณ์ในการ
ทำงานของตัวเอง มาก่อนอยู่แล้ว แต่หลังจากที่มีการรวมกลุ่มฯ หรือสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแล้ว จะต้อง
เปิดใจรับฟัง ร่วมมือกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างดี โดยส่วนใหญ่แล้วสมาชิกทุกคนที่เข้าร่วมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีทักษะที่
สำคัญ คือ ทักษะทางด้านอาชีพและ ทักษะทางด้านความถนัด ซึ่งสมาชิกบางคนจะมีความชำนาญเป็นอย่างมาก 

ด้านค่านิยมร่วม สมาชิกทุกคนมีความสามัคคี ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มุ่งเน้นพัฒนาสินค้า หรือบริการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน  ซึ่งแม้ไม่ได้กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ แต่เกิดจากพฤติกรรมประจำที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนนั้น ๆ 

2) แนวทางด้านการประเมินศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ทิศทางของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มมีเป้าหมายในการดำเนินงาน โดยสมาชิกทุกคนในกลุ่มมสี่วนร่วม 

และแบ่งหน้าที่การทำงานกันตามที่โครงสร้างขององค์กรกำหนด ทั้งนี้ทุกกลุ่มได้มีการจดบันทึกข้อมูลต่าง  ๆ เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของกลุ่ม เช่นข้อมูลต้นทุน ข้อมูลการบัญชี การเงิน ซึ่งถือว่ามีความสำคัญอย่างมาก อีกทั้งผลประโยชน์ของสมาชิก
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และ ชุมชน มีข้อกำหนด ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ระเบียบต่าง ๆ รวมถึงบทลงโทษ ภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะเป็นตัวช่วยให้
การดำเนินงานของกลุ่มฯ เป็นไปด้วยความราบรื่น โดยทั้งหมดนี้ควรจะต้องได้รับความเห็นชอบของทุกคนในกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนนั้น ๆ  

การวางแผนการดำเนินการวิสาหกิจชุมชน มีเป้าหมายด้านการจัดจำหน่ายที่ค่อนข้างชัดเจน ส่วนมากเป็นการผลิต
ตามคำสั่งซื้อ หรือมีการจองซื้อล่วงหน้า อาจเป็นในรูปแบบการทำสัญญา หรือสั่งซื้อผ่านตัวแทนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีการถ่ายทอดแนวทางแผนปฏิบัติงานและมีการติดตามควบคุม ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ในการปรับแผนงานการดำเนินงานในอนาคต ซึ่งในการจัดทำแผนควรมีการ
วางแผนงานแบบมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ด้านการบริหารการตลาด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีจุดมุ ่งหมายในการผลิตสินค้าและ บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนเป็นหลัก มีการกำหนดสถานท่ีจัดจำหน่าย โดยเน้นด้านคุณภาพและ ความปลอดภัย เพื่อสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชนและ ลูกค้า  มีการเปิดรับฟังความพึงพอใจจากลูกค้า  ติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้า  มีการจัดจำหน่ายสินค้า 
หรือบริการโดยใช้ช่ือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อาจมีการช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ จากภาครัฐ หรือเอกชน 

ด้านการจัดการความรู้และ ข้อมูลข่าวสาร มีการอบรม ดูงานยังสถานท่ีอื่น ๆ เพื่อพัฒนาทักษะ มีการกระจายข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ให้กับสมาชิกทุกคนทราบ ผ่านการประชุม ซึ่งการเก็บรวบรวมความรู้ ข่าวสารต่าง ๆ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
นั้นจะมีความสำคัญต่อการดำเนินงาน เนื่องจากจะทำให้การวิเคราะห์ปรับปรุง ทำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาเพิ่ม
ความสามารถในการดำเนินงาน รวมถึงมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนและมีระบบการ
จัดเก็บท่ีเหมาะสม สามารถให้มีความพร้อมในการใช้ข้อมูลข่าวสาร และมีการประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็วและ ถูกต้อง ทั้งนี้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังคงต้องมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องด้วย เพื่อให้การดำเนินงานเกิดการต่อยอดกิจกรรมของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีกฎเกณฑ์เงื่อนไขการรับสมาชิก ตั้งกฎกติกา ข้อบังคับ หรือระเบียบต่าง ๆ 
และให้สมาชิกทุกคนรับทราบ อบรมพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ พึ่งพาตนเองได้และ กระจายสู่สังคมได้อย่าง
ยั่งยืน มีแนวทางในการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีการสร้างแรงจูงใจ 
เพื่อเป็นขวัญกำลังให้กับสมาชิกในกลุ่ม อาจมีสวัสดิการช่วยเหลือรวมถึงการยกย่องชมเชยอื่น  ๆ อย่างเป็นธรรม รวมถึงให้มี
การประเมินผลติดตามการทำงานของสมาชิกอย่างทั่วถึง  

ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและ บริการ มีกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ ตรวจสอบได้ มีการบริการส่งมอบที่
ถูกต้อง ตรงเวลา มีการกำหนดขั้นตอน กระบวนการทำงานและ ระบบในการผลิตสินค้า  เพื ่อป้องกันความผิดพลาดใน
ระบบงาน ซึ่งสามารถควบคุมคุณภาพได้อย่างสม่ำเสมอโดยมีการปรับปรุง พัฒนารูปแบบของสินค้า หรือบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  

ด้านผลลัพธ์ในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด คือมีต้นทุนในการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่ลดลง สมาชิกทุกคนในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีรายได้ที่เพิ่มขึ้น สามารถพึ่งพาตนเองได้  สินค้าหรือบริการเป็นที่ยอมรับ
ของลูกค้า ระบบการเงินการบัญชีโปร่งใส ตรวจสอบได้และ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เป็นภาระของชุมชน  ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานต่าง ๆ ของกลุ่มฯ ดีขึ้น คุณภาพของสินค้ามีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของลูกค้า 
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8. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ประสบ

ผลสำเร็จ โดยการใช้แนวคิดการบริหารองค์กร 7 ประการ ของแมคคินซีย์ ดังน้ี  
1) ด้านกลยุทธ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมี ทิศทาง และแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน คือ ต้องมีการกำหนดระยะเวลา 

เงินทุน แรงงาน และขั้นตอนการผลิต หรือบริการ โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มเข้าใจตรงกัน  
2) ด้านโครงสร้างขององค์กร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต้องมีการกำหนดรูปแบบ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของแต่ละ

ตำแหน่ง ในกลุ่มฯ และมีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร อาจจะต้องจัดทำเป็นแผนผังองค์กร เพื่อแสดงให้สมาชิกทุกคน
ทราบด้วย 

3) ด้านระบบการทำงาน สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทุกคน ต้องมีความเข้าใจ และรับทราบถึงแผนการดำเนินการ
ของกลุ่ม รับผิดชอบหน้าท่ีของตัวเอง รวมถึงทุกคนต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มฯด้วย 

4) ด้านบุคลากร ควรมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ และบทลงโทษที่ชัดเจน สมาชิกต้องมีทัศนะคติที่ดีต่อกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน มีความซื่อสัตย์  

5) ด้านรูปแบบของผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ถือว่ามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะต้องมี
ความสามารถหลายด้าน มีความคิดก้าวหน้า รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และต้องมีความเสียสละเป็นอย่างมาก 

6) ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากร ในส่วนน้ีผู้วิจัยพบว่า สมาชิกแทบทุกคนในกลุ่มจะมีประสบการณ์
ในการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ อยู่แล้ว ซึ่งส่วนใหญ่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ก่อตั้งขึ้นก็จะมาจาก 
ความรู้ ความสามารถของสมาชิกในชุมชนนั้น ๆ อยู่แล้ว 

7) ด้านค่านิยมร่วม ข้อนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า สมาชิกทุกคนในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต้องมีความเข้าใจ ตรงกันใน
ขั้นตอนการทำงาน การผลิต หรือการให้บริการ มีความสามัคคี ซื่อสัตย์ต่อกันและกัน เห็นประโยชน์ร่วมกันทั้งต่อตนเอง ต่อ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และต่อชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง 
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ธนากร นาเมืองรักษ์1 และ ภูษณิศา เตชเถกิง2 
1หลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวิชาบริหารธรุกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

2อาจารย์ประจำหลักสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑติ คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ และศึกษา

ความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จาก 6 เขตพื้นที่ ประกอบด้วย 
เชียงใหม่ เชียงราย น่าน ลำปาง ตาก และพิษณุโลก จำนวน 1,000 คน โดยแบ่งสัดส่วนการเก็บข้อมูลแต่ละพื้นที่ตามสัดส่วน
ของจำนวนนักศึกษา โดยใช้วิธีแบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าวแต่ละเขตพื้นท่ี 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานคือ สถิติทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุคุณ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน เขตพื้นที่ที่ศึกษา คณะที่ศึกษาอยู่ และประสบการณ์
การเป็นผู้ประกอบที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2) ปัจจัยเชิงสาเหตุ พบว่า 2.1) ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านทัศนคติต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการ ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความจำเป็นที่จะต้องประกอบการ และด้านบุคลิกภาพ                    
มีอิทธิพลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ (R2 = 0.572, p< 0.05) 2.2) ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ด้านสื่อและเทคโนโลยีในปัจจุบัน และด้านรัฐบาล มีอิทธิพลต่อความต้องการ
เป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว ์(R2 = 0.476, p < 0.05)  
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Abstract 
The purpose of this study was to examine the causal factors affecting the desire to be young 

entrepreneurs and study the needs to be young entrepreneurs of students of Rajamangala University of 
Technology Lanna from 6  areas, consisting of Chiang Mai, Chiang Rai, Nan, Lampang, Tak and Phitsanulok, 
with a total number of 1,000 students. The proportion of data collection in each area was proportional to 
the number of students, using the online questionnaire as a tool to collect data from the sample group in 
each area.  The statistics used to analyze the hypothesis were T- test statistics, One-way ANOVA, and multiple 
regression analysis statistics. The hypothesis testing results showed that 1) the demographic factors namely study 
area, faculty of study, different entrepreneurial experiences had different effects on the desire to be young 
entrepreneurs with statistical significance at the 0.05 level. 2) The causal factors found that 2.1) the internal 
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causal factors were the perception of entrepreneurship ability, attitude towards entrepreneurship needs, risk-taking, 
the necessity of entrepreneurship, and personality.  These factors influenced the desire to be young entrepreneurs 
(R2 = 0.572, p<0.05). 2.2) The external causal factors were economic, social norms, media and technology 
today, and government, influencing the desire to be young entrepreneurs (R2 = 0.476, p<0.05). 
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1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
 จากสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน จะพบว่ามีผู้ประกอบการรุ่นใหม่จำนวนไม่น้อยที่มีความ
ปรารถนาต่อการเป็นผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น ทั้งการสร้างกิจการด้วยตนเอง และการร่วมลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะใน
รูปแบบออนไลน์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นช่องทางการสื่อสารสินค้าและบริการไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังมี
ต้นทุนต่ำต่อการบริหารกิจการ สามารถควบคุมและพยากรณ์ปริมาณสินค้าและบริการได้เป็นอย่างดี ประกอบกับการมี
ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างเอกลักษณ์ให้กับการเป็นผู้ประกอบการ สิ่งเหล่านี้ทำให้เกิดผู้ประกอบการรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง 
ในขณะเดียวกันการเข้าสู่วงการประกอบธุรกิจนั้น ยังมีข้อจำกัดที่หลากหลาย มีความแตกต่างกัน ทั้งเรื่องกลุ่มเป้าหมาย การ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และแหล่งเงินลงทุน แต่ด้วยสภาพเศรษฐกิจและสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อ
การดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพเป็นอย่างมาก จึงทำให้มีความจำเป็นต้องเปลี่ยนการใช้ชีวิตและหาช่องทางการประกอบ
อาชีพใหม่ สิ่งเหล่านี้จึงเป็นผลกระทบเชิงสาเหตุที่ทำให้เกิดสภาวะการปรับตัวอย่างฉับพลัน เนื่องจากเรื่องของรายได้และ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เป็นตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อนการใช้ชีวิตของผู้คนโดยทั่วไป 

สังคมไทยในไตรมาสหนึ่ง ปี พ.ศ. 2563 พบว่าอัตราการว่างงานเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1.03 มีผู้ว่างงานเกือบ 4 แสน
คน และเสี่ยงถูกเลิกจ้างอีก 8.4 ล้านคน ในขณะที่นักศึกษาจบใหม่ ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานกว่า 5.2 แสนคน อาจไม่มีงานทำ 
(สำนักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) ผลกระทบเหล่านี้ไม่สามารถหลีกเลี่ยง ได้ในระยะเวลาอันสั้น หรือ
อาจจะเกิดผลในระยะยาวซึ่งไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างชัดเจน จึงทำให้สถานการณ์ ดังกล่าวเป็นสาเหตุที่กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่
จะต้องยอมรับและปรับแนวทางการใช้ชีวิต รวมทั้งการมองหาโอกาสที่จะ สร้างรายได้ และความจำเป็นจะต้องประกอบธุรกิจ
ด้วยตนเองให้อยู่รอด ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นท้ังปัจจุบันและในอนาคต ถึงแม้ว่าจะไม่มีความรู้ความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการก็ตาม แต่ก็ยังสามารถค้นหาทักษะ หรือเครื่องมือที่ทำให้ตนเองเป็นผู้ประกอบการได้ ประกอบกับกระทรวงพาณิชย์ 
ได้ดำเนินงานโครงการกระจายความรู้สู่ผู้ประกอบการยุคใหม่ (From Gen Z to be CEO) หรือเรียกว่าโครงการปั้น Gen Z 
เป็น CEO โดยปัจจุบันมีประชาชนกลุ่ม Gen Z (ประชากรช่วงวัยอายุ 9-24 ปี) ทั่วประเทศกว่า 13 ล้านคน จากประชากรไทย
ทั้งประเทศเกือบ 70 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนเชิงปริมาณที่มีความสำคัญ เพราะทุกคนสามารถเติบโตไปเป็นอนาคตของประเทศ
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และด้านอื่น ๆ เพื่อผลักดันให้กลุ่ม Gen Z เติบโตไปเป็นแม่ทัพทางเศรษฐกิจให้กับประเทศไทย
ต่อไป ทั้งการทำธุรกิจในประเทศและส่งออกนำรายได้เข้าประเทศ จึงได้ตั้งเป้าหมายในปี 2564 นี้ว่าจะสร้าง กลุ่ม Gen Z ให้เป็น 
CEO ให้ได้ไม่ต่ำกว่า 12,000 คน โดยขณะนี้มีผู้สมัครเข้ามาแล้วถึง 20,000 คน สูงกว่ากลุ่มเป้าหมายถึง 8,000 คน มีหลักสูตร
การอบรมจะได้เรียนรู้ในหลักสูตรสำคัญ เช่น อีคอมเมิร์ซ ซึ่งจะเป็นอนาคตของระบบการค้าโลก โดยเข้ามามีบทบาทสำคัญใน
อนาคตมากยิ่งขึ้น เพราะกฎเกณฑ์ทั้งหลายใน FTA และหลายข้อตกลงทางการค้าในระบบพหุภาคีทั้ง ASEAN และ RCEP 
ล้วนให้ความสำคัญต่ออีคอมเมิร์ซทั้งสิ้น รวมถึงหลักสูตรเรื่องโลจิสติกส์ยุคใหม่ที่ไม่เหมือนยุคก่อน เพราะเป็นโลจิสติกส์ในระบบ
อีคอมเมิร์ซ เทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่ การบริหารในระบบดิจิทัล การใช้ 5G ในการทำธุรกิจการค้า การใช้ระบบ
คลาวด์เซอร์วิส หรือระบบบัญชีดิจิทัลและการบริหารจัดการระบบตลาดออนไลน์ การส่งออกเบื้องต้น ภาษาอังกฤษเพื่อเจรจา
ทางการค้า เป็นต้น (ผู้จัดการออนไลน์, 2564) จึงเห็นได้ว่าภาครัฐได้เริ่มสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการรุ่นเยาว์เพื่อเข้าสู่การใช้กลไกล
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ทางเศรษฐกิจผ่านระบบเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น อันจะสร้างโอกาสต่อคนรุ่นเยาว์ที่จะสามารถประสบความสำเร็จต่อการเป็น
ผู้ประกอบการในอนาคตได้ต่อไป 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุต่อการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยาความเชื่อมั่นในตนเอง การมองเห็น โอกาสทางธุรกิจ ความกล้า 
ที่จะเสี่ยง และทัศนคติเชิงบวกต่ออาชีพการเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลบวกต่อการเป็น ประกอบการรุ่นเยาว์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า เพศหญิงมีแนวโน้มการเป็น ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์มากกว่าเพศชาย ส่วนระดับการศึกษาส่งผลลบ
ต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ รวมถึงรายได้ ของครอบครัวที่ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติของกลุ่มตัวอย่าง (สุชาติ 
ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร, 2561) และงานวิจัย เรื่องปัจจัยแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า ความคิดเห็นปัจจัยทุน
ทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัย สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
ตามลำดับ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เมื่อวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์
ของนักศึกษา มีความสัมพันธ์กันอยู่ใน ระดับสูงทั้งหมด (สำคัญสุด สีหตุลานนท์, 2560) ด้วยการวิเคราะห์แล้ว จะเห็นได้ว่า 
ความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์จากผลการวิจัยข้างต้นนั้น มีทั้งปัจจัยภายในตัวบุคคล และปัจจัยภายนอกทางสังคม
และทุนทางเศรษฐกิจ ที่มีผลกระทบต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ประกอบกับงานวิจัยที่ได้อ้างอิงเรื่องแรก ได้มีข้อเสนอแนะ
ให้ศึกษาเชิงลึกว่า การเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์นั้นเพราะมองเห็นโอกาสหรือความจำเป็นในการประกอบธุรกิจ ซึ่งอาจไม่ได้
จำแนกมูลเหตุจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการนั้น 

จากข้อมูลข้างต้น ถูกเชื่อมโยงกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบรุ่นเยาว์ของกลุ่มเยาวชน
ไทยในปัจจุบัน กลุ่มบุคคลที่ยังมีอายุน้อย หรือที่เรียกว่ากลุ่ม GEN Z ทั้งข้อมูลเชิงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ รวมถึง
งานวิจัยอ้างอิงที่ทำให้ทราบผลงานวิจัยที่ระบุไว้ว่ามีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการ
รุ่นเยาว์ โดยเมื่อพิจารณาที่จะสร้างผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ให้มีประสิทธิภาพได้นั้น นอกจากการส่งเสริมด้านทักษะ ความรู้  
ความเข้าใจ และความสามารถแล้ว จำเป็นที่จะต้องได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ต่อการมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนให้เกิดผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใต้ปัจจัยที่มีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
ที่มีผลกระทบต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์นอกจากผลการวิจัยในระยะที่ผ่านมา ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และ
เมื่อทราบถึงผลการวิจัยแล้ว จะเป็นประโยชน์ต่อนโยบายของภาคเศรษฐกิจที่จะมุ่งเน้นให้เกิดการเติบโตของการเป็นผู้ประกอบการ
รุ่นเยาว์ สู่ภาคเศรษฐกิจได้อย่างทัดเทียมกับผู้ประกอบในประเทศ โดยใช้กลไกลและมาตรฐานเดียวกันได้อย่างเสรี 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มประชากรที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ณ 
ปีการศึกษา 2564 เป็นกลุ่มตัวอย่างหลัก ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีเขตพื้นที่
การศึกษา 6 จังหวัดภาคเหนือ โดยสามารถสร้างงานวิจัยท่ีครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างได้ทั้งภาคเหนือ ซึ่งจะต้องขับเคลื่อนไปตาม
แผนยุทธศาสตร์ที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 - 2565) ที่กำหนดตัวช้ีวัดว่าเมื่อนักศึกษาสำเร็จการศึกษาแล้วนั้น 
จะต้องมีร้อยละของบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะผลักดันให้มหาวิทยาลัย 
หลักสูตร และนักศึกษา ได้ร่วมผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีสมรรถนะวิชาชีพอย่างมีคุณภาพ ประกอบกับการนำนโยบายและยุทธศาสตร์
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 
2565 มาใช้ตามแฟลตฟอร์มที่ 1 ที่ได้กำหนดเป้าหมายในการสร้างบุคลากรวัยทำงานให้มีทักษะใหม่ สามารถปรับตัวจาก
การเปลี่ยนแปลงของระบบธุรกิจอย่างฉับพลัน (Disruption) ทั้งยังบูรณาการร่วมกับแผนการอุดมศึกษาระยะยาว พ.ศ. 2561 - 
2580 โดยพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจในด้าน
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การสร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา สู่เป้าหมายการพัฒนาทักษะการทำงานและแก้ปัญหา 3R8C 
อย่างเป็นระบบต่อไป 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นที่มาของความสนใจในการศึกษางานวิจัย เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการ
เป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่มาจากลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในเขต
ภาคเหนือ เพื่อศึกษาให้เห็นถึงปัจจัยเชิงสาเหตุอื่น ๆ เพิ่มเติม นอกจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ได้จากผลการวิจัย
อ้างอิงแล้วนั้น โดยอาจมาจากสาเหตุของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีผลกระทบต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์
นั้นเป็นอย่างไร อนึ่งเพื่อสร้างต้นแบบการศึกษาด้านการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ รวมถึงการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยนี้ให้
เกิดนโยบายแบบบูรณาการในด้านการศึกษา และภาคธุรกิจ สู่ความร่วมมือด้านการลงทุน และการสนับสนุน เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับระบบผู้ประกอบการไทยได้อย่างยั่งยืน 

 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
2) เพื่อศึกษาความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ   - ช้ันปี 
- อาย ุ   - เขตพื้นท่ี 
- คณะ   - ประสบการณเ์ป็นผู้ประกอบการ 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ 
- ปัจจัยภายใน 
1. ด้านการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ 
2. ด้านทัศนคติต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการ 
3. ด้านความกล้าเสี่ยง 
4. ด้านการมองเห็นโอกาสในการประกอบการ 
5. ด้านความจำเป็นที่จะต้องประกอบการ 
6. ด้านบุคลิกภาพ 
- ปัจจัยภายนอก 
1. ด้านระบบเศรษฐกิจ  2. ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
3. ด้านสื่อและเทคโนโลยีในปัจจบุนั 4. ด้านรัฐบาล 
5. ด้านการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 

ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว ์

ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลลา้นนา 
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4. การทบทวนวรรณกรรม 
4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้ประกอบการรุ่นเยาว ์

สำคัญสุด สีหตุลานนท์ (2560) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ โดยได้ทบทวนวรรณกรรม 
โดยการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ สามารถแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ  

1) มุมมองที่มีต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ กล่าวว่า การเริ่มประกอบธุรกิจต่าง ๆ ของคนรุ่นใหม่หรือรุ่นเยาว์ 
นั้น ถูกแยกแนวความคิดได้ 2 แบบ คือ ธุรกิจใหม่ท่ีดำเนินกิจการภายใต้ความเสี่ยงท่ีสูง และ ความสามารถในการถูกจ้างงาน 

2) ความสำคัญของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ซึ่งหน้าที่ท่ีสำคัญนั้นมาจากการประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต
สินค้า การให้บริการ หรือกระบวนการผลิตแบบใหม่ รวมทั้งกลยุทธ์และการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับตลาดในปัจจุบันที่มี
ความแตกต่างจากเดิม ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ มีส่วนช่วยสร้างอาชีพและสถานภาพทางสังคมที่รุ่งเรือง ไม่ว่า
จะเป็นการสร้างธุรกิจใหม่ สร้างรายได้ให้กับประเทศ สร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอีกด้วย 

3) การเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการุ่นเยาว์ กล่าวคือ ในสังคมปัจจุบันมีความต้องการผู้ประกอบการใหม่เพิ่มขึ้น 
เพราะจะสามารถสร้างงานให้กับประชาชน มีการยกระดับคุณภาพชีวิต ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้มีบทบาทกับสังคมยิ่งขึ้น แต่ใน
ขณะเดียวกันการเริ่มต้นสร้างธุรกิจนั้น ก็ยังเป็นขั้นตอนที่ปฏิบัติค่อนข้างยาก และเป็นสิ่งที่คนรุ่นใหม่จะต้องมีเทคนิคหรือวิธีการ
ที่เหมาะสมในการนำมาใช้กับการประกอบการ  

4) การประสบความสำเร็จของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ซึ่งมีปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จ คือ 
ระบบการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับวิชาชีพที่เป็นที่ต้องการในภาคเอกชน ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาเป็นพื้นฐานสำคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจ ดังนั้นการศึกษาต้องผลิตบุคลากรที่มีความสามารถตรงตามความต้องการของประเทศนั้น ๆ ได้ อีกประการนั่นคือ 
คุณภาพของระบบโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งมีผลการศึกษาในภูมิภาคแถบแอฟริกาใต้ เป็นตัวอย่างของประเทศท่ีมีระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน และระบบการศึกษายังมีคุณภาพไม่เพียงพอ ทำให้ระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคนั้น ยังคงพัฒนาอย่างเช่ืองช้า เพราะระบบ
โครงสร้างพื้นฐานและระบบการศึกษานั้น เป็นสิ่งสำคัญมากต่อการสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

เมื่อศึกษาบทความ งานวิจัย รวมถึงทฤษฎีข้างต้นนั้น อาจสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ คือกลุ่มเยาวชน 
หรือบุคคลที่มีอายุระหว่าง 15 ปี แต่ไม่เกิน 30 ปี ที่ท้ังเป็นผู้ประกอบการ และมีความต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจ ด้วยมีเหตุผล
ทางปัจจัยของครอบครัว เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น รวมทั้งมีความกล้าที่จะเผชิญกับความเสี่ยงทางธุรกิจ และยังสามารถ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากเทคโนโลยีที่จะนำมาอำนวยความสะดวกต่อการเป็นผู้ประกอบการได้อย่างรวดเร็ว  

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ  
ความต้องการเป็นพฤติกรรมหนึ่งของมนุษย์ ที่มีความปรารถนาจะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้สำเร็จตามที่มุ่งหวัง 

และตั้งเป้าหมายไว้ โดยในการศึกษาทฤษฎีดังกล่าวนี้ จะใช้สำหรับประกอบการศึกษาความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
ทั้งนี้ได้ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการ ดังน้ี 

พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของได้ให้ความหมายของคำว่า ต้องการ 
ได้ว่าอยากได้ ใคร่ได้และประสงค์ ซึ่งความต้องการของมนุษย์มีอิทธิพลก่อให้เกิดแรงผลักดันท้ังภายนอกและภายในให้มนุษยไ์ด้
ปรับตัวในการตอบสนองแรงผลักดันที่เกิดขึ้น การปรับตัวเพื่อสนองแรงผลักดัน คือความต้องการนั่นเอง (วชิรวัชร งามละม่อม, 
2558) โดยความสำคัญของความต้องการ ความต้องการของมนุษย์ ได้รับการศึกษาจากนักปราชญ์เป็นเวลานานแล้ว โดยพยายามที่
จะทำความเข้าใจว่า ทำไมคนจึงประพฤติปฏิบัติเช่นนี้ แนวคิดที่จะอธิบายถึงความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ มนุษย์หลีกหนี
ความเจ็บปวด และแสวงความสุขสบาย อย่างไรก็ตามข้อสังเกตในการหลีกหนีความเจ็บปวด และการแสวงหาความสุขสบาย 
จากการสังเกตจากสิ่งที่คนนั้นเลือกกระทำหรือหลีกเลี่ยงการกระทำซึ่งแต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน ความเจ็บปวดสำหรับคนหนึ่ง
อาจเป็นความสุขสบายของอีกคนหนึ่งก็ได้จากปัจจัยใจเดียวกัน เรื่องการจูงใจของมนุษย์โดยสัญชาตญาณแรงขับและความต้องการ
จำเป็น แต่ก็ไม่สามารถอธิบายความต้องการของมนุษย์ได้ครอบคลุมอย่างไรก็ตามความเข้าใจในเรื่องความต้องการของมนุษย์
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เป็นสิ่งที่จำเป็นที่จะเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กร เพราะความต้องการของมนุษย์เป็นแรงผลักดันให้คนทำงานหรือทำให้มี
กำลังใจในการทำงาน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2547) ทั้งนี้ ความต้องการของมนุษย์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ความต้องการทาง
กายภาพ (Physiological Need) และความต้องการทางด้านจิตใจและสังคม (Psychological and Social Need)  

นอกจากนี้ทฤษฎีความต้องการความสำเร็จของ Mccleland (1965 อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2547) 
ได้เน้นความต้องการไว้ 3 ประเภท คือ 1) ความต้องการความสำเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการมีผลงาน
และบรรลุเป้าหมายที่พึงปรารถนา 2) ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความต้องการมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้อื่น และ 3) ความต้องการอำนาจ (Need for Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพล และครอบงำเหนือผู้อื่น 

เมื่อศึกษาจากแนวคิดในข้างต้น โดยการเรียบเรียงของวชิรวัชร งามละม่อม จาก Media Learning of Public 
Administration สรุปได้ว่า ความต้องการเป็นพฤติกรรมหนึ่งของมนุษย์ ที่เกิดจากการกระตุ้นด้วยสภาพแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรมต่าง ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป็นแรงผลักดันภายในจิตใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสู่การกระทำใด ๆ ให้เกิดผลสำเร็จ
ต่อไป และเมื่อศึกษาร่วมกับความต้องการเป็นผู้ประกอบการแล้ว พิจารณาได้ว่า ความต้องการในการเป็นผู้ประกอบการ 
เป็นพฤติกรรมหนึ่งของมนุษย์ ที่มีความอยากเป็นเจ้าของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ  ตามที่ตัวเองถนัดและสนใจ หรือด้วยสถานการณ์
ใด ๆ ที่มีผลกระทบก่อให้เกิดความปรารถนาให้กิจการประสบความสำเรจ็ด้วยตนเอง ดังนั้นความต้องการเป็นผู้ประกอบการจงึ
เป็นเรื่องที่ถูกกำหนดไว้ด้วยแรงจูงใจ สภาพแวดล้อม รวมทั้งความพร้อมด้านต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับความสำเร็จของ
ธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นการประกอบการหรือการดำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ต้องมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ( Theory of 
planned behavior) ที่ผู้วิจัยจะได้ศึกษาในแนวคิดและทฤษฎีต่อจากนี้ 

4.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นสาเหตุ  
จากการค้นคว้าข้อมูลของสารานุกรมปรัชญาออนไลน์ ได้มีการเขียนแนวคิดเรื่องของความเป็นสาเหตุจากเจ้าของ

ทฤษฎี จำนวน 3 คน ซึ่งประกอบด้วย อริสโตเติล เดวิด ฮูม และ ค้านต์และมิลล์ ไว้ดังนี้ 
4.3.1 แนวคิดเรื่องสาเหตุของอริสโตเติล 

 อริสโตเติล ได้ยกตัวอย่างเนื้อหาดังกล่าวไว้ เช่น นายช่างผู้สลักรูปสลักข้ึน ถือเป็นสัมฤทธ์ิเหตุเนื่องจาก
เป็นผู้ทำให้ก้อนหินเกิดการเปลี่ยนแปลง ก้อนหินอ่อนที่นายช่างออกแรงแกะสลักถือเป็นสาเหตุเชิงวัตถุ หากนายช่างผู้นั้น แกะสลัก
รูปสลักนั้นเนื่องจากปรารถนาจะครอบครองงานศิลปะอันงดงาม ความปรารถนานั้นก็จะถือเป็นสาเหตุปลายทางของรูปสลัก
ดังกล่าว และรูปทรงที่นายช่างสลักหินอ่อนก้อนนั้นขึ้นก็คือสาเหตุเชิงรูปแบบ ทั้งนี้อริสโตเติล มองว่าเราจะสามารถเข้าใจธรรมชาติ 
ที่แท้จริงของสรรพสิ่งได้อย่างเหมาะสม ก็ต่อเมื่อเราเข้าใจเป้าหมายปลายทางและการเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมายของสิ่งเหล่านั้น 
แนวคิดทางปรัชญาดังกล่าวของจึงเรียกว่า “อันตวิทยา” (teleology) โดยที่คำว่า “อันต” หรือ “telos” (ในภาษากรีก) นั้น
แปลว่า “จุดหมาย” (end) นั่นเอง 

4.3.2 แนวคิดเรื่องความเป็นสาเหตุของเดวิด ฮูม 
 จากหนังสือของเดวิด ฮูม ช่ือ An Enquiry concerning Human Understanding (1748 : section 

VII อ้างถึงใน สารานุกรมปรัชญาออนไลน์ฉบับสังเขป, 2564) ซึ่งได้นิยาม คำว่าสาเหตุ โดยให้ความหมายว่า “เราอาจนิยามสาเหตุ
ว่าเป็นวัตถุหนึ่ง ซึ่งตามมาด้วยอีกวัตถุหนึ่ง และในทุกที่ ๆ  มีวัตถุที่คล้ายคลึงกับวัตถุแบบแรกนั้น ก็จะมีวัตถุทั้งหลายที่คล้ายคลึง
กับวัตถุแบบหลังตามมาด้วย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ถ้าวัตถุแบบแรกนั้นไม่มีอยู่ วัตถุแบบท่ีสองนั้นก็จะไม่มีอยู่ไปด้วย” ทั้งนี้สรุป
ได้ว่า แนวคิดของฮูม ว่าด้วยเรื่องความเป็นสาเหตุนั้น มีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 1. ความเป็นสาเหตุเป็นเพียงชุดของเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นต่อเนื่องกันอย่างสม่ำเสมอ จึงได้เรียกว่า ทฤษฎีความเป็นสาเหตุที่เน้นความสม่ำเสมอ และ 2. ความเป็นสาเหตุอยู่ในรูป
ของความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุท่ีเป็นความสัมพันธ์เชิงเง่ือนไขแบบสวนทางข้อเท็จจริง ทั้งนี้ยังกล่าวว่า หากไม่มีสิ่งที่มาก่อน ก็จะไม่มี
สิ่งที่ตามมา สิ่งสำคัญคือฮูมได้วิเคราะหม์โนทัศน์เรือ่งของความเป็นสาเหตุว่า สิ่งนั้นมีความเกี่ยวพันกับความเข้าใจเรื่อง ความสม่ำเสมอ 
หรือความจำเป็น ซึ่งผลนั้นไม่ได้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นเองโดยบังเอิญ หรืออาจจะเกิดหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ 
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4.3.3 แนวคิดเรื่องความเป็นสาเหตุของค้านต์และมิลล์ 
 อิมมานูเอล ค้านต์ (Immanuel Kant) นักปรัชญาเยอรมัน ได้เสนอความเข้าใจเรื่องของความเป็นสาเหตุ

ในหนังสือ Critique of Pure Reason (1781/1787) ไว้ว่า จิตของมนุษย์ในขณะที่รับรู้เข้าใจประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส
ที่หลากหลายนั้น มีโครงสร้างที่เป็นระเบียบตายตัวบางอย่างเป็นเงื่อนไขของการเข้าใจประสบการณ์ที่ไร้ระเบียบดังกล่าว ค้านต์ 
เรียกเง่ือนไขของความเข้าใจที่มีอยู่ในจิตของมนุษย์ทุกคนเหล่านั้นว่า “categories” หนึ่งในเง่ือนไขดังกล่าวก็คือเง่ือนไขที่เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นสาเหตุ (category of causality) ซึ่งจะคอยทำให้เวลาที่มนุษย์รับรู้วัตถุภายนอกทั้งหลายนั้น จะต้องรับรู้ว่ามีความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุต่อกันในบางลักษณะเสมอ ท้ังนี้ยังอธิบายว่า หลักการที่ถือว่าทุกเหตุการณ์ในโลกธรรมชาติมีฐานะเป็นผลของสาเหตุ
บางประการเสมอ (the principle of causality/ the principle of determinism) ว่ามีฐานะเป็นความจริงอันจำเป็น (necessary 
truth) ที่ปฏิเสธไม่ได้ เนื่องจากหลักการดังกล่าวเป็นเงื่อนไขของการเข้าใจประสบการณ์ทุกประสบการณ์ที่เรามีต่อโลกภายนอก 
(สารานุกรมปรัชญาออนไลน์ฉบับสังเขป, 2554) 

 จอห์น สจ๊วต มิลล์ นักปรัชญาในคริสต์ศตวรรษที่ 19 ชาวอังกฤษ ได้อธิบายทัศนะในเรื่องความเป็น
สาเหตุ โดยได้เสนอวิธีการเชิงทดลอง (experimental method) จำนวนหนึ่งขึ้นเพื่อใช้ในการหาปัจจัยที่ปรากฏหรือไม่ปรากฏ
อย่างเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ในบางลักษณะกับสิ่งที่ถือเป็นผล (effect) เมื่อเราค้นพบปัจจัยดังกล่าว ปัจจัยดังกล่าวจะถือไดว้่าเป็น 
“สาเหตุ” ของ “ผล” ดังกล่าว วิธีการของมิลล์มีอยู่ 5 วิธีด้วยกัน คือ 1) วิธีดูสิ่งที่พ้องกัน 2) วิธีดูสิ่งที่ต่างออกไป 3) วิธีดูสิ่งที่
พ้องและสิ่งที่ต่างร่วมกันไป 4) วิธีดูการผันแปรที่สอดคล้องกัน และ 5) วิธีดูปัจจัยที่หลงเหลืออยู่ (สารานุกรมปรัชญาออนไลน์
ฉบับสังเขป, 2554) 

4.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
  ในปี 1985 Ajzen ได้นำเสนอทฤษฎี พฤติกรรมตามแผน โดยได้ระบุว่า บุคคลจะปฏิบัติพฤติกรรมที่สนใจ 
โดยได้มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติสำเร็จ จะเกิดจากความตั้งใจในการควบคุมของความ
ตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมนั้น จะเป็นตัวกำหนดใกล้ชิดของพฤติกรรม และสามารถทำนาย
พฤติกรรมได้ โดยมีปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดความตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมอยู่ 3 ประการ คือ 1.ทัศนคติต่อพฤติกรรม 2. การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
  สุชาติ ไตรภพสกุล, 2561 กล่าวว่า แบบจำลองที่นิยมนำมาใช้ในการศึกษา เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุซึ่งส่งผล
ต่อความตั้งใจเป็นผู ้ประกอบการได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ของ Ajzen 
(1991) แบบจำลองความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Event: SEE) ของ Shapero และ Sokol (1992) ซึ่งทั้ง
สองแบบจำลองได้รับการยอมรับ และนำมาใช้ในการศึกษาถึงความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ  
  เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ของฟิชบาย และไอเซน (Fishbein และ Ajzen 1980) และผู้วิจัยก่อนหน้าในข้างต้นนั้น  สรุปได้ว่า ทฤษฎีดังกล่าว เป็นการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล ที่มีผลมาจากการแสดงออกถึง เจตนาและความตั้งใจ รวมถึงใช้สำหรับทำนายพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีอิทธิพล 3 ประการ ประกอบด้วย 1. ความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral beliefs) 2. ความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างองิ 
(Normative beliefs) และ 3. ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Control beliefs) ซึ่งล้วนแต่เป็น
ความเชื่อของตัวบุคคล 
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5. วิธีดำเนินการวิจัย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จำนวน 16,236 คน 
ประกอบไปด้วย 6 เขตพื้นท่ี 4 คณะ 1 วิทยาลัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จำนวน 16,236 คน 
(สถิตินักศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2564) โดยผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งหมด 1,000 คน ใช้วิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามความสะดวกของงานวิจัย 
ซึ่งนำจำนวนนักศึกษาที่เป็นกลุ่มประชากรในแต่ละเขตพื้นที่มากำหนดเพื่อหากลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสม และเพื่อให้การเก็บข้อมูล
ครอบคลุมทุกเขตพื้นทีก่ารศึกษา จึงมีการกำหนดสัดส่วนท่ีเหมาะสมในมิติของเขตพื้นท่ี ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 การแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในมิติของเขตพื้นท่ีอย่างเหมาะสม 

มิติเขตพ้ืนที่ วิธีการหาจำนวนกลุม่ตัวอย่าง จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 1,000 คน

16,236 คน
 x 8,337 คน 513 คน 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 1,000 คน

16,236 คน
 x 1,310 คน 81 คน 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 1,000 คน

16,236 คน
 x 3,479 คน 214 คน 

4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 1,000 คน

16,236 คน
 x 1,025 คน 63 คน 

5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก 1,000 คน

16,236 คน
 x 1,014 คน 63 คน 

6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง 1,000 คน

16,236 คน
 x 1,071 คน 66 คน 

รวม 1,000 คน 
 

4.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 
สำหรับเครื่องมือที่ในการวิจัย ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้โดยแบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบความข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) แบบสอบถามของลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demography) 
จำนวน 6 ข้อ เป็นลักษณะคำถามแบบเลือกตอบ (Check list) 2) แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย 
ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก โดยเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า Rating Scale 5 ระดับ 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ
เป็นผู้ประกอบการ โดยเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า Rating Scale 5 ระดับ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่าง 40 คน ที่ไม่ใช่นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) พบว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
1) ผู้วิจัยจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้แต่ละพื้นที่การศึกษาแจกแบบสอบถามผ่านรูปแบบ Google form 

จดัส่งลิงค์ หรือ คิวอาร์โค้ด ไปยังเขตพื้นท่ี และคณะต่าง ๆ 
2) ติดตามผลการส่งแบบสอบถามโดยตรงจากสำนักงานเขตพื้นที่ หรือสำนักงานคณบดีทั้งส่วนกลางและเขตพื้นที่ 
3) นำแบบสอบถามที่เก็บได้ จากกลุ่มตัวอย่าง ที่ตอบครบถ้วนแล้ว นำข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลการวิจัย 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติในงานวิจัยนี้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ร้อยละในการวเิคราะห์ข้อมลู 
2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (t-test Independent) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

5. ผลการวิจัย 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 1,000 คน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.20 เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 ปี ร้อยละ 27.70 ศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เขตพื้นท่ีเชียงใหม่ ร้อยละ 53.60 กำลังศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ร้อยละ 56.00 และปัจจุบันไม่ได้
เป็นผู้ประกอบการ ร้อยละ 91.30 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการ จากการศึกษาระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ พบว่า ระดับความคดิเห็นในภาพรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อ
พิจารณาแต่ละปัจจัยย่อยพบว่า ทั้ง 2 ปัจจัยย่อย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยภายนอกมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 
และปัจจัยภายในมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.02 โดยแต่ละปัจจัยย่อยมีรายละเอียดดังนี ้

 2.1) ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายใน ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น พบว่า ภาพรวมปัจจัยภายในมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการมองเห็นโอกาสในการประกอบการ รองลงมาคือ ด้านทัศนคติต่อความต้องการ
เป็นผู้ประกอบการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความจำเป็นที่จะต้องประกอบการ และด้านการรับรู้ความสามารถ
ในการเป็นผู้ประกอบการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18, 4.12, 4.08, 4.00, 3.96 และ 3.77 ตามลำดับ 

 2.2) ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายนอก ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น พบว่า ภาพรวมปัจจัยภายนอก
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี 2 ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ ด้านสื่อและเทคโนโลยีในปัจจุบัน และด้านการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 และมี 3 ด้าน ที่มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม และด้านรัฐบาล 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25, 4.22, 4.06, 4.06 และ 3.54 ตามลำดับ 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเป็นผู้ประกอบการ จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็น พบว่า ภาพรวม
ความต้องการเป็นผู้ประกอบการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

4) การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ อายุ เขตพื้นที่การศึกษา  คณะที่

ศึกษา และประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการ มีผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์แตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า 
เพศ และอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ส่วนเขตพื้นที่การศึกษา คณะที่ศึกษาอยู่ และประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการ
รุ่นเยาว์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายใน มีอิทธิพลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
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Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R) มีค่า .756 มีค่าอำนาจในการพยากรณ์ได้ 
ร้อยละ 57.20 (R2 = .572) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 0.520 ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อ
ความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
มีจำนวน 5 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ (X1) ด้านทัศนคติต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการ 
(X2) ด้านความกล้าเสี่ยง (X3) ด้านความจำเป็นที่จะต้องประกอบการ (X5) และด้านบุคลิกภาพ (X6) โดยสามารถเขียนในรูปของ
สมการคะแนนดิบได้ดังนี้ 

Y  =  -0.108 + 0.213(X1) + 0.192(X2) + 0.077(X3) + 0.146(X5) + 0.399 (X6) 
 

 สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R) มีค่า .690 มีค่าอำนาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 
47.60 (R2 = .476) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 0.576 ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อความต้องการ
เป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 
4 ด้าน คือ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม (X8) ด้านระบบเศรษฐกิจ (X7) ด้านสื่อและเทคโนโลยีในปัจจุบัน (X9) และด้านรัฐบาล 
(X10) โดยสามารถเขียนในรูปของสมการคะแนนดิบได้ดังนี้ 

Y  =  -0.047 + 0.220(X7) + 0.295 (X8) + 0.349(X9) + 0.132(X10)  
 

6. อภิปรายผล 
1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ อายุ เขตพื้นที่การศึกษา คณะที่ศึกษา และประสบการณ์

การเป็นผู้ประกอบการ มีผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ จากการศึกษาพบว่า เพศ และอายุของนักศึกษาที่
แตกต่างกันมีผลต่อความต้องกการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนเขตพื้นที่การศึกษา คณะที่ศึกษาอยู่ 
และประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก สภาพแวดล้อม สังคม ชุมชน รูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันของแต่ละพื้นที่ ทำให้
เกิดแนวคิด ทัศนคติ หรือช่องทางการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน รวมถึงคณะที่ศึกษาอยู่ก็มีส่วนช่วยผลักดันให้นักศึกษาสามารถ
คิดเคราะห์ ถึงโอกาสและความน่าจะเป็นในการประกอบอาชีพได้ และประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบที่จะช่วยส่งเสริมผลักดันให้
นักศึกษาต้องการเป็นผู้ประกอบหรือเจ้าของกิจการใดกิจการหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สำคัญสุด สีหตุลานนท์ (2560) 
ที่ผลการศึกษาพบว่า คณะที่ศึกษา ภูมหลังครอบครัว (การประกอบธุรกิจ) และภูมิลำเนา ที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการ
เป็นผู้ประกอบการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธีรา เดชนครินทร์ (2563) ที่ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ที่มีประสบการณ์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการดำเนินธุรกิจต่างกันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ทำธุรกิจแตกต่างกัน อย่างงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ผู้ที่เรียนคณะ (Program) ต่างกัน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการทำธุรกิจไม่แตกต่างกัน 

2) ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายใน มีอิทธิพลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการ ด้านทัศนคติต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการ ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความจำเป็นที่จะต้องประกอบการ 
และด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก บัณฑิตจบใหม่หางานทำยากจึงหันมาเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงรูปแบบ
การดำเนินชีวิตในสังคมยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน เกิดอาชีพหรืองานใหม่ ๆ ขึ้นมา อีกทั้งในปัจจุบันเราสามารถ
ทำงานได้จากท่ีใดก็ได้บนโลกใบนี้ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงสามารถท่องเที่ยวระหว่างการทำงานได้ ทำให้นักศึกษาบางกลุ่ม
มองเห็นช่องทางและโอกาสทางธุรกิจที่สามารถทำได้ และเห็นถึงความเป็นอิสระในการคิด การลงมือทำ การกำหนดรูปแบบ
การทำงาน หรือการประกอบอาชีพ เช่น การขายสินค้าออนไลน์ ซึ่งถือเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดในยุคปัจจุบันสามารถขายสินค้าได้
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ รวมถึงการสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาขายในประเทศไทย เพราะสามารถทำได้ง่าย  
และมีความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงการเป็นฟรีแลนด์ ที่สามารถเลือกรับงานที่อยากทำได้ โดยไม่ต้องผูกมัดหรือขึ้นตรงกับองค์กรใด
องค์กรหนึ่ง ทั้งนี้นักศึกษาหรือบัณฑิตจบใหม่ต้องมีความกล้าและมั่นใจในจุดยืนของตัวเอง และกล้าที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อมองหาโอกาสและความเป็นไปได้ของธุรกิจในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารยาท 
โยทองยศ และทรงวาด สุขเมืองมา (2559) ที่ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ และการรับรู้ความสามารถ
ในการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สำคัญสุด สีหตุลา (2561) ที่ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความเป็นตัวของตัวเอง 
ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง พฤติกรรมเชิงรุกในการแข่งขัน ความสม่ำเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความต้องการประสบ
ความสำเร็จ ความคิดเชิงระบบ และความมีทักษะการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
ด้านระบบเศรษฐกิจ ด้านสื่อและเทคโนโลยีในปัจจุบัน และด้านรัฐบาล มีอิทธิพลต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ความต้องการเป็นผู้ประกอบรุ่นเยาว์
ไม่ได้อาศัยเพียงความต้องการของตนเองเพียงอย่างเดียวแต่ยังอาศัยองค์ประกอบอื่น ๆ ประกอบการตัดสินใจด้วย ไม่ว่าจะเป็นแรง
สนับสนุนจากครอบครัว ทิศทางเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันว่าควรจะลงทุนเพื่อคว้าโอกาสทันทีหรือต้องชะลอดูสถานการณ์รอบข้าง
ไปก่อน รวมถึงช่องทางหรือรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่ต้องตอบโจทย์ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และหากภาครัฐเห็นถึงความสำคัญ
ของผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ผลักดันให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ ย่อมส่งผลให้นักศึกษาหรือบัณฑิตจบใหม่ก้าวมาเป็นผู้ประการ
รุ่นเยาว์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมืองมา (2559)  ที่ผลการศึกษาพบว่า 
บรรทัดฐานทางสังคม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของถนัดชัย 
ปินธุ (2563) ที่ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการของประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สำคัญสุด สีหตุลา (2561) ทีผ่ลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
และด้านโครงสร้างองค์กร มีความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

7. สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุ ทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา แต่ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่สามารถส่งผลต่อความตอ้งการ
เป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ได้ ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัยในฐานะเป็นสถานศึกษาที่ให้ความรู้กับนักศึกษาควรมีการปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความแตกต่าง ตอบโจทย์โลกยุคใหม่ เพื่อเป็นการยกระดับหลักสูตรการอุดมศึกษาให้เท่ากับบริบทโลกและ
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ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี ด้วยการจัดการที่แตกต่าง สร้างมาตรฐานใหม่ในการผลิตกำลังคนที่มีประสิทธิภาพสูงรองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมยุคใหม่มากยิ่งขึ้น  
 

8. ข้อเสนอแนะ 
1) ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายใน โดยมี 5 ด้าน ท่ีมีความสัมพันธ์กับความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์โดยมี

ข้อเสนอแนะแต่ละด้าน ดังนี ้
ด้านการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถ

เป็นผู้ประกอบการได้ แต่หลายคนคิดว่าการเริ่มต้นเป็นเจ้าของกิจการเป็นเรื่องยาก เพราะไม่รู้ว่าจะต้องเริ่มต้นจากตรงไหน 
และจะเริ่มทำธุรกิจประเภทใด ดังนั้นสถานศึกษา ควรสอดแทรกทักษะความรู้ความเข้าใจ ทิศทางธุรกิจใหม่ ๆ หรือแนะ
แนวทาง หรือช่องทางการประกอบธุรกิจ ให้กับนักศึกษาทุกคณะ ทุกสาขาวิชา เพราะนักศึกษาทุกคนมีโอกาสจะพัฒนาตนเอง
เป็นผู้ประกอบในอนาคตได้ 

ด้านทัศนคติต่อความต้องการเป็นผู้ประกอบการ นอกจากสถานศึกษาจะสอนเรื่องวิชาการต่าง ๆ ให้กับสาขา และ
คณะของนักศึกษาแล้ว การให้แนวคิด การสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ หรือ การคิดนอกกรอบ ก็ถือเป็นสิ่งสำคัญในการนำไปต่อยอด
ความคิดเพื่อจุดประกายไอเดียใหม่ ๆ หรือเส้นทางการประกอบอาชีพของนักศึกษาต่อไปในอนาคต โดยอาจชี้ให้เห็นถึงความ
แตกต่างของการเป็นเจ้าของกิจการ กับการทำงานเป็นลูกจ้างตามสถานประกอบ รวมถึงแนะนำให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาต่อ
ยอดธุรกิจที่มีอยู่แล้วในตลาด ให้เป็นธุรกิจแนวใหม่เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

ด้านความกล้าเสี่ยง การจะเป็นผู้ประกอบการได้นั้นนอกจากความคิดที่ดีแล้ว การลงมือทำถือเป็นสิ่งสำคัญ 
ผู้ประกอบการหรือนักศึกษาควรมีความมั่นใจ มีความกล้าที่จะเสียงกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น เช่น กล้าที่เสียงกับอะไรใหม่ ๆ ที่ไม่
คุ้นเคยหากมองแล้วว่าสินค้า หรือธุรกิจนี้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ ต้องกล้าที่จะลงทุน กล้าที่จะเดินหน้า
ตามแผนงานท่ีวางไว้ 

ด้านความจำเป็นที่จะต้องประกอบการ จากสถาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันทำให้บัณฑิตจบใหม่หางานทำงานยากขึ้น 
ดังนั้น จึงมีหลายคนหันมาประกอบธุรกิจส่วนตัวเล็ก ๆ ขึ้น บางคนอาจทำมาตั้งแต่สมัยเรียนเพื่อหารายได้มาใช้จ่ายระหว่าง
เรียนซึ่งเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายจากทางบ้าน โดยอาชีพท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่นิยมทำคือ การขายของตามตลาดนัด ไม่ว่า
จะเป็น อาหาร เครื่องดื่ม เสื้อผ้า ที่ลงทุนในระยะเริ่มต้นไม่มาก รวมไปถึงการขายสินค้าออนไลน์ ดังนั้นเพื่อเป็นการสนับสนุน
การสร้างรายได้ และการสร้างผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ สถานบันควรสนับสนุน โดยการเปิดตลาดนัดนักศึกษาให้บุคคลภายนอก
ได้มีโอกาสมาซื้อสินค้า หรือการทำ MOU ร่วมกับภาคเอกชนโดยการผลักดันธุรกิจที่น่าสนใจของนักศึกษา พัฒนาไปเป็นอาชีพ
หลักได้ในอนาคต 

ด้านบุคลิกภาพ จากผลการศึกษาพบว่า บุคลิกลักษณะของผู้ประกอบส่วนใหญ่จะชอบความเป็นอิสระ ไม่ว่าจะ
เป็นอิสระด้านของความคิด การทำงาน การลงมือทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตัวเอง ดังนั้น รูปแบบการศึกษาไทย หรือรูปแบบการเรียน
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาควรมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง โดยนำเอาความสนใจของนักศึกษาเป็นที่ตั้ง แล้วทำการศึกษา 
วิเคราะห์เรื่องที่สนใจนั้น ๆ ถึงแนวคิด ทฤษฎี การนำไปประยุกต์ ให้นักศึกษาเกิดการคิด วิเคราะห์ และตกผลึกทางความคิด
ด้วยตัวเองโดยมีอาจารย์ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเป็นผู้คอยให้คำปรึกษา 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในภาพรวมของปัจจัยภายใน ซึ่งสรุปได้ว่า สถานศึกษาควรสอดแทรกทักษะความรู้ความเข้าใจ 
ทิศทางธุรกิจใหม่ ๆ หรือแนะแนวทาง หรือช่องทางการประกอบธุรกิจ ให้กับนักศึกษาทุกคณะ ทุกสาขาวิชา เพราะนักศึกษา
ทุกคนมีโอกาสจะพัฒนาตนเองเป็นผู้ประกอบในอนาคตได้ รวมถึงการให้แนวคิดสร้างสรรค์ หรือวิธีการคิดที่เป็นประโยชน์ ซึ่งถือ
เป็นสิ่งสำคัญในการนำไปต่อยอดความคิดรวมทั้ง เส้นทางการประกอบอาชีพของนักศึกษา โดยสถานศึกษาควรมกีารปรบัปรุง พัฒนา
หลักสูตรให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น เช่น การให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกงานมากกว่า 1 ครั้ง ตลอดหลักสูตร
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การศึกษา สู่การสัมผัสกับประสบการณก์ารทำงานจริง สามารถเรียนรู้กระบวนการการทำงาน การคิด การแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ 
ที่สำคัญ สนับสนุนให้มีตลาดนัดนักศึกษา โดยใช้พื้นที่ของสถานศึกษาในการส่งเสริมให้นักศึกษาได้เริ่มทำธุรกิจของตนเอง และเปิด
ให้บุคคลภายนอกได้มีโอกาสมาซื้อสินค้า ตลอดจนทำบันทึกความร่วมกับองค์กรต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยการผลักดัน
ธุรกิจที่น่าสนใจของนักศึกษา พัฒนาไปเป็นอาชีพหลักได้ในอนาคต และผลักดัน ส่งเสริมให้นักศึกษาที่มีความมุ่งมั่นเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ ได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพด้านการประกอบการหรือเป็นเจ้าของธุรกิจในขณะที่เป็นเยาวชน  
โดยมีอาจารย์ที่มีความรู้ หรือผู้ที่มีความชำชาญและความเชี ่ยวชาญในด้านนั้น ๆ เป็นผู้คอยให้คำปรึกษา และคอยให้
คำแนะนำ มากกว่าการให้นักศึกษาทำตามคำสั่ง หรือทำตามกรอบที่ได้มีการกำหนดทิศทางไว้แล้ว  

   
2) ปัจจัยเชิงสาเหตุจากปัจจัยภายนอก พบว่า มี 4 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่น

เยาวโ์ดยมีข้อเสนอแนะแต่ละด้าน ดังนี้ 
ด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่คิดว่าการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมีผลต่อการ

ประกอบการรวมถึงการลงทุน เพราะหลายคนอาจยังไม่เชื่อมั่นเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศว่าจะเปลี่ยนไปทิศทาง
ไหน ทิศทางธุรกิจในอนาคตจะเป็นเช่นไรหากเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบกะทันหัน ดั้งนั้นการศึกษาเรื่องเศรษฐกิจจึงเป็นเรื่อง
จำเป็นอย่างมากสำหรับผู้ประกอบการ เพื่อเป็นการคาดเดาทิศทางธุรกิจหรือเกาะแสสถานการณ์นั้น ๆ ในการสร้างรายได้   

ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ครอบครัวถือเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นแรงผลักดันให้นักศึกษาหรือบัณฑิตจบใหม่ลงมือทำ
หรือคิดที่จะประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยจากการศึกษาพบว่า ครอบครัวมีส่วนพิจารณาตัดสินใจต่อการลงทุน เพื่อให้เป็น
ผู้ประกอบการ ดังนั้นหานักศึกษาหรือบัณฑิตจบใหม่มั่นใจที่อยากจะเป็นผู้ประกอบการแล้ว ควรนำสิ่งเหล่านี้กลับไปปรึกษา
ครอบครัวเพื่อคิดหาแนวทางหรือช่องทางความเป็นได้ในการประกอบธุรกิจ 

ด้านสื่อและเทคโนโลยีในปัจจุบัน ปฏิเสธไม่ได้เลยในโลกยุคดิจิทัลสื่อออนไลน์ถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างมากในการ
ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการควรมีความรู้ความเข้าใจในการทำตลาดผ่านสื่อออนไลน์ เพราะเป็นสื่อที่ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย 
อีกทั้งยังมีความสะดวดรวดเร็ว ผู้บริโภคสามารถหาข้อมูลและสั่งซื้อสินค้าและบริการได้จากทั่วทุกมุมโลก และสื่อออนไลนถ์ือ
เป็นสื่อที่มีต้นทุนต่ำ สถานศึกษาควรมีการเรียนการสอนในเรื่องการตลาดยุคใหม่ ไม่ใช่เพียงแต่นักศึกษาคณะบริหารฯเท่านั้น 
แต่นักศึกษาทุก ๆ คณะก็สามารถเรียนรู้และนำไปปรับใช้ในสายงานของตัวเองได้ 

ด้านรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนเยาวชนรุ่นใหม่ที ่ต้องการก้าวมาเป็นเจ้าของกิจการหรือ
ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ โดยให้การสนับสนุนเงินทุนให้กับธุรกิจท่ีน่าใจหรือมีความเป็นได้ที่จะสามารถพัฒนาต่อยอดเป็นธุรกิจที่
ประสบความสำเร็จในอนาคตได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมประกวดแผนธุรกิจ เพื่อชิงเงินรางวัลสำหรับนำไปใช้เป็นทุนก่อตั้ง
ธุรกิจ หรือมีการสนับสนุนร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในการให้ความรู้เกี่ยวกับทิศทางธุรกิจที่มีแนวโน้มเป็นที่ต้องการ
ของตลาดในอนาคต 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในภาพรวมของปัจจัยภายนอก ซึ่งสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์เอง ต้องศึกษาหาความ
รู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สื่อและเทคโนโลยี รวมถึงสถานการณ์การเมืองและรัฐบาลในปัจจุบัน เนื่องจากจะ
ได้คาดเดาทิศทางธุรกิจ ติดตามสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง รวมถึงทำความข้าใจในการทำตลาดผ่านสื่อ
ออนไลน์ อย่างบูรณาการและสอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการเรียนการสอนในเรื่องการตลาดยุค
ใหม่ สำหรับนักศึกษาได้ทุกคณะ ซึ่งสามารถเรียนรู้และนำไปปรับใช้ในสายงานของตัวเองได้ ทั้งนี้ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนควรให้การสนับสนุนเยาวชนรุ่นใหม่ ได้มีโอกาสเข้าสู่กลไกลของผู้ประกอบการได้อย่างเสรี ทัดเทียมกับผู้ประกอบการ
รายอื่น สิ่งเหล่านี้จะสามารถสร้างความยั่งยืนและต่อเนื่องให้กับระบบเศรษฐกิจในไทย ตั้งแต่ระบบครัวเรือน SME และ
อุตสาหกรรมของประเทศไทยทั ้งยังส่งผลให้เกิดการจ้างงาน ความก้าวหน้าทางธุรกิจ และสร้างความเป็นนวัตกรรม
ผู้ประกอบการได้อีกข้ันต่อไป 
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ระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
 

Management of Kamolrungruang Automobile Garage 
 

เสฏฐวุฒิ เดชอุดม1 สุมาริน พูลพ่วง2 และ อธิกัญญ์ มาลี3  
1 ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกจิ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์

2  3ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) วิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู ่ซ่อมรถยนต์                          
กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธาน ีกลุ่มเป้าหมายได้แก่ เจ้าของกิจการ และพนักงาน จำนวน 2 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามของผู้ใช้งานระบบ สถิติในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถกมลรุ่งเรือง สามารถช่วยให้ผู้ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
ลูกค้า ข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลการรับแจ้งซ่อม การรับชำระเงิน และการส่งคืนรถ ซึ ่งสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว                              
มีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลาในการค้นหาเอกสารที่ต้องการ เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อการดำเนินงาน โดยผู้ใช้งานระบบ                    

มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.49 
คำสำคัญ: ระบบบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research are 1) Analyze and design the development of car garage 
management system , Kamolrungruang , Nong Khayang District Uthai Thani Province. Target groups include 
business owners and two employees. The results of user satisfaction and research tools include 
questionaires of system users and research. 
 The results found that the management system of Kamolrungruang Car Garage was able to 
achieve the objectives very well. Most of the respondents did not comment on the opinions and 
suggestions. 90.70% and 9.30% commented on opinions. 
 
Keywords: Kamolrungruang Automobile Repair Management System 
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1. ที่มาและความสำคัญ 
 อู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง ตั้งอยู่เลขท่ี 45 หมู่ 6 ตำบลหนองไผ่ อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานี 61130 บริหารงาน
โดย นายอนุโลม กมลมาลย์ เป็นอู่ซ่อมรถยนต์ที่ให้บริการ เช่น ซ่อมสีตัวถังเคาะ, ขัด, ปะผุ โดยมีบุคลกรประกอบด้วย ผู้บรหิาร 
1 คน พนักงานบัญชี 1 คน พนักงานทำสี 3คน และพนักงานเคาะ 1 คน ปัญหาที่พบภายในอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรืองนั้นเกิด
จากการจัดเก็บอะไหล่ไม่เป็นหมวดหมู่ การคำนวณราคาค่าซ่อม และการรับชำระเงินที่ต้องประมวลผล และออกใบเสรจ็ด้วย
มือทำให้เกิดข้อผิดพลาด และเกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน จากปัญหาที่เกิดขึ้นภายในอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง จึงทำให้อู่
ซ่อมรถยนต์ได้รับผลกระทบเป็นอย่างยิ่ง 
 ผู้จัดทำจึงมองเห็นความสำคัญในการที่จะนำเอาระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ใน
ด้านการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน รวดเร็ว และยังสามารถสืบค้นได้ง่าย อีกทั้งเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ระบบ ทำให้การทำงานด้วยระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากกว่าการที่เราเก็บเอกสารไว้ เพราะจะช่วยลดความ
สลับซับซ้อนในการทำงานของอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง โดยใช้ระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง และใช้ฐานข้อมูล
ของระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรืองในการจัดการข้อมูลทำให้เจ้าของกิจการสามารถสืบค้น และออกรายงานเพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ 

 2.1  เพื ่อวิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู ่ซ่อมรถยนต์ กมลรุ ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง                 
จังหวัดอุทัยธาน ี

3. แนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 3.1  แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการอู่ซ่อมรถยนต์ 
 ในยุคปัจจุบันได้มีการแข่งขันศูนย์บริการอู่ซ่อมรถยนต์กันอย่างมากขึ้นโดยมุ่งสร้างความพึงพอใจ สามารถตอบสนอง
กลุ่มผู้ใช้บริการ ลูกค้าได้หลากหลาย อีกทั้งศูนย์บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ต่าง ๆ ได้นำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็น
เครื่องมือ เพื่อสร้างความได้เปรียบหรือเท่าเทียมต่อคู่แข่ง อู่ซ่อมรถยนต์ที่มีบริหารหลากหลายซึ่งต้องมีการบริหารการจดัการ
การดำเนินงาน การบริหารงาน การให้บริการผู้ใช้บริการลูกค้าเป็นต้น ในการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ใช้ระบบงานทางด้นเอกสาร 
ทำให้เกิดความซ้ำซ้อน ความล่าช้า และข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการค้นหาประวัติข้อมูลผู้ใช้บริการ ลูกค้า รวมทั้งการสรุปหรือ
การจัดทำรายงานต่าง ฯลฯ เหตุผลเหล่านี้ทำให้เกิดความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการในศูนย์บริการ
อู่ซ่อมรถยนต์เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการพัฒนานั้นช่วยสร้างความรวดเร็ว ถูกต้องในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และยังเป็นกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบในธุรกิจอีกด้วย ซึ่งปัจจุบันมีอัตราจำนวนลูกค้า
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การทำงานหรือการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการลูกค้า ในด้านการค้นประวัติ ค้นข้อมูลลูกค้าเป็นไปได้
ล ่าช้า จึงได้ม ีการนำระบบสารสนเทศมาใช้เพื ่อทำการ ค้นหา เพิ ่มเติม แก้ไข ข้อมูลลูกค้า ประวัต ิการซ่อมบำรุง                                  
ออกใบเสร็จรับเงิน ทำให้องค์กรมีความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินธุรกิจต่อไป (เธียรชัย อ่ิมวงศ์. 2560 : หน้า 24-25) 
 3.2  แนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  ระบบสารสนเทศถูกบูรณาการทางธุรกิจเป็นหนึ่งเดียว เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจให้ก้าวหน้าต่อไป แม้ว่าหลาย ๆ 
องค์กรต่างเห็นความสำคัญของระบบสารสนเทศ แต่ก็มีหลายองค์กรด้วยกัน ที่ต้องล้มเหลวไปกับการลงทุนในโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพราะระบบที่ได้ กลับไม่ตรงตามต้องการ ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ อีกทั้งยังทำ
ให้องค์กรต้องสูญเสียทั้งค่าใช้จ่าย เวลา และโอกาส ดังนั้นจึงมีบุคคลผู้หนึ่งที่อาสาเข้ามาช่วยแก้ไขที่ได้ นั่นก็คือ “นักวิเคราะห์
ระบบ (System Analyst)” ซึ่งเป็นทบบาทหน้าที่ในการศึกษาถึงปัญหาอันแท้จริงที่เกิดขึ้นในองค์กร ด้วยการรวบรวมข้อมูล 
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วิเคราะห์ ออกแบบ จนกระทั่งสร้างระบบอ่ืนมาแล้วนำระบบไปใช้ เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับองค์กรให้บรรลุผลตามเป้าหมายได้ใน
ที่สุด ดังนั้น นักวิเคราะห์ระบบ จึงเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจมากกว่าที่จะเป็นโปรแกรมเมอร์
ตามที่หลายคนเข้าใจ เพราะว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานต่าง ๆ ใช่ว่าจะแก้ไขได้จากการเขียนโปรแกรมเพียงอย่างเดียว 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์. 2562 : หน้า 22) 
 3.3  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ(Management Information System) 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) เป็นระบบสารสนเทศสำหรับผู้ปฏิบัติงาน
ระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการและการควบคุม ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผลรายการ
เข้าด้วยกัน เพื่อประมวลและสร้างสารสนเทศที่เหมาะสมและจําเป็นต่อการบริหารงาน ตัวอย่าง เช่น ระบบบริหารงาน
บุคลากรผลลัพธ์ของระบบนี้มักอยู่ในรูปของรายงานสรุป รายงานของสิ่งผิดปกติ (สุชาดา กีระนันทน์. 2562 : หน้า 2) 
 3.4  แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและออกแบบโปรแกรม(Visual Basic 2010) 
  Visual Basic 2010 นั้นเป็นภาษาที่ผ่านการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพให้สามารถ
ประมวลผลได้เร็วขึ้นกว่าเดิม และเพิ่มเติมความสามารถใหม่ๆ เข้ามาหลายอย่าง เช่น String Interpolation, Multiline 
String เป็นต้น ซึ่งเราสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการเขียนโปรแกรมทั่วๆ ไปได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้สิ่ งที่มีใน 
Visual Basic จะเพียบพร้อมก็ตาม แต่คงจะไม่มีประโยชน์อันใดเลย หากเราขาดความรู้และความเข้าใจการนำไปประยุกต์ใช้
งาน (ศุภชัย สมพานิช. 2561 : หน้า 66) 
 3.5  แนวความคิดเกี่ยวกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลด้วยMicrosoft Access 
  ในการประมวลผลข้อมูลต่างๆ เช่น ระบบการออกใบรายการสินค้า ระบบสินค้าคงคลัง และระบบบันทึกเวลาเข้าออก
พนักงาน เป็นต้นเนื่องจากข้อดีของคอมพิวเตอร์ที่สามารถเก็บข้อมูลได้เป็นจำนวนมากและทำงานได้รวดเร็ว ซึ่งในอดีตการ
ทำงานกับข้อมูลจำนวนมากนั้น ต้องใช้กำลังคนจำนวนมาก และยังก่อให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่า ยด้วย ยิ่งในสภาวะปัจจุบัน 
ระบบธุรกิจที่ต้องอาศัยความรวดเร็วทั้งการตัดสินใจ และกระบวนการในการทำงาน การนำคอมพิวเตอร์มาใช้จึงเป็นสิ่งที่
จำเป็นและหลีกเหลี่ยงไม่ได้ถ้าเราต้องการให้ธุรกิจของเราก้าวทันคู่แข่ง และประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
ไมโครซอฟท์ แอคเซส (Microsoft Access)เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลหนึ่งที่นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลายบนระบบปฏิบัติการ 
Windows เนื่องจากเป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่มีความสามารถสูง ใช้งานง่าย และสามารถช่วยเราในการสร้างระบบจัดการ
ฐานข้อมูลแบบใช้งานเอง หรือระบบจัดการฐานข้อมูลบนระบบเครือข่ายก็ได้ Access สามารถสร้างโปรแกรมฐานข้อมูลขึ้นมา
ได้ โดยที่เราไม่จำเป็นต้องไปศึกษารายละเอียดในการเขียนโปรแกรมให้ยุ่งยากและ Access ยังมีเครื่องมือต่างๆที่เรียกว่า วิ
ซาร์ด (Wizard) ที่ช่วยในการทำงานต่างๆได้อย่างรวดเร็วยังมีความสามารถต่างๆที่ตอบสนองความต้องการในระดับสูง เช่น 
เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลอื่น การสร้างโปรแกรมฐานข้อมูลบนระบบเครือข่าย การนำข้อมูลในฐานข้อมูลออกเผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ตและยังมีภาษาโปรแกรม VBA ใช้ถ้าต้องการสร้างระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีความซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนี้ใน 
Access ยังสนับสนุน XML ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานที่หลายๆโปรแกรมยอมรับ จึงทำให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง Access 
กับโปรแกรมอื่นๆทำได้สะดวกมากยิ่งข้ึน (ดวงพร เกี่ยงคำ. 2564: หน้า 2-6) 
 3.6  แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินผลความพึงพอใจของระบบ 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับความต้องการของตนว่า ได้รับ 
การตอบสนองมากน้อยเพียงไร หากได้รับการตอบสนองมากก็จะก่อให้เกิดความจงรักภักดีและเกิด การสื่อสารแบบปากต่ อ
ปากแต่ถ้าได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในแง่ลบ พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) 
เป็นความต้องการ ที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความ
ต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึง
เครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความลำบากบางอย่างเป็นความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความ
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ต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการส่วน
ใหญ่อาจจะไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระทำในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างพียง
พอจนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของฟรอยด์ และทฤษฎีของมาสโลว์ 
มิลเลท (Millet,1954:397 อ้างถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย์,2558:15) กล่าวว่า เป้าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสร้าง
ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง 
ความยุติธรรมในการบริหารงาน ภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ                  
อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับ การปฏิบัติในฐานะที่เป็น
ปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกับการให้บริการที่ ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อ
เวลา ซึ่งจะต้องสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลกัษณะ
มีจำนวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม Millet เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มี
ความหมายเลย ถ้ามีจำนวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก 
ความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่า จะให้บริการหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive 
Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทำหน้าที่ ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม ผลิตภาพในการให้บริการในการเพิ่มผลิต
ภาพของการให้บริการสามารถทำได้หลายวิธี คือ การให้พนักงานทำงานมากขึ้นหรือมีความชำนาญสูงขึ้นโดยจ่ายค่ าจ้างเท่า
เดิม เพิ่มปริมาณการให้บริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไข้มีจำนวนมากขึ้นโดยลดเวลาที่ใช้
สำหรับแต่ละรายลง เปลี่ยนบริการนี้ให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเครื่องมือเข้ามาช่วยและสร้างมาตรฐานการให้บริการ 
เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง การให้บริการที่ไปลดการใช้บริการหรือสนิค้าอ่ืนๆ เช่น บริการซักรีดเป็น
การลดบริการจ้างคนใช้หรือการใช้เตารีด การออกแบบบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกกิ้งจะช่วยลดการใช้
บริการการรักษาพยาบาลลง การให้สิ่งจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช่น ร้านขายอาหารแบบให้
ลูกค้าช่วยตัวเอง ธุรกิจที่ให้บริการที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดภาพพจน์ในแง่การลด
คุณภาพของการบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า (พัฒนา พรหมณี. 2563 : หน้า 10-14) 
 3.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ผู้วิจัยจะทำการนำเสนอแนวคิดทฤษฎีเบื้องต้นต่างๆ รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์ ให้
มีประสิทธิภาพเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและนำไปประยุกต์ใช้มาพอสังเขป ดังนี้ 
  นัฏฐกร แก่นวงศ์ (2560 : หน้า 43) ระบบซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ ร้านเอวันคอมพิวเตอร์ จังหวัดมหาสารคาม เป็น
ระบบช่วยในการจัดเก็บข้อมูลการซ่อมบำรุง ให้มีความสะดวกรวดเร็วและแม่นยำกว่าระบบเดิม เพราะระบบเดิมยังเป็นการ
บันทึกข้อมูลด้วยมืออยู่ทำให้เสียเวลาในการจัดเก็บเอกสารและการค้นหาข้อมูลการซ่อม เมื่อนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ทำให้
ระบบจัดการงานซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ ของร้านเอวัน คอมพิวเตอร์ ลดงานด้านเอกสารลง และจัดเก็บข้อมูลในฐานขอ้มูลได้ 
และยังสามารถตรวจสอบข้อมูลการซ่อมว่ากำลังถึงขั้นตอนใด และลูกค้ายังสามารถตรวจสอบการซ่อมบำรุงด้วยตนเอง หรือ
สามารถติดต่อเข้ามาทางร้าน พนักงานจะช่วยค้นหาข้อมูลการซ่อมบำรุงผ่านระบบได้อย่างรวดเร็ว  
  เธียรชัย อิ่มวงศ์ (2560 : หน้า 80) ระบบฐานข้อมูลลูกค้าและคิดค่าบริการซ่อมรถ ของอู่ซ่อมรถศรีราชา ออโต้เวิร์ค
จังหวัดชลบุรี เป็นอีกส่วนหน่ึงของทางอู่ศรีราชา ออโต้เวิร์ค ซึ่งมีบทบาทมากในการทำงานของอู่ซ่อมรถ ระบบฐานข้อมูลลูกค้า
และคิดค่าบริการซ่อมรถ ของอู่ซ่อมรถศรีราชา ออโต้เวิร์ค จังหวัดชลบุรี นับว่ามีความสำคัญมากอีกส่วนหนึ่งของฝ่ายการเงิน 
ซึ่งส่งผลให้การทำงานของทางอู่ซ่อมรถมีความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและคิดคำนวณค่าบริการ การซ่อมรถ และมี
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ขั้นตอนการทำงานที่ไม่ซับซ้อนใช้งานสะดวก มีการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการรับรถเข้าอู่ซ่อมแล้วทำใบเสนอราคาให้กบัลูกค้า 
ขั้นตอนการซ่อมและคำนวณซ่อม และทำการออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า อีกทั้งยังสามารถทำการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล
ลูกค้าได้ 

 
4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง ในครั้งนี้มุ่งพัฒนาให้อู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง มี
ระบบการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 4.1  กลุ่มประชากรท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 
  การดำเนินโครงงานในครั้งนี้ คณะผู้ดำเนินงานได้ทำการศึกษาข้อมูลระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
โดยมีการกำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  ประชากร การกำหนดประชากรในการดำเนินโครงงานในครั้งนี้ คณะผู้ดำเนินงานได้กำหนดประชากรด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากร ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ และพนักงานจำนวน 2 คน 
 4.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  4.2.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ, อายุ และยี่ห้อรถยนต์ที่เข้ารับบริการ 
  4.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
 4.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งการศึกษาและการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง  
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง  เพี่อให้ทราบถึง
ความพึงพอใจ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ ผู ้ใช้งาน และจะนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งข้ึน 
 4.4  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้ดำเนินโครงงานเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยจะให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานระบบบริหารจัดการอู่
ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง และทำแบบสอบถาม 
 4.5  วิธีการออกแบบและการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
  การดำเนินโครงงานในครั้งนี้ คณะผู้ดำเนินงานได้ทำการออกแบบ และการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์
กมลรุ่งเรือง ดังนี้ 
  4.5.1  การออกแบบระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรื่อง มีดังน้ี 
  1)  การกำหนดบริบท (CONTEXT DESCRIPTION) 
  2)  แผนภาพระบบงาน (CONTEXT DIAGRAM) 
  3)  การออกแบบผังการไหลของข้อมูล (PROCESS DECOMPOSITION DIAGRAM) 
  4)  แผนภาพกระแสข้อมูล (DATA FLOW DIAGRAM) 
  5)  การออกแบบแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ENTITY – RELATIONSHIP DIAGRAM : E-RD) 
  4.5.2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กลมรุ่งเรือง คณะผู้ดำเนินงานได้ทำการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง  โดยใช้โปรแกรมวิชวลเบสิก(VISUAL BASIC2010) และโปรแกรมไมโครซอฟท์แอคแซส
(MICROSOFT ACCESS 2019) 
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 4.6  วิธีการดำเนินการวิจัย 
  การดำเนินโครงงานในครั้งนี้ คณะผู้ดำเนินงานได้วิธีการดำเนินการโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อม
รถยนต์กมลรุ่งเรือง  มีดังนี้ โดยระบบจะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างในพื้นที่
ที่เราศึกษาโดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ดำเนินโครงงานได้เตรียมคำถามที่
ครอบคลุมประเด็นที่จะศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการเก็บข้อมูลรวมทั้งการเก็บข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ มาประกอบการ
วิเคราะห์ 

5. ผลการดำเนินงาน 

 5.1  ผลวิเคราะห์ และออกแบบระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหยา่ง จังหวัดอุทัยธาน ี
  คณะผู้จัดทำได้ดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขางหย่าง
จังหวัดอุทัยธานี ตามขั้นตอนวิจัยโดยนำข้อมูลจากการศึกษารวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการอู่
ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานีดังน้ี 
  5.1.1  การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ(Requirement Analysis) 
   1)  สามารถพัฒนาระบบสารสรเทศขึ้นมาเพื่อนำมาใช้งานกับการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์กมล
รุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานี ได้ 
   2)  สามารถจัดเก็บบันทึกข้อมูลลูกค้า ข้อมูลอะไหล่ได้ 
   3)  สามารถจัดเก็บข้อมูลการรับแจ้งซ่อม การส่งคืนรถได้ 
   4)  สามารถพิมพ์เอกสาร และรายงาน เช่น ใบแจ้งซ่อม ใบเสนอราคา ใบเสร็จรับเงินได้ 
   5)  สามารถดูข้อมูลลูกค้า และประวัติการแจ้งซ่อมย้อนหลังได้ 
  5.1.2  ความต้องการด้านเทคนิค (Requirement Specification) ในการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศระบบ
บริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานี มีเหตุผลที่ใช้พัฒนาทางด้านโปรแกรมที่มีความ
ส่วนตัวและต้องการใช้ภายในอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง ซึ่งผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสามารถเพิ่ม
หรือจัดการข้อมูลลูกค้าได้โดยผ่านระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
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LIST  OF  BOUNDARY 
1. เจ้าของกิจการ 
2. พนักงาน 
3. ลูกค้า 

LIST  OF  DATA 
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4. ข้อมูลอะไหล ่
5. ข้อมูลประเภทอะไหล ่
6. ข้อมูลประวัติการซ่อม 
7. ข้อมูลใบเสรจ็ 

LIST  OF  PROCESS 
1.การตรวจสอบสิทธ์การเข้าสูร่ะบบ 
   1.1 รับข้อมูล 
   1.2  ตรวจสอบข้อมูล 
   1.3  แสดงผล 
2.ปรับปรุงข้อมูลแฟ้มข้อมูลหลัก 
   2.1  รับข้อมูลแฟ้มข้อมูลหลัก 
   2.2  ตรวจสอบ ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก  
   2.3  จัดเก็บข้อมูลแฟ้มข้อมูลหลัก 
3.การแจ้งซ่อม 
   3.1  รับข้อมูลรายการแจ้งซ่อม 
   3.2  ตรวจสอบรายการแจ้งซ่อม 
   3.3  บันทึกข้อมูลรายการแจ้งซอ่ม 
   3.4  พิมพ์ใบแจ้งซ่อม ใบเสนอราคา 
4.การจัดการอะไหล ่
   4.1  รับข้อมูลอะไหล่ที่ต้องการเปลี่ยน 
   4.2  ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูล 
   4.3  จัดเก็บข้อมูลการเปลี่ยนอะไหล ่
5.ประวัติการซ่อม 
   5.1  รับข้อมูลรายการซ่อมรถ 
   5.2  ตรวจสอบการซ่อม 
   5.3  บันทึกข้อมูลการซ่อม 
6.ส่งคืนรถ 
   6.1  รับใบแจ้งซ่อม 
   6.2  ชำระเงิน 
   6.3  พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
7.พิมพ์รายงาน 
   7.1  รับข้อมูลรายงานที่ต้องการ 
   7.2  เลือกรายงาน 
   7.3  พิมพ์รายงาน  
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   5.3  บันทึกข้อมูลการซ่อม 
6.ส่งคืนรถ 
   6.1  รับใบแจ้งซ่อม 
   6.2  ชำระเงิน 
   6.3  พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
7.พิมพ์รายงาน 
   7.1  รับข้อมูลรายงานที่ต้องการ 
   7.2  เลือกรายงาน 
   7.3  พิมพ์รายงาน  

  5.1.3  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Analysis and Design) 
   1)  การกำหนดบริบท (Context Description) 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงรายละเอียด (List) ของระบบบริหารการจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
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   2)  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 แสดง Context Diagram ของระบบบริหารการจัดการอูซ่่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
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   3)  แผนผังการไหลของข้อมูล (Process Decomposition Diagram) 
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ภาพที่ 3 แสดงแผนภาพ Process Decomposition Diagram ของระบบบริหารการจัดการอูซ่่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
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   4)  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 (DFD Level 0)  
 

 

ภาพที่ 4 แสดง DFD Level 0 ของระบบบริหารการจดัการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
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  5.1.4  ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง 
   1)  หน้าจอการเข้าใช้งานระบบ 

 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการเข้าใช้งาน 
   2)  แบบฟอร์มข้อมูลลูกค้า 

 

ภาพที่ 6 แบบฟอร์มข้อมูลลูกค้า 
 

   3)  แบบฟอร์มข้อมูลพนักงาน 

 

ภาพที่ 7 แสดงแบบฟอร์มการจดัการข้อมูลพนักงาน 
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   4)  แบบฟอร์มข้อมูลอะไหล ่

 

ภาพที่ 8 แสดงแบบฟอร์มการจดัการข้อมูลอะไหล ่
   5)  แบบฟอร์มข้อมูลการแจ้งซ่อม 

 

ภาพที่ 9 แสดงแบบฟอร์มใบแจ้งซ่อม 
   6)  แบบฟอร์มใบแจ้งซ่อม ใบเสนอราคา 

 

ภาพที่ 10 แสดงแบบฟอร์มใบแจ้งซ่อม ในเสนอราคา 
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   7)  ใบเสร็จ 

 

ภาพที่ 11 แสดงแบบฟอร์มใบเสรจ็รับเงิน 

 

6. บทสรุป 
 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง อำเภอ หนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานีสามารถช่วยอำนวย
ความสะดวก ให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในการสอบถามข้อมูลลูกค้า ข้อมูลประวัติการซ่อม สามารถประเมินผลอย่างรวดเรว็      
มีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา ที่แตกต่างจากเดิมที่มีการเก็บข้อมูลลูกค้าโดยใช้เก็บข้อมูลโดยใช้กระดาษแต่ละวันปัญหาที่พบ
ภายในอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรืองนั้นเกิดจาก  ด้านพนักงาน คือพนักงานไม่เพียงพอกับปริมาณงานและยังขาดประสบการณ์    
ในการทำงาน ทำให้ไม่มีประสิทธิภาพ  ด้านวิธีการทำงาน  คือ การจัดเก็บเอกสารไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลมีปริมาณมาก    
จึงทำให้ข้อมูลสูญหาย ด้านเครื่องมือ คือ ไม่มีการนำเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  การจัดเก็บอะไหล่ไม่เป็น
หมวดหมู่ จากปัญหาที่เกิดขึ้นภายในอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง จึงทำให้อู่ซ่อมรถยนต์ได้รับผลกระทบเป็นอย่างยิ่ง จากผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นในโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัด
อุทัยธานีผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านการใช้ประโยชน์มาก มีความพึงพอใจในระดับ 

4 ค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.41 
 ในการสร้างระบบสารสนเทศระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานี ครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรืองเพื่อความทันสมัยมีประโยชน์
และสามารถนำไปใช้งานได้จริง 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานี แบ่งออก
ได้ดังนี้ การสอบถามความต้องการของอู่กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จั งหวัดอุทัยธานี โดยศึกษามีความต้องการของ
ระบบสารสนเทศที่ต้องการใช้ในการดำเนินงานให้สอดคล้องต่อการทำงาน การออกแบบแผนภาพการทำงานของระบบการ
จัดการ (Data Flow Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Flowchart) จากการวิเคราะห์ความต้องการของทางอู่ซ่อมรถยนต์
กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานีผู้จัดทำโครงงานได้ทำการออกแบบการทำงานของระบบบริหารจัดการ                     
อู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานี ซึ่งเป็นระบบงานโดย เขียนเป็นภาพกระแสข้อมูลเพื่อแสดง
ขั้นตอนการทำงานของระบบการจัดการ การออกแบบส่วนแสดงผล ข้อมูล (Output Design) จะประกอบไปด้วยหน้าจอของ
ระบบการจัดการ ของอู่กมลรุ่งเรือง เพื่อจัดการข้อมูลส่วนแรกของการทำงานคือ การจัดการข้อมูลลูกค้า โดยระบบจะแสดง
แบบฟอร์มการจัดการข้อมูลลูกค้าแบบฟอร์มนี้สามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้จากชื่อ – นามสกุล เลขบัตรประชาชน และเบอร์
โทรศัพท์แบบฟอร์มการจัดข้อมูลลูกค้านี้สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลได้ 
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 การพัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อมรถยนต์กมลรุ่งเรือง อำเภอหนองขาหย่าง จังหวัดอุทัยธานีให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล
การเข้าใช้บริการของลูกค้าอู่กมลรุ่งเรือง จากการวิเคราะห์และการออกแบบ ผู้จัดทำจึงได้พัฒนาระบบบริหารจัดการอู่ซ่อม
รถยนต์กมลรุ่งเรืองเพื่อช่วยอำนวยความสะดวก ให้กับลูกค้าผู้มาใช้บริการ ในการติดต่อขอเข้ารับบริการ โดยสามารถ จัดเก็บ
ข้อมูลลูกค้า ประวัติการซ่อมของลูกค้าได้ เพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น และสามารถนำเทคโนโลยี
ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในระบบได้ โดยข้อมูลมีความ แม่นยำและมีการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาควรมีระบบการติดตามการแจ้งซ่อมให้ลูกค้าได้ทราบสถานการณ์ซ่อมได้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแหล่งกำเนิด ปริมาณ อัตราการเกิด และองค์ประกอบของขยะมูลฝอยในเขต

เทศบาลนครลำปาง และศึกษาระบบการจัดการขยะมูลฝอย และรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปางที่มี
ประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ. 2563 ผลการศึกษา พบว่า แหล่งกำเนิดที ่มีปริมาณขยะมูลฝอยมากที ่ส ุด คือ ชุมชน โดยมี
องค์ประกอบหลักเป็นขยะมูลฝอยอินทรีย์ ขยะมูลฝอยรีไซเคิล และขยะมูลฝอยทั่วไป ซึ่งมีปริมาณขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
รวมทั้งสิ ้น 27,689.91 ตัน และประชากรโดยเฉลี่ยเท่ากับ 51,524 คน คิดเป็นอัตราการเกิดขยะมูลฝอยเฉลี่ยเท่ากับ  
1.49 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ในส่วนระบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลได้จ้างเหมาเอกชนในการเก็บขนขยะ 
มูลฝอยมีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 842.45 บาทต่อตัน และเทศบาลได้ดำเนินการกำจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการฝังกลบอย่างถูกหลัก
สุขาภิบาลมีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 200.13 บาทต่อตัน ขณะทีก่ารเก็บค่าธรรมเนียมมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 18 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
สรุปได้ว่า การบริหารจัดการในด้านการเก็บขนและกำจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลนครลำปางดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการรณรงค์ลดการผลิตขยะมูลฝอย รวมถึงวางแนวทางในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบริหารจัดการ 
ให้ครอบคลุม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะในทุกด้านและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อเทศบาลนครลำปาง  

คำสำคัญ: ขยะมูลฝอย, องค์ประกอบขยะมูลฝอย, การจัดการขยะมูลฝอย, เทศบาลนครลำปาง, ประสิทธิภาพ, การบริหารจัดการ 

Abstract 
 This research aimed to study the source, volume, production rate and component of solid waste 
in Lampang municipality.  The solid waste management system and the effective model of solid waste 
management of Lampang municipality in 2020 was also studied.  The result showed that the source that 
produced most of solid waste is the community which mainly produced the organic waste, recyclable waste 
and general waste. In 2020, there are total solid wastes of 27,689.91 tons from 51,524 people in average in 
the area which can be calculated back in to the average production rate of 1.49 kg/person/day. The private 
company was employed by the municipality to manage the solid waste in the area.  The cost for waste 
collection and transferring is 842. 45 baht/ ton.  The municipality manage the landfill disposal with cost of 
200.13 baht/ton. While the fee that can collect is around 18% from the total cost. Thus the management  
of solid waste collection, transferring and disposal was effectively.  However, the municipality should 
generate the campaign to help reducing the waste.  Moreover, the municipality should find the way to 
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collect the fee which covering the responsible area in order to get the effective management in all aspects 
and get the most out of the solid waste management.         

Keywords: Solid waste, Solid waste composition, Solid waste management, Lampang municipality, Effective, Management 

1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา  
  ปัญหาขยะมูลฝอยของประเทศไทยทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกปี การจัดการขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่รัฐบาลเห็น
ความสำคัญและจัดเป็นวาระแห่งชาติ ตามแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 – 2564) เพื่อให้
มีแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในภาพรวมของประเทศและมีการดำเนินงานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน หน่วยงานระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการขยะมูล
ฝอยให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและสามารถดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการขยะมูลฝอย
เป็นงานสำคัญและมีผลกระทบต่อ ครัวเรือนและสิ่งแวดล้อมโดยรวม (กัลยาณี อุปราสิทธิ์ , ณรงค์ ณ เชียงใหม่, และวันทนีย์  
ชวพงค,์ 2558) 
  กรมควบคุมมลพิษ (2559) ได้จัดทำรายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 - 2559 โดยขยะมูล
ฝอยท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยแต่ละปีมีปริมาณ 26.19 26.85 และ 27.06 ล้านตัน ตามลำดับ ซึ่งในปี พ.ศ. 2559 คิดเป็นอัตรา
การเกิดขยะมูลฝอยที่ 1.14 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน โดยปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นทั่วประเทศมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ ้นทุกปี  
ตามอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ปัจจุบันการจัดการขยะมูลฝอยในประเทศไทยยังขาด
ประสิทธิภาพ เนื่องจากหน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบประสบกับปัญหาต่าง ๆ ในการดำเนินงาน เช่น งบประมาณ 
บุคลากร และการกำจัดขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกวิธี ซึ่งก่อให้เกิดปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมและส่งผลต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน 
นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับสถานที่ทิ้งและทำลายขยะมูลฝอยที่หายากและมีราคาแพง (สุภกิณห์ สมศรี , 2545) ซึ่งการ
จัดเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยให้ได้ประสิทธิภาพนั้น ต้องคำนึงถึงพื้นที่การเก็บรวบรวม จุดทิ้งขยะมูลฝอย พนักงานเก็บขนขยะ
มูลฝอย ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บขนขยะมูลฝอยและเส้นทางการเก็บขนขยะมูลฝอย เพื่อทำให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
ด้านเช้ือเพลิงได้  
  ในปีงบประมาณ 2558 - 2560 มีปริมาณขยะมูลฝอยรวมในเขตเทศบาลนครลำปางเท่ากับ 40,150  38,325 และ 
35,562 ตัน ตามลำดับ โดยปริมาณขยะมูลฝอยมีความสอดคล้องกับจำนวนประชากรที่มีอัตราลดลงในทุกปี (กรมส่งเสริม 
การปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559) (สำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 2, 2559) เทศบาลนครลำปางได้ว่าจ้างให้บริษัทเอกชนเป็น 
ผู้เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยจากถังไปทิ้งที่หลุมฝังกลบด้วยรถบรรทุกของเอกชน ต่อมาเทศบาลนครลำปางต้องการลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยที ่ต้นทางตามแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ ไทย พ.ศ. 2559 - 2564 จึงเปลี ่ยน 
ข้อกำหนดการจ้างจากเดิมเหมาจ่ายค่าจ้างเดือนละ 1,959,650 บาท เป็นการคิดราคาตามน้ำหนักที่ชั่งได้ จึงทำให้ในปี พ.ศ. 
2560 – 2562 ไม่มีบริษัทเอกชนเข้ามาดำเนินการรับจ้างเก็บขนขยะมูลฝอย ส่งผลให้เทศบาลนครลำปางต้องแบกรับภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเก็บขนขยะมูลฝอยไปยังหลุมฝังกลบ (กองสาธารณสุขและสิ ่งแวดล้อมเทศบาลนครลำปาง , 2560)  
อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 2563 เทศบาลนครลำปางได้ว่าจ้างบริษัท เชียงใหม่ริมดอย จำกัด (มหาชน) เพื่อดำเนินงาน
เก็บขนขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง เป็นระยะเวลา 5 ปีงบประมาณ (ปีงบประมาณ 2563-2567) 
  จากสภาพปัญหาและเหตุผลข้างต้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่งที่จะต้องศึ กษาระบบการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลนครลำปาง เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ตั้งแต่
แหล่งกำเนิดขยะมูลฝอย การเก็บขนขยะมูลฝอย และการกำจัดขยะมูลฝอย โดยทำการศึกษาแหล่งกำเนิดขยะมูลฝอย ปริมาณ
ขยะมูลฝอย อัตราการเกิดขยะมูลฝอย และองค์ประกอบของขยะมูลฝอย เพื่อใช้ในการวิเคราะห์อัตราการเกิดขยะมูลฝอย 
องค์ประกอบของขยะมูลฝอย และประมาณการค่าใช้จ่ายสำหรับการกำจัดขยะมูลฝอย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามาร ถนำมาใช้ 
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ในการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพและพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครลำปาง 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
  2.1 เพื่อศึกษาแหล่งกำเนิด ปริมาณ อัตราการเกิด และองค์ประกอบของขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 
  2.2 เพื่อศึกษาระบบการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 
  2.3 เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ศึกษาแหล่งกำเนิด ศึกษาระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

วิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ
การจัดการขยะมลูฝอยในเขต

เทศบาลนครลำปาง 

- แหล่งกำเนิด ปริมาณ และอัตราการ
เกิดขยะมลูฝอย 

- คัดแยกองค์ประกอบขยะมูลฝอยจาก
แหล่งกำเนิด 

- ปริมาณขยะมลูฝอยในเขตเทศบาล 

- เส้นทางการเก็บขยะมูลฝอย (ระยะทาง
และเวลาที่ใช้ในการเก็บขยะมูลฝอยในแต่
ละเส้นทาง)   

- รถบรรทุก (จำนวน ประเภท และขนาด
รถบรรทุก)  

- ปริมาณการเก็บขยะมูลฝอย  
- วิธีการกำจัดขยะมลูฝอย 
- ค่าใช้จ่ายในการเก็บขยะมลูฝอย  
- ค่าใช้จ่ายในการกำจัดขยะมูลฝอย 
- การจัดเก็บค่าธรรมเนียมบริหารจัดการ

ขยะมูลฝอย 

วิเคราะห์แนวทางการจัดการ
ขยะมลูฝอยที่มีประสิทธภิาพ 
- การเกิดขยะมูลฝอย 
- การเก็บขนขยะมลูฝอย 
- การกำจัดขยะมูลฝอย 

พัฒนารูปแบบการจัดการขยะ
มูลฝอยในเขตเทศบาล 

นครลำปาง 

- อัตราการเกดิขยะมลูฝอย  
- สรุปค่าใช้จ่ายในการเก็บ

ขนและการฝังกลบขยะ
มูลฝอย  

- การประมาณค่าใช้จ่าย
สำหรับดำเนินการกำจัด
ขยะมูลฝอย 
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4. การทบทวนวรรณกรรม 
  4.1 ประเภทขยะมูลฝอย 
   ขยะหรือมูลฝอย (Solid waste) คือ เศษกระดาษ เศษผ้าเศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุถุงพลาสติก 
ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ซากสัตว์หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อื่น และหมายความรวมถึง
มูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเว้นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของโรงงานซึ่งมีลักษณะและ
คุณสมบัติที่กำหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน (กรมควบคุมมลพิษ, 2548) โดยสามารถแบ่งประเภท ดังนี้ 
   1) ขยะมูลฝอยย่อยสลาย คือ ขยะมูลฝอยที่เน่าเสียและย่อยสลายได้เร็ว สามารถนำมาหมักทำปุ๋ยได้ เช่น 
เศษผัก เปลือกผลไม้ เศษอาหาร ใบไม้ เศษเนื้อสัตว์ เป็นต้น แต่ไม่รวมถึงซากหรือเศษของพืช ผัก ผลไม้ หรือสัตว์ท่ีเกิดจากการ
ทดลองในห้องปฏิบัติการ 
   2) ขยะมูลฝอยรีไซเคิล คือ ของเสีย บรรจุภัณฑ์ หรือวัสดุเหลือใช้ ซึ่งสามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้
เช่น แก้ว กระดาษ กระป๋องเครื่องดื่ม เศษพลาสติก เศษโลหะ อลูมิเนียม ยางรถยนต์ และกล่องเครื่องดื่มแบบ UHT เป็นต้น 
   3) ขยะมูลฝอยทั่วไป คือ ขยะมูลฝอยประเภทอื่นนอกเหนือ จากขยะมูลฝอยย่อยสลาย ขยะมูลฝอยรี
ไซเคิล และขยะมูลฝอยอันตราย มีลักษณะที ่ย่อยสลายยากและไม่คุ ้มค่าสำหรับการนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น                            
ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติกบรรจุผงซักฟอก พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป ถุงพลาสติกเปื้อนเศษอาหาร                  
ฟอยล์เปื้อนอาหาร และซองหรือถุงพลาสติกสำหรับบรรจุเครื่องอุปโภคด้วยวิธีรีดความร้อน เป็นต้น 
   4) ขยะมูลฝอยอันตราย คือ ขยะมูลฝอยที่ปนเปื้อนหรือมีองค์ประกอบของวัตถุ ได้แก่ วัตถุระเบิดได้  
วัตถุไวไฟ วัตถุออกไซด์และวัตถุเปอร์ออกไซด์ วัตถุมีพิษ วัตถุท่ีทำให้เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางพันธุกรรม วัตถุกัดกร่อน  วัตถุที่ก่อให้เกิดการระคายเคือง วัตถุอย่างอื่นที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
หรืออาจทำให้เกิดอันตรายแก่บุคคล สัตว์  พืช หรือทรัพย์ เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต์ ถ่านไฟฉายหรือแบตเตอรี่
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ภาชนะที่ใช้บรรจุสารกำจัดแมลงหรือวัชพืช และกระป๋องสเปรย์บรรจุสีหรือสารเคมี เป็นต้น 

 4.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปริมาณขยะมูลฝอย 
   ปริมาณของขยะมูลฝอยเปลี่ยนแปลงตามองค์ประกอบสำคัญ (พิชิต สกุลพราหมณ์, 2531) ดังนี้  
   1) ลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ หมายถึง สถานท่ีต่างกันทำให้ขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นต่างกัน เช่น สถานที่ที่ตั้ง
อยู ่ริมทะเลมักพบ เศษปลาและเศษเปลือกหอย หรือสถานที่ที่ภูมิประเทศเป็นป่าและที่ราบสูง จะพบขยะมูลฝอยเป็น                   
เปลือกผลไม้   
   2) ความหนาแน่นของประชากร บริเวณที่มีผู้อยู่อาศัยหนาแน่นจะมีปริมาณขยะมูลฝอยมากกว่าบริเวณที่มี
ผู้อยู่อาศัยน้อย  
   3) ฤดูกาล มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณขยะมูลฝอยเป็นอย่างมาก เช่น ฤดูกาลที่มีผลไม้ปริมาณมาก ก็
จะทาให้มีขยะมูลฝอยจำพวกเปลือกและผลไม้มาก และเมื่อราคาผลไม้ในปีน้ัน ๆ มีราคาถูกจะทำให้มีผลไม้และเศษผลไม้เหลือ
ทิ้งในปีนั้น ๆ มากขึ้น  
   4) อุปนิสัยของประชาชน ในชุมชนที่มีอุปนิสัยรักความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย จะมีปริมาณขยะมูล
ฝอยในการเก็บขนมากกว่าประชาชนที่มีอุปนิสัยไม่รักความเป็นระเบียบ ซึ่งจะทิ้งขยะมูลฝอยให้เป็นท่ีเป็นทาง ทำให้มีปริมาณ
ขยะมูลฝอยในการเก็บขนน้อย แต่จะพบขยะมูลฝอยตามถนน แม่น้า และลำคลองสาธารณะ  
   5) สภาวะเศรษฐกิจ ชุมชนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีย่อมมีกำลังซื ้อสินค้าสูงกว่าชุมชนที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจต่ำ ซึ่งทำให้มีปริมาณขยะมูลฝอยมากกว่า  
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 4.3 สถานการณ์ขยะมลูฝอย 
   ข้อมูลสถิติของปัญหาขยะมูลฝอยระดับโลก ที่จัดทำโดย Verisk Maplecroft Environment Dataset 
เมื่อปี พ.ศ. 2562 พบว่า แต่ละปีมีขยะมูลฝอยชุมชนเกิดขึ้นปีละมากกว่า 2.1 พันล้านตัน แต่มีเพียง 16% เท่านั้น ที่ถูกนำไป
เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล โดยประเทศที่สร้างขยะมูลฝอยมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนจำนวนประชากรต่อปริมาณขยะ
มูลฝอย คือ สหรัฐอเมริกา ซึ่งผลิตขยะมูลฝอยชุมชนสูงถึง 239 ล้านตันต่อปี หรือราวร้อยละ 12 ของขยะมูลฝอยชุมชนของ
โลก โดยเฉลี่ยพลเมืองอเมรกิัน 1 คน ผลิตขยะมูลฝอยสูงถึง 773 กิโลกรัมต่อปี หรือ 2.12 กิโลกรัมต่อวัน (กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม, 2564) 
   ขณะทีป่ริมาณขยะมูลฝอยของประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนทุกปี จากเดิมในปี พ.ศ. 2548 มีปริมาณ
ขยะโดยรวมจำนวน 39,221 ตันต่อวัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 เพิ่มเป็น 41,532 ตันต่อวัน โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 - 2554 
พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยมีจำนวนเพิ่มขึ้น โดยเขตเทศบาลรวมเมืองพัทยามีขยะมูลฝอย
เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 797 ตันต่อวัน ภาคกลางและภาคตะวันออก 292 ตันต่อวัน ภาคเหนือ 233 ตันต่อวัน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
174 ตันต่อวัน ภาคใต้ 107 ตันต่อวัน และกรุงเทพมหานครฯ 122 ตันต่อวัน (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2564) ทั้งนี้ 
ปริมาณขยะมูลฝอยของประเทศไทยยังคงมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2558 – 2562 พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยมี
จำนวนเพิ่มขึ้นเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 1.69 ส่วนในปี พ.ศ. 2563 และ 2564 มีปริมาณขยะมูลฝอยลดลง เนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้มีการควบคุมการเดินทางของนักท่องเที่ยว การจัดงาน และ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงนโยบายและการจัดการของภาครัฐท่ีส่งเสริมให้มีการผลิตขยะมูลฝอยลดลง 

ตารางที่ 1 ข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยประเทศไทย 
ปี พ.ศ. ปริมาณขยะมูลฝอย (ล้านตัน) อัตราการเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ) 
2558 26.85                    - 
2559 27.06 + 0.78 
2560 27.37 + 1.15 
2561 27.93 + 2.05 
2562 28.71 + 2.79 
2563 25.37 - 11.63 
2564 24.98 - 1.54 

   ขยะมูลฝอยในปี พ.ศ. 2563 มีการนำกลับไปใช้ประโยชน์ร้อยละ 33 มีการกำจัดอย่างถูกต้องร้อยละ 36 
และกำจัดไม่ถูกต้องร้อยละ 31.10 ซึ่งมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2558 ที่มีการ
กำจัดไม่ถูกต้องถึงร้อยละ 50.50 (กรมควบคุมมลพิษ, 2563) โดยวิธีกำจัดขยะมูลฝอยท่ีมีการดำเนินการ ได้แก่ การหมักทำปุ๋ย  
การบำบัดขยะด้วยวิธีการแบบเชิงกล-ชีวภาพ (MBT) การใช้เป็นขยะเชื้อเพลิง (RDF) การฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล 
(Sanitary Landfill) การเผาในเตาเผาเพื่อผลิตพลังงาน (WTE) และเทกองควบคุม (<50 ตัน/วัน) 

 4.4 การจัดการขยะมูลฝอย 
   หลักการในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน US.EPA. (2018) กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการ  
ขยะมูลฝอย ไว้ว่า การดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยนั้น สามารถแบ่งหลักการในการดำเนินการออกเป็น 4 ส่วนตามลำดับ
ความสำคัญ ได้แก่ (1) การลดปริมาณขยะมูลฝอยจากแหล่งกำเนิด (2) การนำกลับมาใช้ประโยชน์ (3) การกำจัดด้วยวิธีเผา
และ (4) การฝังกลบ (พิรียุตม์ วรรณพฤกษ์ , 2555) รูปแบบของการวางแผนจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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สามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยที่จะต้องส่งเข้าไปทำลายด้วยระบบต่าง ๆ ให้น้อยที่สุด สามารถนำขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์
ทั้งในส่วนของการใช้ซ้ำและแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ (Reuse & Recycle) รวมถึงการกำจัดที่ได้ผลพลอยได้ เช่น ปุ๋ยหมักหรือ
พลังงาน (กรมควบคุมมลพิษ, 2561) โดยสรุปวิธีการดำเนินการได้ดังนี้  
   1) การลดปรมิาณการผลิตขยะมลูฝอย โดยรณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดการผลิตขยะมูลฝอย 
   2) การจัดระบบการรไีซเคิล โดยการรวบรวมเพื่อนำไปสู่การแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ 
   3) การบริหารจดัการระบบการขนส่งขยะมลูฝอย 
   4) การกำจัดขยะมลูฝอยในรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกับพื้นที ่

5. วิธดีำเนินการวิจัย  
  5.1 พ้ืนที่ศึกษา 
   เทศบาลนครลำปางครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด 8 ตำบล ได้แก่ ตำบลสวนดอก ตำบลเวียงเหนือ ตำบลหัวเวียง 
ตำบลสบตุ๋ย บางส่วนของตำบลบ่อแฮ้ว บางส่วนของตำบลชมพู บางส่วนของตำบลพระบาท และบางส่วนของตำบลพิชัย  
โดยเป็นพ้ืนท่ีตามการแบ่งเขตการปกครองขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 แผนที่แสดงเขตเทศบาลนครลำปาง 

  5.2 การศึกษาแหล่งกำเนิด และปริมาณขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 
   5.2.1 แหล่งกำเนิดและองค์ประกอบขยะมูลฝอย 
    การศึกษาแหล่งกำเนิดและองค์ประกอบของขยะมูลฝอยในพื้นที่เขตเทศบาลนครลำปาง โดยคัดแยก 
องค์ประกอบของขยะมูลฝอยที่มาจากแหล่งกำเนิดต่าง ๆ ได้แก่ โรงเรียน โรงพยาบาล ชุมชน ตลาด วัด สถานที่ราชการ และ
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งดำเนินการคัดแยกขยะ 3 ครั้ง จากแหล่งกำเนิดแต่ละประเภทดังนี ้โรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย โรงพยาบาล
ลำปาง ชุมชนบ้านดงม่อนกระทิง ตลาดอัศวิน วัดนาก่วมเหนือ สำนักงานเทศบาลนครลำปาง และห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี  
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  5.2.2 ปริมาณขยะมูลฝอยและการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 
    รวบรวมข้อมูลสถานการณ์ขยะมูลฝอยจากฐานข้อมูลเทศบาลตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2563 
และข้ออมูลสถานการณ์ขยะมูลฝอยและการจัดการขยะมูลฝอยในปี พ.ศ. 2563 (1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563) 
ประกอบด้วยข้อมูลประชากร พื้นที่รับผิดชอบในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครลำปาง เส้นทางการเก็บขนขยะ 
มูลฝอย จำนวน ประเภท ขนาดรถบรรทุก ปริมาณการเก็บขยะมูลฝอย ค่าใช้จ่ายในการเก็บขยะมูลฝอย และแหล่งฝังกลบขยะ 
มูลฝอย 

 5.3 วิเคราะห์สถานการณ์ขยะมูลฝอยและการจัดการขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน 
   การวิเคราะห์สถานการณ์ขยะมูลฝอยโดยใช้ข้อมูลจำนวนประชากรและปริมาณขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
นครลำปางจากแบบบันทึกข้อมูลปริมาณการเก็บขนขยะมูลฝอย เพื่อวิเคราะห์อัตราการเกิดขยะมูลฝอย จากสมการ 

อัตราการเกิดขยะมูลฝอย (กิโลกรมัต่อคนต่อวัน) = 
น้ำหนักขยะมูลฝอย (ก.ก ต่อวัน)

จำนวนประชากรในชุมชน (คน)
 

  5.4 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการดำเนินการจัดการขยะมูลฝอย 
   ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครลำปาง ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
ในการเก็บขนขยะมูลฝอยและค่าใช้จ่ายในการกำจดัขยะมลูฝอย เพื่อใช้วิเคราะห์ร่วมกับปริมาณขยะมูลฝอยท่ีไดด้ำเนินการเกบ็
และนำไปกำจัดด้วยวิธีการฝังกลบ และประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรต่อปริมาณขยะ
มูลฝอย 1 ตัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

อัตราค่าใช้จ่ายในการเก็บขนขยะมูลฝอย (บาทต่อตัน)  = 
ค่าใช้จ่ายในการเก็บขนขยะมูลฝอย (บาท)

ปริมาณขยะมูลฝอย (ตัน)
 

อัตราค่าใช้จ่ายในการกำจัดขยะมลูฝอย (บาทต่อตัน)  = 
ค่าใช้จ่ายในการกำจัดขยะมูลฝอย (บาท)

ปริมาณขยะมูลฝอย (ตัน)
 

อัตราค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะมลูฝอย  = 
 (ค่าใช้จ่ายในการเก็บขนขยะมูลฝอย + ค่าใช้จ่ายในการกำจัดขยะมูลฝอย)(บาท)

ปริมาณขยะมูลฝอย (ตัน)
 

แบบครบวงจร (บาทต่อตัน) 

  5.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูลการศึกษาระบบการจัดการขยะมูลฝอย วัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพของขยะมูลฝอย 
   1) แบบบันทึกข้อมูลการศึกษาระบบการจัดการขยะมูลฝอย 
   2) แบบบันทึกข้อมูลปริมาณการเก็บขนขยะมูลฝอย 
  3) แบบบันทึกข้อมูลด้านการคัดแยกและใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย  
  4) แบบบันทกึผลการคัดแยกขยะมูลฝอยทางกายภาพ 

6. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
  6.1 แหล่งกำเนิด ปริมาณ และองค์ประกอบของขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 
   6.1.1 พ้ืนที่การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครลำปาง 
    เทศบาลนครลำปางครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด 8 ตำบล ได้แก่ ตำบลสวนดอก ตำบลเวียงเหนือ 
ตำบลหัวเวียง ตำบลสบตุ๋ย บางส่วนของตำบลบ่อแฮ้ว บางส่วนของตำบลชมพู บางส่วนของตำบลพระบาท และบางส่วนของ 
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ตำบลพิชัย โดยมีพื้นที่เขตปกครอง 22.17 ตารางกิโลเมตร โดยในปีพ.ศ. 2563 เทศบาลนครลำปางมีจำนวนประชากร และ
จำนวนครัวเรือนเท่ากับ 50,967 คน และ 28,514 ครัวเรือน ตามลำดับ ซึ่งมีอัตราลดลงในทุกปี ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 กราฟแสดงจำนวนประชากรในพื้นที่เทศบาลนครลำปาง 

(ท่ีมา : เทศบาลนครลำปาง, 2563) 

   6.1.2 แหล่งกำเนิดและองค์ประกอบของขยะมลูฝอย 
    การศึกษาแหล่งกำเนิดและองค์ประกอบของขยะมูลฝอยในพื้นที่เทศบาลนครลำปาง โดยการ 
คัดแยกองค์ประกอบของขยะมูลฝอยที่มาจากแหล่งกำเนิดต่าง ๆ พบว่า แหล่งกำเนิดที่มีปริมาณขยะมูลฝอยมากที่สุด คือ 
ชุมชน รองลงมาได้แก่ ตลาด โรงเรียน โรงพยาบาล วัด สถานที่ราชการ และห้างสรรพสินค้า ตามลำดับ โดยมีค่าเฉลี่ยของ
ปริมาณขยะมูลฝอยที่จัดเก็บได้ในแต่ละแหล่งเท่ากับ 15.60  10.57  9.65  9.04  8.43  8.18 และ 8.01 กิโลกรัม ต่อวัน  
ซึ่งมีความแตกต่างทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญ (p<0.05)      

แหล่งกำเนิดขยะมูลฝอย ได้แก่ ตลาด วัด ชุมชน และโรงพยาบาล มีองค์ประกอบหลักคือ  
ขยะมูลฝอยอินทรีย์ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 57.56  56.27  54.25 และ 43.73 ตามลำดับ ซึ่งเป็นขยะมูลฝอยประเภทเศษอาหาร 
ยกเว้นวัดที่มีขยะมูลฝอยประเภทใบไม้ที่มีสัดส่วนใกล้เคียงกับขยะมูลฝอยประเภทเศษอาหาร ส่วนโรงเรียน ห้างสรรพสินค้า 
และสถานที่ราชการ มีองค์ประกอบหลักในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันในช่วงร้อยละ 25-35 คือ ขยะมูลฝอยทั่วไป ขยะมูลฝอย
อินทรีย์ และขยะมูลฝอยรีไซเคิล ขณะที่ขยะมูลฝอยอันตราย (ขยะอิเลคโทรนิค) พบมากที่สุดในห้างสรรพสินค้า โดยมีสัดส่วน
ร้อยละ 2.46 ซึ่งมากกว่าแหล่งกำเนิดอื่น ๆ อย่างชัดเจน ส่วนขยะมูลฝอยติดเชื้อพบมากที่สุดในวัด โดยมีสัดส่วนร้อยละ 1.11 
รองลงมาได้แก่ โรงพยาบาล ชุมชน โรงเรียน สถานที่ราชการ ตลาด และห้างสรรพสินค้า โดยมีสัดส่วนร้อยละ 0.88  0.79  
0.48  0.12  0.09 และ 0.08 ตามลำดับ โดยขยะมูลฝอยติดเชื้อที่พบมากที่สุดในวัดเป็นหน้ากากอนามัย เนื่องจากเป็นสถานที่
ที่มีการทำกิจกรรมทางศาสนาและมีผู้คนเข้าออกจำนวนมาก ซึ่งในสถานการณ์การระบาดของโควิด 2019 ทำให้มีการทิ้งขยะ
มูลฝอยประเภทดังกล่าวในพ้ืนท่ีสูงตามไปด้วย ขณะที่โรงพยาบาลมีการกำจัดขยะมูลฝอยติดเชื้อโดยการเผาทำลายอย่างถูกวิธี
โดยไม่มีการทิ้งรวมกับขยะมูลฝอยประเภทอื่น ๆ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลการคัดแยกองค์ประกอบขยะมูลฝอยจากแหล่งกำเนิดในพื้นที่เขตเทศบาลลำปาง 

ประเภทของขยะมูลฝอย 
สัดส่วนขยะมูลฝอย (ร้อยละ) 

โรงเรียน โรงพยาบาล ชุมชน ตลาด วัด สถานที่ราชการ ห้างสรรพสินค้า 
ขยะมูลฝอยรีไซเคิล 26.87 22.67 19.57 18.91 26.78 30.85 34.87 
 กระดาษ/กล่อง 14.23 13.86 7.18 8.70 5.42 17.89 23.10 
 พลาสติก/ขวดพลาสตกิ 5.77 5.53 7.95 3.60 15.66 4.40 5.78 
 แกว้ 3.59 3.28 2.50 5.87 3.68 7.09 4.16 
 โลหะ 3.28 0.00 1.94 0.74 2.02 1.47 1.83 
ขยะมูลฝอยอินทรีย ์ 35.89 43.73 54.25 57.56 56.27 33.13 28.92 
 เศษอาหาร 35.89 43.73 51.79 40.78 28.31 33.13 28.92 
 ใบไม ้ 0.00 0.00 2.46 16.78 27.96 0.00 0.00 
ขยะมูลฝอยทั่วไป 36.75 31.78 25.19 23.38 15.22 35.02 33.62 
 หนัง 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
 ผ้าและขยะเส้นใย 2.59 0.00 4.06 2.05 0.00 0.33 0.08 
 ไม ้ 0.97 0.88 0.02 0.00 0.00 2.49 0.96 
 ยางและเศษหนัง 0.55 0.00 0.06 0.47 0.00 0.16 0.87 
 ถุงพลาสติกใส่อาหาร 31.50 30.79 16.26 19.49 13.52 27.14 30.38 
 โฟมใช้แล้ว 0.38 0.11 0.24 0.08 0.00 0.86 0.29 
 ซองขนม 0.59 0.00 1.05 0.38 0.91 1.92 1.04 
 ผ้าอ้อมเด็ก/ผา้อนามยั 0.00 0.00 3.50 0.91 0.79 2.12 0.00 
 หิน 0.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ขยะมูลฝอยอันตราย 0.00 0.92 0.21 0.03 0.59 0.90 2.46 
ขยะมูลฝอยตดิเชื้อ  0.48 0.88 0.79 0.09 1.11 0.12 0.08 
รวม 100 100 100 100 100 100 100 

  6.1.4 ปริมาณขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 
  จากบันทึกข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 
2563 พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีปริมาณขยะมูลฝอยมากท่ีสดุ เท่ากับ 35,629.32 ตัน รองลงมาได้แก่ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561  2562 และ 2563 โดยมีปริมาณ เท่ากับ 30,307.11  27,599.58 และ 27,061.99 ตันต่อปี ตามลำดับ ซึ่งปริมาณ
ขยะมูลฝอยอยู่ในช่วง 27,061.99 - 35,629.32 ตันต่อปี (เฉลี่ย 2,255.17 – 2,969.11 ตันต่อเดือน และ 74.14 97.61 ตันต่อ
วัน) ดังตารางที่ 3 และเมื่อพิจารณาร่วมกับข้อมูลประชากรในเขตเทศบาลนครลำปาง พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยและจำนวน
ประชากรม ีอ ัตราลดลงในท ิศทางเด ียวก ัน ซ ึ ่ งสร ุปได ้ว ่ า  ปร ิมาณขยะม ูลฝอยแปรผ ันตามจำนวนประชากร  
ที่มีอัตราการย้ายออกมากขึ้นในทุก ๆ ปี 

ตารางที่ 3 ข้อมูลปริมาณขยะมลูฝอยของเทศบาลนครลำปาง 

 
ปริมาณขยะมูลฝอย 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
น้ำหนักรวม (ตัน/ปี) 35,629.32 30,307.11 27,599.58 27,061.99 
เฉลี่ย (ตัน/เดือน) 2,969.11 2,525.5925 2,299.965 2,255.17 
เฉลี่ย (ตัน/วัน) 97.61 83.03 75.62 74.14 
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  เทศบาลนครลำปางมีประชากรโดยเฉลี่ยในปี พ.ศ. 2563 เท่ากับ 51,524 คน และปริมาณขยะมูล
ฝอยท่ีเกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครลำปาง 27,689.91 ตัน ซึ่งองค์ประกอบหลักของขยะมูลฝอยเป็นขยะมูลฝอยอินทรีย์ ขยะมูล
ฝอยรีไซเคิล และขยะมูลฝอยท่ัวไป โดยคิดเป็นอัตราการเกิดขยะมูลฝอยเฉลี่ยเท่ากับ 1.49 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ซึ่งมีอัตราการ
เกิดขยะมูลฝอยมากกว่าค่าเฉลี่ยอัตราการเกิดขยะมูลฝอยของประเทศ ซึ่งกรมควบคุมมลพิษได้ทำการรวบรวมข้อมูลปี พ.ศ. 
2563 ระบุว่า โดยเฉลี่ยแล้วคนไทย 1 คน ผลิตขยะมูลฝอย 1.05 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน เนื่องจากในพ้ืนท่ีเทศบาลนครลำปางมี
ลักษณะเป็นชุมชนเมืองและเป็นเขตพื้นที่เศรษฐกิจ ประกอบด้วยย่านธุรกิจการค้า ย่านพาณิชยกรรม ที่อยู่อาศัยและแหล่ง
อุตสาหกรรมเซรามิก ดังนั้น เทศบาลนครลำปางจึงควรมีมาตรการหรือกระบวนการส่งเสริม รณรงค์ และให้ความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขยะมูลฝอย ตามแนวทางการลดขยะมูลฝอยของพิชิต สกุลพราหมณ์ (2531) ได้แก่ 1) รณรงค์ให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการลดการผลิตขยะมูลฝอยในแต่ละวัน  2) จัดระบบการรีไซเคิลหรือการรวบรวมเพื่อนำไปสู่การแปรรูปเพื่อใช้
ใหม่ ให้แก่ภาคประชาชน ภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐในเขตเทศบาลนครลำปาง เพื่อทำให้เกิดการลดปริมาณการผลติ
ขยะมูลฝอยจากครัวเรือนและแหล่งกำเนิดขยะมูลฝอยอื่น ๆ เช่น ตลาด โรงเรียน สถานท่ีราชการ ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 2) 
จัดระบบการรีไซเคิลหรือการรวบรวมเพื่อนำไปสู่การแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ ให้แก่ภาคประชาชน ภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐในเขตเทศบาลนครลำปาง เพื่อทำให้เกิดการลดปริมาณการผลิตขยะมูลฝอยจากครัวเรือนและแหล่งกำเนิดขยะมูลฝอย
อื่น ๆ เช่น ตลาด โรงเรียน สถานท่ีราชการ ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
  6.2 ระบบการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 
   6.2.1 การเก็บและขนขยะมูลฝอย 
           เทศบาลนครลำปางได้ดำเนินการเก็บขนขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยบริษัท เชียงใหม่ริม
ดอย จำกัด (มหาชน) ได้รับการคัดเลือกให้เข้ามาดำเนินโครงการจ้างเหมาเอกชนเก็บขนมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง เป็น
เวลา 5 ปงีบประมาณ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2567) 
    1) เส้นทางการเก็บขยะมูลฝอย ระยะทาง และเวลาในการเก็บขยะมูลฝอย 

  
ภาพที่ 3 แผนที่แสดงเส้นทางการจัดเก็บขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 

   การเก็บและขนขยะมูลฝอยโดยใช้รถบรรทุกดำเนินงานมช่ีวงเวลาและเส้นทางในการเก็บขนขยะ
มูลฝอย 2 ช่วงเลา และ 4 เส้นทาง ดังนี ้เส้นทางที่ 1 ดำเนินการเก็บทุกวัน ตั้งแต่เวลา 0.01 น. ถึง 9.00 น. มีการใช้รถบรรทุก
ที่อัดขยะมูลฝอยได้ 10 ลบ.ม. จำนวน 9 คัน รถอัดขยะมูลฝอยขนาด 6 ลบ.ม. จำนวน 2 คัน รถเปิดข้าง-เทท้าย ขนาด 3 ลบ.
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ม. จำนวน 2 คัน รถคอนเทนเนอร์ขนาด 6 ลบ.ม. จำนวน 2 คัน และเวลา 8.01 น. ถึง 16.00 น. มีการใช้รถบรรทุกที่อัดขยะ
ม ูลฝอยได ้  10 ลบ.ม .จำนวน 1 ค ัน ท ั ้ งน ี ้  การดำเน ินงานเก ็บขนขยะม ูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 
ในเส้นทางที่ 2 และ 3 จะใช้รถบรรทุกชุดเดียวกันกับเส้นทางที่ 1 เพียงแต่จะมีการเก็บขนขยะมูลฝอยในเส้นทางที่ 2 และ 3 
แบบวันเว้นวัน โดยเป็นรถบรรทุกที่ใช้งานในช่วงเวลา 0.01 น. ถึง 9.00 น. ส่วนเส้นทางที่ 4 ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีการร้องขอให้
จัดเก็บขยะมูลฝอยจะใช้งานรถบรรทุกชุดเดียวกับเส้นทางที่ 1 ในช่วงเวลา 8.01 น. ถึง 16.00 น. ดังภาพที่ 3 
   2) ค่าใช้จ่ายในการเก็บขนขยะมูลฝอย 
        การดำเนินการเก็บขยะมูลฝอยในปี พ.ศ. 2563 มีการใช้ยานพาหนะสำหรับงานบำรุงรักษาที่
เทศบาลดำเนินการด้วยตนเองซึ่งใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 2 ชนิด ได้แก่ น้ำมันดีเซลและน้ำมันแก๊สโซฮอล 91 โดยมีค่าใช้จ่ายจาก
น้ำมันทั้งสองชนิดเป็นเงิน 217,967.69 บาท ขณะที่การเก็บขนขยะมูลฝอยแบบจ้างเหมาบริการ ซึ่งใช้รถบรรทุกเก็บขนขยะ
มูลฝอยและมีการใช้น้ำมันดีเซลเฉลี ่ยเดือนละ 12 ,013 ลิตร ซึ ่งค่าจ้างเหมาบริการเป็นการรวมค่าใช้จ ่ายทั ้งหมด 
ในการดำเนินงานเก็บขนขยะมูลฝอยในปี พ.ศ. 2563 เป็นเงิน 23,109,439.31 บาท ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2563 มคี่าใช้จ่ายในการ
เก็บขนขยะมูลฝอยรวมเป็นเงินท้ังสิ้น 23,327,407 บาท 

  6.2.2 การกำจัดขยะมูลฝอย 
    1) วิธีการกำจัดขยะมูลฝอย 
         เทศบาลนครลำปางทำการกำจัดขยะมูลฝอยโดยใช้ระบบการฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล 
(Sanitary Landfill) ด ้วยว ิธ ีฝ ังกลบบนพื ้นท ี ่  (Area Method) เป ็นว ิธ ีฝ ังกลบที ่ เร ิ ่มจากระด ับดินเด ิม (ไม ่ม ีการ 
ขุดดิน) โดยทำการบดอัดขยะมูลฝอยตามแนวราบและบดอัดทับในชั้นถัดไปให้สูงขึ ้นเรื ่อย ๆ จนได้ระดับตามที่กำหนด  
การฝังกลบขยะมูลฝอยโดยใช้วิธีนี้จำเป็นต้องทำคันดินตามแนวขอบพ้ืนท่ีเพื่อทำหน้าท่ีเป็นผนังหรือขอบรองรับการบดอัดขยะ
มูลฝอย และทำหน้าที่ป้องกันน้ำเสียที่เกิดจากการย่อยสลายของขยะมูลฝอยหรือน้ำชะขยะมูลฝอยไม่ให้ซึมออกด้านนอก ทั้งนี้ 
เทศบาลนครลำปางได้จ้างเหมาเอกชนเป็นผู้ดำเนินการกำจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการฝังกลบ บนพื้นที่ทั้งหมด 620 ไร่ ตั้งอยู่ที่
บ้านกล้วยแพะ ตำบลกล้วยแพะ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพที่ 4 แผนที่แสดงบริเวณแหล่งกำจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการฝังกลบของเทศบาลนครลำปาง 

  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 857 
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    2) ค่าใช้จ่ายในการกำจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการฝังกลบ 
        ระบบการฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) ด้วยวิธีฝังกลบบนพ้ืนท่ี (Area 
Method) ในพื้นที่ทั้งหมด 620 ไร่ โดยการกำจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการฝังกลบมีค่าใช้จ่ายในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ค่าน้ำมัน
เชื้อเพลิงงานบำรุงรักษาทางและสะพาน ค่าน้ำมันเชื้อเพลิงบ่อฝังกลบขยะมูลฝอยบ้านกล้วยแพะ งานบำรุงรักษาและซ่อมแซม 
งานกำจัดขยะมูลฝอย ระบบจัดการยานพาหนะ (Car Pool) ค่าวัสดุสำนักงาน ค่าวัสดุยานพาหนะและค่าขนส่ง ค่าจ้างคนงาน 
ค่าไฟฟ้าที่บ่อฝังกลบขยะมูลฝอย ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ค่าใช้จ่ายวัสดุยานพาหนะปฏิบัติ งานที่บ่อฝังกลบขยะ  
มูลฝอยโดยมีค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนประมาณ 493,167.94 บาท รวมค่าใช้จ่ายในปี พ.ศ. 2563 เป็นเงิน 5,541,710.75 บาท 

  6.3 วิเคราะห์รูปแบบการจัดการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลนครลำปางที่มีประสิทธิภาพ  
   6.3.1 อัตราการเกิดขยะมูลฝอย 
           ในปี พ.ศ. 2563 เทศบาลนครลำปางมีประชากรโดยเฉลี่ย เท่ากับ 51 ,524 คน และเมื่อนำมา
วิเคราะห์ร่วมกับปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครลำปางจำนวน 27,689.91 ตันต่อปี หรือ 2,307 ตันต่อเดือน 
โดยคิดเป็นอัตราการเกิดขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปางเฉลี่ยเท่ากับ 1.49 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ซึ่งมีอัตราการเกิดขยะ
มูลฝอยมากกว่าค่าเฉลี่ยอัตราการเกิดขยะมูลฝอยของประเทศ โดยกรมควบคุมมลพิษ (2563) ได้ทำการรวบรวมข้อมูลปี พ.ศ. 
2563 ระบุว่า ประเทศไทยมีขยะมูลฝอยชุมชนรวมกัน 25.37 ล้านตัน โดยสามารถนำกลับไปใช้ประโยชน์ได้เพียง 8.36 ล้าน
ตัน หรือเฉลี่ยแล้วคนไทยผลิตขยะมูลฝอย 1.05 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ดังนั้น เทศบาลนครลำปางจึงควรมีการรณรงค์ ส่งเสริม 
และให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เพื่อลดปริมาณการผลิตขยะมูลฝอยในพื้นที ่ 
   6.3.2 การเก็บขนขยะมลูฝอยในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  
           การจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครลำปาง แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ เส้นทางที่ดำเนนิการ
เก็บขนขยะมูลฝอยทุกวัน เส้นทางที่ดำเนินการเก็บขนขยะมูลฝอยวันเว้นวัน (2 เส้นทาง) และเส้นทางที่ดำเนินการเก็บขนขยะ
มูลฝอยตามที่ได้มีการร้องขอ เมื่อพิจารณาเส้นทางการเก็บขนขยะมูลฝอยของเทศบาลนครลำปาง พบว่า เส้นทางการเก็บขน
ขยะมูลฝอยของเทศบาลนครลำปางมีความสลับซับซ้อนและมีเส้นทางการเก็บหลายเส้นทาง ขณะที่การเก็บค่าธรรมเนียมไม่
สามารถทำได ้ครบถ ้วนในบร ิ เวณพ ื ้นท ี ่ท ี ่ดำเน ินการ ซ ึ ่ งการดำเน ินการเก ็บขนขยะ ม ูลฝอยในเส ้นทางท ี ่ มี  
ความซับซ้อนและหลากหลายเส้นทางเป็นการทำให้เกิดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานมากขึ้นด้วย โดยการมีค่าจ้างเหมาบริการ
เป็นเงิน 23,109,439.31 บาท อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากกระทรวงมหาดไทย ระบุว่า ต้นทุนในการเก็บขนขยะมูลฝอยเท่ากับ  
1 บาทต่อกิโลกรัม หรือ 1,000 บาทต่อตัน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2560) เมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในการ
เก็บขนขยะมูลฝอยของเทศบาลนครลำปางซึ่งมีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 842.45 บาทต่อตัน ซึ ่งจัดว่าเป็นการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
  6.3.3 การกำจัดขยะมูลฝอยโดยวิธีการฝังกลบ 
           การกำจัดขยะมูลฝอยโดยใช้ระบบการฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) ในปี 
พ.ศ. 2563 มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานทั้งสิ้น 5,541,710.75 บาท คิดเป็นอัตราค่าใช้จ่ายในการฝังกลบขยะมูลฝอยเท่ากับ 
200.13 บาทต่อตัน ทั้งนี้ จากข้อมูลเทศบาลตำบลถ้ำใหญ่ อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการกำหนดราคากลาง  
ในการกำจัดขยะมูลฝอยเท่ากับ 200 บาทต่อตัน (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลตำบลถ้ำใหญ่ , 2562) ซึ่งค่าใช้จ่าย 
ในการฝังกลบขยะมูลฝอยของเทศบาลลำปางจะมีอัตราค่าใช้จ่ายที่ใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบปริมาณขยะมูล
ฝอยจะพบว่า เทศบาลนครลำปางมีปริมาณขยะมูลฝอยมากกว่าเทศบาลตำบลถ้ำใหญ่ประมาณ 10 เท่า และข้อมูลตาม
ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เรื่อง การกำหนดอัตราค่าบริการกำจัดขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้มีการกำหนดอัตราค่าบริการเอกชนในพื้นที่ต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2561–2565 เช่น เทศบาลนครขอนแก่น 500 บาทต่อตัน 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 858 
 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เทศบาลเมืองแสนสุข 1,800 บาทต่อตัน เมืองพัทยา 550 บาทต่อตัน เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 700 บาทต่อตัน  
ซึ่งค่าใช้จ่ายในแต่ละพื้นที่จะมีความแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมและการจัดการของพื้นที่นั้น ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
การกำจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการฝังกลบของเทศบาลนครลำปางเป็นการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   6.3.4 การจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
           ค่าใช้จ่ายในการกำจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลนครลำปางในปี พ.ศ. 2563 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
28,869,117.75 บาท แบ่งเป็นค่าใช้จ่ายในการเก็บขนขยะมูลฝอย 23 ,327,407.00 บาท และค่าใช้จ่ายในการฝังกลบขยะ 
มูลฝอย 5,541,710.75 บาท ขณะที่สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ 5,196,026.00 บาท และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดกับค่าธรรมเนียมในการจัดการขยะมูลฝอยมีสัดส่วนการเก็บค่าธรรมเนียม ร้อยละ 18 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
ดังตารางที่ 5 ซึ่งสำนักงานตรวจการแผ่นดิน (2562) ได้ดำเนินการตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมการเก็บและขน
ขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) พบว่า อปท.จำนวน 67 แห่ง มีอัตราการเก็บค่าธรรมเนียมเฉลี่ยคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 17.14 – 17.99 ของค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งใกล้เคียงกับเทศบาลนครลำปาง อย่างไรก็ตาม 
ข้อมูลสัดส่วนการเก็บค่าธรรมเนียมดังกล่าวจากสำนักงานตรวจการแผ่นดิน ระบุว่า การจัดเก็บค่าธรรมเนียมในหลายพื้นที่  
ยังไม่ครอบคลุมจำนวนครัวเรือนที่ให้บริการเก็บและขนขยะมูลฝอย ซึ่งต้องเร่งรัดให้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมให้ครบถ้วน
เหมาะสม เพื่อให้เป็นการดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพแบบครบวงจรและสามารถนำมาใช้ในการพัฒนา
ท้องถิ่นได้ด้วย 

ตารางที่ 5 รายได้การจัดเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะมูลฝอย ปี พ.ศ. 2563 

รายการ รายได้การจัดเก็บและค่าใช้จ่าย 
ในการจัดการขยะมลูฝอย (บาท) 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บขนขยะมูลฝอย 23,327,407.00 
ค่าใช้จ่ายในการฝังกลบขยะมลูฝอย 5,541,710.75 
รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 28,869,117.75 
รายได้การจดัเก็บค่าธรรมเนียม 5,196,026.00 
รายได้การจดัเก็บเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด (ร้อยละ) 18.00 

7. สรุปผลการวิจัย  
  เทศบาลนครลำปางมีประชากรโดยเฉลี่ยในปี พ.ศ. 2563 เท่ากับ 51,524 คน และปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น  
ในเขตเทศบาลนครลำปาง 27,689.91 ตัน ซึ่งองค์ประกอบหลักของขยะมูลฝอยเป็นขยะมูลฝอยอินทรีย์ ขยะมูลฝอยรีไซเคิล 
และขยะมูลฝอยทั่วไป โดยคิดเป็นอัตราการเกิดขยะมูลฝอยเฉลี่ยเท่ากับ 1.49 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ซึ่งมีอัตราการเกดิขยะมูล
ฝอยดังกล่าวมากกว่าค่าเฉลี่ยอัตราการเกิดขยะมูลฝอยของประเทศ ซึ่งกรมควบคุมมลพิษได้ทำการรวบรวมข้อมูล ปี พ.ศ. 
2563 ระบุว่า โดยเฉลี่ยแล้วคนไทย 1 คน ผลิตขยะมูลฝอย 1.05 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน เทศบาลนครลำปางจึงควรมีมาตรการ
หรือกระบวนการส่งเสริม รณรงค์ และให้ความรู ้เกี ่ยวกับการบริหารจัดการ เพื ่อลดการผลิตขยะมูลฝอยในแต่ละวัน   
รวมถึงจัดระบบการรีไซเคิลหรือการรวบรวมเพื่อนำไปสู่การแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ เพื ่อลดปริมาณการผลิตขยะมูลฝอยจาก
ครัวเรือนและแหล่งกำเนิดขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครลำปาง 
  การเก็บขนขยะมูลฝอยตามเส้นทางของเทศบาลนครลำปาง แสดงให้เห็นว่า เส้นทางที่ใช้ในการเก็บขนขยะมูลฝอย 
มีความสลับซับซ้อนและมีหลายเส้นทาง ขณะที่การเก็บค่าธรรมเนียมไม่สามารถทำได้ครบถ้วนในบริเวณพื้นที่ที่ดำเนินการ  
ซึ่งการดำเนินการเก็บขนขยะมูลฝอยในเส้นทางที่มีความซับซ้อนและหลากหลายเส้นทางเป็นการทำให้เกิดค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานมากขึ้นด้วย โดยมีค่าจ้างเหมาบริการในปี พ.ศ. 2563 เป็นเงิน 23,109,439.31 บาท หรือ 842.45 บาทต่อตัน                   
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โดยข้อมูลจากกระทรวงมหาดไทย ระบุว่า ต้นทุนในการเก็บขนขยะมูลฝอยเท่ากับ 1,000 บาทต่อตัน ขณะที่การกำจัดขยะมูล
ฝอยของเทศบาลนครลำปางมีค่าใช้จ่ายในการฝังกลบขยะมูลฝอยเท่ากับ 200.13 บาทต่อตัน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับอัตรา
ค่าบริการกำจัดขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม  (2564) ได้มีการกำหนด
อัตราค่าบริการเอกชนไว้ท่ี 500 – 1,800 บาทต่อตัน 
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการขยะมูลฝอยในด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย และการ
กำจัดขยะมูลฝอย มีการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะด้านงบประมาณ เมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการ  
ในพื้นที่อื่น ๆ อย่างไรก็ตาม เทศบาลนครลำปางควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในด้านการลดการผลิตขยะ
มูลฝอยในพื้นที่ และจัดระบบการรีไซเคิลหรือการรวบรวมเพื่อนำไปสู่การแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ รวมถึงวางแนวทาง มาตรการ 
และวิธีการในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้ครอบคลุม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยในทุกด้าน เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อเทศบาลนครลำปาง และลดค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะมูลฝอยลง 

8. ข้อเสนอแนะ 
  1) เทศบาลนครลำปางควรมีการรณรงค์เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจแก่ประชาชนและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการลดการผลิตขยะมูลฝอย 
  2) เทศบาลนครลำปางควรจัดระบบการรีไซเคิลหรือการรวบรวมเพื่อนำไปสู่การแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ รวมถึงรณรงค์ให้
ประชาชนแยกของเสียนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ จัดระบบที่เอื ้อต่อการทำขยะรีไซเคิล  จัดระบบบริการเก็บ จัดกลุ่ม
อาสาสมัครหรือชมรมและการจัดตั้งศูนย์รีไซเคิล 
  3) เทศบาลนครลำปางควรศึกษาความเหมาะสม และวางแนวทาง มาตรการ และวิธีการในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้มากที่สุด 
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The perception of environmental conservation’s media and  

conservational attitudes toward Krungsri Auto staff 
 

ธนพร ไตรสังข์1 และ ทัศนาวลัย อุฑารสกุล2 
1 หลักสูตรการจดัการสิ่งแวดล้อมเมืองและอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

2สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 
 

บทคัดย่อ 
การรับรู้ข่าวสารและทัศนคติด้านการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมจากสื่อต่างๆของพนักงานในสำนักงานกรุงศรีออโต้                      

มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความถี่ในการรับรู้ข่าวสารและทัศนคติดา้นการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มจากสือ่ต่างๆ ของพนักงานใน
สำนักงานกรุงศรีออโต้ สาขาเพลินจิต ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ระยะเวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่ เดือน
เมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยใช้แบบสอบถาม ประชากรประกอบด้วย พนักงานของสำนักงานกรุงศรีออโต้ 
จำนวน 737 คน กลุ่มตัวอย่าง 259 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ผลการศึกษาภาพรวมของการรับรู้ข่าวสารด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.06, S.D. = 0.26) ผลการประเมินทัศนคติอยู่ในระดับ เห็นด้วย 
(�̅�= 4.19, S.D. = 0.08)  พนักงานมีการรับรู้ข่าวสารด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจาก YouTube อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก 
(�̅� = 4.31, S.D. = 0.58) รองลงมาระดับความถี่การรับรู้ข่าวสาร Facebook (�̅� = 4.27, S.D. = 0.68) ระดับความถี่การรับรู้
ข่าวสารด้านสื่อโทรทัศน์ ( = 4.26, S.D. = 0.67) ระดับความถี่การรับรู้ข่าวสารด้านเว็บไซต์ (�̅� = 3.91, S.D. = 0.74) ระดับ
ความถี่การรับรู้ข่าวสารด้าน Line  (�̅� = 3.68, S.D. = 0.90)  ตามลำดับ ในด้านทัศคติที่มีต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมประชากร
ส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับความเห็นด้วยกับแบบสอบถามคือ ทางบริษัทควรมีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ เรื่อง                     
การคัดแยกขยะให้พนักงานทุกคน   

คำสำคัญ  การรับรู้ข่าวสาร , ทัศนคติ, การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

Abstract 
The study of perception of environmental conservation news and attitudes from various media 

of Krungsri Auto office. Objective of this study were to identify the frequency of perception of news and 
attitudes on environmental conservation from various media of employees in Krungsri Auto office, Ploenchit 
branch during the Corona virus epidemic situation. The questionnaire were developed in order to collected 
data during April to May 2022. The population consists of Employees of Krungsri Auto Office totally 737 
people with the sample group of 259 people by multistage sampling technique. The result was found that 
the perception of environmental conservation news was at a moderate level (�̅�= 3.06, SD = 0.26) and the 
result of attitude assessment was at the agreed level (�̅�= 4.19, SD = 0.08). The employees in the organization 
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have a moderate level of awareness and attitude towards environmental conservation at the level of 
agreeing that we all should conserve the environment. In terms of attitudes towards environmental 
conservation, most of the population had their opinions at the level of agreement with the questionnaire. 
The company should have a campaign and public relations about waste separation for all employees. 
 
Keywords:  Media coverage, Attitude, Environmental Conservation, Coronavirus 2019 
 

1.  ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา 
ปัจจุบันประเทศไทยยังคงเผชิญกับสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 ซึ่งมีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและส่ง

ผลกระทบเป็นวงกว้างทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จึงทำให้ผู้คนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของการใชชี้วิตสู่
วิถีใหม่ คือการใช้ชีวิตแบบ ”New Normal” การใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันนั้นนอกจากจะสะดวกรวดเร็วเพรียบพร้อมไปด้วย
เทคโนโลยีแต่ก็ยังคงส่งกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท้ังทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยผลกระทบที่สามารถเห็นได้ชัดในสถานการณ์
ปัจจุบันก็คือ การเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะ เช่น หน้ากากอนามัย ขยะติดเชื้อ ขยะพลาสติก ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 62            
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากปริมาณของขยะ 2,120 ตันต่อวันในปี 2562 เป็นประมาณ 3,440 ตันต่อวัน ในช่วงเดือนมกราคม 
ถึงเดือนเมษายน 2563 และการระบาดรอบใหม่ในปี 2564 มีการเพิ่มขึ้นของขยะพลาสติกในเดือนเมษายนเพิ่มขึ้นจากเดือนมี
นาคาม 2564 กว่าร้อยละ 7.61 (Dapa Thailand, 2564) การตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแล้วจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งโดย
สามารถเริ่มจากตัวบุคคลหรือองค์กรก็สามารถเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมตระหนักถึงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมได้ 
ประกอบกับในสถานการณ์ Covid-19 ประชาชนส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบ้านหรือ work from home จึงสามารถรับรู้สื่อและ
ข้อมูลช่าวสารต่างๆ ได้จากหลายช่องทาง จึงเป็นการสาร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมมากขึ้นปัจจุบันหลายๆ
หน่วยงานเริ่มมีการตระหนักในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมทำให้องค์กรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้นปัจจุบันสื่อต่างๆเริ่มเข้า
มามีบทบาทสำคัญทั้งเป็นแหล่งงเรียนรู้ขนาดใหญ่ของคนในยุคสมัยใหม่เป็นและสื่อต่างๆยังเป็นการส่งข่าวสารรับรู้ขา่วสารได้
รวดเร็วทำให้การรับรู้ข่าสารในปัจจุบันมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

ปัจจุบันสถานการณ์ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในสำนักงาน มีปัญหาเพิ่มขึ้น ทั้งในด้านของปริมาณขยะและใน
ด้านของการใช้พลังงานภายองค์กร โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื่อไวรัสโคโรนา 2019 มีการใช้ไฟฟ้า
ภายในตัวอาคารที่ไม่มีประสิทธิภาพ การเปิดเครื่องปรับอากาศทิ้งไว้ในช่วงรับประทานอาหารกลางวัน พนักงานไม่มีความ
ตระหนักถึงการประหยัดพลังโดยพนักบางส่วนพกพาสิ่งอำนวยความสะดวกส่วนตัวของตัวเองมาชาร์ตไฟที่ทำงานโดยเฉลี่ย
พนังงานหนึ่งคนจะได้อุปกรณ์ชาร์ตไฟ 5 ช้ินต่อคนหรือแม้กระทั่งพนักงานมีการสั่งอาหารออนไลน์มากขึ้น จึงทำให้เกิดปริมาณ
ขยะและการใช้พลังงานท่ีมากขึ้น  ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
และทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงานบริษัท  โดยเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของบริษัทกรุง
ศรีออโต้  เพื ่อสอบถามเกี่ยวกับช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารและทัศนคติด้านการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม โดยผลวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ในการจัดทำนโยบายและช่องทางในการสื่อสารเพื่อจะช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน
ทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

2.  วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อศึกษาระดับความถี่ในการรับรู้ข่าวสารและทัศนคติด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสื่อต่างๆ ของพนักงานใน

สำนักงานกรุงศรีออโต้ สาขาเพลินจิต 
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม                         ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

4.  การทบทวนวรรณกรรม 
ญดาศจีระ เบียบกุล (2553) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง ความเข้มแข็งของประชาชนในการอนุรักษ์ สิ ่งแวดล้อม 

กรณีศึกษา ตลาดน้ำอัมพวา ตำบลอัมพวา อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาจำนวน 375 ตัวอย่างผลการวิจัยพบว่าระดับความเข้มแข็งของประชาชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางด้านการมี
ส่วนร่วมทางกายภาพอยู่ในระดับมากด้าน การมีส่วนร่วมทางสติปัญญาอยู่ในระดับปานกลางด้านการมีส่วนร่วมทางอารมณ์
และความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของอยู่ในระดับมากท่ีสุดจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับความเข้มแข็งของ ประชาชนใน
การอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมโดยรวม แตกต่างไปตามที่ตั ้งที ่พักอาศัยและบทบาทที่มีต่อ ชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่                        
ระดับ 0.05 

สุทธิศรี มหาวรศิริ (2548) ทำการศึกษาทัศนคติต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานของวัยรุ่น: 
กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงซึ่งมี วัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1)ศึกษา ระดับทัศนคติต่อการอนุร ักษ์
สิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานของวัยรุ่น 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการ
ประหยัดพลังงานของวัยรุ่นโดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงจำนวน 300 คน ทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 
F-test ผลการศึกษาพบว่า วัยรุ่นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 18-20ปี ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีการศึกษาปี
ที่ 4 ศึกษาคณะนิติศาสตร์มีผลการเรียนสะสมระหว่าง 2.50-3.0 มีรายได้ระหว่าง 3,000-5,000 มีแหล่งรายได้จากผู้ปกครอง
และครอบครัวมีภูมิลำเนาในภาคใต้และได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงานในระดับมาก
ทัศนคติของวัยรุ่นต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานอยู่ในระดับดีทั้งในภาพรวมและรายด้านได้แก่ ด้านขยะ
มูลฝอย ด้านพลังงาน และด้านน้ำปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของวัยรุ่นต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อทัศนคติต่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี การศึกษา สาขาวิชาผลการเรียนสะสม ภูมิลำเนา รายได้ 
แหล่งที่มาของรายได้ ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการ
ประหยัดพลังงาน 

 
 

เพศ 
อาย ุ

สถานะภาพ 
ระดับการศึกษา 

รายได ้
ตำแหน่ง 

 

 

ทัศนคต ิ
 

การรับข่าวสาร 
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5.  วิธีดำเนินการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง การรับรู้ข่าวสารและทัศนคติด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสื่อต่างๆของพนักงานในสำนักงาน

กรุงศรีออโต้ ผู้วิจัยมีดำเนินการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานทั้งหมดในตึกกรุงศรีออโต้ ทั้งหมด 737 คน (ข้อมูล ณ พ.ศ.

2563) กลุ่มตัวอย่างจำนวน 259 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณโดยใช้
สูตรของ Taro Yamane 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

โดย 𝑛 คือ ขนาดของประชากรตัวอย่าง N คือขนาดของประชากร ขนาดของประชากร e คือความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น
กำหนดค่าเท่ากับ 5 หรือ 0.05 

𝑛 =
737

1+737(0.05)2    = 259 

 

5.2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
     การเลือกตัวอย่างพนักงานในแต่ละแผนกงานในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Muti – Stage Sampling) หลังจากที่ได้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นแล้วจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามสะดวก 
(Accidental Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามตามความสะดวกของผู้วิจัยกับพนักงานให้ครบตาม
จำนวนที่ได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ันในแต่ละชั้น 

  5.3   ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) หาค่า 
ความน่าเชื่อถือ(Reliability) 

5.3.1 นำแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบสำนวนภาษาและเนื้อหาสาระของข้อ
คำถาม 

5.3.2 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 
ท่านเพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อคำถามให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะและกรอบแนวคิดของการวิจัย 

5.3.3 นำแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้องของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

IOC (Index of Objective Congruence) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC > 0.50 ส่วนข้อที่ไม่ถึงเกณฑ์ให้
แก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  

5.3.4 หาค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามข้างต้นที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงตรง

แล้วไปทำการทดสอบ (Try-Out) กับพนักงานบริษัทในเครือกรุงศรีออโต้สาขาอ่ืน จำนวน 30 ชุด  
    5.4  แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บตัวอย่าง 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิดและปลายปดิ มีรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ข้ันตอน
ที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ประกอบด้วย 6 ข้อคำถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ตำแหน่ง
งาน โดยมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด ขั้นตอนท่ี 2 ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงานใน
ตึกกรุงศรีออโต้โดยมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด ขั้นตอนท่ี 3 แบบวัดทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงานใน
ตึกกรุงศรีออโต้ ขั้นตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเป็นคำถามปลายเปิด 
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6. ผลการวิจัยและการอภิปลายผล 
6.1  ผลการวิจัย 

6.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ โดยการแยกข้อมูลตาม เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน ตำแหน่งงานปัจจุบัน โดยวิธีการหาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตาราง 1 

ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      

 
จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้โดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชายจำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมามีอายุต่ำกว่า 31 - 40  ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 สถานภาพ 
สมรส จำนวน 148 คิดเป็นร้อยละ 57.1  ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 56 ราย ได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ ชาย 
หญิง 

95 
164 

36.7 
63.3 

2.  อาย ุ
 

ต่ำกว่า 30 ปี  
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

76 
87 
43 
53 

29.3 
33.6 
16.6 
20.5 

3.  สถานภาพ 
 

โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่า 
แยกกันอยู ่

111 
148 
0 
0 

42.9 
57.1 
0 
0 

4.  ระดับการศึกษา 
 

ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา (ป.1-ม.6) 
อาชีวศึกษา (ปวช.,ปวส.) 
ปริญญาตรี  
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

0 
54 
145 
60 

0 
20.8 
56.0 
23.2 

5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า หรือเท่ากับ15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท  
30,001 – 35,000 บาท 
มากกว่า 35,001 บาทขึ้นไป 

17 
122 
27 
43 
25 
25 

6.6 
47.1 
10.4 
16.6 
9.7 
9.7 

6. ตำแหน่งงานปัจจุบัน 
 

ระดับหัวหน้างาน 
ระดับพนักงาน 

25 
234 

9.7 
90.3 

รวม 259 100 
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15,001 – 20,000 บาท จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 และตำแหน่งงานปัจจุบัน ระดับพนักงาน จำนวน 234 คน คิด
เป็นร้อยละ 90.3 ตามลำดับ 

 6.1.2  ระดับความถี่ในการรับรู้ข่าวสารด้านการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมของพนักงานจากสื่อต่างๆ 
ผลการศึกษาข้อมูลระดับความถี่ของพนักงานกรุงศรีออโต้ ในสำนักงานธนาคารกรุงศรีสาขาเพลิน

จิตในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 259 คน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ระดับความถี่ในการรับรู้ข่าวสารด้านการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมของพนักงานจากสื่อต่างๆ 

ประเภทของสื่อ   S.D. ระดับ 

1.  สื่อโทรทัศน์ 4.26 0.67 มาก 

2.  สื่อวิทย ุ 2.69 0.73 ปานกลาง 

3.  การบอกต่อ 1.93 0.56 น้อย 

4.  YouTube 4.31 0.58 มาก 

5.  เว็บไซต ์ 3.91 0.74 มาก 

6.  เอกสาร/แผ่นพับ 2.85 0.82 ปานกลาง 

7.  นิตยสาร 2.95 0.89 ปานกลาง 

8.  หนังสือพิมพ ์ 3.2 0.91 ปานกลาง 

9.  Facebook 4.27 0.68 มาก 

10. Line 3.68 0.9 มาก 

11. Instagram 2.07 0.72 ปานกลาง 

12. ป้ายโฆษณา และโปสเตอร ์ 2.78 1.11 มาก 

13. สื่ออ่ืนๆ 1 0.00a น้อยมาก 

รวม 3.06 0.26 ปานกลาง 

 หมายเหตุ: a ไม่สามารถคำนวณได้เนื่องจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0 
 

จากตารางที ่2 ระดับความถี่ในการรับรู้ข่าวสารด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงานจากสื่อต่างๆ ในภาพรวม

พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.06, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าระดับความถี่ในการ

รับรู้ข่าวสารด้านการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม ผ่านทาง YouTube มกีารปฏิบัติในระดับมาก (�̅� = 4.31, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ 

ระดับความถี่การรับรู้ข่าวสารจาก Facebook (�̅�= 4.27, S.D. = 0.68) ระดับความถี่การรับรู้ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ (�̅�= 

4.26, S.D. = 0.67) ระดับความถี่การรับรู้ข่าวสารจากเว็บไซต์ (�̅�= 3.91, S.D. = 0.74) ระดับความถี่การรับรู้ข่าวสารจาก 

Line (�̅�= 3.68, S.D. = 0.90) ตามลำดับ และข้อมูลที่ได้ลำดับน้อยที่สุคือ รับรู้ข่าวสารด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผ่านทาง 

การบอกต่อ (�̅�= 1.93, S.D. = 0.56) 
     6.1.3 ระดับทัศนคติเกี่ยวกบัการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมของพนักงาน 
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ตารางที่ 3 ระดับทัศนคติเกี่ยวกบัการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมของพนักงาน 

ระดับทัศนคต ิ  �̅� S.D. ระดับ 
1.  การประหยัดพลังงานไฟฟ้าเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคนท้ังในช่วงโควิดและช่วงปกติ 
2.  การประหยัดพลังงานไฟฟ้า เช่น ปิดไฟที่โต๊ะ ดึงปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้า จะช่วยในการลด
ค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร 
3.  ท่านจะเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานในสำนักงาน  
4.  นโยบายการประหยัดไฟฟ้าเป็นสิ่งที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัต ิ
5.  ทุกคนช่วยกนัลดและแยกขยะก็จะช่วยแก้ปัญหาขยะในสำนักงานและของประเทศได้ 
6.  การใช้กล่องข้าวที่เตรียมมาเองแทนการใช้กล่องโฟมใส่อาหารช่วยลดปริมาณขยะ
พลาสติกที่เพิ่มขึน้ในช่วงโควิดได้ 
7.  ในช่วงโควิดทำให้มีปริมาณขยะพลาสติกเพิ่มขึ้น 
8.  การแยกขยะเป็นเรื่องง่ายและใกล้ตัว 
9.  การจัดการขยะคือหน้าที่ของทุกคน 
10. ทางบริษัทควรมีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ เรื่อง การคัดแยกขยะให้พนักงานทุกคน 

4.27 
4.16 
 
4.31 
4.24 
4.04 
 
4.26 
 
4.09 
4.07 
4.07 
4.42 

0.67 
0.74 
 
0.63 
0.70 
0.90 
 
0.76 
 
0.74 
0.81 
0.62 
0.72 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
 
เห็นด้วย 
 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

รวม 4.19 0.08 เห็นด้วย 
 

จากตาราง 3  ระดับทัศนคติเกี่ยวกบัการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงาน ในภาพรวมพบว่า ผลการประเมินอยู่ใน

ระดับ เห็นด้วย (�̅� = 4.19, S.D. = 0.08) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่  ทางบริษัทควรมีการ

รณรงค์และประชาสัมพันธ์ เรื่อง การคัดแยกขยะให้พนักงานทุกคน (�̅� = 4.42, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ หากมีโอกาสท่าน

จะเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานในสำนักงาน (�̅� = 4.31, S.D. = 0.63) และการประหยัดพลังงานไฟฟ้าเป็นหน้าท่ี

ของพนักงานทุกคนท้ังในช่วงโควิดและช่วงปกติ(�̅� = 4.27, S.D. = 0.76) ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีระดับทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือหากพวกเราทุกคนช่วยกันลดและแยกขยะก็จะช่วยแก้ปัญหาขยะในสำนักงานและของประเทศได้ (�̅� = 4.04, S.D. = 
0.90)  

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
     ผลการศึกษาเป็นองค์ความรู้ใหม่และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุพีร์ ดาวเรือง,ชวนชื่น อัคคะวณิชชา(2561)  

พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อมมีผลกระทบมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตอิทธิพลของ
พฤติกรรมต่อสิ่งแวดล้อมที่จะมีส่วนร่วมในการนำไปสู่การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร นอกจากนี้พฤติกรรมการสนับสนุนด้าน
สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวจะส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมของ
องค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิศรี มหาวรศิริ (2548) ที่อธิบายถึงทัศนคติต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและด้าน
ประหยัดพลังงาน ส่งผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านขยะมูลฝอย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
การประหยัดพลังงานมีผลกระทบต่อปัจจัยส่วนบุคคลและด้านต่าง ๆ ของพฤติกรรม 
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7. สรุปผลการวิจัย 
การรับรู้ข่าวสารและทัศนคติด้านการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมจากสื่อต่างๆของพนักงานในสำนักงานกรุงศรีออโต้  

สามารถสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
7.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีเพศหญิงมากกว่าเพศชายจำนวน 164 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.3 รองลงมามีอายุต่ำกว่า 31 - 40  ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 สถานภาพ สมรส จำนวน 148 คิดเป็น
ร้อยละ 57.1  ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 56 ราย ได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 และตำแหน่งงานปัจจุบัน ระดับพนักงาน จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 
ตามลำดับ  

7.2  ระดับความถี่ในการรับรู้ข่าวสารด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงานจากสื่อต่างๆในสำนักงาน
ธนาคารกรุงศรีสาขาเพลินจิตในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

      ระดับความถี่ในการรับรู้ข่าวสารด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงานจากสื่อต่างๆ โดยรวมพบว่าผลการ
ประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 ̅ = 3.06, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าระดับความถี่ด้าน YouTube การ
ปฏิบัติมาก (𝑥 ̅  = 4.31, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ระดับความถี่การรับรู้ข่าวสาร Facebook (𝑥 ̅= 4.27, S.D. = 0.68) 
ระดับความถี่การรับรู ้ข่าวสารด้าน สื ่อโทรทัศน์ (𝑥 ̅ = 4.26, S.D. = 0.67) ระดับความถี่การรับรู ้ข่าวสารด้านเว็บไซต์                     
(𝑥 ̅= 3.91, S.D. = 0.74) ระดับความถี่การรับรู้ข่าวสารด้าน Line (𝑥 ̅ =3.68, S.D. = 0.90) ตามลำดับ 

7.3  ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงาน  
      ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษส์ิ่งแวดลอ้มของพนักงาน โดยรวมพบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับ เห็นด้วย 

(�̅� = 4.19, S.D. = 0.08) ต่างๆ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ในข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ทางบริษัทควรมีการรณรงค์
และประชาสัมพันธ์ เรื่อง การคัดแยกขยะให้พนักงานทุกคน (�̅� = 4.42, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ หากมีโอกาสท่านจะ
เลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานในสำนักงาน (�̅� = 4.31, S.D. = 0.63) และการใช้กล่องข้าวที่เตรียมมาเองแทนการ
ใช้กล่องโฟมใส่อาหารช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกที่เพิ่มขึ้นในช่วงโควิดได้ (�̅� = 4.27, S.D. = 0.76) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มี
ระดับทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือหากพวกเราทุกคนช่วยกันลดและแยกขยะก็จะช่วยแก้ปัญหาขยะในสำนักงานและของ
ประเทศได้ (�̅� = 4.04, S.D. = 0.90)  
 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1  บริษัทสามารถเพิ่มความตระหนักในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน ผ่านการจัดทำสื่อรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ YouTube และ Facebook โดยเน้นการรณรงค์ในด้านการลดและคัดแยกขยะ 
8.2  ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว อาจทำให้ผลการวิจัยเกิดความ

คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ดังนั้น เพื่อให้การวิจัยครั้งต่อไป มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น ควรมีการทำวิจัยเชิง
คุณภาพ หรือควรใช้เทคนิคของเครื่องมือในการวิจัยอื่นๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น  
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การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อประเมินความเปราะบางทางกายภาพจาก  
ธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหว อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  

 
Applying Geographic Information System for Physical Vulnerability Assessment from 

Earthquake Disaster, A case study: Maerim District Chiangmai 
 

ปิยวดี นิลสนธิ 
หลักสตูรภมูิศาสตร์และภูมสิารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 

บทคัดย่อ 
ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) ปัจจัยทางกายภาพที่ส่งผลกระทบต่อการเกิดเหตุการณแ์ผน่ดินไหวในอำเภอแม่

ริม จังหวัดเชียงใหม่ และ (2) เพื่อประเมินความเปราะบางทางกายภาพจากธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหวของอำเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงแผ่นดินไหว ประกอบด้วยปัจจัยทางกายภาพ 6 ปัจจัย ได้แก่ ศูนย์กลางการเกิด
แผ่นดินไหว รอยเลื่อน ชนิดของหิน ชนิดของดิน ความลาดชัน และการใช้ประโยชน์ที่ดิน และข้อมูลที่นำมาใช้ประเมินความ
เปราะบางทางกายภาพจากธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหว ได้แก่  ความหนาแน่นของอาคารและความหนาแน่นของประชากร 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ (Potential Analysis : PSA)    
ผลการศึกษาพบว่าในปีช่วง พ.ศ.2547 ถึง พ.ศ.2562 เกิดแผ่นดินไหว จำนวน 12 ครั้ง แผ่นดินไหวมีความรุนแรงในระดับน้อย
ถึงปานกลาง ขนาดความรุนแรง  ML1.2-ML5.1 ตำบลที่มีพ้ืนท่ีความเสี่ยงต่อแผ่นดินไหวมากท่ีสุด คือ ตำบลสะลวง และพื้นที่
ในเขตเมืองของอำเภอแม่ริม พบ 31 หมู่บ้านตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เปราะบางทางกายภาพต่อธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหวระดับ     
ปานกลางถึงมากที่สุด  

 

คำสำคัญ : แผ่นดินไหว ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ความเปราะบางทางกายภาพ 
 

Abstract 
The objectives of this study were to study (1) analyze the physical factors affecting the occurrence 

of an earthquake in Mae Rim District Chiang Mai and (2) assess the physical vulnerability from earthquake 
disasters in urban areas of Mae Rim District Chiang Mai Province.  Physical factors affecting earthquake 
occurrence in Mae Rim District Chiang Mai Province included 6 factors; epicenter, fault, rock type, soil type, 
geology, soil characteristics,  slope and landuse. In terms of the spatial vulnerability assessment overlay 
analysis using land use facter, building area factor and population density factor. The data were analyzed 
by Geographic Information System by using Potential Analysis (PSA) technique. The results of the study 
showed that during the year 2004 to 2019 , there were 12 earthquakes. Low to moderate Severity scale 
ML1.2-ML5.1 The sub-district with the highest risk area from earthquake was Saluang Subdistrict and in the 
urban areas of Maerim District, 31 village in areas moderate to most physical vulnerability from earthquake 
disasters.  

 

Keywords: Earthquake, Geographic Information System, Physical Vulnerability 
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ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
ธรณีสัณฐานบริเวณภาคเหนือของประเทศไทย จัดอยู่ในเขตพื้นที่เสี่ยงต่อธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหว เนื่องจากปรากฏ

แนวรอยเลื่อนมีพลังอยู่หลายแห่ง ได้แก่ รอยเลื่อนแม่จัน รอยเลื่อนแม่ลาว รอยเลื่อนแม่อิง รอยเลื่อนปัว รอยเลื่อนเวียงแหง 
รอยเลื่อนแม่ทา รอยเลื่อนแม่ฮ่องสอน รอยเลื่อนเมย และรอยเลื่อนอุดรดิตถ์ (กรมทรัพยากรธรณี , 2562) เป็นเหตุให้บริเวณ
ดังกล่าวมีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากเหตุแผ่นดินไหวได้ง่าย ซึ่งแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นจะมีตั้งแต่ขนาดเล็กที่ไม่ทำให้คนรับรู้
แรงสั่นสะเทือน ขนาดปานกลางที่รับรู้แรงสั่นสะเทือนได้บ้าง ไปจนถึงขนาดใหญ่ที่สร้างความเสียหายให้สิ่งปลูกสร้าง รอยเลื่อน
ที่ปรากฏยังคงมีเคลื่อนตัว ดังนั้น สิ่งปลูกสร้างที่ตั้งอยู่ใกล้บริเวณรอยเลื่อนจะมีอันตรายจากการเกิดแผ่นดินไหวขนาดใหญ่ได้ 
แผ่นดินไหวเป็นภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใดและสถานที่ใด จึงสามารถทำให้เกิดความเสียหาย
อย่างมากทั้งชีวิตและทรัพย์สิน โดยเฉพาะสิ่งปลูกสร้างที่ผู้คนอาศัยและใช้ประโยชน์อยู่ ซึ่งในปัจจุบันได้มีเหตุการณ์แผ่นดนิไหว
ปานกลางและรุนแรงเกิดขึ้นบ่อยครั้งบริเวณรอยเลื่อนของแผ่นเปลือกโลกด้านทิศตะวันตกของประเทศไทย ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดทางภาคเหนือภาคตะวันตกและภาคใต้ของประเทศไทยได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางภาคเหนือ
และภาคตะวันตกของประเทศไทยยังมีรอยเลื่อนที่ยังเคลื่อนตัวอยู่หลายแห่ง จากสถิติการเกิดแผ่นดินไหว พบว่าในภาคเหนือ
เกิดแผ่นดินไหวมากที่สุดในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีจำนวนมากถึง 44 ครั้ง โดยเขตอำเภอโดยรอบของเมืองเชียงใหม่ที่เกิด
แผ่นดินไหวบ่อยครั้ง คือ อำเภอแม่ริม อำเภอสันทราย อำเภอดอยสะเก็ด และอำเภอหางดง ซึ่งอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
มีอาณาเขตติดต่อกับอำเภอเมืองเชียงใหม่ มีสถานที่ท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจหลายแห่ง  อีกทั้งยังเป็นสถานที่ราชการที่สำคัญ
และมีสิ่งปลูกสร้างเป็นอาคารขนาดใหญ่หลายแห่ง ซึ่งหากได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติแผ่นดินไหวจะส่งผลเสียทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมาเคยเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวขนาดรุนแรง 5.1 ส่งผลกระทบต่อผู้คนที่อยู่
ในอาคารสูงในเขตอำเภอแม่ริม (สำนักเฝ้าระวังแผ่นดินไหว กรมอุตุนิยมวิทยา, 2563) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีแนวโน้มที่จะเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวขึ้น
อีกในอนาคต ผู้วิจัยจึงมีความสนใจประเมินความเปราะบางทางกายภาพจากธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหว โดยวิเคราะห์ด้วยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ ยวข้องในการวางแผนจัดการสาธารณภัย ซึ่งมีแนวโน้มจะเกิด
เหตุการณ์แผ่นดินไหวได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. วิเคราะห์ปัจจัยทางกายภาพที่ส่งผลกระทบต่อการเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวในอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
2. ประเมินความเปราะบางทางกายภาพจากธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหวของอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินความเปราะบางทาง
กายภาพจากธรณีพบิัตภิัย
แผ่นดินไหว  

- ความหนาแน่นของ
ประชากร 

- ความหนาแน่นของ
อาคาร 

สถานการณ์เกิดแผ่นดินไหว อำเภอแมร่ิม 
ปี พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ.2562 

ปัจจัยทางกายภาพที่สง่ผลกระทบ
ต่อการเกิดแผ่นดินไหว 

- ศูนย์กลางการเกิด
แผ่นดินไหว  

- รอยเล่ือน  

- ชนิดหิน 

- ชนิดดิน 

- ความลาดชัน 

- การใช้ประโยชน์ที่ดิน  

 

วิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดแผ่นดินไหว  
- แนวรอยเล่ือน 

- ศูนย์กลางเกิดแผ่นดินไหว 

- การใช้ประโยชน์ที่ดิน 

- ความลาดชัน 

- ชนิดของหิน 

- ชนิดของดิน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านพ้ืนที ่

อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ภาคเหนือของประเทศไทย มีพื้นที่ทางทิศใต้ติดต่อกับเขตอำเภอเมือง
เชียงใหม่  พื้นที่ 458.57 ตร.กม. ทิศเหนือ ติดต่อกับอำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ทิศใต้ ติดต่อกับอำเภอเมืองเชียงใหม่และ
อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ทิศตะวันออก ติดต่อกับอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่และ ทิศตะวันตก ติดต่อกับอำเภอ   
สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ (ภาพท่ี 1)  

 
  

ภาพที่ 1 พื้นที่ศึกษา อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
ที่มา: ศูนย์ภูมภิาคเทคโนโลยีอวกาศและภมูิภาค (ภาคเหนือ), 2562.  

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับแผน่ดินไหว คือ สถานีตรวจวัดแผ่นดินไหว

จังหวัดเชียงใหม่ กรมอุตุนิยมวิทยา สำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 จังหวัดเชียงใหม่ และนักวิชาการที่
มีองค์ความรู้ด้านภูมิศาสตร์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว  

3. เคร่ืองมือการวิจัย  
แบบสอบถามการให้ค่าคะแนนของปัจจัยจากผู้เชี่ยวชาญ โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

4. การรวบรวมข้อมูล  
 ชั้นข้อมูลศูนย์กลางแผ่นดินไหว จากสถานีตรวจวัดแผ่นดินไหว กรมอุตุนิยมวิทยา  ชั้นข้อมูลรอยเลื ่อนจาก     
กรมทรัพยากรธรณี  ชั้นข้อมูลชุดหิน จากกรมทรัพยากรธรณี ชั้นข้อมูลชุดดิน ความลาดชัน และการใช้ประโยชน์ที่ดินจาก   
กรมพัฒนาที่ดิน ชั้นข้อมูลสิ่งปลูกสร้างจากกรมโยธาธิการและผังเมือง ชั้นข้อมูลความหนาแน่นของประชากร จากสำนักงาน
สถิติจังหวัดเชียงใหม่  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์สถานการณ์แผ่นดินไหวรวบรวมจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ.2547 ถึง พ.ศ.256 2 และ
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าความถี่และร้อยละ การวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงต่อธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหว วิเคราะห์ด้วย
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ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยใช้เทคนิคการซ้อนทับข้อมูล การถ่วงน้ำหนัก ปัจจัยจากผู้เชี่ยวชาญด้านแผ่นดินไหว วิเคราะห์
ปัจจัยทางกายภาพ 6 ปัจจัย  คือ  ศูนย์กลางการเกิดแผ่นดินไหว รอยเลื่อน ชนิดของหิน ชนิดของดิน ความลาดชัน และการใช้
ประโยชน์ที่ดิน จากนั้นนำข้อมูลความหนาแน่นของอาคาร(สิ่งปลูกสร้าง) โดยใช้เกณฑ์จาก พรบ.ควบคุมอาคาร (ฉบับล่าสุด 
พ.ศ. 2550) และความหนาแน่นของประชากร มาซ้อนทับกับพื้นที่เสี่ยงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อประเมินความ
เปราะบางทางกายภาพของพื้นที่อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
  

ผลการวิจัย 
1 . วิเคราะห์ปัจจัยทางกายภาพที่ส่งผลกระทบต่อการเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวในอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

1.1 ปัจจัยทางกายภาพทีเ่กี่ยวข้องกับแผ่นดินไหว 6 ปัจจยั ได้แก่ ศนูย์กลางแผ่นดินไหว รอยเลื่อน ชนิดของหิน ชนิด
ของดิน ความลาดชัน และการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
 1) ศูนย์กลางแผ่นดินไหว บริเวณอำเภอแม่ริมมีรอยเลื่อนแม่ทาทอดตัวในแนวเหนือใต้ทางด้านทิศตะวันออก
ของพื้นที่  ในช่วงเวลา 15 ปี  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  ถึง พ.ศ. 2562 เกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวในพื้นที่อำเภอแม่ริม จำนวน 12 
ครั้ง  ในปี พ.ศ. 2549 พบแรงสั่นสะเทือนจำนวน 5 ครั้ง ปี พ.ศ. 2550 พบแรงสั่นสะเทือนจำนวน 1 ครั้ง และ ปี พ.ศ. 2560 
พบแรงสั่นสะเทือนจำนวน 6 ครั้ง และสามารถจำแนกเป็นแผ่นดินไหวขนาดความรุนแรง น้อยกว่า 1.9 จำนวน 5 ครั้ง (ร้อยละ 
41.67) ขนาดความรุนแรง 2.0 – 2.9 จำนวน 2 ครั้ง (ร้อยละ 16.67)  ขนาดความรุนแรง 3.0 – 3.9 จำนวน 3 ครั้ง (ร้อยละ 
25.00)  ขนาดความรุนแรง 4.0 – 4.9 จำนวน 1 ครั้ง (ร้อยละ 8.33) และขนาดความรุนแรง 5.0 – 5.9 จำนวน 1 ครั้ง  (ร้อย
ละ 8.33)  (ตารางที่ 1) 
 เมื่อพิจารณาระดับความลึก พบว่าแผ่นดินไหวอยู่ในระดับตื้น โดยประชาชนในเขตอำเภอแม่ริม สามารถรับรูไ้ด้
ถึงแรงสั่นสะเทือนที่ขนาดความรุนแรงมากกว่า 3.0 ขึ้นไป  เหตุการณ์แผ่นดินไหวขนาดรุนแรงมากที่ปรากฏในอำเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ เกิดขึ้นในวันท่ี 13 ธันวาคม 2549 ขนาดความรุนแรง M5.1 มีสาเหตุมาจากการเคลือ่นตัวของรอยเลือ่นแมท่า 
ซึ ่งวางตัวในแนวตะวันออกเฉียงเหนือถึงตะวันออกเฉียงใต้ จัดเป็นแผ่นดินไหวระดับปานกลางและมีแผ่นดินไหวตามมา 
(Aftershock) จนถึงวันที่ 10 มกราคม 2550 ขนาดตั้งแต่ 1.04 - 3.40 จำนวน 55 ครั้ง (กรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือ, 2549 
อ้างใน กรมทรัพยากรธรณี, 2563) ประชาชนในอำเภอแม่ริม สามารถรับรู้ได้ถึงแรงสั่นสะเทือน ในกรณีที่มีขนาดความรุนแรง
มากกว่า M3.0 ขึ้นไป   
 ผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่ออาคารบ้านเรือนของประชาชน พบว่าเกิดขึ้น 
1 ครั้ง ในวันที่ 13 ธันวาคม 2549 เวลา 00:02 น. เกิดแผ่นดินไหวขนาดความรุนแรง M5.1 โดยพบว่าบ้านเรือนของประชาชน
เกิดความเสียหาย ที่บ้านน้ำหลง ตำบลสันโป่ง อำเภอแม่ริม บ้านทองวิลเลจ ตำบลริมใต้ อำเภอแม่ริม อาคารปูนช้ันเดียวได้รับ
ความเสียหาย ฝ้าเพดานมีรอยร้าวและพื้นตัวอาคารทรุดตัวเอียง จำนวน 3 หลัง 
 
ตารางที่ 1 สถิติการเกิดแผ่นดินไหวในอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2547-2562 

ลำดับ วัน/เดือน/ป ี เวลา (น.) ละติจูด ลองจิจูด ขนาด (แมกนิจูด) 
1 12 ธ.ค. 2549 0:04:52 18.94 98.98 3.4 
2 13 ธ.ค. 2549 0:02:00 18.93 98.97 5.1 
3 19 ธ.ค. 2549 22:14:07 18.91 98.99 2.7 
4 22 ธ.ค. 2549 16:41:27 18.9 99.0 3.5 
5 23 ธ.ค. 2549 18:51:00 19.0 99.0 3.6 
6 19 มิ.ย. 2550 12:06:00 18.9 99.0 4.5 
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ลำดับ วัน/เดือน/ป ี เวลา (น.) ละติจูด ลองจิจูด ขนาด (แมกนิจูด) 
7 16 มิ.ย. 2560 13:31:20 18.93 98.98 1.5 
8 15 ก.ค. 2560 11:30:49 18.91 98.90 2.3 
9 12 ส.ค. 2560 21:01:59 18.92 98.97 1.3 
10 21 พ.ย. 2560 23:39:08 18.923 98.807 1.3 
11 21 พ.ย. 2560 23:39:08 19.029 98.936 1.5 
12 22 พ.ย. 2560 7:17:09 18.96 98.87 1.2 

ที่มา: กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว กรมอุตุนิยมวิทยา, 2563.    
 
2) แนวรอยเลื่อน รอยเลื่อนที่มีพาดผ่านอำเภอแม่ริม จัดอยู่ในกลุ่มรอยเลื่อนแม่ทา ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มของรอย

เลื่อนแนวเหนือใต้ของประเทศไทย เมื่อทำการจำแนกระยะห่างของแนวรอยเลื่อน จากนั้นได้นำข้อมูลความยาวของรอยเลื่อน
จัดทำแนวกันชน (Buffer) จากความยาวของรอยเลื ่อนแม่ทา แบ่งระยะออกเป็นระยะห่างระหว่าง 10 ถึง 14 กิโลเมตร 
267.22 ตร.กม. (ร้อยละ 22.82) ระยะห่างระหว่าง 15 ถึง 19 กิโลเมตร 196.37 ตร.กม. (ร้อยละ 16.77) ระยะห่างระหว่าง 
20 ถึง 29 กิโลเมตร 248.98 ตร.กม. (ร้อยละ 21.26) และระยะห่างระหว่าง 30 ถึง 39 กิโลเมตร 458.57 ตร.กม. (ร้อยละ 
39.15) ตามลำดับ  

3) ชนิดของหิน (ชั ้นหินรองรับ)  ในพื้นที่อำเภอแม่ริม พบหินตะกอนมีเป็นจำนวนมาก 288.08 ตร.กม.     
(ร้อยละ 62.82) รองลงมาเป็นหินอัคนี 169.26 ตร.กม. (ร้อยละ 36.91) และหินแปร 1.23 ตร.กม. (ร้อยละ 0.27)  

4) ชนิดของดิน พบว่าในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีความลาดชัน เป็นพื้นที่ในเขตภูเขา ป่าไม้ปกคลุม ไม่มีข้อมูลชนิดดิน 
โดยภาพรวมของชนิดดินในพื้นที่พบว่าส่วนใหญ่เป็นดินร่วน 118.00 ตร.กม. (ร้อยละ 25.73) ดินเหนียว 76.61 ตร.กม.      
(ร้อยละ 16.71) และดินทราย 12.90 ตร.กม. (ร้อยละ 2.81)  

5) ความลาดชัน พิจารณาจากความลาดชันในพื้นที่อำเภอแม่ริม พบว่าความลาดชันมากกว่า 24 เปอร์เซ็นต์ 
849.79 ตร.กม. (ร้อยละ 10.86) รองลงมา ความลาดชัน 15 ถึง 24 เปอร์เซ็นต์ 110.3 ตร.กม. (ร้อยละ 24.06) ความลาดชัน  
6 ถึง 15 เปอร์เซ็นต์ 124.08 ตร.กม. (ร้อยละ 27.06) และความลาดชัน 0 ถึง 6 เปอร์เซ็นต์ 174.4 ตร.กม. (ร้อยละ 38.03)  

6) การใช้ประโยชน์ที ่ดิน ในอำเภอแม่ริมพบพื้นที่ชนบทและเกษตรกรรมมากที่สุด 17.58 ตร.กม. (ร้อยละ 
42.45) พื้นที่ที ่อยู ่อาศัยหนาแน่นน้อย 14.33 ตร.กม. (ร้อยละ 34.61) พื้นที่โล่งเพื ่อนันทนาการและการอนุรักษ์คุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 2.51 ตร.กม. (ร้อยละ 6.06)  พื้นที่ที่อยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง 2.39 ตร.กม.  (ร้อยละ 5.77) พื้นที่ที่อยู่อาศัย
หนาแน่นมากและพาณิชยกรรม 0.65 ตร.กม.(ร้อยละ 1.57) พื้นที่สถาบันการศึกษา 0.36 ตร.กม. (ร้อยละ 0.87)  พื้นที่สถาบัน
ศาสนา 0.19 ตร.กม.  (ร้อยละ 0.46) และพื้นที่สถาบันราชการ 1.16 ตร.กม. (ร้อยละ 2.80) 

 
1.2 การวิเคราะห์พ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหว 

 การวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหว นำปัจจัยมาใช้ในการวิเคราะห์ 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ความลาดชัน ชนิดของหิน ชนิดของดิน แนวรอยเลื่อน ศูนย์กลางแผ่นดินไหว และการใช้ประโยชน์ที่ดิ น โดยกำหนดค่าถ่วง
น้ำหนักของแต่ละปัจจัย จากผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ความลาดชัน ค่าถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 2 ชนิดของหิน ค่าถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 4 
ชนิดของดิน ค่าถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ 3 แนวรอยเลื่อนค่าถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 6 ศูนย์กลางแผ่นดินไหว ค่าถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 5 
และการใช้ประโยชน์ท่ีดินค่าถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 1  

การศึกษาปัจจัยทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเกิดแผ่นดินไหว ใช้แบบสอบถาม โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญให้ค่าคะแนน
ปัจจัย จากนั้นทำการคำนวณค่าคะแนนและจัดลำดับความสำคัญของแต่ละปัจจัย โดยให้ผู้เชี่ยวชาญหาความสำคัญของแต่ละ
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ปัจจัยก่อนที่จะทำการวิเคราะห์หาพื้นที่เปราะบางต่อการเกิดแผ่นดินไหวโดยการให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการประเมิน
6 ปัจจัย คือ ศูนย์กลางการเกิดแผ่นดินไหว รอยเลื่อน ชนิดของหิน ชนิดของดิน ความลาดชัน และการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
ผู้เชี่ยวชาญให้ค่าคะแนนของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดแผ่นดินไหว โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ ซึ่งผล
การประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน (ตารางที่ 2 และ 3) 
 
ตารางที่ 2 ลำดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยและค่าคะแนนของปัจจัยหลัก 

ปัจจัย 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 1 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 2 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 3 
คำนวณ ถ่วงน้ำหนัก 

แนวรอยเลื่อน 4 5 5 14/3=4.6 6 
ศูนย์กลางเกิดแผ่นดินไหว 4 4 3 11/3=3.6 5 

ชนิดของหิน 5 1 4 10/3=3.3 4 
ชนิดของดิน 5 1 4 10/3=3.3 3 
ความลาดชัน 3 1 3 7/3=2.3 2 

การใช้ประโยชน์ท่ีดิน 3 1 2 6/3=2 1 
ที่มา: สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ, 2563. 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าถ่วงน้ำหนักและค่าคะแนนปัจจัย 

ลำดับ ปัจจัย 
ค่าถ่วง
น้ำหนัก 

ปัจจัย 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ค่า

คะแนน 
ค่าถ่วง
น้ำหนัก 

ค่าความ
เสี่ยง 

1 รอยเลื่อน  6 ระยะห่าง 10 – 14 กม. เสี่ยงมากท่ีสุด 5 6 30 
ระยะห่าง 15 - 19 กม. เสี่ยงมาก 4 6 24 
ระยะห่าง 20 – 29 กม. เสี่ยงปานกลาง 3 6 18 
ระยะห่าง 30 – 39 กม. เสี่ยงน้อย 2 6 12 

2 ศูนย์กลางแผ่นดินไหว  5 ขนาด 4.0 – 4.9 เสี่ยงมากท่ีสุด 5 5 25 
ขนาด  3.0 – 3.9 เสี่ยงมาก 4 5 20 
ขนาด  1.0 – 2.9 เสี่ยงน้อย 2 5 10 

3 ชนิดของหิน  4 หินตะกอน เสี่ยงมาก 4 4 16 
หินแปร เสี่ยงปานกลาง 3 4 12 
หินอัคน ี เสี่ยงปานกลาง 3 4 12 

4 ชนิดของดิน  3 ดินทราย เสี่ยงมาก 4 3 12 
ดินร่วน เสี่ยงปานกลาง 3 3 9 
ดินเหนียว เสี่ยงน้อย 2 3 6 
พื้นที่ลาดชัน เสี่ยงน้อย 2 3 6 

5 ความลาดชัน  2 >24 เสี่ยงมาก 4 2 8 
>15 – 24 เสี่ยงปานกลาง 3 2 6 
>6 – 15 เสี่ยงน้อย 2 2 4 
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ลำดับ ปัจจัย 
ค่าถ่วง
น้ำหนัก 

ปัจจัย 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ค่า

คะแนน 
ค่าถ่วง
น้ำหนัก 

ค่าความ
เสี่ยง 

0 – 6 เสี่ยงน้อยท่ีสุด 1 2 2 
6 การใช้ประโยชน์ท่ีดิน 1 พื้นที่สิ่งปลูกสร้าง เสี่ยงมากท่ีสุด 5 1 5 

พื้นที่เกษตรกรรม เสี่ยงมาก 4 1 4 
แหล่งน้ำ เสี่ยงน้อย 2 1 2 
พื้นที่ป่าไม้ เสี่ยงน้อยท่ีสุด 0 1 0 
พื้นที่เปิดโล่ง เสี่ยงน้อยท่ีสุด 1 1 1 

หมายเหตุ ข้อมูลค่าถ่วงน้ำหนักจากผู้เช่ียวชาญ, 2562. 
 

 
ภาพที่ 2 แผนทีแ่สดงปัจจัยทางกายภาพ  6 ปัจจัย  
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“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 877 
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จากการซ้อนทับข้อมูลของทั้ง 6 ปัจจัย หลังจากที่ได้กำหนดค่าถ่วงน้ำหนักแล้วค่าคะแนนแล้ว นำมาทำการซ้อนทับ

เชิงพื้นที่ โดยใช้ตัวแปร คือ ค่าคะแนนและค่าถ่วงน้ำหนัก แล้วทำการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ พื้นที่เสี่ยงน้อยที่สุด 
พื้นที่เสี่ยงน้อย พื้นที่เสี่ยงปานกลาง พื้นที่เสี่ยงมาก และพื้นที่เสี่ยงมากท่ีสุด ทำการแบ่งคะแนนรวมที่ได้จากการซ้อนทับข้อมูล 
โดยแบ่งเป็น 5 ช่วง ต่อ 5 ระดับความเสี่ยง สามารถแบ่งลำดับชั้น ดังนี้ 
  พื้นที่เสี่ยงน้อยท่ีสุด  44 - 57 
  พื้นที่เสี่ยงน้อย  57 - 64 
  พื้นที่เสี่ยงปานกลาง  64 - 73 
  พื้นที่เสี่ยงมาก  73 - 79 
  พื้นที่เสี่ยงมากท่ีสดุ  79 – 87 
 
 อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ปรากฏพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดแผ่นดินไหวในระดับเสี่ยงมาก มีพื้นท่ีมากที่สุดเป็นอันดับ
แรก 112.94 ตร.กม. (ร้อยละ 24.63) รองลงมาคือ พื้นที่เสี่ยงมากท่ีสุด 103.94 ตร.กม. (ร้อยละ 22.49) พื้นที่เสี่ยงปานกลาง 
83.63 ตร.กม. (ร้อยละ 18.24) พื้นที่เสี่ยงน้อย 83.22 ตร.กม. (ร้อยละ 18.15) และพื้นที่เสี่ยงน้อยที่สุด 75.64 ตร.กม.      
(ร้อยละ 18.15)  (ตารางที่ 3) เมื่อพิจารณารายตำบลพบว่า ในอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ตำบลที่มีพื้นที่เสี่ยงต่อการ       
เกิดแผ่นดินไหวมากที่สุด คือ ตำบลสะลวง มีพื้นที่เสี่ยงมากที่สุด 25.48 ตร.กม. รองลงมา คือ ตำบลขี้เหล็ก 15.51 ตร.กม. 
ตำบลแม่แรม 12.77 ตร.กม. ตำบลห้วยทราย 11.72 ตร.กม. ตำบลแม่สา 11.10 ตร.กม. ตำบลดอนแก้ว 10.97 ตร.กม. ตำบล
สันโป่ง 5.76 ตร.กม. ตำบลริมใต้ 4.15 ตร.กม. ตำบลเหมืองแก้ว 2.77 ตร.กม. และ ตำบลริมเหนือ 2.81 ตร.กม. ตามลำดับ 
และพบว่ามีหมู่บ้าน จำนวน 42 หมู่บ้านที่อยู่ในพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อธรณีพิบัติแผ่นดินไหว (ตารางที่ 4 ตารางที่ 5 และ ภาพท่ี 3) 
 
ตารางที่ 4 พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดแผ่นดินไหว อำเภอแมร่ิม จังหวัดเชยีงใหม่  

พ้ืนที่ส่ียง พ้ืนที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ อันดับ  
พื้นที่เสี่ยงน้อยท่ีสุด   75.64 16.49 5 
พื้นที่เสี่ยงน้อย 83.22 18.15 4 
พื้นที่เสี่ยงปานกลาง 83.63 18.24 3 
พื้นที่เสี่ยงมาก 112.94 24.63 1 
พื้นที่เสี่ยงมากท่ีสดุ 103.14 22.49 2 

รวม 458.57 100.00  
 
ตารางที่ 5 พื้นที่เสี่ยงต่อธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหวรายตำบล ในอำเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่  

ตำบล พ้ืนที่เสี่ยง (ตารางกิโลเมตร) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม 

สะลวง 25.48 24.12 31.20 26.81 8.47 116.08 
ขี้เหล็ก 15.51 11.76 0.90 0.00 0.15 28.32 
ห้วยทราย 11.72 13.28 2.09 0.00 0.00 27.09 
สันโป่ง 5.88 12.93 0.61 0.00 0.66 20.08 
แม่แรม 12.77 27.88 29.98 23.95 20.56 115.14 
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ตำบล พ้ืนที่เสี่ยง (ตารางกิโลเมตร) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม 

ริมเหนือ 2.81 2.82 0.00 0.00 0.00 5.63 
เหมืองแก้ว 2.75 4.91 4.45 0.00 1.10 13.21 
โป่งแยง 0.00 0.18 0.04 24.09 30.79 55.1 
ริมใต ้ 4.15 3.81 0.00 0.00 0.00 7.96 
แม่สา 11.10 2.54 0.15 0.00 0.00 13.8 
ดอนแก้ว 10.97 8.70 14.21 8.37 13.91 56.16 

รวม 103.15 
(22.49%) 

112.93 
(24.63%) 

83.63  
(18.24%) 

83.22 
(18.15%) 

75.64 
(16.49%) 458.57 (100.00%) 

 

 
ภาพที่ 3  พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดแผ่นดินไหวในอำเภอแมร่ิม จังหวัดเชียงใหม่  

 
 2. ผลการประเมินความเปราะบางทางกายภาพจากธรณีพิบัติภัยแผ่นดินไหวในเขตเมืองของอำเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม ่
 การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สร้างแบบจำลองความเปราะบางทางกายภาพ โดยจะนำ 2 ปัจจัยมา
วิเคราะห์ ได้แก่ ความหนาแน่นของอาคารและความหนาแน่นของประชากร โดยนำพื้นที่เสี่ยงที่ได้ทำการวิเคราะห์มาซ้อนทับ
กับปัจจัยท่ีได้กำหนดไว้ข้างต้น เพื่อประเมินความเปราะบางเชิงพื้นที่ต่อการเกิดแผ่นดินไหว  
 

2.1 ความหนาแน่นของอาคารในเขตเมือง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  
 จากการวิเคราะห์ พบว่าในเขตเมือง สิ่งปลูกสร้างที่มีจำนวนช้ันท่ีมีน้อยกว่า 2 ช้ัน มีจำนวนถึง 16,156 หลังคาเรือน 
(ร้อยละ 97.93)  สิ่งปลูกสร้างที่มีจำนวนชั้นที่มีมากกว่า 3 ชั้น ขึ้นไป 279 หลังคาเรือน (ร้อยละ 2.07) สิ่งปลูกสร้างตั้งอยู่ใน
พื้นที่เปราะบางมากที่สุดถึง 9,645 หลังคาเรือน อยู่ในพื้นที่เปราะบางมาก 2,999 หลังคาเรือน พื้นที่เปราะบางปานกลาง 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
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3,014 หลังคาเรือน พื้นที่เปราะบางน้อย 182 หลังคาเรือน และพื้นที่เปราะบางน้อยที่สุด 316 หลังคาเรือน สิ่งปลูกสร้างที่มี
จำนวนชั้นที่มีมากกว่า 3 ชั้น ขึ้นไป ตั้งอยู่ในพื้นที่เปราะบางมากที่สุด 204 หลังคาเรือน พื้นที่เปราะบางมาก 30 หลังคาเรือน 
พื้นที่เปราะบางปานกลาง 10 หลังคาเรือน พื้นที่เปราะบางน้อย 14 หลังคาเรือน และพื้นที่เปราะบางน้อยที่สุด 21 หลังคา
เรือน ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 6 ความหนาแน่นของอาคาร (สิ่งปลูกสร้างในเขตเมือง) อำเภอแม่รมิ จังหวัดเชียงใหม ่

จำนวนชั้น สิ่งปลูกสร้าง (หลังคาเรือน) รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

น้อยกว่า 2 ช้ัน 9,645 2,999 3,014 182 316 16,156 
3 ช้ันข้ึนไป 204 30 10 14 21 279 

รวม 9,849 3,029 3,024 196 337 16,435 
ที่มา : กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2553. 
 

2.2 ความหนาแน่นของประชากร อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
ตำบลดอนแก้วมีความหนาแน่นของประชากรมากที่สุดถึง 16,414 คน ต่อ 1 ตร.กม. เนื่องจากพื้นที่ตำบลดอนแก้ว 

อยู่ใกล้ตัวเมืองเชียงใหม่ สามารถเดินทางเข้าออกได้สะดวกและรวดเร็ว รองลงมาเป็น ตำบลริมใต้ มีความหนาแน่นประชากร 
13,051 คน ต่อ 1 ตร.กม. ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งที่อยู่อาศัย บ้านจัดสรร การเดินทางเข้าสู่ตัวเมืองได้ไม่ยากนัก ตำบลโปง่แยง  
มีความหนาแน่นประชากร 11,249 คน ต่อ 1 ตร.กม. เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงมีประชากรเข้ามา
ลงทุน ทำบ้านพักตากอากาศ รีสอร์ท ตำบลสันโป่ง มีความหนาแน่นประชากร 10,511 คน ต่อ 1 ตร.กม. โดยส่วนใหญ่จะเป็น
บ้านจัดสรร เนื่องจากเดินทางได้สะดวก และในพื้นที่ยังเป็นพื้นที่ที่มีการทำเกษตรอยู่มาก ตำบลแม่แรม มีความหนาแน่น
ประชากร 9,572 คนต่อ 1 ตร.กม. มีบ้านพัก รีสอร์ท และยังมีสถานที่สำคัญ เช่น น้ำตกแม่สา ปางช้างแม่สา และสถานที่
ท่องเที่ยวอีกหลายแห่ง ตำบลขี้เหล็ก มีความหนาแน่นประชากร 7,474 คน ต่อ 1 ตร.กม. เป็นแหล่งชุมชนที่ทำการเกษตร 
ตำบลแม่สา มีความหนาแน่นของประชากร 6,730 คน ต่อ 1 ตร.กม. เป็นแหล่งที่อยู่อาศัย บ้านจัดสรร โดยพื้นที่ส่วนใหญ่จะ
เป็นภูเขา ตำบลเหมืองแก้ว มีความหนาแน่นของประชากร 6,380 คน ต่อ 1 ตร.กม. เป็นแหล่งชุมชนที่ทำการเกษตร บ้าน
จัดสรร ตำบลสะลวง มีความหนาแน่นประชากร 4,822 คน ต่อ 1 ตร.กม. ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่(ศูนยแ์ม่ริม) 
โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ป่าและภูเขา ตำบลห้วยทราย มีความหนาแน่นประชากร 4,687 คน ต่อ 1 ตร.กม. เป็นแหล่งที่อยู่
อาศัย พื้นที่ส่วนใหญ่อยู่ใกล้ภูเขา และตำบลริมเหนือ มีความหนาแน่นประชากรน้อยที่สุด 3,370 คน ต่อ 1 ตร.กม. เป็นบ้าน
จัดสรร ท่ีอยู่อาศัยของเกษตรกร 
 ผลการประเมินความเปราะบางทางกายภาพต่อเหตุการณ์แผ่นดนิไหว พบว่าในอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มพีื้นที่
เปราะบางมากที่สุด มีพื้นที่ 155.66 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 33.99) ของพื้นที่ พื้นที่เปราะบางมาก มีพื้นที่ 89.18 ตาราง
กิโลเมตร (ร้อยละ 19.47) ของพื้นที่ พื้นที่เปราะบางปานกลาง มีพื้นท่ี 55.74 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 12.17) ของพื้นที่ พื้นที่
เปราะบางน้อย มีพื้นที่ 95.74 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 20.90) ของพื้นที่ พื้นที่เปราะบางน้อยที่สุด มีพื้นที่ 61.64 ตาราง
กิโลเมตร (ร้อยละ 13.46) ของพื้นที่ 
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ภาพที่ 4  ความหนาแน่นของอาคารและความหนาแน่นของประชากรในเขตอำเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ 

 
เมื่อพิจารณาพื้นที่ในเขตเมืองของอำเภอแม่ริม พบหมู่บ้านที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เปราะบางทางกายภาพต่อธรณีพิบัติ

ภัยแผ่นดินไหว 4 ตำบล 31 หมู่บ้าน โดยจำแนกเป็นพ้ืนท่ีหมู่บ้านที่อยู่ในเขตเปราะบางมากที่สุด 19 หมู่บ้าน โดยตั้งอยู่ในเขต
ตำบลเหมืองแก้ว จำนวน 7 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านสันเหมือง บ้านดอนตัน บ้านทุ่งข้าวเม่า บ้านน้อย บ้านวังป่อง บ้านหนองฟาน 
และบ้านหนองเขียว เขตตำบลแม่สา จำนวน 7 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านท่าไคร้ บ้านดอนชัย บ้านแม่สาน้อย บ้านแม่สาหลวง และ 
บ้านสบสา เขตตำบลดอนแก้ว 2 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านบ่อปุ๊ และบ้านดอนแก้ว เขตตำบลริมใต้ 5 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านต้นแก้ว 
บ้านทรายมูล บ้านน้ำงาม บ้านหมื่นถ้อย และบ้านท่าวัง เขตเปราะบางมาก 8 หมู่บ้าน ตั้งอยู่ในเขตตำบลเหมืองแก้ว จำนวน 4 
หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านต้นผึ้ง บ้านสันเหนือ บ้านน้ำต้น และบ้านป่าไผ่ เขตตำบลดอนแก้ว จำนวน 4 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านศาลา 
บ้านพระนอน บ้านใหม่ลำพูน และบ้านสันเหมือง เขตเปราะบางปานกลาง 3 หมู่บ้าน ตั้งอยู่ในเขตตำบลดอนแก้วทั้งหมด 
ได้แก่ บ้านท่าร้องขี้ควาย บ้านป่าแงะ และบ้านป่ารวก (ภาพท่ี 5) 

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว หน่วยงานท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ ควรมุ่งเน้นให้ความรู้
เกี่ยวกับภัยพิบัติแผ่นดินไหวกับผู้ที่อยู่อาศัยในหมู่บ้านดังกล่าวเป็นกลุ่มเป้าหมายแรก  
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ภาพที่ 5 หมู่บ้านในเขตเมืองที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีเปราะบางทางกายภาพต่อการเกดิแผ่นดินไหว 
ในเขตเมืองอำเภอแมร่ิม จังหวัดเชียงใหม่  

 

สรุปผลการวิจัย  
พื้นที่อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับอิทธิพลจากการเคลื่อนตัวของรอยเลื่อนแม่ทา เกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

ขนาดความรุนแรง 1.2 ถึง 5.1 แมกนิจูด ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณศูนย์กลางแผ่นดินไหว รู้สึกสั่นสะเทือนโดยรับรู้ถึง
แรงสั่นสะเทือน 5 ครั้ง แนวโน้มการเกิดแผ่นดินไหวเพิ่มขึ้น แต่ไม่รุนแรงมาก จากการศึกษาพบว่าปี พ.ศ. 2560 มีการเกิด
แผ่นดินไหวมากท่ีสุดถึง 6 ครั้ง อันเนื่องมาจากพื้นท่ีศึกษาอยู่ในบริเวณรอยเลื่อนแม่ทาท่ียังมีพลงัอยู่ ขนาดความรุนแรง 1.0 ถึง 
2.9 มีจำนวนการเกิดแผ่นดินไหวทั้งหมด 7 ครั้ง ขนาดความรุนแรง 3.0 ถึง 3.9 มีจำนวนการเกิดแผ่นดินไหวทั้งหมด 3 ครั้ง 
ขนาดความรุนแรง 4.0 ถึง 4.9 มีจำนวนการเกิดแผ่นดินไหวทั้งหมด 1 ครั้ง และขนาดความรุนแรง 5.0 ถึง 5.9 มีจำนวนการ
เกิดแผ่นดินไหวทั้งหมด 1 ครั้ง ถึงแม้ขนาดความรุนแรงของแผ่นดินไหวอาจจะส่งผลกระทบไม่มาก แต่ในอนาคตอาจจะเกิด
แผ่นดินไหวท่ีมีขนาดความรุนแรงมากข้ึนได้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดแผ่นดินไหวทั้งหมด 6 ปัจจัยด้วยกันคือ ปัจจัยศูนย์กลางแผ่นดินไหว ปัจจัยแนวรอย
เลื่อน ปัจจัยชนิดของดิน ปัจจัยชนิดของหิน ปัจจัยความลาดขัน และปัจจัยการใช้ประโยชน์ที่ดิน โดยกำหนดให้ค่าคะแนน
ความสำคัญของแต่ละปัจจัยจากการทำแบบสอบถามผู้เชี ่ยวชาญ พบว่าปัจจัยรอยเลื่อนมีอิทธิพลต่อการเกิดเหตุการณ์
แผ่นดินไหวมากที่สุด รองลงมาคือ ศูนย์กลางแผ่นดินไหว ชนิดของหิน ชนิดของดิน ความลาดชันและการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
ตามลำดับ และทำการวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหวโดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ด้วยหลักการ
ซ้อนทับข้อมูล (Overlay) แล้วนำค่าที่ได้จากการซ้อนทับข้อมูลมาจัดช่วงค่าคะแนนใหม่ โดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่ม พื้นที่เสี่ยง
ต่อการเกิดแผ่นดินไหวระดับมาก มีพื้นที่มากที่สุด 112.94 ตร.กม. (ร้อยละ 24.63) รองลงมาคือ พื้นที่เสี่ยงระดับมากที่สุด 
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103.94 ตร.กม. (ร้อยละ 22.49) พื้นที่เสี่ยงระดับปานกลาง 83.63 ตร.กม. (ร้อยละ 18.24) พื้นที่เสี่ยงระดับน้อย 89.22       
ตร.กม. (ร้อยละ 18.15) และพื้นที่เสี่ยงระดับน้อยที่สุด 75.64 ตร.กม. (ร้อยละ 18.15) ตามลำดับ จากนั้นนำข้อมูลความ
หนาแน่นของอาคารและความหนาแน่นของประชากร มาทำการซ้อนทับกับพ้ืนท่ีเสี่ยงเพื่อประเมินความเปราะบางเชิงพื้นที่ต่อ
แผ่นดินไหว ผลจากการซ้อนทับข้อมูลพื้นที่เสี่ยงแผ่นดินไหวกับความหนาแน่นของอาคารและความหนาแน่นของประชากร 
พบว่า พื้นที่เปราะบางมากที่สุด มีพ้ืนท่ี 155.66 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 33.99) ของพื้นที่ พื้นที่เปราะบางมาก มีพื้นท่ี 89.18 
ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 19.47) ของพื้นที่ พื้นที่เปราะบางปานกลาง มีพื้นท่ี 55.74 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 12.17) ของพื้นที่ 
พื้นที่เปราะบางน้อย มีพื้นท่ี 95.74 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 20.90) ของพื้นที่ พื้นที่เปราะบางน้อยที่สุด มีพื้นท่ี 61.64 ตาราง
กิโลเมตร (ร้อยละ 13.46) ของพื้นที่ และพบว่าเขตพื้นที่เปราะบางทางกายภาพมากที่สุดอยู่ในบริเวณ 4 ตำบล คือ ตำบล   
ดอนแก้ว แม่สา ริมใต้และเหมืองแก้ว เนื่องจากมีความเป็นเมืองและมีความหนาแน่นของสิ่งปลูกสร้างมากกว่าเขตอื่น ๆ  

 

อภิปรายผลการศึกษา 
เหตุการณ์แผ่นดินไหวในภาคเหนือของไทยเกิดจากกลไกของรอยเลื่อนปกติ ซึ่งส่งผลต่อคลื่นแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นใน

บริเวณอำเภอแม่ริม พบว่าอยู่ใกล้เคียงกับเขตรอยเลื่อนมีพลังในเขตรอยเลื่อนแม่ทา ทำให้เกิดแผ่นดินไหวที่ประชาชนในเขต
อำเภอแม่ริม รับรู้ได้ถึงแรงสั่นสะเทือนจากการเคลื่อนตัวของรอยเลื่อน การศึกษาพบว่าจุดกำเนิดแผ่นดินไหวส่วนใหญ่ อยู่
บริเวณทิศตะวันออกของอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ และมีแนวโน้มที่จะเกิดใกล้กับแนวรอยเลื่อนแม่ทา ซึ่งเป็นรอยเลื่อนมี
พลัง และมีการเลื่อนตัวแบบรอยเลื่อนปกติ และส่งผลการเกิดแผ่นดินไหวทั้งขนาดความรุนแรงน้อยจนถึงขนาดความรุนแรง
ปานกลางในเขตพื้นท่ีอำเภอแม่ริมอย่างชัดเจน 
 พื้นที่เสี่ยงพบว่าในอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  มีตำบลที่มีความเปราะบางเชิงพื้นที่ต่อการเกิดแผ่นดินไหวมาก
ที่สุด คือ ตำบลสะลวง และเมื่อพิจารณาพื้นที่เขตเมือง พบว่าอยู่ในเขตตำบลดอนแก้ว ตำบลแม่สา ตำบลริมใต้ และตำบล
เหมืองแก้ว โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของชยานนท์ หรรษภิญโญ (2552) ได้ทำการจำลองความเสียหายของเมือง
เชียงใหม่ต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว โดยได้นำข้อมูลปัจจัยทางธรณีวิทยา ปัจจัยแนวรอยเลื่อน และข้อมูลหลักฐานเหตุการณ์
แผ่นดินไหวในอดีตที่แสดงขนาดและตำแหน่งของแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นในบริเวณจังหวัดเชียงใหม่ พงศ์พล ปลอดภัย และ      
มาริสา ใบกอเต็ม (2564) วิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงจากการเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหวในภาคใต้ของไทย กรณีศึกษารอยเลื่อนคลอง   
มะรุ ่ย พบว่าพื้นที่เสี ่ยงอยู่ในระยะห่างจากตำแหน่งการเกิดแผ่นดินไหว เขตที่มีความหนาแน่นของจุดตำแหน่งการเกิด
แผ่นดินไหวในอดีต จะส่งผลต่อต่อการพังทลายตัวของอาคารบ้านเรือน และ ชนากานต์ คงสมพจน์ (2562) พื้นที่เสี่ยงต่อ      
ภั  ยพิบัติแผ่นดินไหว ตำบลโป่งแพร่ อำเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย พบว่าพ้ืนท่ีเสี่ยงจะอยู่ในเขตล่อแหลมด้านอาคาร 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นมุมมองของการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ทำให้การประเมินความเปราะบางทางกายภาพ    
ขาดปัจจัยในด้านอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยด้านธรณีฟิสิกส์ หากมีงานวิจัยในครั้งต่อไปควรเพิ่มปัจจัยดังกล่าว เพื่อให้ผลการวิจัยมีความ
แม่นยำมากขึ้น  

2. ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สำนักงานป้องกันและบรรเทาและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดเชียงใหม่ สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนรับมือกับสถานการณ์แผ่นดินไหวในอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ได้ 
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DEVELOPMENT OF SANG MON BAMBOO LEAF TEA TOWARDS  
 THE ACCEPTANCE OF FEMALE CONSUMER  

  
 

ธันยธร จรรยาวรลักษณ์1 
1สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และผลติภณัฑ์นวัตกรรมอาหาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยร์ังสิต 
 

บทคัดย่อ 
 

ไผ่เป็นพืชที่ถูกรณรงค์ให้ปลูกในประเทศไทยหลายพื้นที่หลายพื้นที่มีไผ่ในท้องถิ่นใบไผ่ไม่ได้ถูกนำมาใช้ประโยชน์     
มากนัก การวิจัยนี้จึงต้องการนำใบไผ่ในท้องถิ่นมาสร้างให้เกิดมูลค่า จากคุณประโยชน์ที่มีในเรื่องสารต้านอนุมูลอิสระและ
ความสวยงาม ซึ่งเป็นคุณค่าที่เพศหญิงมองหาโดยใบไผ่สามารถนำมาพัฒนามาทำเป็นชา แต่ยังติดปัญหาเรื่องการจัดเก็บและ
รสชาติการวิจัยนี้จึงได้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบไผ่ซางหม่นต่อการยอมรับ ของผู้บริโภคเพศหญิง
ในช่วงอายุ 40 - 59 ปี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 100 ท่าน เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการดื่มชาคน้พบว่า 
ช่ืนชอบดื่มชาร้อนสนใจเรื่องสุขภาพและความสวยความงามและหลังจากได้ให้กลุ่มตัวอย่างที่ช่ืนชอบดื่มชาทดลองชิมได้สูตรใน
การผสมชาใบไผ่เพื่อให้ได้รสชาติดีคือการผสมชาใบไผ่คั่วท่ีอุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียสกับดอกกุหลาบโดยสัดส่วนในการผสมที่
ได้รับคะแนนสูงสุดคือ ชาใบไผ่ผสมกุหลาบในสัดส่วนเท่า ๆ กัน พร้อมกับรูปแบบการเสิร์ฟเป็นถุงชาต่อเสิร์ฟได้รับคะแนนมาก
สุดที่ร้อยละ 95 จากจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ให้คะแนนความชอบ 60 ท่าน 
 
คำสำคัญ: ชาสุขภาพ  ผู้บริโภคเพศหญิง  ใบไผ่  ไผ่ซางหม่น  ชาใบไผ่ ชากุหลาบ 
 
 

Abstract 
 

This research studied the development of bamboo leaf tea products on the acceptance of female 
consumers in the age range of 40 - 59 years by collecting data from a sample of 100 people to study 
consumer behavior in tea drinking. Discovered that he was fond of drinking hot tea. Interested in health 
and beauty. After giving tea-loving samples to try, the recipe for blending bamboo leaf tea for good taste 
is blending bamboo leaf tea roasted at 50°C with rose. The proportion of mixing that received the highest 
score at 95% for Bamboo leaf tea mixed with the rose in equal proportions serve in the tea bag. The tea 
bag-per-serving style received the highest score at 95 percent out of a 60 person rated sample. 

 
Keywords: healthy tea, woman consumer, bamboo leaf, sang-mon, bamboo leaf, rose tea  
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1.บทนำ 
 ในปัจจุบันท่านยุคใหม่ใส่ใจรายละเอียดคุณภาพอาหารมากขึ้น ปัจจุบันผู ้บริโภคยอมจ่ายเงินให้กับผลิตภัณฑ์     
คุณภาพดี จะพิจารณาซื้อสินค้าจากคุณภาพมากกว่าราคา ผลสำรวจพบว่า 89% ของผู้บริโภค (bltbangkok, 2018) ต้องการ
ซื้ออาหารและเครื ่องดื ่มที่ดีต่อสุขภาพ เพื่อให้เกิดภาวะสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด (Optimal health) ในทุกๆ ช่วงวัยของ                     
ผู้หญิง คือ กุญแจสำคัญอันนำไปสู่การลดการชะลอความเสื่อม ความเจ็บป่วย คงความแข็งแรง งดงามดูอ่อนวัย เป็นรางวัล
ตอบแทนให้กับผู้หญิง ซึ่งผู้บริโภคยุคใหม่ต้องการอาหารหรือเครื่องดื่มสุขภาพท่ีบริโภคได้ง่าย รสชาติดี  
 ชาเป็นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่ทุกท่านทั่วโลกรู้จัก และได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นยิ่งเป็นด้านชาเพื่อสุขภาพยิ่งได้โตขึ้น
เรื่อย ๆ อย่างตลาดชากลุ่มไม่มีน้ำตาล/น้ำตาลน้อย มีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้น 2 เท่า ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา เติบโตเป็น 8.8% ของ
ตลาดชาพร้อมดื่มในไทย (marketeeronline, 2017) เพราะการดื่มชานั้นวิธีการในการดูแลสุขภาพโดยง่าย จากการเป็น
เครื่องดื่มที่ดื่มที่สามารถช่วยปรับสมดุลต่างๆ ในร่างกายด้วยสารที่อยู่ในชา 
 ไผ่เป็นพืชที่มีสารสำคัญและสรรพคุณมากมายในส่วนใบ จึงมีผู ้นำมาทำเป็นชา แต่ยังไม่แพร่หลายนักในไทย 
เนื่องจากใบท่ีใหญ ่และรสชาติที่หวานหอมอ่อนท่ีอาจจะยังไม่เป็นที่คุ้นชิน ในยุคแรกชาใบไผ่มักจะดื่มกันอยู่ในวงจำกัด กระทั่ง
เมื่อมีการศึกษาแล้วพบว่า ในใบไผ่มีสารสำคัญที่เป็นคุณต่อร่างกาย จากนั้นจึงทำให้ผู้ท่านตื่นตัวหันมาดื่มชาจากใบไผ่กัน
เพิ่มขึ้น ซึ่งสารสำคัญในไผ่มีคุณประโยชน์ ยิ่งโดยเฉพาะผู้หญิง ตัวใบไผ่มีสารที่ต้านอนุมูลอิสระ ช่วยสร้างสมดุลให้ท้ังจิตใจและ
ร่างกาย ช่วยในด้านความสวยความงาม เสริมสร้างกระดูกและข้อ จากซิลิกา และช่วยป้องกันการดูดซึมของอลูมิเนียมในระบบ
ย่อยอาหาร อลูมิเนียมอาจเชื่อมโยงกับความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นของโรคอัลไซเมอร์และภาวะสุขภาพอื่น  ๆ (SCI + BUSINESS, 
2021)  ซึ่งไผ่แต่ละพันธ์ุมีสารและสรรพคุณที่จำนวนแตกต่างกันไป 
 ไผ่ซางหม่น (Dendrocalamus sericeus) เป็นไผ่ตระกูลไผ่ซาง มีลักษณะแตกต่างเด่นจากไผ่ทั่วไปในการนำ ส่วนใน
ใบไผ่ซางหม่น (Bamboo Leaf) เป็นชาที่ดื่มได้ และมีสารสำคัญมากกว่าไผ่ชนิดอื่น (สำนักงานวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ กรม
ป่าไม้, 2555) จึงมีการนำใบไผ่ซางหม่นมาทำเป็นชาใบไผ่ แต่ยังมีกลิ่นที่ยังไม่ถูกใจหลายคน จึงทำให้คุณประโยชน์มาก แต่ก็ยัง
ไม่เป็นท่ีนิยมดื่มกันแพร่หลาย  
 ขณะเดียวกันกุหลาบเป็นสมุนไพร ที่มีกลิ่นหอม โดยชากุหลาบช่วยสร้างบรรยากาศอันหรูหราเป็นเครื่องดื่มที่มสีีใส
หอมกรุ่นเป็นเพื่อนที่ดีช่วยปลอบประโลมจิตใจและสุขภาพที่เหนื่อยล้าของทุกท่าน  เพราะชากุหลาบที่ได้จากการนำใบไม้    
ต่าง ๆ มาตากแห้งหรืออบแล้วให้ทั ้งความงามและธรรมชาติบำบัดด้วยเพราะช่วยลดภาวะความดันโลหิตสูงช่วยลดคลอ
เรสเตอรอลในเลือดได้เป็นอย่างดีที่เสี่ยงต่อการเกิดไขมันอุดตันในเส้นเลือด บำรุงหัวใจให้แข็งแรง แก้อ่อนเพลียผ่อนคลาย
ความเครียด รวมถึงมีวิตามินสูงปรับสมดุลในร่างกายและสามารถช่วยล้างสารพิษในร่างกายได้เป็นอย่างดี ช่วยปรับฮอร์โมนใน
ร่างกายให้เกิดความสมดุลสำหรับปัญหาฮอโมนในช่วงประจำเดือน และเป็นยาระบายอ่อน ๆ ทำให้ขับถ่ายได้ดีขึ้นทำให้สมอง
แจ่มใสและทำให้ร่างกายทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่สำคัญกระตุ้นเซลล์ผิวที่ตายแล้วช่วยทำให้ผิวพรรณดูสดใส                           
เปล่งปลั่งยิ่งข้ึน 
 ดังนั้นงานวิจัยศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบไผ่ซางหม่นต่อการยอมรับของผู้บริโภคเพศหญิงนี้ จึงมีความสนใจใน
การศึกษาการพัฒนาใบไผ่ ให้ตรงกับพฤติกรรมและความชื่นชอบของผู้บริโภคเพศหญิง  ในรูปแบบการชงดื่มที่สะดวก                         
และการแปรรูปที่สามารถมีรสชาติเป็นที่พอใจในกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย  โดยนำใบไผ่ผสมกับชาสมุนไพรชนิดอื่น ๆ เช่น 
กุหลาบ เพื่อให้รสชาติใกล้ความคุ้นชินของผู้บริโภคเพศหญิงในท้องตลาด ทำให้ขยายกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงได้มากขึ้น รวมทั้ง
เป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์จากไผ่ ให้ตอบสนองกับทางเลือกของผู้บริโภคในการบริโภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาใบไผ่ซางหม่นต่อการยอมรับของผู้บริโภคเพศหญิง  โดยมี
วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานวิจัยแต่ละขั้นตอนดังนี้  
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 1. ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลิตภณัฑ์ชาใบไผ่เพื่อสุขภาพในเพศหญิง  
 2. ศึกษาการยอมรับผู้บรโิภคกับการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใบชาไผ่ที่ผสมกับวัตถุดิบอื่น 
 3. ศึกษาการยอมรับและการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภคชาใบไผ่เพื่อสขุภาพ 

 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาคณุสมบัติของใบไผแ่ละได้เลือกใบไผ่ทีม่ีสารสำคัญมาก  

1. ประเด็นเรื่อง การเก็บรักษาชาใบไผ่ เพราะก่อนหน้านี้เรื่องยากเนือ่งจากเกิดการขึ้นรา จึงเป็นประเด็นสำคญัใน
การศึกษาเรื่องกระบวนการทำและการเก็บรักษา  

2. ประเด็นท่ีสองเมื่อนำมาทดลองชิมมีหลายท่านติดปญัหาเรื่องกลิ่น จึงทำให้ต้องนำชามาเบลนกับชาสมุนไพรกลิ่น
อื่นเพื่อให้การดื่มชาใบไผ่ได้ง่ายขึ้นในกลุ่มเป้าหมาย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
1. วัตถุดิบที่ใช้ในการทดลอง 

  1.1 วัตถุดิบหลัก 
   1.1.1 ใบไผ่ซางหมน จากน่านและดอยตุง 
   1.1.2 ชาดอกกุหลาบอบแห้ง จากดอยตุง 
  1.2 วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ 
   1.2.1 เครื่องคั่วชา DL-6CST-100 
   1.2.2 เครื่องปั่น/บด PHILIPS 600 watt 
   1.2.3 ตะแกรงเบอร์ 10 
  1.3 เครื่องมือและอุปกรณ์สำหรับการวิเคราะห์ทางกายภาพ 
   1.3.1 เครื่องวัดปริมาณน้ำอิสระยี่ห้อ Aqua Lab รุ่น CX2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   1.3.2 เครื่องวัดค่าสียี่ห้อ MiniScan EZ รุ่น 4500 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  1.4 วัสดุอุปกรณ์สำหรับการจัดเสิร์ฟ 
   1.4.1 ถ้วยชงชิม 30 มิลลิลิตร หรือ ถ้วยชิม 1 ออนซ ์
   1.4.2 กาน้ำชาสำหรับชงชา  
 2. ขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบในการผลิตชาใบไผ่ 
    นำใบไผ่ที่ได้ไปล้างให้สะอาดแล้วเข้าเครื่องคั่ว DL-6CST-100 ด้วยอุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส โดยคั่วเป็นเวลา 
60 นาที และนำมาปั่น/บด ให้ละเอียด โดยใช้เครื่องเพื่อให้ได้ใบไผ่ขนาดไม่เกิน 5 มิลลิเมตร ด้วยการร่อนท่ีตะแกรงเบอร์ 10 

3. ขั้นตอนการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคชาเพศหญิงในช่วงอายุ 40 - 59 ปี 
 3.1 ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชาใบไผ่เพื ่อสุขภาพในเพศหญิง  โดยเริ ่มจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อหาข้อมูลในการทำแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงในช่วงอายุ 
40 - 59 ปี เพื่อสอบถามพฤติกรรมการดื่มชา ปริมาณการดื่มชา วัตถุประสงค์การดื่มชา และรสชาติที่ช่ืนชอบ 
   3.1.1 การทำสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ดื่มชาเป็นประจำ (บริโภคชาเกิน 3 
ครั้งต่อสัปดาห์) และเจ้าของร้านจำหน่ายชา จำนวน 12 ท่าน โดยสัมภาษณ์ Focus Group จำนวนกลุ่มละ 2 - 4 ท่านต่อกลุ่ม 
   3.1.2 ทำแบบสอบถามออนไลน์จากข้อมูลที่ได้รับในการสัมภาษณ์เชิงลึก  ที่ได้เป็นประเด็น
คำถามต่างๆ ถามกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 100 ท่าน โดยสุ่มจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศหญงิ ในแบบสอบถามจะมีหัวข้อคำถาม
เพื่อให้ทราบถึง ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชา พฤติกรรมในการบริโภคชา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชา  
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   3.1.3 ทำการสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์  โดยใช้คำตอบที่ได้จาก
แบบสอบถาม อาทิเช่น ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชา พฤติกรรมในการบริโภคชา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ชา 
มาประกอบในการพิจารณา 
  3.2 การยอมรับผู้บริโภคกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใบชาไผ่ที่ผสมกับวัตถุดิบอื่นโดยศึกษาการยอมรับของ
ผู้บริโภคกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใบชาไผ่ที่ผสมกับชาผสมดอกกุหลาบ ด้วยการรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค                 
โดยนำชาใบไผ่มาทำสูตรการผสมร่วมกับชาดอกกุหลาบ 3 สูตร เพื่อประเมินคุณภาพดังนี้  
   3.3.1 ทำการตรวจวัดลักษณะทางกายภาพ ด้วยการวัดค่าสีของน้ำชาที่พัฒนาได้ ด้วยเครื่องวัด
ค่าสียี่ห้อ MiniScan EZ รุ่น 4500 ด้วยการวัดค่าน้ำอิสระด้วยยี่ห้อ Aqua Lab รุ่น CX2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   3.3.2 ทำการชงชาใบไผ่ที ่พัฒนาได้มาเสิร์ฟ เพื่อประเมินความชอบทางประสาทสัมผัสของ
ผลิตภัณฑ์ด้วยวิธี 9 - point hedonic scale กำหนด 1 คือ ไม่ชอบมากที่สุด และคะแนน 9 คือ ชอบมากที่สุด โดยใช้                
ผู้ทดสอบทั่วไปที่ไม่ ผ่านการฝึกฝน จำนวน 60 ท่าน เตรียมตัวอย่างนำใบไผ่ละสูตรมาปั่น/บดให้ขนาดไม่เกิน 5 มิลลิเมตร                    
มาผสม 3 สูตรดังนี ้
    สูตร ที ่1 ชาใบไผ่ล้วน จำนวน 2 กรัม 
    สูตร ที ่2 ชาใบไผ่ จำนวน 1 กรัม ผสม กุหลาบ 1 กรัม  
    สูตร ที ่3 ชาใบไผ่ จำนวน 1 กรัม ผสม กุหลาบ 5 กรัม 
 แล้วนำสูตรใส่ในน้ำ อุณหภูมิ 95 องศาเซลเซียส ปริมาณ 100 มิลลิลิตร แช่ไว้ 4 นาที               
แล้วเสิร์ฟใส่ถ้วยเทจำนวน 15 มิลลิลิตร เพื่อทำการประเมินความชอบทางด้าน ลักษณะปรากฏ สี กลิ่น กลิ่นรส รสชาติ               
และความชอบโดยรวม ร่วมกับวิธีการทดสอบความพอดี (Just about Right: JAR) ในด้านกลิ่นและกลิ่นรส 
  3.3 ศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคชาใบไผ่เพื่อสุขภาพนำชาใบไผ่สูตรที่ได้รับคะแนน
ความชอบรวมสูงที่สุดจากข้อ 3.2 มาทำการออกแบบบรรจุภัณฑ์ร่วมกับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด จากนั้นทดสอบการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ชาที่พัฒนาได้ โดยการสุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่บริโภคชาอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ 
ด้วยวิธี Central Location Test (CLT)  จำนวน 60 ท่าน และประเมินการยอมรับทางประสาทสัมผัสที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชา                      
ที่พัฒนาได้ ในด้านลักษณะปรากฏ  สี กลิ่น กลิ่นรส รสชาติ และความชอบโดยรวม โดยใช้วิธี 9-points hedonic scale 
กำหนดให้คะแนน 1 คือไม่ชอบมากที่สุด คะแนน 9 คือชอบมากที่สุด พร้อมทั้ง ประเมินการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยใช้                      
5-point categorical scale กำหนดให้คะแนน 1 คือซื ้ออย่างแน่นอน คะแนน 3 คือไม่แน่ใจ และคะแนน 5 คือไม่ซื้อ                     
อย่างแน่นอน 
 

5.สรุปผลการวิจัย 
 1. ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลิตภณัฑ์ชาใบไผ่เพื่อสุขภาพในเพศหญิง  
    จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื ่อหาข้อมูลในการทำแบบสอบถามออนไลน์ ได้ประเด็น
สัมภาษณ์หลักมา 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นของช่วงอายุผู้ดื่มชาซึ่งจะมีผลกับลักษณะของชาที่เสิร์ฟ ประเด็นของลักษณะเสิรฟ์
ชาในเรื่องอุณหภูมิในการดื่ม ลักษณะกลิ่นรสของชาที่ดื่ม ประเด็นของความสะดวกและความช่ืนชอบในการดื่ม 
    โดยได้ผลจากกลุ่มเป้าหมายที่ 100 คน ในประเด็นของการดื่มชา อย่างชาร้อนจะเป็นกลุ่มช่วงอายุ 40 - 59 ปี   
โดยมีการดื่มชาร้อนเป็นหลักที่ร้อยละ 89 ของกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนประเด็นในเรื่องลักษณะการเสิร์ฟชา ลักษณะกลิ่นรส                      
ชื่นชอบความเป็นธรรมชาติที่สุดที่ร้อยละ 100 โดยการผสมสมุนไพรอื่นที่ได้รับคะแนนมากที่สุดเป็นชากุหลาบที่ร้อยละ 65                            
ในส่วนประเด็นเรื่องความสะดวกและความช่ืนชอบในการดื่มชอบการเป็นถุงชงสะดวกมากที่สุดที่ร้อยละ 85  
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 2. ศึกษาการยอมรับผู้บริโภคกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใบชาไผ่ที่ผสมกับวัตถุดิบอื่น 
    จากการศึกษาการยอมรับของผู ้บริโภคกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใบชาไผ่ที ่ผสมกับวัตถุดิบอื่น  โดยสูตรทั้ง                           
3 มีลักษณะที่ได้รับการชื่นชอบแตกต่างกันไป ด้วยการทดสอบความพอดี (Just about Right: JAR) ในด้านกลิ่นและกลิ่นรส 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบทางประสาทสมัผสัของชาทั้ง 3 สูตร 

 สูตร 1 สูตร 2 สูตร 3 
ส ี 6.77 6.38 6.32 
กลิ่น 5.90 6.42 6.90 
รสชาติ 6.95 6.50 6.02 
ความชอบโดยรวม 6.43 6.92 6.48 

 

   ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสของชาทั้ง 3 สูตร ในส่วนของคะแนนที่แตกต่างอย่างมีนัยยะสำคัญที่เห็นได้
ชัดเจน คือ เรื่องของกลิ่นที่สูตร 1 มีคะแนนต่ำต่างจากสูตรอื่นๆอย่างชัดเจน ในขณะที่ความชอบโดยรวมจะเห็นได้ว่าสูตร 2                       
นั้น คะแนนนำกว่าสูตรอื่น 
  

  ตารางที ่2 ทิศทางของลักษณะความเข้มข้นของการใสส่่วนผสมชาไผ่และกหุลาบในแต่ละสูตร 

สูตร 
จำนวนผู้บริโภค (ร้อยละ) 

Net score 
น้อยไป พอดี มากเกินไป 

สูตร 1 6.67 68.33 25.00 18.33 
สูตร 2 3.33 96.67 0.00 -3.33 
สูตร 3 6.67 71.67 21.67 15.00 

 

 ในสูตรที่ค่าความพอดีท่ีน้อยกว่าร้อยละ 70 ส่วนของสูตร 1 จะต้องพิจารณาจากค่า net score โดยที่ค่า net score 
ได้ 18.33 น้อยกว่า 20 นั ่นแสดงว่าลักษณะของผลิตภัณฑ์มีความพอดีแล้ว  โดยรวมทั ้ง 3 สูตร ได้ทิศทางความพอใจ                    
ผู้บริโภคพอดี 
 โดยทั้งสามสูตรได้นำมาวัดค่าปริมาณน้ำอิสระ เพื่อป้องกันการขึ้นราแล้วมีค่าต่ำกว่า 0.6 ทั้งสามสูตร ขึ้นเป็นที่วางใจ
ได้ในเรื่องของคุณภาพชาไม่ขึ้นราได้ง่าย 
 3. ศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคชาใบไผ่เพื่อสุขภาพ 

 การศึกษาผลการทดลองของผู้บริโภค ได้ผลความต้องการบริโภคชาในลักษณะชาสูตร 2 พร้อมกับรูปแบบ                   
การเสิร์ฟ ค้นพบว่าการจัดเป็นถุงชาต่อเสิร์ฟได้รับคะแนนมากสุดที่ร้อยละ 95 และในส่วนของการตัดสินใจซื้อของ 60 ท่าน     
ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่1.55 หรือมีจำนวนผู้้ตัดสินใจซื้อย่างแน่นอนมาก 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปได้ว่า ชาใบไผ่หากได้รับการคั่วก่อนจะนำมาต้มชงดื่ม จะช่วยในเรื่องการป้องกันเรื่องการเกิดราที่มีหลายท่านพบ
บนใบไผ่ได้ และเรื่องกลิ่นรสชาติการผสมกับกุหลาบในจำนวนเท่ากัน ตามสูตรที่ 2 จะทำให้ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค                
มากที่สุด เนื่องจากกลิ่นของกุหลาบที่ได้มาช่วยชูให้กลิ่นหอมมากขึ้น ในขณะเดียวกันตัวใบไผ่ได้ให้รสหวานที่ทำให้การจิบชา  
ได้รสชาติและกลิ่นที่ลงตัว ในขณะเดียวกันการผสมของสารในชาจากไผ่และกุหลาบนั้นได้เอื้อเรื่องสุขภาพสำหรับปัญหาของ
เพศหญิงในเรื่องความสวยความงาม รวมถึงไขข้อฮอโมนและอารมณ์สำหรับผู้สูงอายุ 
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7. ข้อเสนอแนะ 
 สำหรับการพัฒนาในส่วนประโยชน์ของงานวิจัยนี้  คือการต่อยอดในการนำชาใบไผ่ต่อยอดในมุมการผสมเพื่อให้                   
การดื่มชาใบไผ่ได้ง่ายขึ้น และทำให้เป็นท่ีคุ้นชินในตลาด 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 การนำใบไผไ่ปผสมกับส่วนผสมอื่นจะทำให้ดื่มชาใบไผไ่ด้ง่ายขึ้น 
 1.2 กระบวนการในการยดือายุของชาใบไผ่และการเก็บรักษา เนื่องจากมีปัญหาการขึ้นได้ราจากการลงพื้นที่ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ยังมีส่วนผสมอื่นที่น่าสนใจเพิ่มเติมในเรื่องของรสชาติที่มาผสมกับใบไผ่ในโทนเดียวกัน  เช่น ใบเตย ใบมิ้น                    
ที่น่าสนใจในการศึกษาต่อกับความช่ืนชอบของผู้บริโภค 
 2.2 การทำให้ชาใบไผ่แห้งหรือค่าปริมาณน้ำอิสระต่ำจะช่วยในเรื่องการเก็บรักษาไม่ให้ข้ึนราได้ 
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 ขอบคุณกลุ่มชุมชนภาคเหนือ จากทางชุมชนที่น่าน และที่ดอยตุง ที่ได้คัดสรรวัตถุดิบในการเลือกมาใช้ในงานวิจัย 
รวมถึงอาจารย์ที่ปรึกษาที่ค่อยให้คำแนะนำและแนะนำทีมเจ้าหน้าที่ที่ห้องปฏิบัติการณ์ในการเข้าใช้เครื่องมือและแนะนำ                    
การเก็บรักษาและวิธีการเก็บคะแนนเพื่อประเมินผล  
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 Rainfall forecasting and the analysis of drought prone areas in the Royal Project 
Foundation areas by using geographic information system 

 
สุกฤตา ความเพียร1 และ ใบชา วงศ์ตุ้ย2  

1,2สาขาวิชาภูมิศาสตร์และภูมสิารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่  
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพยากรณ์ปรมิาณน้ำฝนในพ้ืนท่ีมูลนิธิโครงการหลวง และเพื่อวิเคราะห์หาพื้นที่เสี่ยงภยั

แล้งในพ้ืนท่ี 6 จังหวัดที่เป็นที่ตั้งของมูลนิธิโครงการหลวง ผู้วิจัยใช้ข้อมูลปริมาณน้ำฝนสะสม 24 ช่ัวโมงความละเอียดเชิงพื้นที่ 
2x2 กิโลเมตร ทำการประมาณค่าโดยโปรแกรม Surfer ด้วยวิธี Kriging และใช้ปัจจัยทางกายภาพ ได้แก่ ปริมาณน้ำฝน การใช้
ประโยชน์ท่ีดิน การระบายน้ำของดิน ระยะห่างจากแหล่งน้ำ และความลาดชัน ในการวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงภัยแล้ง ผลการศึกษา 
พบว่า มีฝนตกกระจายทั่วพื้นที่ศึกษาและมีฝนตกหนักในพื้นที่โครงการหลวงปูนหลวง ห้วยน้ำขุ่น ห้วยโป่ง  ห้วยลึก และห้วย
น้ำริน ระดับของการเสี่ยงการเกิดภัยแล้งของพื้นที่ศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับเสี่ยงปานกลาง 
 
คำสำคัญ: การพยากรณ์ปริมาณน้ำฝน, พื้นที่เสี่ยงภัยแล้ง, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์, มูลนิธิโครงการหลวง 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to forecast rainfall in the Royal Project Foundation areas and 
to analyze drought prone areas in 6 provinces where the Royal Project Foundation are located. The 
researchers used 24-hour cumulative rainfall data with a spatial resolution of 2x2 km. to estimate rainfall 
by using the Surfer program with the Kriging method.  The physical factors such as rainfall, land use, soil 
drainage, distance from river and slope were used to analyze drought prone areas. The results showed that 
the rain was scattered throughout the study areas and heavy rainfall occurred in the areas of the Poon 
Luang Royal Project, Huai Nam Khun Royal Project, Huai Pong Royal Project, Huai Luek Royal Project and 
Huai Nam Rin Royal Project. Most of the study areas were moderate drought risk. 
 
Keywords: rainfall forecasting, drought prone areas, GIS, the Royal Project Foundation 
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1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา  
ภัยแล้ง เป็นภัยธรรมชาติที่เป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นอย่างมาก ส่วนใหญ่เกิดจากการขาด

แคลนน้ำในธรรมชาติ แหล่งน้ำตื้นเขินรวมไปถึงสภาพอากาศที่แปรปรวน ฝนท้ิงช่วง ปริมาณของแหล่งน้ำในธรรมชาติทั้งผิวดิน
และใต้ดินลดลงโดยที่ภาคเหนือของไทยประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรน้ำจึงเป็นปัจจัยหลักในการเพาะปลูก 
ดังนั้นถ้าหากเกิดภัยแล้งหรือฝนทิ้งช่วงนานชาวบ้านและเกษตรกรจะได้รับผลกระทบอย่างมาก พืชพรรณ ผลผลิตได้รับความ
เสียหาย เศรษฐกิจชะลอตัว ภัยแล้งไม่ได้ส่งผลกระทบเพียงแค่ในด้านเกษตรกรรมแต่ยังส่งผลในด้านอื่น  ๆ ทั้งการบริโภค 
อุปโภค รวมไปถึงปัจจัยอื่น ๆ ภัยแล้งส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ทำให้ในปัจจุบันประเทศ
ไทยประสบปัญหาภัยแล้งมากขึ้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงกรมอุตุนิยมวิทยา ได้เข้ามามีส่วนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
โดยใช้ข้อมูลทางด้านอุตุนิยมวิทยาในการพยากรณ์ปริมาณของฝนและนำข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์ไปใช้ประโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ เช่น แจ้งข่าวสภาพอากาศให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้าเพื่อเตรียมการป้องกันและเตรียมพร้อมรับมือกับภัยธรรมชาติที่
จะเกิดขึ้น 

จากรายงานสถิติการเกิดภัยพิบัติและตัวเลขความเสียหายของศูนย์อำนวยการบรรเทาสาธารณภัย กรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2552-2561 พบว่า ภัยแล้งที่เกิดขึ้นในระหว่างปี พ.ศ.2551-2560 ในบางพื้นที่เกิดภัยแล้ง
ซ้ำซากส่งผลให้มีผู้ได้รับผลกระทบรวมมากกว่า 100 ล้านคน สร้างความเสียหายต่อพื้นที่การเกษตรกว่า 14 ล้านไร่ และมี
มูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจกว่า 6,000 ล้านบาท (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562) 

เมื่อพิจารณาสถิติภัยแล้งรายภาคระหว่างปี 2563-2564 พบว่า พื้นที่ที่ยังได้รับผลกระทบจากภัยแล้งส่วนใหญ่อยู่
บริเวณพื้นที่ภาคเหนือในเขตจังหวัด ลำปาง เชียงราย และพะเยา จำนวนทั้งหมด 76 หมู่บ้าน และพื้นที่ที่คลี่คลายแล้วใน
ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ อุตรดิตถ์ และตาก ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงมีความจำเป็นใช้น้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค และ
ประกอบอาชีพ (ระบบคลังข้อมูลสาธารณภัย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2564) 

การขาดแคลนแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร การอุปโภค บริโภค ถือเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนส่วน
ใหญ่  มูลนิธิโครงการหลวงจึงได้เตรียมการรองรับปัญหาที่ส่งผลต่อการผลิตพืชของเกษตรกรในความรับผิดชอบ จากการ
สำรวจในช่วงเดือนเมษายน – มิถุนายน 2563 พบว่ามีเกษตรกร จำนวน 176 ชุมชน ในเขต 6 จังหวัดภาคเหนือ ได้แก่ 
เชียงใหม่ เชียงราย ลำพูน แม่ฮ่องสอน พะเยา และตาก ได้ลงทะเบียนเพื่อขอความช่วยเหลือแล้วจำนวน 2,390 ราย (มูลนิธิ
โครงการหลวง, 2563)  

จากข้อมูลสถิติข้างต้นแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ภัยแล้งยังมีความเป็นไปได้ที่จะรุนแรงขึ้นอีกในอนาคต ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะพยากรณ์ปริมาณน้ำฝนในขอบเขตพื้นท่ีมูลนิธิโครงการหลวง เพื่อสนองต่อความร่วมมือระหว่างมูลนิธิโครงการ
หลวงกับศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือในการพยากรณ์ปริมาณน้ำฝนแก่เกษตรกรในเขตมูลนิธิโครงการหลวงและวิเคราะห์พื้นที่
เสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้ง 

 

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อพยากรณ์ปริมาณน้ำฝนในพื้นที่มูลนิธิโครงการหลวงในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ตาก ลำพูน 
และพะเยา 

2. เพื่อวิเคราะห์หาพื้นที่เสี่ยงภัยแล้งในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ตาก ลำพูน และพะเยา 
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ภาพที ่1 ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ที่มา : ผู้วิจัย 

3. กรอบแนวคิด 

  
ปัจจัยในการวิเคราะห์ 

- ปัจจัยปริมาณน้ำฝน     - ปัจจัยความลาดชัน 
- ปัจจัยการระบายน้ำของดิน    - ปัจจัยระยะห่างจากแหล่งน้ำ 

- ปัจจัยการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
NWP 
ข้อมูลหมู่บ้านที่เขา้ร่วม 
ตำแหน่งมูลนิธโิครงการฯ 

ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) 
 

แผนท่ีแสดงขอบเขตมูลนิธิโครงการหลวง เทคนิคการซ้อนทับ (Overlay Analysis) 

แผนที่พ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดภัยแลง้ 
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Infographic การพยากรณ์ปริมาณน้ำฝน 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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4. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

NWP (numerical weather prediction) เป็นการพยากรณ์อากาศเชิงตัวเลขด้วยคอมพิวเตอร์  เนื ่องจาก
ปรากฏการณ์ของลมฟ้าอากาศอยู่ภายในกฎของฟิสิกส์ ส่งผลให้วิธีท่ีใช้ในการพยากรณ์อากาศอยู่ในรูปของสมการคณิตศาสตร์ 
ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ทางอุตุนิยมวิทยา เช่น ทิศทางการเคลื่อนที่ของลม ความเร็วลม ความช้ืนในบรรยากาศ 
อุณหภูมิ ย่อมสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาหากมีปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง ระบบสมการมีความซับซ้อนมากไม่
สามารถแก้เพื่อหาคำตอบที่แท้จริงได้ ดังนั้นเพื่อให้ทราบถึงสภาวะอากาศในอนาคตจึงจำเป็นต้องใช้แบบจำลองเชิงตัวเลข
เพื่อท่ีจะหาคำตอบโดยประมาณ  

 

 
ภาพที่ 3 แสดงภาพตารางกรดิในคอมพิวเตอร์ของแบบจำลองคาดการณ์อากาศ 

ที่มา: สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำและการเกษตร, 2561 
 

จากการศึกษาของ มยุรา อินแปลง (2560) ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์พิจารณาพื้นที่เสี ่ยงภัยแล้ง 
บริเวณพื้นที่ลุ่มน้ำยมตอนกลาง อำเภอลอง จังหวัดแพร่ โดยใช้ปัจจัยทั้งหมดจำนวน 5 ปัจจัยได้แก่ 1) ปัจจัยปริมาณน้ำฝน
เฉลี่ย 10 ปีย้อนหลัง 2) ปัจจัยการระบายน้ำของดิน 3) ปัจจัยความลาดชัน 4) ปัจจัยการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 5) ปัจจัยระยะห่าง
จากแหล่งน้ำ และได้กำหนดเกณฑ์ของแต่ละปัจจัยโดยให้ค่าความสำคัญของแต่ละปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีเฉลี่ยคะแนนจาก
ผู้เชี ่ยวชาญของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 6 หน่วยงานจำนวน 17 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการซ้อนทับข้อมูล 
(Overlay) ได้ทำการแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 4 ระดับได้แก่ พื้นที่เสี่ยงภัยแล้งมาก พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยแล้งปานกลาง พื้นที่เสี่ยง
น้อย และพื้นที่ไม่เสี่ยงภัยแล้ง  
 ศูนย์ภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศภาคเหนือ (2558) ซึ่งมีปัจจัยที่สำคัญและสามารถรวบรวม เป็น
ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 8 ปัจจัย โดยมีรายละเอียด ปัจจัยและค่าคะแนนความเสี่ยงภัยแลง้โดย
ระบบผู้เช่ียวชาญละทำการกำหนดเกณฑ์ในการให้ค่าถ่วงน้ำหนักการใช้ประโยชน์โดยแบ่งเกณฑ์ 4 เกณฑ์โดยการใช้ประโยชน์
ที่ดินที่มีระดับความเสี่ยงที่สุดคือเขตอุตสาหกรรม ที่อยู่อาศัย เหมือง นาข้าวและบ่อกุ้ง โดยมีระดับความเสี่ยงเท่ากับ  4 
รองลงมาคือพืชไร่ที่มีระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 3 พืชสวนและไม้ยืนต้น พื้นที่ป่าและไม้พุ่มเตี้ยมีระดับความเสี่ยงอยู่ที่ 2 ในส่วนของ
พื้นที่ที่ไม่มีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้งเลยคือพื้นที่ชุ่มน้ำหรือแหล่งน้ำ ละได้ทำการกำหนดค่าถ่วงน้ำหนักของปัจจัยการใช้
ประโยชน์ท่ีดินคือ 5 
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สมมติฐาน 
พื้นที่ท่ีได้รับผลกระทบจากภยัแล้งและพื้นที่เสีย่งต่อการเกดิภัยแล้งสว่นใหญ่อยู่ในจังหวัด พะเยา 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมข้อมูล 2) การพยากรณ์ปริมาณน้ำฝน 

3) การวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้ง  
1) การเตรียมข้อมูล 

 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยได้นำข้อมูลหมู่บ้านที่เข้าร่วมกับมูลนิธิโครงการหลวงและใช้ข้อมูลการพยากรณ์เชิงตัวเลขด้วย
คอมพิวเตอร์ (NWP) ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้ของวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2564 จากกองพยากรณ์อากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา
เพื่อใช้เป็นตัวอย่างเพื่อใช้ในการพยากรณ์ปริมาณน้ำฝนเนื่องจากเป็นช่วงวันที่เกิดร่องความกดอากาศต่ำพาดผ่านประเทศ 
และเกิดพายุโซนร้อนบริเวณทะเลจีนใต้พร้อมกัน 2 ลูกคือพายุโกเซินและพายุเฉินตู  ข้อมูลกายภาพของพื้นที่ศึกษาที่ใช้ใน
การวิเคราะห์พื้นท่ีเสี่ยงภัยแล้งประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยโดยข้อมูลมีค่าพิกัดที่  

2) การพยากรณ์ปริมาณน้ำฝน การจัดทําแผนที่แสดงขอบเขตมูลนิธิโครงการหลวงในเขตพื้นที่ภาคเหนือ เป็นการ
แสดงข้อมูลระดับตำบลและข้อมูลหมู่บ้านที่เข้าร่วมกับมูลนิธิโครงการหลวง โดยใช้โปรแกรม Surfer 19 ทำการประมาณค่า
โดยใช้เทคนิค kriging เนื ่องจากวิธีการนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นบนพื้นผิวได้นิยมใช้ในกรณีที ่ทราบ
ความสัมพันธ์ของระยะทาง เหมาะแก่การคำนวณปริมาณน้ำฝน (สุเพชร จิรขจรกุล, 2560) และข้อมูลการพยากรณ์ที่ได้จาก
การวิเคราะห์มาซ้อนทับข้อมูล จากนั้นจัดทําเป็นแผนที่แสดงขอบเขตตำบลและตำแหน่งหมู่บ้านที่เข้าร่วมกับมูลนิธิโครงการ 
และทำการออกแบบ Infographic เพื่อใช้ในการอับโหลดขึ้นสู่เว็บไซต์ 

3) การวิเคราะห์พื ้นที่เสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้ง ในพื้นที่เขตมูลนิธิโครงการหลวง อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 5 ปัจจัยได้แก่ ชั้นข้อมูลปริมาณน้ำฝน  ข้อมูลการระบายน้ำของดิน ชั้นข้อมูลการใช้
ประโยชน์ที่ดิน  ชั้นข้อมูลปัจจัยความลาดชัน และชั้นข้อมูลระยะห่างจากแหล่งน้ำ นำแต่ละปัจจัยจัดทำให้อยู่ในรูปแบบ
เดียวกันโดยแปลงข้อมูลให้เป็นเวกเตอร์ (Vector) ขนาด 30x30 เมตรจากนั้นนำเข้าสู่ระบบสนเทศเทศภูมิศาสตร์และทำการ
แบ่งชั้นข้อมูลปัจจัยทั้งหมดที่จัดเตรียมไว้และจัดให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน เดียวกันเดียวกันโดยใช้หมุดอ้างอิง WGS 1984 
UTM Zone 47 N โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้อ้างอิงค่าคะแนนความสำคัญจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดจำนวน 17 ท่านจากการ
วิจัยของ มยุรา อินแปลง จากนั้นทำการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการซ้อนทับกันของข้อมูล (Overlay Analysis) ด้วยคำสั่ง 
Intersect และทำการแบ่งระดับความเสี่ยงเป็น 4  ระดับคือ พื้นที่เสี่ยงภัยแล้งมาก พื้นที่เสี่ยงภัยแล้งปานกลาง พื้นที่เสี่ยงภัย
แล้งน้อย  พื้นที่ไม่เสี่ยงภัยแล้ง 
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ตารางที่ 1 การกำหนดค่าน้ำหนักและค่าคะแนนท่ีใช้ในการวิเคราะห์  

ที่มา: มยุรา อินแปลง, 2560 

5. ผลการศึกษา 

การพยากรณ์ปรมิาณนำ้ฝนช่วงวันท่ี 16 กันยายน 2564 โดยใช้โปรแกรม Surfer 19 โดยใช้วิธี kriging 
ครอบคลมุพื้นท่ี 6 จังหวัดได้แก่ จงัหวัดเชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แม่ฮ่องสอน ลำพูน และจังหวัดตาก ดังรูปที่ 2 และตัวอย่าง
ผลการวิเคราะห์ปริมาณน้ำฝน ในพ้ืนท่ีสถานีเกษตรโครงการหลวงอินทนนท์ และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงห้วยโป่ง ในส่วน
ของความแม่นยำในการพยากรณป์ริมาณน้ำฝนนั้นต้องผ่านการพิจารณาจากนักอุตุนิยมวิทยาชำนาญการเพื่อให้ข้อมูลที่ทำการ
พยากรณม์ีความแม่นยำและน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น 

ปัจจัย ประเภทข้อมูล ค่าถ่วงน้ำหนัก 
ค่าคะแนนของ
ประเภทข้อมูล 

ค่าคะแนน
รวม 

1.ปริมาณนำ้ฝนเฉลี่ยรายป ี

<1160 มิลลิเมตร 

4 

5 20 

1160-1180 มิลลิเมตร 4 16 
1180-1200 มิลลิเมตร 3 12 
1200-1220 มิลลิเมตร 2 8 

>1220 มิลลิเมตร 1 4 

2.ปัจจัยปัจจัยการระบายน้ำของดนิ 
การระบายน้ำด ี

1 
3 3 

การระบายน้อย 2 2 
การระบายน้ำมาก 1 1 

3.ปัจจัยการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 

พื้นที่เกษตรกรรม 

3 

4 12 

พื้นที่เมืองและอาคาร 3 9 
พื้นที่ป่า 2 6 
พื้นที่แหล่งน้ำ 1 3 

4.ปัจจัยความลาดชันของพื้นที ่

มากกว่า 30 % 

2 

4 8 

20-30% 3 6 
10-20 % 2 4 

0-10 % 1 2 

5.ปัจจัยระยะห่างจากแหล่งน้ำ 

มากกว่า 4000 เมตร 

3 

5 15 

3000-4000 เมตร 4 12 
2000-3000 เมตร 3 9 
1000-2000 เมตร 2 6 
น้อยกว่า 1000 เมตร 1 3 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 898 
 

 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ผลการพยากรณ์ปริมาณน้ำฝนด้วยเทคนิค kriging จากข้อมูลการพยากรณ์อากาศเชิงเลข พบว่ามีฝนตกกระจายอยู่
ทุกพื้นที่และมีฝนตกหนักบางแห่งในบริเวณจังหวัด เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน และทางด้านทิศใต้ของจังหวัดตากในพื้นที่ของ
โครงการหลวงปูนหลวง โครงการหลวงห้วยน้ำขุ่น โครงการหลวงห้วยโป่ง โครงการหลวงห้วยลึก โครงการหลวงห้วยน้ำริน โดย
ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์จะมีกลุ่มฝนเป็นจำนวนมากในพื้นที่เนื่องจากร่องความกดอากาศต่ำพาดผ่านประเทศไทยจึงส่งผลให้
ภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคเหนือแนวโน้มมีฝนตกเพิ่มมากขึ้น 

 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างผลการพยากรณ์ปริมาณน้ำฝนในพ้ืนท่ีมูลนิธิโครงการหลวง  

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

จากการพื้นท่ีเสี่ยงภัยแล้งโดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ มาวิเคราะห์โดยการให้ค่าคะแนนความเหมาะสมและค่า
ถ่วงน้ำหนัก ทั้ง 5 ปัจจัย จากมากที่สุด คือ ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย ระยะห่างจากแหล่งน้ำ การใช้ประโยชน์ที่ดิน การระบายน้ำ
ของดิน และความลาดชัน ตามลำดับ สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้งปานกลาง ร้อยละ 31.82 รองลงมา
เป็นพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดภัย ร้อยละ 17.53 ตามลำดับ จะอยู่ในบริเวณตอนบนของพื้นที่ศึกษาและทางด้านทิศตะวันตกของ
จังหวัดตากโดยอำเภอท่ีมีโอกาสเกิดภัยแล้งได้มาก 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย อำเภอท่าสองยาง อำเภอ
แม่ระมาด จังหวัดตากแล้งน้อย ร้อยละ 27.25 พื้นที่ไม่เสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้ง ร้อยละ 23.40 และพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดภัยแลง้
มาก ตามตารางที่ 3 และภาพที่ 5 

 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
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ภาพที่ 5 แผนที่พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยแล้งในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แมฮ่อ่งสอน ลำพูน พะเยา และตาก 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 900 
 

 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตารางที่ 3 พื้นที่เสี่ยงภัยแล้งในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แมฮ่่องสอน ลำพูน พะเยา และตาก 

สัญลักษณ ์ ระดับความเหมาะสม ระดับค่าคะแนน พ้ืนที่ตาราง (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 

 พื้นที่เสี่ยงภัยแล้งมาก >92 12875.68 17.53 

 พื้นที่เสี่ยงภัยแล้งปานกลาง 79-92 23370.02 31.82 

 พื้นที่เสี่ยงภัยแล้งน้อย 64-79 20015.90 27.25 

 พื้นที่เสี่ยงไมภ่ัยแล้ง <64 17190.85 23.40 

รวม 73452.45 100 

ที่มา : ผู้วิจัย 

6. การอธิปรายผล 
 ในการพยากรณ์ปริมาณน้ำฝนในเขตพื้นที่โครงการหลวง 39 แห่งพบว่าพื้นที่ที่มีปริมาณฝนตกกระจายอยู่ทั่วไปและ
ตกหนักสะสมมากจะอยู่บริเวณจังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอนและจังหวัดตาก ส่วนเกณฑ์การคัดเลือกพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดภัย
แล้ง ในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลำพูน พะเยาและจังหวัดตาก ส่วนใหญ่มีความเสี่ยงภัยแล้งปานกลาง ผู้วิจัยได้
กำหนดสมมติฐานว่า พื้นที่ท่ีได้รับผลกระทบจากภัยแล้งและพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้งส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัด พะเยาและเมื่อ
ทำการวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงภัยแล้งโดยการวิเคราะห์ทั้ง 5 ปัจจัยพบว่าไม่สอดคล้องกับสมมติฐานเนื่องจากพื้นที่ที่เสี่ยงต่อการ
เกิดภัยแล้งส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดเชียงราย และจังหวัดตาก การวิเคราะห์ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์โดยใช้เกณฑ์ทั้งหมด 
5 ปัจจัยซึ ่งประกอบไปด้วย ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย 10 ปี ระยะห่างจากแม่น้ำ ความลาดชัน การระบายน้ำขอ งดิน การใช้
ประโยชน์ที่ดิน ลักษณะดินจะต้องเป็นดินที่ระบายน้ำได้ง่ายคือดินทราย ความลาดชันสูง และมีพื้นที่ห่างไกลจากแม่น้ำ ทั้งนี้
ได้ผลสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรา อินแปลง (2560) กล่าวว่าพ้ืนท่ีที่มีปัจจัยทางกายภาพและชีวภาพท่ีมีศักยภาพทำให้เกิด
ภัยแล้งสูง เช่น มีฝนตกน้อย ดินดูดซับน้ำได้ต่ำ จะส่งผลให้เกิดภัยแล้งมากโดยอำเภอที่มีโอกาสเกิดภัยแล้งได้มาก 3 อำเภอ
ได้แก่ อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย อำเภอท่าสองยาง อำเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
 

 7. การสรุปผลการวิจัย 
 จากการประมาณค่าปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย 24 ชั่วโมงจากข้อมูลพยากรณ์อากาศเชิงเลขที่ได้จากกรมอุตุนิยมวิทยา

สามารถสรุปได้ว่ามีฝนตกกระจายอยู่ทุกพื้นที่และมีฝนตกหนักบางแห่งในบริเวณจังหวัด เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน และทางด้าน
ทิศใต้ของจังหวัดตากในพ้ืนท่ีของโครงการหลวงปูนหลวง โครงการหลวงห้วยน้ำขุ่น โครงการหลวงห้วยโป่ง โครงการหลวงห้วย
ลึก โครงการหลวงห้วยน้ำริน โดยข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์จะมีกลุ่มฝนเป็นจำนวนมากในพื้นที่เนื่องจากร่องความกดอากาศต่ำ
พาดผ่านประเทศไทยจึงส่งผลให้ภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคเหนือแนวโน้มมีฝนตกเพิ่มมากขึ้น 

จากการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์หาพื้นที่เสี ่ยงภัยแล้งโดยใช้ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ มาวิเคราะห์โดยการให้ค่าคะแนนความเหมาะสมและค่าถ่วงน้ำหนักในแต่ละปัจจัย ทั้ง 5 ปัจจัย จากมากที่สุด คือ 
ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย ระยะห่างจากแหล่งน้ำ การใช้ประโยชน์ท่ีดิน การระบายน้ำของดิน และความลาดชัน ตามลำดับ 

การศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์หาพื้นที่เสี ่ยงภัยแล้งในจังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลำพูน พะเยาและจังหวัดตาก สามารถสรุปได้ว่าระดับเสี่ยงภัยแล้งมากมีพื้นที่  12875.68 ตาราง
กิโลเมตร หรือ ร้อยละ 17.53 ของพื้นที่ทั้งหมด ระดับเสี่ยงภัยแล้งปานกลางมีพื้นที่ 23370.02 ตารางกิโลเมตรหรือ ร้อยละ 
31.82  ของพื้นที่ท้ังหมด ระดับเสี่ยงภัยแล้งน้อยมีพื้นท่ี 20015.90 ตารางกิโลเมตร หรือ ร้อยละ 27.25 ของพื้นที่ท้ังหมด และ
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ระดับไม่เสี่ยงภัยแล้งมีพื้นที่ 17190.85 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 23.40  ของพื้นที่ทั้งหมด ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เสี่ยง
ต่อการเกิดภัยแล้งปานกลาง ร้อยละ 31.82 รองลงมาเป็นพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้งน้อยร้อยละ 27.25 พื้นที่ไม่เสี่ยงต่อการ
เกิดภัยแล้ง ร้อยละ 23.40 และพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้งมาก ร้อยละ 17.53 ตามลำดับ จะอยู่ในบริเวณตอนบนของพื้นท่ี
ศึกษาและทางด้านทิศตะวันตกของจังหวัดตากโดยอำเภอที่มีโอกาสเกิดภัยแล้งได้มาก 3 อำเภอได้แก่ อำเภอแม่สรวย จังหวัด
เชียงราย อำเภอท่าสองยาง อำเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อการออกแบบและจัดสร้างตะบันน้ำต้นแบบที่ สามารถสร้างได้ง่าย และหาอะไหล่
ซ่อมแซมได้ง่ายในท้องถิ่น มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับถ่ินทุรกันดารที่ไม่มไีฟฟ้าใช้และเดินทางลำบาก  โดยการออกแบบตะบนั
น้ำต้นแบบจากท่อพีวีซี และนำไปติดตั้งที่ โรงเรียนตำรวจตะเวนชายแดน เชฟแชริตี้ บ้านแม่หลองใต้ ตำบล สบโขง อำเภออม
ก๋อย ซึ่งเป็นชุมชนชาวปะกากะญอ การทดสอบประสิทธิภาพตะบันน้ำ ทำการทดลองใน 2 การทดลอง ในการทดลองแรก                  
คือการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตะบันน้ำ แบบเดี่ยว กับตะบันน้ำแบบคู่ และการเพื่อหาอัตราการไหลที่แตกต่างกัน                      
และทดลองที่สอง คือ การวัดประสิทธิภาพของตะบันน้ำเมื่อเพิ่มระบบแอร์แว ใช้เฉพาะตะบันน้ำแบบคู่ โดยการตรวจวัด ระยะ
ความสูงที่อัตราการไหลของน้ำไม่เปลี่ยนแปลง  กับระยะทางในแนวดิ่งเมื่อแอร์แวหมดพลังงานส่งน้ำ ผลการทดลอง พบว่า
ตะบันน้ำแบบคู่มีอัตราการไหลเฉลี่ยที่ 3.653 ลิตรต่อนาที ส่วนตะบันน้ำแบบเดี่ยวอัตราการไหลเฉลี่ยที่ 2.015 ลิตรต่อนาที  
สรุปว่าตะบันน้ำแบบคู ่มีความสามารถมากกว่าแบบเดี ่ยวอย่างมีนัยสำคัญ คิดป็นเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างที ่ 81.29                       
ที่ความสูง แนวราบ 35.0 เมตรแนวดิ่ง 7.5 เมตร ส่วนการทดสอบระบบที่มีการติดตั้งแอร์แว ช่วยให้สามารถส่งน้ำได้ไกลขึ้น
และสูงขึ้น 3.5 เมตรในเงื่อนไขที่อัตราการไหลคงที่  โดยถ้าเพิ่มระยะในแนวดิ่งออกไปอีกจะทำให้ อัตราการไหลลดลงไปจนน้ำ
หยุดไหลที่ระยะ 4.34 เมตรจากแอร์แวและเมื่อรวมกับระยะที่ตะบันน้ำส่งข้ึนมาอีก 7.5 เมตรดังนั้นระยะทางในแนวดิ่งที่ทำได้
คือ 11.84 เมตร และงานวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่าชุมชนทุรกันดารที่ต้องส่งน้ำขึ้นที่สูงชันนั้น ควรใช้ตะบันน้ำแบบคู่และต้องมีชุด
แอร์แวร่วมด้วย   

 
คำสำคัญ: ตะบันน้ำแบบคู,่ แอร์แว, ท่อพีวีซี, ท้องถิ่นทุรกันดาร 
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Abstract 
 

This research aims to design and construct a prototype Hydraulic ram That easily to build and easy 
to find spare parts at local area. It should be effective for non-electricity service like a wilderness area far 
from city . The prototype was designed from PVC pipes and then It was installed at Border Patrol Police 
School, Chef Charity, Ban Mae Long Tai, Sop Khong Subdistrict, Om Koi District, which is a Pakakayor 
community. Two type of Hydraulic ram were compared in term of efficiency that are Single Hydraulic                   
ram type and Double Hydraulic ram  type .The result founded Double Hydraulic ram type  had flow rate 
at  about 3.653  liters per minute in average but the single Hydraulic ram type  had flow rate only about 
2.015 liters per minute in average. For The second experiment used only Double Hydraulic ram type for 
test how different about 2 experiment, First experiment to find the optimized of distance in vertical in 
constant flow rate with Air ware installed among pipe line at the same position of the water tank. The result 
founded at 3.5 m from Air ware in vertical Flow rate also constantly. For the distance that water stop was 
4.34 m from Air ware 548i7.This can conclude the Double Hydraulic ram type add with Air were suitable for 
wilderness country. 

 

Keywords: Double Hydraulic ram type, Air Pressure Accumulators, PVC pipe, Wilderness country.  
 

1. บทนำ  
      ในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร โดยทั่วไปยังไม่มีไฟฟ้าใช้ เช่น ในชุมชนชาวปะกากะญอ บ้านแม่หลองใต้ ที่อาศัยใน
พื้นที่รอบๆ โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน เชพแชร์ริตี้ ตำบลสบโขง อำเภอ อมก๋อย   เป็นหมู่บ้านที่มีลำธารแม่เงาอยู่กลาง
ชุมชน การใช้น้ำเพื่อใช้ในชีวิตประจำวันและการทำเกษตรต้องใช้แรงงานคนในการขนลำเลียงน้ำ ขึ้นที่สูง ทำให้การเพาะปลูก
ทำได้ในวงจำกัด  จึงมีความจำเป็นในการหาเทคโนโลยีมาช่วยชุมชนให้มีระบบน้ำท่ีไม่ต้องอาศัยแรงงานคน ต้องเดินทางโดยใช้
รถขับเคลื่อน 4 ล้อ จากอุทยานแห่งชาติแม่เงาไปอีก 40 กิโลเมตร ดังแสดงในภาพที่ 1 (a) ,1 (b) และ 1 (c) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            
     ภาพที่ 1 (a)                                                               ภาพที่ 1 (b)  
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ภาพที่ 1 (c) 

  

  ภาพที่ 1 (a)  แสดงภาพโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน เชพแชร์รติี้  
                          1 (b)  แสดงน้ำแม่เงาท่ีไหลผ่านกลางหมู่บ้าน และ 
                             1 (c)  แสดงการเดินทางไปยังโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน เชพแชร์ริตี ้
      ที่มา:  ภาพถ่ายโดย ผู้วิจัย และแผนท่ีจาก  Google earth  
 

ทางเลือกของเทคโนโลยีที่นำมาใช้ มีหลายเทคโนโลยี เช่น สูบน้ำโดยใช้แผงโซล่าเซลล์ เป็นแหล่งจ่ายพลังงาน ซึ่งมี
ข้อดีที่ให้อัตราการไหลที่ดีและเสถียร แต่ข้อเสียคือ ถ้ามีการชำรุด คนในชุมชนไม่สามารถซ่อมแซมได้เอง  อีกเทคโนโลยี                      
ที่น่าสนใจ คือ กังหันน้ำ ที่ไม่ต้องใช้ไฟฟ้า และใช้วัสดุที่มีในท้องถิ่นได้และซ่อมแซมได้ง่าย แต่ข้อเสีย คือ ไม่สามารส่งน้ำขึ้นท่ี
สูงชันได้ ดังนั้นเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับ พื้นที่บ้านแม่หลองใต้และชุมชนอื่นๆที่มีลักษณะคล้ายๆกัน คือ เทคโน โลยี                
ตะบันน้ำ (Hydraulic ram) 
 เทคโนโลยีตะบันน้ำที่ทำจากวัสดุก่อสร้างประเภทท่อพีวีซีนั้น มีใช้มานานแล้ว ในประเทศไทยก็มีผู้นำมาใช้งาน
จำนวนมาก เช่น ที่บ้านจะจ๋อ ตำบลคอยฮาง จังหวัดเชียงราย (สิทธิฤทธิ์กวิน ภ., & ตรีรัตน์ ศ. , 2561 ,น 25-35) มีรูปร่าง 
และหลักการทำงานท่ีเหมือนกัน คืออาศัยกลไก ในการอัดอากาศเป็นจังหวะในห้องอากาศให้มี พลังงานงานมากพอที่จะดันน้ำ
ออกไปได้ แต่ด้วยการปัจจัยความยากลำบากในการเดินทางเข้าพื้นที่ ต้องอาศัยรถขับเคลื่อน 4 ล้อและต้องวิ่งผ่านลำธาร 
ในช่วงไม่มีสะพาน ดังนั้นตะบันน้ำต้องออกแบบให้มีความทนทาน และอะไหล่ทุกช้ิน ต้องสามารถหาได้ง่ายในท้องถิ่น ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้ จึงทำการออกแบบตะบันน้ำทำจากท่อ พีวีซีจำนวน 2 แบบ คือ แบบท่อเดี่ยวกับแบบท่อคู่ และได้ทำการติดตั้งแอร์
แวเพื่อเพ่ิมแรงดันระหว่างทาง โดยจะศึกษาประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึน้ของการติดตั้งแอร์แวนี้ด้วย    
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตะบันน้ำแบบเดี่ยว กับตะบันน้ำแบบคู่ 
2.2. เพื่อวัดประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเพิ่มอุปกรณ์แอร์แวเข้ากับระบบตะบันน้ำ  
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
วัสดุก่อสร้างประเภทท่อพีวีซี มีการนำมาเพิ่มมูลค่า โดยนำมาทำสิ่งประดิษฐ์จำนวนมาก เช่น การนำมาทำโรงเรือน

ปลูกต้นไม้  ราวแขวนผ้า และโคมไฟ เป็นต้น แต่ก็มูลค่าไม่มากนัก แต่การนำท่อพีวีซีและประตูน้ำกันกลับและประตูน้ำแบบ
บอลมาประกอบเป็นตะบันน้ำ เพื่อใช้ในการส่งน้ำขึ้นที่สูง น่าจะเป็นสิ่งประดิษฐ์ที่เพิ่มมูลค่าได้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการ
นำไปใช้ในท้องถิ่นทุรกันดารที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จะทำการออกแบบตะบันน้ำ 2 แบบ คือ แบบท่อเดี่ยวที่นิยมทำ
กันแพร่หลายในปัจจุบัน (ปริวัสส์ เอื้อนสะอาด, วราวุธ วุฒิวณิชย์ และจิระกานต์ ศิริวิชญ์ไมตรี. , 2555, น 1-8). กับแบบท่อคู่
ที่มีการเพิ่มชุดท่ออากาศ กับระบบประตูน้ำ 2 ชุดแต่ท่อด้านเข้าและออก มี 1 ชุด เนื่องจากต้องการเพิ่มอัตราการไหลขึ้น
ประมาณ 2 เท่า และมีการนำแนวคิดของการใช้ อุปกรณ์ที่เรียกว่า แอร์แว ทำมาจากท่อพีวีซีเช่นกัน โดยจะทำจากท่อที่มีความ
สูง 1- 2 เมตรและมีขนาดมากกว่าท่อส่ง 2 เท่า ต่ออนุกรมจำนวน 2 ชุด เพื่อเพิ่มแรงส่งน้ำให้สูงและไกลขึ้น  ในการวิจัยนี้จึง
ทำการ จัดสร้างแอร์แว 1 ชุดต่อท่ีระหว่างทางเพื่อทดสอบหา ระยะที่แอร์แวส่งน้ำได้มากกว่าเดิม ในอัตราการไหลคงที่ และจุด
ทีแ่อร์แวหมดพลังงานในการส่งน้ำ ซึ่งควรจะต่ำกว่า ที่ตะบันน้ำทำได้ เพราะแอร์แวรับพลังงานต่อมาจากตะบันน้ำแต่ผ่านการ
สูญเสียจาก แรงเสียดทานต่างๆไปแล้ว จึงทำนายระยะที่แอร์แวส่งน้ำได้ไม่ควรเกิน 6 เมตร  

 
4. การทบทวนวรรณกรรม 

ศึกษาทฤษฎี ของตะบันน้ำและแอร์แว โดยตะบันน้ำ หรือ Hydraulic ram  เป็นเครื่องมือในการสูบน้ำข้ึนท่ีสูง โดย
ไม่ใช้ไฟฟ้า ถูกพัฒนาขึ้นในยุโรปยุคกลาง แพร่หลายในยุโรปและอเมริกา ได้ มีการพัฒนาและปรับรูปแบบ มาจนปัจจุบัน  
สำหรับในประเทศไทยมีการนำมาใช้ครั้งแรก พ.ศ.2508 โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและในปี 2518 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ทดลองทำเพื่อการใช้งานจริง ในปัจจุบันมี ผู้นำมาใช้มากมาย  (วิทยาลัยพลังงานทดแทนและ
สมาร์ตกริดเทคโนโลยีและสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  , 2559 ,น 1-5 ). 

 โดยมีการพัฒนาไปทั้งขนาด วัสดุที่ใช้และอุปกรณ์หลัก จำพวกลิ้นกันกลับ ( Check Valve ) แต่อย่างไรก็ตาม
ยังคงมีหลักการ เช่นเดิม คือ อาศัยการบีบอัดอากาศให้มีแรงดันสูงขึ้นโดยใช้แรงดันด้านขาเข้า โดยมีอัตราในการส่งที่ 1 : 10 
คือถ้าระดับน้ำด้านทางเข้าสูง 1 เมตร ความสามารถของตะบันน้ำจะส่งได้สูง 10 เมตร ( วิทยาลัยพลังงานในการพัฒนาจะ
พบว่ามีการพัฒนาในด้านการใช้ วัสดุประเภทเหล็กมาทดแทน เพื ่อให้มีความทนทาน และมีการพัฒนาประตูน้ำให้มี                             
การกระแทกของประตูน้ำที่มีความถี่มากขึ้น  โดยมีส่วนประกอบ 5 ส่วนดังนี้  1.ท่อรับน้ำเข้า 2.ตัวเรือน 3.วาล์วน้ำร้อน                            
4.วาล์วส่งน้ำ 5.ท่ออัดอากาศ 6.ท่อส่งน้ำออก ดังแสดงในภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ 2 แสดงองค์ประกอบหลักของตะบันน้ำ 
   ที่มา:  มูลนิธิเลยเพื่อกำรอนรุักษ์และพัฒนาอย่างยั่งยืน 2553 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”  906 
 

 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ภาพที่ 3  แสดงการทำงานของตะบันน้ำ 
   ที่มา:  มูลนิธิเลยเพื่อกำรอนรุักษ์และพัฒนาอย่างยั่งยืน 2553 

 
การทำงานของตะบันน้ำอธิบายจากภาพที่ 3  เริ่มจากจังหวะที่ 1 น้ำท่ีมีพลังงานประมาณ 1 เมตรไหลเข้ากระทบ

วาล์วน้ำล้น จังหวะที่ 2 น้ำถูกดันกลับเข้าไปในท่ออากาศ จังหวะที่ 3 อากาศในท่ออากาศถูกน้ำบีบอัดสะสมพลังงาน จังหวะ    
ที่ 4 พลังงานแรงดันอากาศดันน้ำกลับแต่ติด เช็ควาล์ว หมายเลข 4 น้ำจึงถูกบังคับให้ออกที่ท่อส่งน้ำออกตามห มายเลข 6      
ของภาพที่ 2 ( มูลนิธิเลยเพื่อกำรอนุรักษ์และพัฒนาอย่างยั่งยืน , 2553 , 3-4) 

ในส่วนแอร์แว คืออุปกรณ์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสูบน้ำจากแหล่งน้ำไปพ้ืนท่ีที่ต้องการที่ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมา
เพื่อช่วยให้สูบน้ำไปได้ไกล และสูงขึ้น  ด้วยการอาศัยแรงดันจากอากาศภายใน ท่อ 2 ท่อโดยการประดิษฐ์ จากภูมิปัญญา
ปราชญ์ชาวบ้าน ท่ีมักทำอุปกรณ์นี้เผยแพร่ตามสื่อต่างๆ   

หลักการทำงานของแอร์แว คือ การให้แรงดันน้ำเข้ามาอัดอากาศในห้องอากาศท่อแรก และส่งไปดันต่อใน                       
ห้องที่ 2 ที่อยู่ติดกัน แรงอัดอากาศในแอร์แวจะช่วยส่งน้ำให้ขึ้นที่สูงได้อีก หรือส่งแนวราบไปได้ไกลกว่าเดิม ส่วนประกอบมี
ท่อพีวีซี 2 ท่อมีระยะห่าง 30-50 เซนติเมตร มีขนาดท่อใหญ่กว่าท่อส่งน้ำอย่างน้อย 2 ท่อ ในท่ออากาศมีอากาศอัดแน่นที่   
40-60 % ตามจังหวะในการบีบอัดและคลายเพื่อดันส่งน้ำ ตามจังหวะ (กล พรมสำสี. , 2561 ,น 1-5 ) 

 

5.วิธีดำเนินการวิจัย 
5.1 การออกแบบ 

การออกแบบตะบันน้ำเพื่อให้เหมาะสมกับ ลำน้ำแม่เงา นั้น เนื่องจากน้ำแม่เงามีค่อนข้างตื้นจึงมีการยกระดับ
ทำฝายทดน้ำให้สูงขึ้น โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ก่อนหน้าคณะผู้วิจัยที่จะเข้าดำเนินการ  เพื่อยกระดับน้ำให้สูงขึ้น
ประมาณ 1 เมตรดังนั้นการออกแบบ ด้านขาเข้าจึงทำกรวยรับน้ำที่ระดับ 1 เมตร เข้ามากระแทก เช็ควาล์วหมายเลข 2 ปิด 
แรงส่งน้ำที่เข้ามาจะดันน้ำกลับไปดันอากาศในห้องอากาศที่ทำจากท่อพีวีซีสูง 1.5 เมตรขนาด 4 นิ้ว แรงดันจะดันน้ำกลบัมา
ชน เช็ควาล์วหมายเลข 1 ที่ปิดอยู่ ดังนั้นน้ำจึงต้องส่งออกไปที่ Ball Valve 1 เพื่อจ่ายส่งน้ำขึ้นไปยังถังเก็บน้ำซึ่งตั้งบนที่สูง
และมีความชันต่อไป ส่วนตะบันน้ำแบบคู่นั้น ทำจากตะบันน้ำแบบเดี่ยวจำนวน 2 ชุดมาต่อเชื่อมกัน แต่มีทางเข้าและทางออก
น้ำเพียงทางเดียว  ดังแสดงในภาพที่ 2  
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ภาพที ่4 แสดงการออกแบบตะบนัน้ำแบบเดี่ยว และตะบันน้ำแบบคู่ที่ ดัดแปลงให้เหมาะกับสภาพพืน้ท่ี ของลำน้ำแม่เงา 
ที่มา  : เขียนแบบโดย ผู้วิจัย 

 
ในการออกแบบแอร์แว ส่วนประกอบมีท่อขนาด 2 นิ้วสูง 1.5 เมตรจำนวน 2 ท่อนเพื่อเป็นท่ออากาศ ส่วนด้านล่าง

ทำการลดขนาดท่อลงเหลือ 6 หุน ต่อเช่ือมกับระบบน้ำที่ส่งมาจากตะบันน้ำ   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  ภาพที่ 5 แสดงการออกแบบแอร์แวที่เหมาะสมกับพื้นที ่
   ที่มา: เขียนแบบโดย ผู้วิจัย 

 
5.2 การสร้างตะบันน้ำ 

ทำการสร้างตะบันน้ำโดยศึกษาจากใช้แบบใช้อยู่ทั่วไป เช่น จากเอกสารเผยแพร่ของ NIA และมหาวิทยาลัย
นเรศวร คือ ตะบันน้ำแบบท่อเดี่ยว  ดังแสดงในภาพที่ 6 (a) และได้ทำการพัฒนาเป็นแบบตะบันน้ำแบบท่อคู่ ดังแสดงในภาพ
ที ่6 (b) แบบท่ีสองนี้พัฒนาขึ้นเพื่อให้สามารถติดตั้งได้ง่ายและมีอัตราการไหลที่สูงขึ้น โดยใช้ท่อพีวีซีและเช็ควาล์วทองเหลือง 
เหมือนกับตะบันน้ำแบบท่อเดี่ยว และได้ทำการสร้างแอร์แวจากท่อพีวีซี เป็นแบบท่ีทำกันอยู่ทั่วไป คือ ใช้ท่อพีวีซีขนาด 2 นิ้ว
จำนวน 2 ชุด เป็นชุดท่ออากาศและลดขนาดลงเหลือ 6 หุน เพื่อเชื่อมต่อกับท่อส่งน้ำ ดังแสดงในภาพที่ 6 (c) ทำการติดตั้ง
บริเวณริมลำธารแม่เงา ดังแสดงในภาพที ่6 (d) 
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ภาพที ่6 (a)                         ภาพที ่6 (b) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6 (c)                         ภาพที ่6 (d) 

 
  ภาพที่ 6 (a) แสดงภาพตะบันน้ำแบบเดี่ยวท่ีตดิตั้งที่หน้างาน  
  ภาพที่ 6 (b) แสดงภาพตะบันน้ำแบบคู่ท่ีติดตั้งท่ีหน้างาน   
  ภาพที่ 6 (c) แสดงภาพแอร์แวที่ติดตั้งที่หน้างาน   
  ภาพที่ 6 (d) แสดงภาพการติดตั้ง ตะบันน้ำแบบเดี่ยวและตะบันนำ้แบบคู่ 
   ที่มา:  ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย 
 

5.3 แผนการทดลอง 
    แผนการทดลองที่ 1 ทดสอบความแตกต่างของตะบันน้ำแบบท่อเดี่ยวกับท่อคู่ โดย นำตะบันน้ำ 2 ชุดไปติดตั้ง
ที่ริมน้ำแม่เงา ที่หมู่บ้านแม่หลองใต้  เพื่อสูบน้ำขึ้นที่สูงแนวราบ  35 เมตร จากนั้นต่อเฉียงตามภูมิประเทศที่มีความชัน 
ประมาณ 48 องศา และวัดตามแนวดิ่งได้ 7.5 เมตร ดังแสดงในภาพที่ 5 เพื่อเติมนำเข้าถังเก็บน้ำ จับเวลาเมื่อเริ่มตะบันน้ำและ
หยุดเมื่อน้ำเต็มถัง  ที่ความจุถัง 2000 ลิตร โดยทำการทำซ้ำจำนวน 10 ครั้ง แล้วนำค่ามาเฉลี่ย ตะบันน้ำทั้ง 2 แบบทำงาน
พร้อมกัน (ไพฑูรย์ อินจันทร์, ธีรพงศ์ วงศ์ษา และโยธิน สายใจ. ,2557, น 1-6) ดังแสดงในภาพที่ 7  
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  ภาพที่ 7 แสดงการติดตั้งตะบันน้ำเพื่อการทดลองที่ 1 ท้ังแบบท่อเดี่ยวและท่อคู ่
  ที่มา:  ผู้วิจัย 

 
แผนการทดลองที่ 2 ทำการทดสอบระยะทางในแนวราบและแนวดิ่งที่เพิ่มขึ้นจากการติดตั้งแอร์แวจำนวน 1 ชุด 

โดยเลือก ชุดตะบันน้ำแบบท่อคู่ มาทดสอบ โดยการติดตั้งแอร์แวที่ตำแหน่งใกล้กับถังน้ำ จากนั้นทำการต่อสายยางขึ้นไปตาม
ภูมิประเทศ ท่ีความชัน 48 องศา ทำการวัดอัตราการไหลในแนวดิ่งท่ีระยะ 3 เมตร 3.5 เมตร 4 เมตร เพื่อหาระยะที่แอร์แวยัง
สามารถส่งน้ำได้ที่อัตราการไหลไม่เปลี่ยนแปลง  และหาจุดที่น้ำไม่สามารถขึ้นได้แล้ว จาการเปลี่ ยนท่อในช่วงผ่านแอร์แวให้
เป็นสายยาง  เพื่อสามารถสังเกตด้วยสายตา ว่าน้ำไม่มีแรงส่งแล้วที่จุดใด จากนั้นทำการวัดระยะเนื่องจากหมดแรงส่งของแอร์
แว  จากผลการทดลองที่ 1 สามารถทำนายได้ว่าแรงส่งของแอร์แวต้องไม่เกินกว่าท่ีตะบันน้ำสามารถทำได้ จึงมีระยะที่ศึกษาไว้
ที่สูงสุด 6 เมตร ดังแสดงในภาพที่ 8  

 
 
 
 
 
 
 
  

    ภาพที่ 8 แสดงการติดตั้งแอร์แวเพื่อการทดลองที่ 2 
   ที่มา:  ผู้วิจัย 
 

6.ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
6.1 ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจากทดลองที่  1 จากการทดสอบให้ตะบันน้ำมีระดับน้ำทางขาเข้าคงที่ ที่ความสูง 0.79 เมตร ให้
ตะบันน้ำทำการตะบันน้ำพร้อมกัน เริ่มรอบแรกพบว่าตะบันน้ำแบบคู่สามารถส่งน้ำได้ในอัตราการไหลที่มากกว่าแบบเดี่ยวแต่
ไม่ได้มากเป็น 2 เท่าตามสมมุติฐาน ในส่วนระยะส่งในแนวดิ่งและแนวนอนท่ีเท่ากัน ดังแสดงผลในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงผลการทดลองเปรียบเทียบอัตราการไหลของตะบันน้ำ 2 แบบ 

ครั้ง 
ตะบันน้ำแบบเดี่ยว 

(ลิตรต่อนาที) 
ตะบันน้ำแบบคู ่
(ลิตรต่อนาที) 

ผลต่าง 
(ลิตรต่อนาที) 

1 1.99 3.61 1.62 
2 2.05 3.71 1.66 
3 2.14 3.83 1.69 
4 1.86 3.43 1.57 
5 2.11 3.79 1.68 
6 1.94 3.52 1.58 
7 2.03 3.67 1.64 
8 1.96 3.58 1.62 
9 2.01 3.64 1.63 
10 2.06 3.75 1.69 
AVE 2.015 3.653 1.638 
SD 0.08 0.12 0.04 

 
 การทดสอบทางสถิติจะทำการทดสอบความแตกต่างอย่าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ t-test  ที่ความเช่ือมั่น 95 %  

                 𝑡 =     �̅� √𝑛/𝑠𝑑 
 
                    = 1.638 x √10/0.04 
                   = 25.08  

          𝑡  0.05,9 = 1.833 < 25.08 
 

จากการทดสอบทางสถิติพบว่า อัตราการไหล ของตะบันน้ำแบบคู่มีความแตกต่างที่มากกว่าตะบันน้ำแบบเดี่ยว
อย่างมีนัยสำคัญ โดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เพิ่มขึ้นที่ 81.29 % จากท่ีควรจะได้อีก 100 % 

ผลการทดลองที่ 2 การทดลองที่สอง แบ่งการทดลองเป็น 2 การทดลองย่อย คือ การทดลองที่ 2.1 ที่ทำการตะบัน
น้ำโดยใช้แบบคู่เท่านั้น โดยต่อสายยางเริ่มที่ระยะ 3 เมตร ติดตั้งประตูน้ำที่ปลายสายยางเพื่อวัดอัตราการไหลจากการเติมน้ำ
ลงถัง 100 ลิตรและจับเวลา ซึ่งควรมีอัตราการไหลใกล้เคียงเฉลี่ยที่ 3.65 ลิตรต่อนาที  จากนั้นทำซ้ำที่ระยะตามแนวดิ่งเพิ่ม
ครั้งละ 50 เซนติเมตร จนกว่าจะถึงระดับที่อัตราการไหล ลดลงลงต่ำกว่า 3.4 ลิตรต่อนาที ให้นับเป็นระยะที่ต้องการวัดผล 
โดยจากทฤษฎีระยะที่ทำได้อยู่ในช่วง 3.5 -4.0 เมตร  การทดลองย่อยที่ 2.2 ทำการทดลองหาจุดที่ แอร์แวหมดพลังงานที่จะ
ส่งน้ำต่อ ซึ่งตามทฤษฎีไม่เกิน 6 เมตร ใช้การสังเกตด้วยสายตา จากนั้นใช้เทปวัด การทดลองที่ 2.1 มีการทดลองซ้ำที่ 3 ครั้ง
แล้วนำค่ามาเฉลี่ย  เหตุที่ทำเพียง 3 ซ้ำเนื่องจากผลการวัดใกล้เคียงกันมาก แต่การทดลองที่ 2.2 ค่ามีความแตกต่างกัน
พอสมควร จึงทำการทดลองซ้ำ เป็นจำนวน 10 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 
“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”  911 
 

 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตารางที่ 2 แสดงระยะทีแ่อร์แวสามารถส่งน้ำได้ในอัตราการไหลคงที่ 

ระยะ 
(m) 

การวัดรอบที ่1 
อัตราการไหล 
(ลิตรต่อนาที) 

การวัดรอบที ่2 
อัตราการไหล 
(ลิตรต่อนาที) 

การวัดรอบที ่3 
อัตราการไหล 
(ลิตรต่อนาที) 

อัตราการไหล  
เฉลี่ย (ลิตรต่อนาที) S.D. 

3.0 3.52 3.49 3.55 3.52 0.03 
3.5 3.32 3.27 3.19 3.26 0.06 
4.0 2.98 3.03 2.95 2.98 0.04 

 
 พบว่าท่ีระยะ แนวดิ่ง 4 เมตร เป็นระยะที่แอร์แวไม่สามารถรักษาอัตราการไหลที่คงที่ได้  
 

ตารางที่ 3 แสดงระยะทีแ่อร์แวหมดพลังงานส่งน้ำ 

การทดลอง ระยะที่น้ำหยุดไหล (m) การทดลอง 
ระยะที่น้ำหยุดไหล 

(m) 
1 4.33 6 4.41 
2 4.27 7 4.37 
3 4.40 8 4.33 
4 4.35 9 4.36 
5 4.25 10 4.31 

AVE. 4.34 
S.D. 0.04 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าระยะเฉลี่ยที่ พลังงานจากแอร์แวหมดคือ 4.34 เมตร เมื่อรวมกับระยะแนวดิ่งที่ส่งน้ำก่อน    
เข้าแอร์แว คือ 7.5 เมตร ดังนั้น ระยะรวมที่ ตะบันน้ำสามารถทำได้ที่แนวดิ่ง 11.84  เมตร 

 
6.2 อภิปรายผล 

     จากการทดลองที่ 1 จากการเพิ่มชุดตะบันน้ำจากแบบเดี่ยวเป็นตะบันน้ำแบบคู่  ซึ่งค่าอัตราการไหลที่น่าจะ
เป็น คือ ควรจะเป็น 2 เท่าของแบบเดี่ยว เนื่องจากมีชุดอุปกรณ์เพิ่มอีก 1 ชุด แต่จากการทดลองพบว่า อัตราการไหลที่เพ่ิมขึ้น
เพียง 81.29 %  โดยสาเหตุน่าจะมาจากการตะบันน้ำผ่านอุปกรณ์หลัก 2 ชุด แต่ด้านจ่ายน้ำนำท่อมารวมกันทำให้เกิดการ
สูญเสียจากแรงเสียดทานภายในท่อ และในระบบตะบันน้ำเอง 
    จากการทดลองที่ 2 พบว่าที่ระยะแนวดิ่ง 3.5 เมตรเป็นระยะที่ แอร์แวเริ่มสูญเสียกำลังในการส่ง สำหรับ
สาเหตุที่แอร์แวส่งน้ำได้ตามแรงดันได้อีก 3.5 เมตรมาจากแรงส่งของอากาศ ในแอร์แวที่ทำได้ประมาณ 0.45บาร์ หรือ 4.5 
เมตรแต่ที่ 0.35 บาร์ เป็นค่าที่แอร์แวทำได้ ในช่วงประสิทธิภาพสูงสุด และระยะที่แอร์แวหมดกำลังส่งน้ำ ที่ระยะ 4.34 เมตร
เป็นระยะที่ความสูง และแรงเสียดทานเท่ากับแรงส่งน้ำของแอร์แวพอดี  
 

7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ    
 บทสรุปของงานวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า ตะบันน้ำแบบเดี่ยวและแบบคู่ที่ออกแบบให้มีทางรับน้ำจากฝาย      
ที่ความสูงประมาณ 1 เมตร สามารถจ่ายน้ำขึ้นที่สูงในระยะทางแนวดิ่งได้ที่ 7.5 เมตรและแนวราบที่ 35 เมตรและถ้าเพิ่ม     
แอร์แวที่ทำจากท่อพีวีซีเพื่อเพิ่มแรงดันให้กับตะบันน้ำ มีความสามารถในการส่งน้ำในแนวดิ่งได้อีก 3.5 เมตรโดยอัตราการไหล
ยังคงที่ และที่ระยะ 4.34 เมตรแอร์แวจะหมดพลังงานในการส่งน้ำ  
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 จึงสามารถสรุปได้ว่าตะบันน้ำแบบท่อคู่ ที่ดัดแปลงด้านน้ำเข้าให้เหมาะกับสภาพน้ำแม่เงา สามารถสูบน้ำได้
ประมาณ 3.65 ลิตรต่อนาทีและถ้าเพิ่มแอร์แวอีก 1 ชุดสามารถส่งน้ำเพิ่มได้อีก 3.5 เมตร เมื่อนับรวมกับที่ตะบันน้ำทำไดอ้ีก 
7.5 เมตรทำให้สามารถส่งน้ำในแนวดิ่งได้ 11 เมตร สำหรับระยะส่งในแนวราบนั้นสามารถส่งได้ไกลกว่าแนวดิ่งมากเนื่องจาก
ต้องเอาชนะแรงเสียดทานของท่อพีอีเท่านั้น   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ พบว่าการใช้ตะบันน้ำมีข้อดีที่ไม่ต้องใช้ไฟฟ้าในการทำงาน แต่ได้ปริมาณน้ำท่ีไม่มาก
นักและน้ำจะถกูส่งเป็นจังหวะไม่ต่อเนื่อง และเมื่อเทียบกับกังหันน้ำน้ันให้น้ำในปริมาณที่มากและต่อเนื่อง แต่ไม่สามารถยกน้ำ
ให้มีระดับที่สูงชันในแนวดิ่งได้  ดังนั้นข้อเสนอแนะคือ ควรที่จะพัฒนาระบบกังหันน้ำทำงานร่วมกับตะบันน้ำเพื่อให้น้ำมีแรงส่ง
ที่สูงและมีอัตราการไหลที่มากข้ึนเนื่องจาก มีการเพิ่มพลังงานในทางดูด น่ันเอง 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การเดินทางของกล้วยด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง  
 

The Story of the Bananas with Augmented Reality (AR) 
 

อภิชญา ขวัญแก้ว1, เมธัส เทพไพฑูรย์2 และ  อาลาวีย์ ฮะซานี3  
1 2 3 สาขาวิชาเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

 

บทคัดย่อ 
ด้วยเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พร้อมกับการขยายตัวของสังคมเมือง ส่งผลกระทบต่อรูปแบบ  

การเรียนรู้และการดำรงชีวิตของคนรุ่นใหม่ ที่เน้นความสะดวก รวดเร็ว ทำให้ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ถูกละเลย และไม่มีการพัฒนาต่อยอดความรู้ จึงมีความเสี่ยงสูงต่อการสูญสิ้น ทั้งชนิดพันธ์ุพืช และภูมิปัญญาในการดำเนินชีวิต  
ผู้วิจัยของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงได้เสนอโครงการ สร้าง
จิตสำนึกในการอนุรักษ์พันธุกรรม (กล้วย) เพื ่อร่วมสนองพระราชดำริฯ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) ระยะ 5 ปีที่ 7 โดยการจัดกิจกรรมเป็นการสร้าง
พื้นที่การเรียนรู้ด้วยสื่อใหม่ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง (Augmented Reality: AR) 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อสร้างพื้นที่การเรียนรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์พันธุกรรม (กล้วย) เรื่องการเดินทางของกล้วย พร้อม
การนำเสนอด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง (AR) และ 2) เพื่อสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช
ผ่านการเรียนรู้ด้วยสื่อใหม่ 
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Abstract 
 Rapid changes in technology along with the expansion of urban society affect the way of learning 
and living of the new generation focusing on convenience. There are making the natural resources and local 
wisdom break and no further development of knowledge. Therefore, there is a high risk for both plant 
species and wisdom in life. Researcher of the Faculty of Industrial Education and Technology, Rajamangala 
University of Technology Srivijaya proposed a project to raise awareness on genetic conservation (Bananas) 
to join the Plant Genetic Conservation Project Under the Royal Initiation of Her Royal Highness Princess 
Maha Chakri Sirindhorn (RSPG). Organize the activities for creating learning spaces using the new media that 
apply the technology along the virtual and real globe like Augmented Reality. The objectives were 1) to 
create a learning space about the conservation of genetics (Bananas) on the story of bananas with 
Augmented Reality and 2) to create awareness of plant genetic conservation through learning with new 
media. 
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“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 914 
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1. บทนำ  
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ เป็นโครงการที่เกิดขึ้นเพื่อสนองแนวพระราชดำริ และ

สืบสานพระราชปณิธานแห่งพระองค์ โดยปรากฏในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วยกิจกรรมปกปักทรัพยากรในพื้นที่ป่า
ธรรมชาติ การสำรวจรวบรวมทรัพยากรที่มีแนวโน้มว่าใกล้สูญพันธุ์ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การนำ
ทรัพยากรที่รวบรวมเพาะปลูก และรักษาในพื้นที่ที่เหมาะสมทางกายภาพ และปลอดภัยจากการรุกราน การอนุรักษ์ และใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร 

พื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทยเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ และมีความเสี่ยงที่ทรัพยากรธรรมชาติถูก
คุกคามในหลาย ๆ ลักษณะ การสร้างความตระหนักรู้และทำให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้ถึงปัญหาและระดับความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นกับ
ทร ัพยากรที ่กำล ังส ูญส ิ ้นไป จ ึงเป ็นส ิ ่งจำเป็นและควรได ้ร ับการมีส ่วนร ่วมในการอนุร ักษ์และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีจะนำไปสู่การจัดการ และการอนุรักษ์อย่างยั่งยืน 

ด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พร้อมกับการขยายตัวของสังคมเมือง ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการเรียนรู้
และการดำรงชีวิตของคนรุ่นใหม่ ที่เน้นความสะดวก รวดเร็ว ทำให้ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น ถูกละเลย และ
ไม่มีการพัฒนาต่อยอดความรู ้ จึงมีความเสี ่ยงสูงต่อการสูญสิ ้น ทั ้งชนิดพันธุ ์พืช และภูมิปัญญาในการดำเนินชีวิต  
ผู้วิจัยของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงได้เสนอโครงการเพื่อ 
สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์พันธุกรรม (กล้วย) และสนองต่อพระราชดำริฯ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) ระยะ 5 ปีที่ 7 โดยการจัดกิจกรรมเป็นการสร้าง
พื้นที่การเรียนรู้ด้วยสื่อใหม่ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง (Augmented Reality: AR) ซึ่ง
เป็นการนำเสนอเรื่องราวการเดินทางของพันธุ์พืช โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเดินทางของกล้วย ผ่านภาพสัญลักษณ์ (Marker)  
ณ ศูนย์การเรียนรู้ครูภูมิปัญญาเกษตรธาตุ 4 ตำบลเขาพระ อำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ที่สามารถใช้เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้
นอกห้องเรียนในรูปแบบของการประยุกต์สื่อใหม่ให้กับเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป รวมถึงสร้างความ
ตระหนักให้คนรุ่นหลังมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มี
ความหลากหลายทางชีวภาพ และมีความเสี่ยงที่ทรัพยากรธรรมชาติถูกคุกคามในหลาย ๆ ลักษณะ การสร้างความตระหนกัรู้
และทำให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้ถึงปัญหาและระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรที่กำลังสูญสิ้นไป จึงเป็นสิ่งจำเป็นและควร
ได้รับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ที ่จะนำไปสู่การจัดการ และการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

2. โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี (อพ.สธ.) มหาวิทยาลัยราชมงศรีวิชัย 

โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
(อพ.สธ.) เป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2536 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ และทำให้ตระหนักถึงความสำคัญ
ของทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในประเทศไทย ก่อให้ เกิดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช เพื่อให้เกิด 
การร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ที่สามารถนำผลประโยชน์มาถึงประชาชนชาวไทย ตลอดจนให้มีการจัดทำระบบข้อมูลทรัพยากร  
ให้แพร่หลายสามารถสื่อถึงกันได้ทั่วประเทศ 

ทั้งนี ้สืบเนื ่อง พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงเริ ่มงานพัฒนาอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 เป็นต้นมา โดยมีพระราชดำริให้ดำเนินการรวบรวม
รักษาพรรณพืชต่าง ๆ ที่หายากและกำลังจะหมดไป เริ่มจากมีพระราชดำริให้อนุรักษ์ต้นยางนา และทรงให้รวบรวมพืชพันธุ์ไม้
ของภาคต่าง ๆ ท่ัวประเทศ ใหป้ลูกไว้ในสวนจิตรลดา  
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โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ จึงเป็นโครงการที่เกิดขึ้นเพื่อสนองแนวพระราชดำริ 
และสืบสานพระราชปณิธานแห่งพระองค์ โดยปรากฏในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วยกิจกรรมปกปักทรัพยากรในพื้นที่
ป่าธรรมชาติ การสำรวจรวบรวมทรัพยากรที่มีแนวโน้มว่าใกล้สูญพันธุ์ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การนำ
ทรัพยากรที่รวบรวมเพาะปลูก และรักษาในพื้นที่ที่เหมาะสมทางกายภาพ และปลอดภัยจากการรุกราน การอนุรักษ์ และใช้
ประโยชน์ทรัพยากร โครงการศึกษาประเมินทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ให้มีรายละเอียด องค์ประกอบ คุณสมบัติ และการใช้
ประโยชน์พืชพรรณ การจัดทำระบบข้อมูลทรัพยากรด้วยคอมพิวเตอร์ การวางแผน และพัฒนาทรัพยากรระยะยาว  
30 – 50 ปี และกิจกรรมการสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรแก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา เยาวชน 
บุคคลทั่วไป ให้มีความเข้าใจ ตระหนักในความสำคัญ และสร้างจิตสำนึกที่จะร่วมมือร่วมใจกันอนุรักษ์พืชพรรณของไทยให้คง
อยู่เป็นทรัพยากรอันทรงคุณค่าประจำชาติสืบไป ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพันธุ์ไม้ที่มีถิ่นกำเนิดในประเทศไทย และสามารถนำมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในการดำรงชีวิตของมนุษย์ จึงนับได้ว่าพันธุ์ไม้เหล่านี้มีความผูกพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยมาช้านานนับ
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตามเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป ประโยชน์ที่เคยได้รับจากพรรณพืชอาจแปรไปตามสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติ ความต้องการของสังคม และผู้บริโภค การสำรวจค้นคว้า และวิจัยตามหลักวิทยาการสมัยใหม่เกี ่ยวกับ
พฤกษศาสตร์ รวมไปถึงการดำเนินการทีจ่ะทำให้คนไทยได้ทราบถึงคุณประโยชน์ของพืชพรรณหลายชนิดซึง่บางชนิดเป็นท่ีรูจ้กั
แพร่หลาย มีการนำมาใช้ประโยชน์แต่ยังขาดการดูแลรักษา จนปริมาณลดลง และเกือบสูญพันธุ์จากถ่ินกำเนิดพืชบางชนิดมีมา
ช้านาน แต่ไม่ได้เป็นท่ีรู้จัก หรือรู้ถึงคุณประโยชน์ จนอาจถูกละเลย หรือถูกทำลายไปอย่างน่าเสียดาย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงเข้าร่วมสนองพระราชดำริ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) โดยยึดมั่นในพระราชดำริและดำเนินการตามกรอบ
แผนแม่บทของโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ เป็นหลัก โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ได้รับพระราชานุญาต ให้จัดตั้งศูนย์ประสานงานโครงการอนุ รักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ภาคใต้ฝั่งอันดามัน (อพ.สธ. - มทร.ศรีวิชัย) เมื่อ วันท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2558 
โดยการดำเนินงานของศูนย์ประสานงานโครงการ อพ.สธ. – มทร.ศรีวิชัย มีเป้าหมายเพื่อเป็นแหล่งงานบริการวิชาการสู่
ท้องถิ่น ในด้านการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช และศึกษาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร อีกทั้งเป็นการขยายผลการดำเนินงานสู่
ชุมชน และปลูกฝังจิตสำนึกของเยาวชน คนในชุมชน ตลอดจนสร้างเครือข่ายชุมชน ในการอนุรักษ์ทรัพยากรชุมชน อันจะ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการอนุรักษ์ทรัพยากร ให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนซึ่งปัจจุบันการดำเนินโครงการอนุรักษ์พันธุกรรม
พืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยได้มีการดำเนินงานท้ังหมด 3 พื้นที่ ได้แก่ พื้นที่จังหวัดสงขลา พื้นที่จังหวัดตรัง และพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
(โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริฯ, 2565) 

3. เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง (Augmented Reality: AR) 

เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง (Augmented Reality: AR) เป็นเทคโนโลยีที่ผสานโลกแห่งความจริง 
(Real) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) โดยผ่านทางกล้องในโทรศัพท์เคลื่อนที ่หรือคอมพิวเตอร์ ร่วมกับการใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ซึ่ง
จะทำให้ภาพท่ีเห็นในจอภาพจะเป็นวัตถุ (Object) เช่น คน สัตว์ สิ่งของ เป็นลักษณะ 3 มิติ มีมุมมอง 360 องศา ซึ่งทำให้ผู้ใช้
เห็นภาพเสมือนจริงได้รอบด้าน โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องไปยังสถานที่จริง เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงจัดเป็น
ส่วนหน่ึงของงานวิจัยด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ว่าด้วยการเพิ่มภาพเสมือนของ โมเดลสามมิติที่สรา้งจากคอมพิวเตอร์ลงไปใน
ภาพที่ถ่ายมาจากกล้องวิดีโอ หรือกล้องในโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเฟรมต่อเฟรม ด้วยเทคนิคทางด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก ที่
สามารถนำมาประยุกต์ให้เข้ากับเนื้อหาและการใช้งานได้กว้างขวาง หลากหลาย ทั้งด้านอุตสาหกรรม การทหาร การแพทย์ 
การตลาด การบันเทิง การสื่อสาร รวมไปถึงการศึกษา 
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เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง (Augmented Reality: AR) ช่วยให้ผู้ใช้งานรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมจริง
ในขณะที่มีวัตถุหรือภาพเสมือนซ้อนทับอยู่ข้างบนภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหวเดียวกัน ช่วยปรับมุมมองของผู้ใช้งานให้สามารถ
เห็นข้อมูลหรือวัตถุที่ไม่สามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัสของตนเอง ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้และประสบการณ์ใน
การทำกิจกรรมต่าง ๆ ในโลกแห่งความเป็นจริง โดยระบบจะแสดงการทำงานร่วมกันระหว่างลักษณะของฉากหลังทาง
กายภาพ และเนื้อหาหรือวัตถุท่ีถูกสร้างขึ้น พร้อมด้วยผู้ใช้งานในการแสดงภาพเสมือนจริง โดยยังคงความสามารถในการมอง
ผ่านภูมิทัศน์ทางกายภาพ ซึ่งเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงนี้ มีหลักการทำงานโดยสามารถแบ่งประเภทตาม
ส่วนวิเคราะห์ภาพ (Image Analysis) เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์ภาพโดยอาศัย ภาพสัญลักษณ์ (Marker) เป็นหลัก
ในการทำงาน (Marker-Based AR) และการวิเคราะห์ภาพโดยใช้ลักษณะต่าง ๆ ที่อยู ่ในภาพมาวิเคราะห์ (Marker-Less 
Based AR) ซึ่งหลักการของเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง (วิภาวี เจียมบุศย์ และคณะ, 2564) ประกอบด้วย 

1. ภาพสัญลักษณ์ (Marker) 
2. กล้องวิดีโอ กล้องโทรศัพท์มือถือ หรือตัวจับ Sensor อื่น ๆ 
3. ส่วนการแสดงผลภาพ หรือ จอภาพจากอุปกรณ์แสดงผล 
4. ซอฟต์แวร์ส่วนประมวลผลเพื่อประมวลผลวัตถุแบบสามมิติ Object 3D 
เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง (Augmented Reality: AR) เป็นสื่อดิจิทัลประเภทหนึ่งของเทคโนโลยี

ความจริงเสมือน (Visual Reality : VR) ที่มีการนำระบบความจริงเสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพเพื่อสร้างสิ่งที่เสมือนจริง
ให้กับผู้ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งงาน
ด้านการศึกษา เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงถูกนำมาพัฒนาเป็นสื่อการสอนและสื่อการรู้ ตั้งแต่ระดับช้ัน
อนุบาลจนถึงระดับมหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนาหนังสือเรียนเรื่องตัวอักษรของนักเรียนระดับอนุบาล การสร้างสื่อเรียนเสมือน
จริงช่วยสอนในรายวิชาเคมี รายวิชาฟิสิกส์ สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา แม้กระทั่งการเรียนการสอนนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตร์ทางด้านการแพทย์ โดยมีการนำเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงมาช่วยในการทำงานจริงและ
เพือ่การเรียนรู้ เช่น การประยุกต์ในการผ่าตัดเนื้องอกโดยการส่องกล้อง จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีโลกเสมือน
ผสานโลกแห่งความจริงมีผลต่องานด้านการศึกษา (สุทธิน ีศรีบุรี, 2565) 

ประโยชน์ของการใช้สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงในการเรียนการสอน นอกจากจะ
สามารถสร้างความน่าสนใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนแล้ว สื่อการเรียนรู้ที่ได้จากเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง 
ยังจะสามารถสร้างแรงบันดาลใจและจุดประกายให้กับผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนที่สนใจ ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
เมื่อได้สัมผัสกับเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง อาจเกิดจินตนาการนําไปคิด ต่อยอด พัฒนาและสร้างสรรค์
เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงสำหรับการใช้งานในด้านอื่น ๆ ต่อไปได้ เนื่องจากในปัจจุบันในสาขาอาชีพต่าง ๆ 
ได้มีการนําเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง มาช่วยในการทำงานมากขึ้น เช่น ในอุตสาหกรรมรถยนต์มีการใช้
เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง มาสร้างภาพเครื่องยนต์แบบสามมิติสำหรับให้ผู้ใช้ได้เรียนรู้การปฏิบัติงาน
ประกอบรถยนต์ ในด้านการแพทย์ มีการใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงในการสร้างภาพเสมือนสามมิติให้
นักศึกษาแพทย์ได้ฝึกใช้เครื่องมือแพทย์รักษาหรือผ่าตัดผู้ป่วยแบบไม่ต้องสัมผัสกับผู้ป่วยจริง  หรือในทางธุรกิจ มีการใช้
เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงในการแสดงภาพสินค้าแบบสามมิติที่อยู่ภายในกล่องโดยที่ไม่ต้องแกะกล่อง 
ดังนั้น การที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ ได้สัมผัสและทดลองใช้สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงในชั้นเรียน  
จะทำให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับเทคโนโลยี และมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีที่มากขึ้นเมื่อต้องเรียนในระดับสูงหรือการทำงาน
ต่อไปในอนาคต 
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การออกแบบและสร้างภาพเสมือนสามมติิแบบเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจรงิ ไม่ได้ถูกจำกัดเพียงแคผู่้
ที่มีความรู้ความชํานาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ทุกคนจะสามารถออกแบบ และสร้างเทคโนโลยีโลกเสมือน
ผสานโลกแห่งความจริงได้ นอกจากน้ี จากงานวิจัยด้านเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงที่มีอย่างต่อเนื่อง ทำให้มี
ผู้ได้เริ่มนํามาสร้างสรรค์นวัตกรรม ตัวอย่างเช่น Google Glass ซึ่ง แว่นตาที่ผนวกเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความ
จริงเข้ากับการมองผ่านเลนส์ ทำให้ผู้สวมแว่นมองเห็นโลกจริงท่ีซ้อนกับโลกเสมือน ช่วยให้ผู้ใส่แว่นสามารถดำเนินชีวิตได้อย่าง
สะดวกสบาย การนำเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในอนาคตจะไม่เพียงเป็น
การนําไปสร้างความสนใจ แต่จะสามารถเข้าไปมีส่วนในขั้นตอนการสํารวจตรวจสอบ (Explore) การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 
(Collaborative Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) และการเรียนรู้แบบอื่น ๆ ตามความต้องการ
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง ไม่ใช่สิ่งที่ใหม่ แต่ก็ยังมีคนที่
รู้จักอยู่ในวงจำกัด ในอนาคตเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจรงิจะมีการพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในด้านการศึกษาที่น่าจะได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงในด้านบวกเป็นอย่างมาก ผู้สอน
จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อเตรียมรับกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมอย่างเต็มที่ 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนิทรรศการการอนุรักษ์พันธุกรรม (กล้วย)  โดยศึกษาความเป็นไปได้และรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับพันธุ์กล้วย 5 ชนิด โดยแต่ละชนิดจะนำเสนอข้อมูลช่ือพันธุ์กล้วย ช่ือวิทยาศาสตร์ แหล่งที่พบ ลักษณะของกล้วย 
เช่น ลำต้น ใบ ดอก และผล เพื่อนำพัฒนาเป็นสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลกล้วย 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
1. กล้วยเล็บช้างกุด 
ชื่ออื่น ๆ  กล้วยโก๊ะ อีเต่า 
ชื่อวิทยาศาสตร์ Musa (BBB group) “Kluai Lep Chang kut” 
แหล่งที่พบ พบทางภาคใต้ 

ต้น 
ลำต้นสูง 3.5 - 4 เมตร เส้นผ่านศูนย์กลาง 15 - 20 เซนติเมตร กาบลำต้นด้านนอกมีสีเขียว
มีนวลไม่มีปื้นดำ ด้านในมีสีเขียว 

ใบ ก้านใบมีสีเขียว เส้นกลางใบสีเขียว 

ดอก 
ช่อดอกไม่มีขน ปลีค่อนข้างป้อมมีความกว้างมาก ปลายมน ด้านนอกมีสีแดงอมม่วง ด้านใน
มีสีแดง 

ผล 
เครือหนึ่งมีประมาณ 8 หวี หวีหนึ่งมี 14 - 18 ผล ลักษณะผลป้อมคล้ายกล้วยตานี ปลาย
ผลมน ก้านผลยาว 

2. กล้วยตานี 
ชื่ออื่น ๆ  กล้วยป่า กล้วยพองลา กล้วยตานีใน กล้วยชะนีใน กล้วยเมล็ด กล้วยงู 
ชื่อวิทยาศาสตร์ Musa balbisiana Colla 
แหล่งที่พบ พบทางภาคใต้ 
ต้น ลำต้นสูงประมาณ 3.5 – 4 เมตร 
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องค์ประกอบ รายละเอียด 
ใบ ก้านใบมีสีเขียว เส้นกลางใบสีเขียว 
ดอก ก้านช่อดอกสีเขียวไม่มีขน ปลีรูปร่างป้อม ปลายมน ด้านนอกมีสีแดงอมม่วง ด้านในมีสีแดง 

ผล 
ผลเครือหนึ่งมีประมาณ 8 หวี หวีหนึ่งมี 10 – 14 ผล ผลป้อมขนาดใหญ่มีเหลี่ยมชัดเจน 
ปลายทู่ ก้านผลยาว  

3. กล้วยหิน 
ชื่ออื่น ๆ  กล้วยซาบา 
ชื่อวิทยาศาสตร์ Musa (ABB Group) 
แหล่งที่พบ พบทางภาคใต้ 

ต้น 
ลำต้นสูงประมาณ 3 – 4 เมตร เส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ 15 เซนติเมตร กาบด้านนอกสี
เขียวนวล 

ใบ ก้านใบค่อนข้างสั้น ร่องใบเปิด 
ดอก ปลีค่อนข้างป้อมสั้น รูปร่างคล้ายดอกบัวตูม ด้านนอกสีแดงอมม่วง ด้านในมีสีแดง 

ผล 
ผลเครือหนึ่งมีประมาณ 7-10 หวี หวีหนึ่งมี 10 – 15 ผล ผลเป็นรูปห้าเหลีย่มเปลือกหนา 
ผลเรียงกันแน่นเป็นระเบยีบ ช่องหว่างระหว่างหวีน้อย ปลายจุกป้าน เมื่อสุกสเีหลืองเนื้อสี
ขาวอมเหลือง 

4. กล้วยน้ำ 
ชื่ออื่น ๆ  กล้วยน้ำไท 
ชื่อวิทยาศาสตร์ Musa (AAB Group) 
แหล่งที่พบ พบทางภาคใต้และภาคกลาง 

ต้น 
ลำต้นสูงประมาณ 2.5 เมตร เส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ 15 เซนติเมตร กาบด้านนอกสีมี
ประดำเล็กน้อย ด้านในสีเขียว 

ใบ ก้านใบสีเขียวอ่อน ร่องใบเปิด 
ดอก ปลีมีสีแดงอมม่วง รูปไข่ ปลายแหลม 

ผล 
ก้านเครือสเีขียวมีขน ผลเครือหนึ่งมีประมาณ 7-8 หวี หวีหนึ่งมี 14 – 16 ผล ผลมเีหลีย่ม
ชัดเจน เปลือกหนา สีเขียวอมเหลอืง ปลายผลมีจุก 

5. กล้วยน้ำว้า 
ชื่อวิทยาศาสตร์ Musa sp. (ABB group) “Kluai Namwa” 
แหล่งที่พบ พบทุกภาค 

ต้น 
ลำต้นสูงประมาณ 3.0- 4.5 เมตร มีลำต้นเดี่ยว ตั้งตรง ลำต้นมีลักษณะกลม ๆ มีกาบเปลือก
หุ้มล้อมรอบ มีผิวลื่นเรียบ มีสีเขียวปนสีน้ำตาล 

ใบ 
ใบเป็นใบเดี่ยวขนาดใหญ่ กว้าง 0.7-1 เมตร โคนใบมนหรือเฉียง ขอบใบเรียบ มีแถบสีแดง
เล็กโดยรอบ ปลายใบแหลมหรือเรียวแหลม แผ่นใบยาวสีเขียว ท้องใบหรือใต้ใบมีสีขาวนวล 
เส้นกลางใบหรือแกนใบเป็นร่องลึกแข็ง 

ดอก ดอกเป็นช่อห้อยลง ความยาว 30-150 เซนติเมตร ก้านดอกช่อแข็ง 
ผล ผลเครือหนึ่งมีประมาณ 7-10 หวี หวีหนึ่งมี 14-15 ผล ผลเป็นรูปรี ผิวเรียบ ปลายเป็นจุก 
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2. ออกแบบสื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วยการสร้างโมเดล 3 มิติ โดยใช้โปรแกรม Blender ร่วมกับการสร้าง Marker 
ด้วย Spark AR เพื่อสร้างเป็น Filter ที่สามารถใช้งานผ่านฟังก์ชันของ Facebook 

3. ดำเนินการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง 
4. ทดสอบ แก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งสรุป วิเคราะห์ และจัดทำคู่มือการใช้งานสื่อการเรียนรู้ 

(ดุสิต ขาวเหลือง และอภิชาติ อนุกูลเวช, 2562). 

5. ผลการดำเนินงาน 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนิทรรศการการอนุรักษ์พันธุกรรม 
(กล้วย) ตั้งแต่การศึกษาความเป็นไปได้ รวบรวมข้อมูลเพื่อกำหนดปัญหาในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และนำไปออกแบบและ
พัฒนาเป็นสื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วยโมเดล 3 มิติ ที่สามารถใช้งานผ่าน Facebook ดังแสดงในภาพที่ 1 - ภาพที่ 5 โดยใน
แต่ละภาพประกอบด้วย ภาพ ก. วิธีการเล่น/วิธีการใช้งานสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง  
ภาพ ข. รายละเอียดของกล้วยแต่ละชนิด ประกอบด้วย ชื่อสายพันธุ์ ชื่อวิทยาศาสตร์ แหล่งที่พบ ลักษณะลำต้น ลักษณะใบ 
ลักษณะดอก/ปลี และลักษณะของผล และภาพ ค. คือตัวอย่างการใช้งานและการแสดงผลของสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
โลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง 
 

 
ภาพที่ 1 สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง “กล้วยหิน” 
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ภาพที่ 2 สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง “กล้วยตานี” 

 
 

 
ภาพที่ 3 สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง “กล้วยเล็บช้างกุด” 
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ภาพที่ 4 สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง “กล้วยน้ำ” 

 
 

 
ภาพที่ 5 สื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง “กล้วยน้ำว้า” 
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6. เอกสารอ้างอิง 
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A study of guidelines for the development of financial management systems of 
community enterprises plant seed and livestock group sap phutsa sub-district  

chondan district phetchabun province 
 

ยุพา สะรุโณ1 และ อรุณ สนใจ2 

1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบ่้านจอมบึง 
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์

 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดทำบัญชีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเมล็ดพันธุ์พืชและปศุ
สัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์  3) เพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการด้าน
การเงินที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัด
เพชรบูรณ์ วิธีดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้นำกลุ่ม สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสัตว์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจุบันการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ มีการจดบันทึกบัญชี
แบบง่าย มีตัวแทนสมาชิกที่ได้รับความไว้วางใจกันภายในกลุ่มเป็นผู้ดูแลเงินสดรับและเงินสดจ่าย  2) ปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ไม่มีการจัดทำบัญชทีรัพย์สินของกลุ่ม สินค้าคงเหลือ เอกสารประกอบการบันทึก
บัญชี ขาดผู้ที่มีความรู้ในการจัดทำบัญชี และ 3) กำหนดแนวทางให้มีผู้รับผิดชอบจัดทำบัญชีที่ถูกต้อง ตามหลักการ                       
ทั้งด้านเอกสารทางการเงิน ด้านการลงรายการและการรายงานผลการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืช                    
และปศุสัตว์ 

 
คำสำคัญ: ปัญหาและอุปสรรค, การบัญช,ี วิสาหกิจชุมชน 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the current state of accounting for community 

enterprises plant seed and livestock group sap phuttra sub-district chondaen district phetchabun province 
2) to study the problems and obstacles in accounting for community seed community enterprises and 
livestock sub-district chondaen district phetchabun province and 3) to use as a financial management 
guideline in accordance with the needs of the seed and livestock community enterprise group sub-district 
chondan district phetchabun province. The method of conducting research is qualitative research. Collect 
information from relevant documents in-depth interviews and non-participant observation the informants 
consisted of group leaders members of the seed and livestock community enterprise group. 
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The results of the research were as follows 1) at present the accounting of the seed and 
livestock community enterprises easy accounting records there is a fiduciary representative within the 
group who is responsible for the cash received and the cash paid 2) problems and obstacles in the 
accounting of community enterprise groups ie, there is no accounting of the group's assets. inventories 
documentation for accounting records lack of knowledgeable people in accounting and 3) set guidelines 
for those responsible for accurate accounting in accordance with the principles of both financial 
documents In terms of listing and reporting on the results of the seed and livestock community 
enterprises. 

 
Keywords: Problems and Obstacles, Accounting, Community Enterprises 

 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนายกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมี

หน่วยงานภาครัฐในแต่ละส่วนช่วยกันเข้ามาดูแล ร่วมกันพัฒนาในแต่ละภาคส่วนซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเข้าไปช่วยเหลือ 

พัฒนา สนับสนุน ถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้รากฐานการดำเนินงานของชุมชนสามารถดำเนินงานไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืนสามารถ

พึ่งพาตนเองได้ภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียงและพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2558 ที่มีการส่งเสริมสนับสนุน

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของประชาชนในท้องถิ่นที่มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันดำเนินงาน

ในเชิงธุรกิจที่ก่อให้เกิดรายได้แก่สมาชิก อันเป็นที่มาของความมั่นคงฐานะทางการเงินให้แก่สมาชิกและส่งผลให้ชุมชนหรือ

ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งต่อไป แนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของ

ประชาชนและเป็นแนวทางที่ทำให้ชุมชนมีความยั่งยืน เพราะเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนรู้จักใช้ ทรัพยากรท้องถิ่นที่

สามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เพื่อเป็นฐานรองรับการแก้ไขปัญหาและการ

พัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมพร้อมกันทุกด้านหน่วยงานต่างๆ จึงต้องเสริม

ความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนให้ชุมชนร่วมกันคิด 

และลงมือทำช่วยเหลือซึ่งกันและกันอันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว และต้องอาศัยการพัฒนาตัวแบบการจัดการ

เพื่อการบรรลุยุทธศาสตร์ ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนมีเป็นจำนวนมากที่ไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และประสบ

ปัญหาในการประกอบธุรกิจหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านแรงงาน ด้านเทคโนโลยีการผลิต 

และด้านการเงินและการบัญชี โดยเฉพาะปัญหา ทางด้านบัญชี ยังมีการจัดทำบัญชีที่ไม่เป็นระบบและไม่สามารถนำตัวเลขที่

ได้มาจากผลการดำเนินงานไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได้ เนื่องจากเมื่อได้รับทุนสนับสนุนจากภาครัฐแล้วจะสามารถ

ดำเนินงานได้ แต่ยังขาดการวางแผนและขาดการรายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการไม่มีองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการ

จัดทำบัญชี ซึ่งจะต้องนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนตัดสินใจในเกี่ยวกับการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

(จันทนา พงศ์สทิธิกาญจนา, 2558) 

จากการสำรวจข้อมูลในการลงพื้นที่ของนักวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบล      

ซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์นั้น ได้พบเจอปัญหาที่ทางกลุ่มกำลังเผชิญอยู่คือปัญหาในเรื่องของการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทางด้านการทำบัญชีและข้อมูลด้านการเงินทีย่ังไม่เป็นระบบ ตั้งแต่ต้นทุนการผลิต ค่าใช้จ่าย รายได้ และกำไร เพื่อที่จะ

ทำให้กลุ่มมีเงินทุนหมุนเวียนสำหรับการแข่งขันทางธุรกิจและสามารถก้าวเข้าสู่ตลาดที่เติบโตขึ้นได้ และเพื่อเป็นการกระจาย
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รายได้สู่ภาคครัวเรือนได้อย่างถูกต้องซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนการใช้ชีวิตหรือการยกระดับความเป็นอยู่ได้มากขึ้น จากการเก็บ

ข้อมูลทางบัญชีและการเงินในการดำเนินงานของกลุ่มด้านเอกสารและแบบฟอร์มที่ต้องนำมาใช้ให้ถูกต้องครบถ้วน จึง

จำเป็นต้องมีการวางระบบด้านบัญชีและการเงิน รวมไปถึงการออกแบบเอกสารแบบฟอร์มและรายงาน ที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลการดำเนินงานในแต่ละวัน แต่ละเดือน แต่ละปี เพื่อนำข้อมูลไปทำการวางแผนการตัดสินใจในการดำเนินงานของตนเอง

หรือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตรวมถึงการนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ของระบบบัญชีและการเงินถือเป็น

เครื่องมือท่ีมีความสำคัญในการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคง ระบบ

บัญชีและการเงินจึงมีความจำเป็นมากในการดำเนินงาน นอกจากนั้นยังเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้นำหรือผู้บริหารที่ต้องใช้ใน

การประเมินผลการดำเนินงานของกิจการเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ระบบบัญชีและการเงินท่ีดีต้องสามารถนำข้อมูลไปใช้ได้ทันต่อ

เหตุการณ์ มีความถูกต้อง เช่ือถือได้ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ระบบบัญชีที่ดีจะต้องควบคู่ไปกับการควบคุม

ภายในที่ดีด้วย เพื่อป้องกันและรักษาทรัพย์สินไม่ให้ได้รับความเสียหายทั้งจากการที่นำไปใช้ทีไ่ม่เหมาะสม หรือในทางที่มิชอบ 

ซึ่งจากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด้านการบริหารจัดการ

ด้านการเงินและบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภทชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อ

จะได้มีแนวทางปฏิบัติในหลักการให้ถูกตอ้งชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลด้านบัญชีและการเงิน ได้แก่ เอกสารหลักฐานในทางบัญชีและ

การเงิน การบันทึกรายการ การจัดรูปแบบการรายงานผล และการวางระบบงานท่ีดีเพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถนำไปใช้

ในการวางแผนตัดสินใจ การจัดทำรายงานทางผลการดำเนินงานต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดทำบัญชีกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนแบบง่ายได้ รวมทั้งเป็นแนวทางสำหรับกลุ่มอื่นๆ ที่สนใจใช้เป็นแบบแผนในการจัดทำระบบบัญชีและการเงินของกลุ่ม

ตนเองต่อไป รวมทั้งสามารถนำข้อมูลไปบริหารจัดการด้านการเงินสามารถจัดหาแหล่งเงินทุนในการต่อยอดธุรกิจมีเงินทุน

หมุนเวียนนำมาบริหารจัดการในกลุ่มของตนเองได้  รวบไปถึงสามารถเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายเพื่อให้มีส่วนแบ่งทาง

การตลาดได้มากยิ่งขึ้น นำไปสู่การขยายการผลิต เพิ่มศักยภาพในการปลูกการแปรรูปมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความ

จำเป็น ประโยชน์ และความสำคัญของข้อมูลทางบัญชีและการเงินที่จะนำมาใช้ในการวางแผน ควบคุมการตัดสินใจเพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ต่อไปในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดทำบัญชีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอ
ชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมลด็พันธ์ุพืชและปศุสตัว์ ตำบลซับพุทรา 
อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

3. เพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการด้านการเงินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์           
ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์  
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยศกึษาปัญหาและอุปสรรคการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมลด็พันธุ์พืชและ 

ปศุสัตว์ตำบลซับพุทราอำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ ์

 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันเกี่ยวกับข้อมูลการจัดทำบัญชีและการเงิน ได้แก่ 
สภาพปัจจุบันการจัดทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชน จำนวนสมาชิก 20 คน เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ ความพร้อมด้านการจัดทำ
บัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลและการจัดเก็บรายการทางการเงิน การบันทึกรายการทาง
การเงิน การแยกประเภทรายการทางบัญชี การจัดทำรายงานทางการเงิน ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชี 
ประกอบด้วย ด้านบริหารการจัดการด้านการเงิน ความรู้ความสามารถของผู้จัดทำบัญชี ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี ด้าน
ความร่วมมือและประสานงาน ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบล  
ซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
5. วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทำการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้องทั้งเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย และบทความต่างๆ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ซึ่ง
การศึกษาในลักษณะเฉพาะกรณี (Case Study) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว ์ตำบลซับพุทรา อำเภอชน
แดน จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้นำและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จำนวน 10 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มคน
ที่เข้าใจบริบท ความเป็นมา ปัญหา วิถีชีวิตการจัดตั้งของกลุ่ม และความต้องการของกลุ่มเป็นอย่างดี ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง  (Purposive Selection)   

5.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมีดังนี้  
5.1.1 การวิเคราะห์เอกสารที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค

การจัดทำบัญชขีองวิสาหกิจชุมชน  
 

ความเข้มแข็งและยั่งยืนของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  

สภาพปัจจบุันเกี่ยวกับการจัดทำบัญชี
ของกลุม่วิสาหกิจชุมชน  
- การรวบรวมข้อมลูและการจดัเกบ็
รายการทางการเงิน 
- การบันทึกรายการทางการเงิน 
- การแยกประเภทรายการทางบญัชี 
- การจัดทำรายงานทางการเงิน 

ระบบบัญชีของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
 

แนวทางการพัฒนาระบบการจัดทำ
บัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ปัญหาและอุปสรรคในการทำบัญชี 
- ด้านการจัดทำบัญชีทรัพย์สินของกลุ่ม 
- ด้านสินค้าคงเหลือ 
- ด้านเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี 
- ด้านความรู้ในการจัดทำบัญชี  
- ด้านลูกหนี้การค้าของกลุ่ม 
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5.1.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดทำบัญชีกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) สภาพปัจจุบันการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (2) 
ปัญหาและอุปสรรคในการทำบญัชี และ (3) แนวทางการจัดทำระบบบัญชีโดยในแต่ละประเด็นจะตั้งคำถามปลายเปิด เพื่อเปิด
กว้างให้แสดงความเห็น และนำมาซึ่งข้อมูลที่หลากหลายและลึกซึ้งเพียงพอสำหรับการนำข้อมูลมาสรุปประมวลผล  

5.1.3 แบบสังเกต ประกอบด้วย (1) ด้านการจัดทำ สังเกตวิถีการดำเนินชีวิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเมล็ดพันธุ์
พืชและปศุสัตว์ ลักษณะครอบครัว ประเพณีวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชน ประวัติความเป็นมาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (2) 
แบบแผนในการจัดทำหรือกิจกรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ การครอบครองดูแลทรัพยากรของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ กระบวนการดำเนินงาน และ (3) สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสัตว์ 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นใช้การวิเคราะห์ 2 ลักษณะคือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้าง

ข้อสรุป คือ การจำแนกชนิดข้อมูล และการเปรียบเทียบข้อมูล และ 2) การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ส่วนการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (data triangulation) ในการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ เกี่ยวกับการทำบัญชขีองกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และนำไปสู่การวิเคราะห์แนวทางการจัดทำ
ระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสม โดยเริ่มจากการจัดระเบียบข้อมูล เนื่องจากข้อมูลมทีีน่ำมาจากหลากหลายแหล่ง ทั้ง
การสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ สังเกตการให้ข้อมูลจาก พฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ ระหว่างการสัมภาษณ์ จาก
เอกสารและเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งการจัดระเบียบข้อมูล ผู้วิจัยเริ่มทำตั้งแต่ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างการเก็บข้อมูล 
และหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนั้นผู้วิจัยจะทำการลงรหัสข้อมูลเพื่อให้การเก็บข้อมูลเป็นระบบ ไม่สูญหาย ส่วนการแสดง
ข้อมูลและหาข้อสรุปจะแสดงข้อมูลในลักษณะของการอธิบาย บรรยาย โดยเริ่มทำตั้งแต่ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
การตีความผลการวิจัยจะให้ความสำคัญกับบริบท ทั้งบริบททางของชุมชน วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เพื่อเข้าใจข้อมูล
ต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์ และสรุปข้อมูลที่เกิดขึ้นโดยยังตั้งอยู่บนฐานของทฤษฎี และข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นด้วย  

5.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทำการตรวจสอบภายในโดยเสนอคำอธิบาย หรือข้อสรุปจากมุมมองที่หลากหลาย 

ทั้งผู้นำและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการปลูกและการแปรรูปผักปลอดสารพิษ และทำการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) โดยประยุกต์ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) ซึ่งเป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ ท่ีเป็นเรื่องเดียวกัน 

 

6. ผลการศึกษา 
6.1. ข้อมูลทั่วไปของกลุม่วิสาหกจิชุมชน  

ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสตัว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน 
จังหวัดเพชรบูรณ ์
สภาพปัจจบุันการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกจิชมุชน วิสาหกิจชมุชนกลุ่มเมล็ดพันธุ์พืชและปศสุัตว์ 
1. การรวบรวมข้อมลูและการจัดเก็บรายการทางการเงิน มีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการรับเงินและจ่ายเงิน 
2. การบันทึกรายการทางการเงิน มีการจดบันทึกรายการโดยจดรายการที่เกิดขึ้นรวมกันท้ังรับเงิน

และจ่ายเงินในสมดุบันทึกแบบมีเส้นธรรมดา บันทึกเป็น                
ครั้งคราว 
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สภาพปัจจบุันการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกจิชมุชน วิสาหกิจชมุชนกลุ่มเมล็ดพันธุ์พืชและปศสุัตว์ 
3. การแยกประเภทรายการทางบญัชี ไม่มีการแยกประเภทบัญชีรับและจ่ายในแต่ละกิจกรรม 
4. การจัดทำรายงานทางการเงิน ไม่มีการจัดทำรายงานในรูปแบบของงบการเงิน แต่จะมีการสรุป

รวมยอดรายรับ รายจ่าย บ้างเป็นครั้งคราว 
   

 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา 
อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ข้างต้น เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลและการจัดเก็บรายการทางการเงิน การบันทึกรายการทาง
การเงิน การแยกประเภทรายการทางบัญชี การจัดทำรายงานทางการเงิน รายละเอียดดังนี ้
 1. การรวบรวมจัดเก็บข้อมูลรายการทางการเงิน พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสัตว์ มีการจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับเงินและจ่ายเงิน ได้แก่ ยอดขายสินค้าและค่าบริการของกลุ่มในแต่ละวัน ได้แก่ การขายข้าวโพด การ
ให้บริการรถไถ เป็นต้น สำหรับรายจ่าย ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ และค่าแรงงานคนขับรถไถ ค่าน้ำมัน ค่าไฟฟ้า ดังผู้ให้ข้อมูลคือ
ผู้จัดทำบัญชกีลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์  

“กลุ่มมีการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับรายการทางเงินด้านรับและด้านจ่ายเงิน จดบันทึกไว้ในสมุดบัญชีแบบมีเส้นรวมๆ 
กันไม่ได้ออกแบบแยกให้เป็นสัดส่วน ทั้งด้านรับและด้านจ่ายเงินที่เกิดขึ้นในแต่ละวันได้แก่ ได้แก่  การขายข้าวโพด การ
ให้บริการรถไถ เป็นต้น ส่วนของรายจ่าย ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ และค่าแรงงานคนขับรถไถ ค่าน้ำมัน ค่าไฟฟ้า” (ผู้จัดทำบัญชีกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์, สัมภาษณ์, 6 สิงหาคม 2565)   
 2. การบันทึกรายการทางการเงิน พบว่า กลุ่มมีการบันทึกรายงานทางการเงินกับสมุดจดบันทึกธรรมดาเกี่ยวกับรายรับ
และรายจ่ายโดยไม่ได้แบ่งแยกจัดประเภทการจดบันทึกจดบันทึกแบบรวมๆ และไม่ได้จดบันทึกทุกวันบางครั้ง 2- 3 วันจะทำ
การจดบันทึกเป็นยอดรวมทั้งด้านรายรับและรายจ่าย โดยจะทำการสรุปยอดรวมทุกเดือน ดังผู้ให้ข้อมูลของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

“กลุ่มทำการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบที่สามารถอ่านออกและเข้าใจในการจดบันทึกรายการต่างๆ โดยมีสมุดไว้จด
บันทึกรายรับรายจ่าย รวมจำนวนเงินคงเหลือบ้างเป็นบางครั้งไม่ทุกวัน และวันใดท่ีไม่ได้จดจะรวมยอดมาจดครั้งเดียว และทำ
การสรุปยอดเป็นเดือน” (สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัด
เพชรบูรณ์, สัมภาษณ์, 6 สิงหาคม 2565) 

3. การแยกประเภทบัญชี พบว่า กลุ่มมีการแยกประเภทบัญชีรายรับรายจ่ายในแต่ละกจิกรรม โดยการแยกรายได้ 
ได้แก่ รายไดจ้ากการให้บริการของไถ และรายได้จากการขายเมล็ดพันธุ์ข้าวโพด ค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าแรงงานคนขับรถไถ ค่าน้ำ
ค่าไฟ ค่าธรรมเนียมในการใช้รถไถกันไว้สำหรับการซ่อมให้แก่คูโบตา ค่ารับรองผู้มาเยือนกลุม่ และค่ารบัรองการประชุมกลุ่ม 
ดังผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้จดัทำบัญชกีลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัด
เพชรบูรณ ์

“มีการแยกบัญชีประเภทต่างๆ ออกจากกันแต่จะแบ่งตามกิจกรรม แยกเป็นรายได้ ค่าใช้จ่าย อย่างค่าใช้จ่ายก็พวก
ค่าแรง ค่าซื้อของรับรองผู้มาเยือน ค่าน้ำ ค่าไฟ และค่าช่ัวโมงรถไถที่ คูโบตา กำหนดเวลาในการใช้รถไถครบกี่ช่ัวโมงซึ่งต้อง
จ่ายให้เขาเนื่องจากเขาบอกว่าเก็บไว้ในการซ่อมรถไถ” (ผู้จัดทำบัญชีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ตำบลซับ
พุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2565)   

4. การจัดทำรายงานในรูปการเงิน พบว่า กลุ่มมีการจดัทำรายงานในรูปแบบงบการเงิน โดยการสรุปรายรับ รายจ่าย 
และยอดคงเหลือประจำวัน รวมถงึมีการสรุปรายงานทางการเงินประจำทุกเดือน แตไ่ม่เคยทำยอดสรปุรายงานทางการเงินใน 
รูปของงบการเงินรายปี หรือรูปแบบงบการเงินท่ีเป็นทางการ ดังผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นสมาชิกกลุม่วิสาหกจิชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืชและ
ปศุสัตว์ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์  

 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 

“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 
929 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

“ทางกลุ่มเราจดสรุปรายรับ รายจ่าย คงเหลือเท่าไหร่ต่อวัน และแต่ละเดือนเป็นยังไง แต่ถ้าเป็นปียังไม่เคยทำนะ” 
(สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสตัว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 
2565)  

6.2 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทาระบบบัญชีของวิสาหกจิชมุชน  
 จากการลงสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการทำบัญชีของกลุ่ม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ 
ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถสรุป ปัญหาและอุปสรรคได้ดังนี้ 
 
ตารางที ่2 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชี   วิสาหกิจชมุชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ 
1. การจัดทำบัญชีทรัพยส์ินของกลุ่ม มีปัญหา คือ ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ 

ไม่มีการจัดทำบัญชีทรัพย์สินของกลุ่ม  และเวลาทรัพย์สินที่ใช้
ส่วนรวมเสื่อมสภาพไม่สามารถใช้งานได้ ต้องจัดซื้อมาทดแทนแต่
ไม่สามารถเก็บเงินจากสมาชิกกลุ่มได้ ผู้รับผิดชอบหลักในการ
จัดทำข้อมูลต้องจ่ายเงินซื้อมาเอง  

2. สินค้าคงเหลือ ทางกลุ่มสามารถจัดการกับสินค้าคงเหลือได้ เพราะนำเมล็ด
ข้าวโพดไปขายให้กับตัวแทนขาย แต่ทางกลุ่มไม่มีอำนาจการ
ต่อรองในการเลือกขายเมล็ดพันธ์ุข้าวโพดให้กับเจ้าอื่น เพราะมีการ
ผูกขาดในเรื่องของการซื้อปุ๋ยเข้ามาเกี่ยวข้อง หากจะซื้อปุ๋ยกับ
ตัวแทนนี้ก็จะต้องขายเมล็ดพันธ์ุข้าวโพดให้กับตัวแทนนี้เท่าน้ัน 

3. เอกสารประกอบการบันทึกบญัชี  มีการใช้เอกสารในการซื้อขายแค่บางครั้ง ส่วนใหญ่ไม่ใช้เอกสาร
หลักฐานในการจดบันทึก จึงทำให้มีปัญหาเกี่ยวกับการซื้อขายที่ขอ
เครดิตเนื่องจากมีการจ่ายชำระหนี้แล้วแต่นำเมล็ดข้าวโพดมาขาย
บอกว่ายังไม่ได้จ่ายเงินให้จนต้องมีการสืบหาพยานในการยืนยัน
การจ่ายเงินทางผู้รับผิดชอบในกลุ่มจึงเห็นความสำคัญในการจัดทำ
บัญช ี

4. ความรู้ในการจัดทำบญัช ี ไม่มีผู้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดทำบัญชีโดยตรง มีเข้าร่วมการอบรม
ความรู้จากหน่วยงานสำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
(สปก.) และจากธนาคารออมสิน แต่ไม่เข้าใจเพราะไม่ได้ลงมือทำ
ในรูปแบบของการทำบัญชีกลุ่มหรือบัญชีซื้อขายในลักษณะของ
ธุรกิจ ลงมือทำแค่บัญชีครัวเรือนตามแบบฟอร์มที่ให้มา และทำแค่
ในระยะเริ่มต้นหลังจากนั้นก็ไม่ทำ ในกลุ่มบางคนอ่านหนังสือไม่
ออกและเขียนไม่ได้จึงทำให้การทำบัญชีครัวเรือนในสมาชิกกลุ่มไม่
ต่อเนื่อง 

5. ลูกหนี้การค้าของกลุ่ม มกีารให้สินเชื่อแก่สมาชิกกลุม่แตไ่ม่ไดล้งบันทึกไว้จึงทำให้มีปัญหา
คือ ลูกหนี้ของกลุ่มไม่สามารถนำเงินมาชำระให้ตามเวลาที่กำหนด
ไวจ้นทำให้ผูร้ับผดิชอบหลักในการจดต่อรองในการขาย 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 

“การจัดการท้องถ่ินให้เข้มแข็งด้วยนวตักรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 
930 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีรายละเอียดดังนี้  
 1. การจัดทำบัญชีทรัพย์สินของกลุ่ม พบว่า ไม่มีการจัดทำบัญชทีรัพย์สินของกลุ่ม ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืช
และปศุสัตว์ ไม่มีการจัดทำบัญชีทรัพย์สินของกลุ่ม และเวลาทรัพย์สินท่ีใช้ส่วนรวมเสื่อมสภาพไม่สามารถใช้งานได้ ต้องจัดซื้อ
มาทดแทนแต่ไม่สามารถเก็บเงินจากสมาชิกกลุ่มได้ ผู้รับผิดชอบหลักในการจัดทำข้อมูลต้องจ่ายเงินซื้อมาเอง ดงัผู้ให้ข้อมูลซึ่ง
เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสัตว์ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

“ทางกลุ่มเราไม่ได้จัดทำบัญชีทรัพย์สินเพราะขาดความรู้ว่าต้องจัดทำอย่างไร แค่ใช้เป็นเรื่อย ๆ หากชำรุดเสียหาก็
ซื้อมาใหม่” (สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ , 
สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2565)  
 2. สินค้าคงเหลือ พบว่า ทางกลุ่มสามารถจัดการกับสินค้าคงเหลือได้ เพราะนำเมล็ดข้าวโพดไปขายให้กับตัวแทนขาย 
และมีการนำเอกสารใบเสร็จจากการขายเมล็ดพันธุ์ข้าวโพด มาให้กับสมาชิกกลุ่มทั้งหมด และมีการจดบันทึกเกี่ยวกับสินค้า
เมล็ดพันธ์ุข้าวโพดของกลุ่มที่รับซื้อมาแต่ทางกลุม่ไม่มีอำนาจการต่อรองในการเลือกขายเมล็ดพันธ์ุข้าวโพดให้กับจ้าวอื่น เพราะ
มีการผูกขาดในเรื่องของการอบแห้งและการขอเครดิตในการซื้อปุ๋ยเข้ามาเกี่ยวข้อง หากจะซื้อปุ๋ยกับตัวแทนนี้ก็จะต้องขาย
เมล็ดพันธุ์ข้าวโพดให้กับตัวแทนนี้เท่านั้น ดังผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์  ตำบล     
ซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 “ทางกลุ่มเราจัดการกับสินค้าคงเหลือได้เพราะนำไปขายได้หมด แต่ไม่มีอำนาจต่อรอง เพราะไม่มีเครื่องอบเมล็ดพันธุ์ 
ขายผูกขาดให้แก่ตัวแทนขายเพียงจ้าวเดียวและไม่สามารถนำไปขายให้กับจ้าวอื่นได้เพราะมีการขอเครดิตในการซื้อปุ๋ยเข้ามา
เกี่ยวข้อง หากจะซื้อปุ๋ยหรือขอเครดิตก็ต้องขายให้กับตัวแทนขายจ้าวนี้เพียงจ้าวเดียว” (สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์
พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2565) 
 3. เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี พบว่า มีการใช้เอกสารในการซื้อขายแค่บางครั้ง ส่วนใหญ่ไม่ใช้เอกสารหลักฐานใน
การจดบันทึก จึงทำให้มีปัญหาเกี่ยวกับการซื้อขายที่ขอเครดิตเนื่องจากมีการจ่ายชำระหนี้แล้วแต่นำเมล็ดข้าวโพดมาขายบอก
ว่ายังไม่ได้จ่ายเงินให้จนต้องมีการสืบหาพยานในการยืนยันการจ่ายเงินทางผู้รับผิดชอบในกลุ่มจึงเห็นความสำคัญในการจัดทำ
บัญชี ดังผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัด
เพชรบูรณ์  
 “ทางกลุ่มเราจะใช้เอกสารในการจดบันทึกแค่เวลานำเมลด็พันธ์ุข้าวโพดไปขายเท่านั้น แต่เวลารับซื้อเมล็ดพันธ์ุข้าวโพด
ไม่ได้ออกใบเสร็จให้แก่สมาชิกกลุ่มที่นำมาขาย และการจดบันทึกก็จดรวมๆ กันหรือมีการให้เครดิตกับสมาชิกกลุ่มก็ไม่มี
เอกสารหลักฐานในการขอเครดิตหรือการจดบันทึกอาศัยความเชื่อใจกันจนทำให้เกิดปัญหาในการจ่ายชำระหนี้เพราะเจ้าหนี้จำ
ไม่ได้ว่ามีการจ่ายชำระหนี้แล้วจึงต้องสืบหาพยานกันวุ่นวาย” (สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับ
พุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2565) 
 4. ความรู้ในการจัดทำบัญชี พบว่า ไม่มีผู้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดทำบัญชีโดยตรง มีเข้าร่วมการอบรมความรู้จาก
หน่วยงานสำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (สปก.) และจากธนาคารออมสิน แต่ไม่เข้าใจเพราะไม่ได้ลงมือทำใน
รูปแบบของการทำบัญชีกลุ่มหรือบัญชีซื้อขายในลักษณะของธุรกิจ ลงมือทำแค่บัญชีครัวเรือนตามแบบฟอร์มที่ให้มา และทำ
แค่ในระยะเริ่มต้นหลังจากนั้นก็ไม่ทำ ในกลุ่มบางคนอ่านหนังสือไม่ออกและเขียนไม่ได้จึงทำให้การทำบัญชีครัวเรือนในสมาชิก
กลุ่มไม่ต่อเนื่อง ดังผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัด
เพชรบูรณ์  
 “ทางกลุ่มขาดความรู้ในการจัดทำบัญชีในรูปแบบของกลุ่ม เคยจดบันทึกแค่บัญชีครัวเรือนตามสมุดจดที่สำนักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (สปก.) และจากธนาคารออมสิน” (สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบล 
ซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2565) 
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 5. ลูกหนี้การค้าของกลุ่ม พบว่า มีการให้สินเชื่อแก่สมาชิกกลุ่มแต่ไม่ได้ลงบันทึกไว้จึงทำให้มีปัญหาคือ ลูกหนี้ของกลุ่ม
ไม่สามารถนำเงินมาชำระให้ตามเวลาที่กำหนดไว้จนทำให้ผู้รับผิดชอบหลักในการจดต่อรองในการขาย  ดังผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็น
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสัตว์ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 “ปัญหาลูกหนี้กลุ่มคือชำระเงินไม่ตรงเวลาใช้ความเชื่อใจไม่มีเอกสารใดๆในการขอเครดิต จึงทำให้เงินหมุนไม่ทันและ
ต้องนำเงินผู้รับผิดชอบหลักมาหมุนหรือหยิบยืมมา” (สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา 
อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2565) 
 

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
 การศึกษาวิเคราะห์การสรุปและอภิปรายผลวิจยัเรื่องศึกษาปญัหาและอุปสรรคการจัดทำบญัชีของกลุม่วิสาหกิจ
ชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสตัว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลจาการศึกษา สภาพปัจจุบันของการจัดทำบัญชีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและ 
ปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า การรวบรวมจัดเก็บข้อมูลรายการทางการเงินมีการจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับเงินและจ่ายเงินแบบง่ายมีตัวแทนสมาชิกท่ีได้รับความไว้วางใจกันภายในกลุ่มเป็นผู้ดูแลเงินสดรับและเงิน
สดจ่าย ได้แก่ ยอดขายสินค้าและค่าบริการของกลุ่มในแต่ละวัน สำหรับการบันทึกรายงานทางการเงินจดบันทึกรายรับและ
รายจ่ายโดยไม่ได้แบ่งแยกประเภทการจดบันทึกจดบันทึกแบบรวมๆกัน บางครั้ง 2- 3 วันจะทำการจดบันทึกเป็นยอดรวม และ
ทำการสรุปยอดรวมทุกเดือน มีการแยกประเภทบัญชีรายรับรายจ่ายในแต่ละกิจกรรม ได้แก่ รายได้จากการให้บริการของไถ 
และรายได้จากการขายเมล็ดพันธุ์ข้าวโพด ค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าแรงงานคนขับรถไถ ค่าน้ำค่าไฟ ค่าธรรมเนียมในการใช้รถไถกัน
ไว้สำหรับการซ่อมให้แก่คูโบตา ค่ารับรองผู้มาเยือนกลุ่ม และค่ารับรองการประชุมกลุ่ม สำหรับการจัดทำรายงานในรูปแบบงบ
การเงินจะทำสรุปรายรับ รายจ่าย และยอดคงเหลือเป็นครั้งคราว และมีการสรุปรายงานทางการเงินประจำทุกเดือน แต่ไม่เคย
ทำยอดสรุปรายงานทางการเงินในรูปของงบการเงินรายปี หรือรูปแบบงบการเงินที่เป็นทางการ สอดคล้องกับ จันทนา พงศ์
สิทธิกาญจนา (2558) ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการที่มีคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน เพื่อการบรรลุยุทธศาสตร์ด้านการอยู่ดีมี
สุขในจังหวัดนครปฐม พบว่า จัดการทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและต่อการ
บรรลุยุทธศาสตร์ ด้านการอยู่ดีมีสุขในวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม  

วัตถุประสงค์ข้อที ่2 ผลจาการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืช
และปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมสินค้าคงเหลือ เนื่องจาก
ไม่มีการจดบันทึก และเก็บหลักฐานท่ีรัดกุม มีปัญหาเกี่ยวกับการไม่รวบรวมเอกสารหลักฐาน ไม่มีการทำสัญญาเงินกู้ มีแต่การ
จดบันทึกในสมุดอย่างง่าย ปัญหาเกี่ยวกับลูกหนี้ในการไม่รวบรวมเอกสาร หลักฐาน ไม่มีการทำสัญญาเงินกู้ นอกจากนั้น
ปัญหาด้านเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี การจัดเก็บยังไม่เป็นระบบ สอดคล้องกับ ชลกนก โฆษิตคณิน และคณะ (2560) 
ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม พบว่า ระดับปัญหาอุปสรรคใน
การจัดทำบัญชีของผู้จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่
มีระดับการศึกษาต่างกัน ให้ความสำคัญกับประเด็นปัญหาทุกด้านแตกต่างกัน ผู้จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่สำเร็จการศึกษา
สาขาวิชาบริหารมีปัญหาอุปสรรคในการจัดทำบัญชีด้านความรู้ความสามารถ ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชีและด้าน
เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานมากกว่า ผู้จัดทำบัญชีที่สำเร็จการศึกษาสาขา วิชาบัญชี ส่วนประเด็นปัญหาด้านความร่วมมือ
และประสานงานผู้จัดทำบัญชีที่สำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีประเด็นปัญหาที่ไม่แตกต่างกัน และผู้จัดทำบัญชี
วิสาหกิจชุมชนท่ีมีประสบการณ์ทำงานต่างกันให้ความสำคัญกับประเด็นปัญหาทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
และให้ข้อเสนอแนะการวิจัยว่า 1) ภาครัฐควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่เข้ามาอธิบายให้วิสาหกิจชุมชนเห็นความสำคัญของการจัดทำ
บัญชี และเกิดความรู้สึกต้องการจะทำบัญชี และควรแนะนำให้จัดหาผู้จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่มีความรู้ความ สามารถด้าน
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บัญชี เพื่อการจัดทำบัญชีและออกรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง รวมทั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรเสนอให้ภาครัฐ สนับสนุน
งบประมาณ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีทันสมัยในการจัดทำบัญชี 2) ภาครัฐและวิสาหกิจชุมชนต้นแบบท่ีมี
ความชำนาญด้านการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนอาทิ การติดต่อประสานงาน การจัด ส่งเอกสารที่ต้องใช้บันทึกบัญชีเพื่อป้องกันการบันทึกบัญชีผิดพลาดและเกิดความ
ล่าช้า 3) ภาครัฐควรเข้ามาอบรมและพัฒนาความรู้ ให้ผู้จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่องโดยมีรูปแบบและคู่มือการ
จัดทำบัญชีเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อมิให้ผู้จัดทำบัญชีเกิดความสับสนได้ เช่นเดียวกับ ขวัญชนก ห่านนิมิตกุลชัย (2556) 
ศึกษาแนวปฏิบัติและปัญหาอุปสรรคในการจัดทำบัญชีของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร พบว่า ผู้ทำบัญชี
วิสาหกิจชุมชนได้รับความรู้การจัดทำบัญชีจากการฝึกอบรม และเลือกวิธีการทำในลักษณะการจดบันทึกบัญชีด้วยมือตาม
ความเข้าใจส่วนตัวมากกว่า การนำระบบคอมพิวเตอร์มาทำฐานข้อมูลการบัญชี งานบัญชีที่ได้จึงไม่ถูกต้องตามหลักการบัญชี
และไม่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ทางธุรกิจได้ ปัญหาหลักในการจัดทำบัญชีของผู้ทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนคือ การขาดทักษะ
ความรู้พื้นฐานด้านการบัญชี และความไม่เป็นเอกภาพของหน่วยงานท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง คือมีการให้ความรู้และเผยแพร่รูปแบบ
การทำบัญชีที่หลากหลายตามความถนัดของหน่วยงาน และไม่สอดคล้องกับพื้นฐานและความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ยัง
ขาดกฎข้อบังคับและผู้รับผิดชอบติดตามการรายงานทางการเงินของโครงการ เป็นเหตุให้เกิดความสับสนจนเกิดข้อผิดพลาด
และไม่ให้ความสำคัญต่องานบัญชีในท่ีสุด ในขณะที่ปัจจัยส่งเสริมที่จำเป็นคือ การจัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษาทางการบัญชีเพื่อทำ
หน้าท่ีให้การอบรมเผยแพร่ความรู้ที่เหมาะสมต่อแต่ละชุมชน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการบริหารจัดการด้านการเงินที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า การนำไปสู่การพัฒนาการจัดทำ
ระบบบัญชี เพื่อช่วยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดทำบัญชีท่ีถูกต้องตามหลักการปฏิบัติของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งด้านเอกสารทางการเงิน ด้าน
การลงรายการและการรายงานผลการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมล็ดพันธ์ุพืชและปศุสัตว์เพื่อให้กลุ่มมีการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำบัญชีให้ถูกต้องและเป็นระบบมีรูปแบบบัญชีที่เข้าใจ
ง่าย มีช่องกรอกข้อมูลที่ไม่ซับซ้อน มีรายการบัญชีที่ไม่ยุ่งยากและอยากให้ทำแบบฟอร์ม พร้อมกับช่วยดำเนินการทำเป็น
ตัวอย่างใหผู้้รับผิดชอบการจัดทำบัญชไีด้มีความรู้ สามารถนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเงินไปบันทึกบัญชีได้ โดยเริ่มจากการวาง
ผังโครงสร้างกลุ่มแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดเก็บข้อมูล เอกสารหลักฐาน ที่ต้องใช้ในการบันทึกรายการ เช่น สมุด
รายรับ สมุดรายจ่าย สมุดแยกประเภท บัญชีลูกหนี้ บัญชีสินค้าคงเหลือ บัญชีทรัพย์สิน รายงานการสรุปผลดำเนินการของ
กลุ่ม เป็นต้น โดยการเข้าไปให้ความรู้ ช่วยออกแบบ การจัดทำบัญชีให้เป็นระบบเป็นตัวอย่าง และระบบบัญชีที่สร้างขึ้น
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้จริง โดยมีการติดตามให้คำแนะนำช่วยเหลืออย่าง
ต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงบริบทในแต่ละชุมชน ศักยภาพของผู้ทำบัญชี และเพื่อให้เห็นถึง พัฒนาการของงานด้านบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ชลกนก โฆษิตคณิน และคณะ (2560) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนาการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม พบว่า ระดับปัญหาอุปสรรคในการจัดทำบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับการศึกษาต่างกันให้ความสำคัญกับปัญหาแตกต่างกัน ผู้จัดทำบัญชีวิสาหกิจ
ชุมชนที่จบสาขาวิชาบริหารมีปัญหาอุปสรรคในการจัดทำบัญชีด้านความรู้ความสามารถ ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชีและ
ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้จัดทำบัญชีที่จบสาขาวิชาบัญชี ส่วนประเด็นปัญหาด้านความร่วมมือและ
ประสานงาน ผู้จัดทำบัญชีที่มีสาขาวิชาต่างกันมีปัญหาที่ไม่แตกต่างกัน และผู้จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ์
ทำงานต่างกันให้ความสำคัญกับปัญหาทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ดังนั้น 1) ภาครัฐควรจัด
ให้มีเจ้าหน้าท่ีเข้ามาช่วยเหลืออธิบายให้วิสาหกิจชุมชนเห็นความสำคัญของการจัดทำบัญชี และเกิดความรู้ในการทำบัญชี โดย
กลุ่มต้องจัดหาผู้จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่มีความรู้ ความสามารถด้านบัญชี เพื่อจัดทำบัญชีและออกรายงานทางการเงินที่
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ถูกต้องและเพื่อของบประมาณสนับสนุนที่ทันสมัยในการจัดทำบัญชี 2) ภาครัฐและวิสาหกิจชุมชนต้นแบบที่มีความชำนาญ
ด้านการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการ เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนอาทิ การ
ติดต่อประสานงาน การจัดส่งเอกสารที่ต้องใช้บันทึกบัญชีเพื่อป้องกันการบันทึกบัญชีผิดพลาดและเกิดความล่าช้า 3) ภาครัฐ
ควรเข้ามาอบรมและพัฒนาความรู้ ผู้จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่องโดยมีรูปแบบและคู่มือการจัดทำบัญชีที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เช่นเดียวกับ เกศชฎา ธงประชา (2557) ศึกษาการพัฒนาระบบบัญชีตามหลักปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ ต.เมืองปัก อ.ปักธงชัย จ.นครราชสีมา พบว่า ทางกลุ่มยังไม่
มีระบบบัญชี มีเพียงการบันทึกรายรับ-รายจ่าย โดยประธานกลุ่ม ยังขาดความเข้าใจในการจัดทำบัญชี ส่งผลให้การบันทึก
บัญชีเกิดความซ้ำซ้อน อีกทั้งไม่มีเอกสารในการควบคุมรายการบัญชีจึงเกิดข้อผิดพลาด เกี่ยวกับเงินสด การคำนวณต้นทุน 
และส่งผลต่อการกำหนดราคาขาย เป็นต้น 
 

8. ข้อเสนอแนะ  
การวิจัยครั้งนี ้มีข้อเสนอแนะในภาพรวม ประกอบด้วย 2 ส่วน ข้อเสนอแนะจากการวิจัยและข้อเสนอแนะในการ

วิจัยครั้งต่อไปมีดังนี ้ 
8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1) วิสาหกิจชุมชน ควรได้รับการส่งเสริม สนับสนุน การกำกับดูแล และติดตามผล จากภาครัฐหรือภาคเอกชน โดย

การอบรมให้ความรู้ในการใช้ประโยชน์จากข้องมูลทางการบัญชี และติดตามระบบบัญชีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อให้ชุมชน
ได้รับความรู้และช่วยในเรื่องการวางระบบบัญชีให้กับผู้ที่มีหน้ารับผิดชอบในการดูแลเกี่ยวกับรายรับ  รายจ่าย การจัดเก็บ
เอกสารทางการเงิน สมุดแยกประเภทต่างๆ การสรุปรายงานทางการเงิน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งเพิ่มมากข้ึน  

2) กลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเมล็ดพันธุ์พืชและปศุสัตว์ ตำบลซับพุทรา อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์  ควร
จัดทำ แบบฟอร์มตัวอย่างที่เหมาะสม เป็นต้นแบบ ตามระบบบัญชี เช่น ตัวอย่างของสมุดเงินสดรับ – เงินสดจ่าย ทะเบียน
ลูกหนี้ ทะเบียนสินค้าคงเหลือ และวิธีการจัดเก็บเอกสาร วิธีการบันทึกบัญชี เป็นต้น เพื่อสะดวกสำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่
สะดวกใช้วิธีการจดบันทึกข้อมูล  

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรจัดทำงานวิจัยแบบมีส่วนร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัยกับวิสาหกิจชุมชน โดยการจัดอบรมให้ความรู้ และพัฒนา

ระบบบัญชีที่เหมาะสมร่วมกัน สามารถนำการพัฒนาระบบบัญชีนั้นมาใช้ประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชมในการช่วยควบคุม
สินค้าคงเหลือ การควบคุมบัญชีลูกหนี้ การบันทึกรายรับ-รายจ่ายจ่าย และการเก็บเอกสารประกอบบันทึกบัญชี ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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